Autorii: Mircea Alexiu, conferentiar universitar doctor, Universitatea de Vest din Timisoara, teoretician si metodolog in domeniul asistentei sociale. Cristian Bocancea, profesor universitar doctor, Universitatea "Petre Andrei" Iasi, doctor al SeSi din Toulouse si al Universitatii "AU. Cuza" din Iasi, o prezenta remarcabUa in analiza teoretica a spatiului public. Venera Bucur, asistent universitar, Universitatea de Vest din Timisoara, medic M.G., cu preocupari in practica asistarii persoanelor virstnice. Stefan Busarnescu, profesor universitar doctor, Universitatea de Vest din Timisoara, primul decan al feculSii cu specializarile de sociologie si asistenta sociala din centrul umversitar banatean, creator de concepte si teorii in analiza spatiului social. Maria Cojocaru, conferentiar universitar doctor, Universitatea "AU. Cuza", Iasi, specializata in analiza sociologica a mecanismelor economice si asistenta sociala in sfera muncu. Stefan Cojocaru, lector universitar, Universitatea "AU. Cuza", Iasi, practician in domeniul sustinerii populatiilor vulnerabile. Nicu Gavriluta, conferentiar universitar doctor, Universitatea "AU. Cuza", Iasi, cu recunoastere pentru analizele etnoculturale si abordarile hermeneutice ale socialului. Aiois Ghergut, lector universitar doctor, Universitatea "AU. Cuza", Iasi, cu afirmari in psihopedagogia speciala si asistenta persoanelor cu cerinte speciale. Alina Hurubean, lector universitar, Universitatea "Petre Andrei", Iasi, cu preocupari in construirea stiintifica a interventiei asistentei sociale. Ion Ionescu, profesor universitar doctor, Universitatea "AU. Cuza", Iasi, specialist recunoscut in metodologia cercetarii socialului si a explicatiilor sociologice. Gabriela Lupsan, conferentiar universitar doctor, Universitatea "Dunarea de Jos", Galati, de formatie juridica, specialist si practicant in dreptul familiei. Adina Maciovan, Timisoara, medic M.G., coordonator cursuri si ingrijiri la domiciliu. Ana Muntean, conferentiar universitar doctor, Universitatea de Vest din Timisoara specialist de recunoastere internationala, profesionist in teoretizarea si practica terapeutica din violenta domestica. Cristina Neamtu, lector universitar doctor, Universitatea "AU. Cuza", Iasi, specialist in analiza fenomenelor educationale si a personalitatii deviante. George Neamju, conferentiar universitar doctor, Universitatea "AU. Cuza", Iasi, profesionist recunoscut in analiza si interventia la nivelul grupurilor marginale si de ruc social, cu preocupari in asistenta si controlul violentei. Nicoleta Neamtu, lector universitar doctor, Universitatea "Babes-Bolyai", Cluj-Napoca avind pregatire juridica si de asistenta sociala, preocupata de gestionarea/managementul problemelor asistentei sociale. Dumitru Stan, conferentiar universitar doctor, Universitatea "AU. Cuza", Iasi recunoscut pentru studiile privind sociologia comunitatilor traditionale romanesti si de antropologie. Laurentiu-Conliu Soitu, lector universitar doctor, Universitatea "AU. Cuza" Iasi, de formatie psihopedagog, cu rezultate teoretice si practice in sprijinirea persoanelor inst.tutionahzate. Anca Tompea, conferentiar universitar doctor, Universitatea "Petre Andrei", Iasi, initiator si realizator de programe de dezvoltare durabila a comunitatilor locale. Doru Tompea, prqfesor universitar doctor, Universitatea "Petre Andrei" Iasi, promotor al invata-mintului superior particular, cu preocupari in domeniul axiologiei si actiunii politice. Cuprins Prefata (George Neamtu) 21 i PARTEA I FUNDAMENTELE ASISTENTEI SOCIALE Introducere in teoria asistentei sociale (George Neamtu) 25 Arhitecturi sociologice ale asistentei sociale (Stefan Buzarnescu) 57 Dimensiunea contextuala a asistentei sociale (Cristian Bocancea) 111 Personalitatea - determinant fundamental in asistenta sociala (Cristina Neamtu) 169 Metodologia cercetarii socialului. Repere pentru asistentii sociali (Ion Ionescu) 213 Constructia metodologica a asistentei sociale (Alina Hurubean) 277 Valori si faze ale actiunii in asistenta sociala (Mircea Alexiu) 319 Dimensiunea manageriala in asistenta sociala (Nicoleta Neamtu) 367 Deontologia asistentei sociale si constructia paradigmei profesionale (Doru Tompea) 401 Fundamentarea asistentei sociale in spatiul rominesc (Dumitru Stan) 465 PARTEA A II-A PRACTICA ASISTENTEI SOCIALE Geneza cimpurilor asistentiale. Excluderea sociala (George Neamtu) 511 Vulnerabilitatea sociala si interventie (Stefan Cojocaru) 533 Comunitatea. Definire, tipologie structurala si variante de practica sociala (Nicu Gavriluta) 547 Dezvoltarea comunitara. Indicatorii nivelului de viata (Anca Tompea) 563 Asistenta si protectia sociala la nivelul pietei muncii in Rominia (Maria Cojocaru) 603 Violenta in familie si maltratarea copilului (Ana Muntean) 667 Institutii juridice in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului (Gabriela Lupsan) 723 Copilul institutionalizat - perspective psihosociale (Laurentiu-Contiu Soitu) 795 Aspecte ale asistentei sociale in scoala (Cristina Neamtu) 829 Problematica asistentei persoanelor cu handicap/cerinte speciale (Alois Ghergut) 857 Probleme ale virstei a treia (Venera Bucur, Adina Maciovan) : 907 Metodologia elaborarii proiectelor de interventie (Stefan Cojocaru) 959 ANEXE Anexa 1 - Codul etic al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din SUA 987 Anexa 2 - Etica asistentei sociale. Principii si standarde 997 Index tematic 1005 Tabla de materii Prefata (George Neamtu) 21 PARTEA I FUNDAMENTELE ASISTENTEI SOCIALE George Neamtu - Introducere in teoria asistentei sociale 25 1. Construirea asistentei sociale ca profesiune 26 1.1. Valori si atitudini 28 1.2. Abilitati si deprinderi 30 2. Problema metodei in asistenta sociala 33 3. Conceptul de schimbare in asistenta sociala si caracteristicile sale 42 4. \&riabilele schimbarii in asistenta sociala 49 Bibliografie selectiva 56 Stefan Buzarnescu - Arhitecturi sociologice ale asistentei sociale 57 1. Geneza si dinamica structurala a spatiului social 58 1.1. Spatiul social: definitie, delimitari conceptuale, proiectii epistemologice 58 1.2. Ontologia sociala si finalitatea antientropica a structurilor sociale 63 2. Structura organizationala a societatii 67 2.1. Conceptul de structura organizationala 67 2.2. Niveluri organizationale 68 2.3. Clasificarea structurilor organizationale 69 3. Fundamentele normative ale organizarii 73 3.1. Raportul dintre sistemul de valori si sistemul normativ al societatii 73 3.2. Dimensiunile subiective ale organizarii 75 3.3. Factori determinanti ai organizarii 76 4. Arhitectura sociologica a spatiului social 79 4.1. Grupul primar de sarcina 79 4.2. Colectivul de munca ...90 4.3. intreprinderea (compania) - sursa de inovare structurala a ontologiei sociale 94 5. Alternative manageriale in structurarea unei organizatii 102 6. Repere epistemice ale inovarii designului structural al spatiului social 104 7. Tipologia institutiilor prin reteaua asistentei sociale 107 Bibliografie selectiva 108 Cristian Bocancea - Dimensiunea contextuala a asistentei sociale 111 1. Statutul profesional si stiintific al asistentei sociale 112 1.1. Geneza unei profesii 112 1.2. Coordonatele stiintifice ale asistentei sociale 118 2. Asistenta sociala, de la caritate la statutul de politica publica 120 2.1. Istoria asistentei sociale 120 \ 2.2. Sistemul protectiei sociale in lumea contemporana 126 2.3. Repere ale politicii sociale in Rominia postcomunista 130 2.4. Asistenta sociala - politica publica a medierii 132 3. Teoriile sociologice si asistenta sociala 134 3.1. Imaginea societatii globale. Proiectii asistentiale 134 3.2. Sociologia actiunii. Repere teoretice pentru asistenta sociala 139 Qhs Normalitatea sociala si normativitatea in perspectiva asistentiala 146 j V> 4. Trebuintele umane si problemele sociale 150 ^U 4.1. Elemente definitionale 150 4.2. Taxonomii ale trebuintelor umane i<Q^/ 4.3. Modele teoretice in analiza problemelor sociale 159^ <<^JSistemul client (J64y Bibliografie selectiva 166 \> Cristina Neamtu - Personalitatea - determinant fundamental in asistenta sociala 169 1. Dificultatile si limitele definirii personalitatii 170 2. Abordarea holista a personalitatii 172 3. Constant si specific in personalitate 175 3.1. Constantele personalitatii 175 3.1.1.Structura personalitatii 175 3.1.2.Fatetele si dimensiunile personalitatii .-.. 178 3.1.3.Straturile sau nivelurile personalitatii 180 3.1.4.Tiparele personalitatii '. 184 3.2. Specificitatea personalitatii 189 3.2.1.Trasaturile de personalitate ca element de specificitate 189 3.2.2.Tipuri de personalitate 191 3.2.3.Constructele personalitatii 192 4. Perspective asupra formarii/functionarii personalitatii 194 4.1. Perspectiva psihodinamica 195 4.2. Perspectiva behaviorista 203 4.3. Perspectiva umanista 205 4.4. Perspectiva biologica 207 Bibliografie selectiva 211 Ion Ionescu - Metodologia cercetarii socialului. Repere pentru asistentii sociali 213 1. De la individual la social si invers 214 2. Cercetarea in domeniul asistentei sociale 217 3. De la obiectul cunoasterii la proiectul cercetarii 219 3.1. Formularea problemei de cercetat 219 3.1.1.Explorarea teoretica " 220 3.1.2.Explorarea terenului 220 3.2. Formularea intrebarii de plecare 221 3.3. Formularea ipotezei 222 3.4. Determinarea variabilelor si indicatorilor 222 3.5. Designul cercetarii-actiune 223 4. Metodologia anchetei 230 5. Tehnica observatiei 234 6. Convorbirea comprehensiva 241 7. Studiul de caz 245 8. Studiul spatiului social 248 9. Studiul grupurilor si al altor forme de grupare socioumana 256 10. Analiza datelor si exigentele probei 260 Bibliografie selectiva 274 Alina Hurubean - Constructia metodologica a asistentei sociale 277 1. Asistenta sociala de la actiunea empirica la interventia stiintifica 278 1.1. Metodologia asistentei sociale. Definiri si componente 280 1.2. Teorie si metoda in asistenta sociala contemporana 283 1.2.1.Paradigma pozitivista si practica utilitarista 285 1.2.2.Paradigma interpretativa si practica umanista 285 1.2.3.Paradigma ordinii sociale si practica recuperatorie (reparatorie) 286 1.2.4.Paradigma schimbarii sociale si practica radicala (revolutionara) 287 1.3. Cercetarea-actiune: o reconciliere a teoriei cu practica 288 2. Metode si tehnici de investigare psihosociala 290 2.1. Metoda observatiei 290 2.1.1.Caracteristicile observatiei stiintifice 290 2.1.2.Tipuri de observatie 290 2.1.3.Reguli de observare 293 2.2. Tehnica documentarii in asistenta sociala 294 2.2.1.Ceesteun document social ? 294 2.2.2.Clasificarea documentelor 294 2.2.3.Analiza documentelor sociale 295 2.3. Metoda interviului 296 2.3.1.Comunicarea interpersonala intre stiinta si arta 296 2.3.2.Definjrea si caracteristicile interviului 299 2.3.3.Tipuri de interviu 301 2.3.4.Etapele realizarii interviului 303 2.4. Metoda biografica 309 2.4.1.Definirile si caracteristicile metodei 309 2.4.2.Tipologia metodei biografice 311 2.4.3.Etapele realizarii povestirii biografice 314 2.4.4.Functiile si importanta povestirilor biografice in asistenta sociala 315 Bibliografie selectiva 316 Mircea Alexiu - Valori si faze ale ac{iunii in asistenta sociala 319 1. Introducere 320 2. Worile in asistenta sociala : 322 iA) Respectul demnitatii si unicitatii persoanei 322 2.1.1.Demnitatea clientilor 323 2.1.2.Clasificare si individualizare 323 2.1.3.Folosirea "punctelor tari" ale clientilor 324 2.1.4. Asteptarea participarii 324 2. .5.Concentrarea pe dorinte mai degraba decit pe nevoi 324 Autodeterminarea clientului 325 2.3. Autodeterminarea si autoritatea legala 326 3. Modelul de rezolvare a problemelor 326 3.1. Faza de contact 326 3.1.1.Identificarea si definirea problemei 326 3.1.2.Stabilirea scopului 328 3.1.3.Contractul preliminar 329 3.1.4.Surse si metode de colectare a informatiilor 330 3.1.5.Deprinderi folosite in faza de contact f 330 3.2. Faza de contract 331 V2<2^) Evaluarea si determinarea problemei 331 3.2.2.Stabilirea obiectivelor 332 3.2.3.Formularea unui plan de actiune (planificarea interventiei) 332 3.2.4.Diferentele de opinie intre client si asistentul social 333 3.2.5.Contractul realizat cu clientul 333 3.3. Faza de actiune (interventie) 336 3.3.1.Rolurile in interventie 336 3.3.2.Rolurile si relatia umana in asistenta sociala 338 3.3.3.Punerea in practica a rolurilor 347 3.3.4.incheierea relatiei cu clientul in practica asistentei sociale 351 3.3.5.Evaluarea 354 Bibliografie selectiva 365 Nicoleta Neamtu- Dimensiunea manageriala in asistenta sociala 367 1. Dimensiunile spatiului managerial 368 1.1. Functiile managementului 369 1.1.1. Luarea deciziilor 371 1.2. Niveluri de management 372 1.2.1.Abilitati, roluri si competente manageriale 373 1.3. Sisteme umane cane ofera servicii sociale: organizatii si institutii 375 1.3.1.Definirea notiunilor 375 1.3.2.Misiune si scopuri 375 1.3.3.Caracteristici ale organizatiilor/institutiilor care ofera servicii sociale 376 1.4. Functiunile organizatiei de asistenta sociala 377 2. Supervizarea si evaluarea performantelor in serviciile de asistenta sociala 381 2.1. Probleme in supervizare 384 2.2. Competentele principale necesare asistentilor sociali 386 3. Evaluarea utilitatii programelor sociale 388 4. Proiectul de finantare a programelor sociale 393 Bibliografie selectiva 399 Dom Tompea - Deontologia asistentei sociale si constructia paradigmei profesionale 401 1. Deontologia - repere conceptuale 402 2. Paradigma ocupatiilor profesionale 404 2.1. Standardele unei profesii 404 2.2. Sistemul teoretic profesional 405 2.3. Autoritatea profesionala 406 2.4. Aprobarea comunitara si monopolul profesiei 407 2.5. Necesitatea codului deontologic 408 2.5.1. Caracteristicile relatiei client -profesionist 409 2.5.2.Caracteristicile relatiei coleg - coleg 410 2.5.3.Disciplina profesionala 410 2.6. Cultura profesionala si rolul sau in structurarea carierei. Grupuri formale si informate 411 2.6.1.Cultura profesionala si cariera 412 3. Paradigma profesionala a asistentei sociale 412 3.1. Sistemul social si modelele sale 412 3.2. Asistentul social 417 3.3. Sistemul social si problemele specifice 420 3.4. Asistenta sociala si statutul ei 425 3.5. Cunoastere si competenta in asistenta sociala 427 3.5.l.Atitudini generale fata de problemele sociale 427 3.5.2. Importanta cunostintelor in domeniul asistentei sociale 430 3.5.3.Relatia dintre teorie si practica in abordarea problemelor sociale 431 3.5.4.Asistenta sociala intre cunoastere si experienta 433 4. Dimensiunea axiologica a asistentei sociale 436 4.1. Doctrine etice fundamentale in asistenta sociala 436 4.1.1.Eticautilitarista 436 4.1.2.Etica imperativa 438 4.1.3.Crestinismul si asistenta sociala 439 4.1.4.Protestantismul si geneza asistentei sociale 441 4.2. Probleme etice in practica asistentei sociale 443 4.3. Drepturile si indatoririle asistentului social 446 4.3.1.Sistemul adecvarii ^ 4.3.2.Sistemul competentei (tm) 4.3.3.Sistemul transparentei informatiilor 447 4.4. Valorile, etica societala si etica profesionala in domeniul asistentei sociale 447 4.4.1.Valorile generale ale asistentei sociale 451 4.4.2. Valorile specifice asistentei sociale 453 4.4.3.Drepturile si indatoririle clientului 457 4.5. Asistenta sociala si situatiile de risc 460 4.6. Nevoia de model profesional 461 Bibliografie selectiva 462 Dumitru Stan - Fundamentarea asistentei sociale in spatiul rominesc 465 1. Fundamentarea bioaltruista si culturala a faptelor de asistare 466 2. De la asistarea empirica la asistenta sociala 473 3. Asistenta sociala in spatiul rominesc. Asistarea empirica in perioada traditionala 478 4. Asistenta sociala in perioada interbelica 485 5. Asistenta sociala in perioada comunista 491 6. Asistenta sociala din Rominia postcomunista 496 7. Orientari principiale in alocarea practicii asistentiale 50i Bibliografie selectiva JUO PARTEA a Ii-a PRACTICA ASISTENTEI SOCIALE George Neamtu - Geneza cimpurilor asistentiale. Excluderea sociala 511 1. Despre spatiul social precar ^ 2. Excluderea sociala. Delimitari ale domeniului 3. Operationalizarea excluderii JZtJ Bibliografie selectiva 53 Stefan Cojocaru - Vulnerabilitate sociala si interventie 533 1. Actiunea sociala si tipologia vulnerabilitatii 1.1. Vulnerabilitatea sociala din perspectiva actiunii sociale 2. Dependenta si vulnerabilitatea sociala 2.1. Schimbarea sociala si dezvoltarea sociala 3. Tipurile de interventie sociala i Bibliografie selectiva Nicu Gavriluta - Comunitate si practica sociala 547 1. Comunitatea. Definitii si dimensiuni structurale 548 1.1. Perspectiva crestina asupra comunitatii 549 550 1.2. Comunitatea memoriei 1.3. Comunitate versus societate 550 1.4. Satul - comunitate traditionala si moderna 551 1.5. Orasul 552 1.6. Statul-unfetis national? 554 1.7. Sectorul nonprofit 555 2. Alternative sociale de tip comunitar 556 2.1. Limitele sectorului voluntar de tip comunitar 559 2.2. Religia si eterogenitatea comunitara 560 Bibliografie selectiva 562 Anca Tompea - Dezvoltarea comunitara. Indicatorii nivelului de viata 563 1. Profilul dezvoltarii comunitatilor umane 564 1.1. Indicele Dezvoltarii Umane la nivel mondial 564 1.2. Indicele Dezvoltarii Umane in Rominia 567 2. Aspecte demografice ale dezyoltarj| comunitare 568 2.1. Populatia lumii si dezvoltarea comunitara durabila 568 2.2. Dezvoltarea durabila a comunitatilor rominesti 573 2.3. Tendinte demografice 575 3. Urbanizarea 575 3.1. Urbanizarea la nivel mondial 575 3.2. Particularitati ale dezvoltarii comunitatilor urbane in Rominia 578 4. Durata medie de viata 581 4.1. Durata medie de viata in lume 581 4.2. Durata medie de viata pe sexe 584 4.3. Durata medie de viata in Rominia 586 5. Gradul de imbatrinire 588 5.1. imbatrinirea la nivel mondial 588 5.2. Gradul de imbatrinire a populatiei Rominiei 591 6. Profilul saraciei 592 6.1. Gradul de saracie la nivel mondial 592 i 6.2j Saracia in Rominia 594 6.3. Saracia si subnutritia 595 7. Sanatatea 597 7.1. Starea de sanatate a populatiei Europei 597 7.2. Cauze ale deceselor la nivel mondial '. 598 7.3. Rata mortalitatii infantile la nivel mondial 599 7.6. Piata medicamentelor 601 Bibliografie selectiva 602 Maria Cojocarii - Asistenta si protectia sociala la nivelul pietei muncii in Rominia 603 1. Notiuni generale despre piata muncii 604 1.1. Piata muncii - concept 604 1.2. Componentele principale ale pietei muncii 605 1.3. Functiile social-economice ale pietei muncii 608 1.4. Somajul si ocuparea fortei de munca in perioada de tranzitie ^ la economia de piata in Rominia 609 t^JServicii de asistenta si protectie sociala la nivelul pietei muncii 615 2.1. Politici de combatere a somajului 615 3. Legislatia in domeniul protectiei sociale. Agentia Nationala pentru Ocupare si Formare Profesionala (ANOFP) 622 3.1. Obiectivele si atributiile ANOFP 622 3.2. Categorii de persoane indreptatite sa primeasca ajutor de somaj 627 3.3. Beneficiarii ajutorului de integrare profesionala 627 3.4. Persoane care nu beneficiaza de ajutor de somaj sau ajutor de integrare profesionala 628 3.5. Drepturile de asigurari sociale de care beneficiaza somerul 629 3.6. Obligatiile beneficiarilor de ajutor de somaj, ajutor de integrare profesionala si alocatie de sprijin 629 3.7. incetarea sau suspendarea platii ajutoarelor financiare 630 3.8. Continutul dosarului prezentat la ALOFP in vederea solicitarii ajutorului de somaj ajutorului de integrare profesionala sau a alocatiei de sprijin 630 4. Medierea in sfera muncii si a somajului. Centrul de Mediere a Muncii 632 4.1.. Medierea muncii - proces de combatere a somajului 632 4.2. Principiile medierii ~, o3o 4.3. Mediatorul in domeniul muncii 636 4.4. Tehnici si instrumente specifice procesului de mediere 639 5. Informarea la nivelul pietei muncii. Centrul de Informare si Documentare pentru Piata Muncii ^ 5.1. Obiectivele si beneficiarii Centrului de Informare si Documentare 642 5.2. Atributiile si specialistii CID ^ 6. Modalitati de identificare a locurilor de munca. Clubul Somerilor 647 6.1. Obiectivele Clubului Somerilor ^ 6.2. Metode si tehnici utilizate in cadrul Clubului Somerilor - 648 7. Calificarea si recalificarea profesionala. Centrul de Calificare si Recalificare Profesionala 653 7.1. Reconversia profesionala a fortei de munca 653 7.2. Organizarea si desfasurarea cursurilor de calificare si recalificare a somerilor 655 8. Consultanta in afeceri - masura activa pentru combaterea somajului 660 8.1. Consultanta in afaceri - caracteristici generale 660 8.2. Rolul consultantei in afaceri pentru crearea de noi locuri de munca 662 Bibliografie selectiva ,,c oo5 Ana Muntean - Violenta in familie si maltratarea copilului _ 667 1. Definitii si functii ale familiei 66& 1.1. Definitii ale familiei "Q * 008 1.2. Functii ale familiei si homeostazia familiei 669 1.2.l.Nevoile umane pentru o dezvoltare si o functionare normale 670 1.2.2.Functii si abilitati parentale 671 1.2.3.Nevoile de baza ale copilului 675 2. Violenta domestica 679 2.1. Violenta domestica. Abordarea socioculturala ; 679 2.1.1.Paradigma explicativa 680 2.1.2.Definitia clinica a fenomenului de violenta domestica 682 2.1.3.Violenta domestica vazuta ca forma de tortura a femeii 682 2.1 ANivelul de constientizare a violentei domestice de catre specialisti 684 2.1.5.Nivelul de constientizare a violentei domestice in comunitati 687 2.2. Izolarea sociala 690 2.3. Influente asupra dezvoltarii copiilor 690 2.3.1 .Trecerea de la o generatie la alta a modelului de relationare violenta 691 2.3.2.Copilul ca motiv de actiune pentru femeile victime ale partenerilor 693 2.3.3.Personalitatea copilului care creste intr-o familie violenta 693 2.4. Portrete ale actorilor implicati 694 2.5. Victimele violentei domestice si sindromul traumei 696 3. Abuzul si neglijarea copilului. Maltratarea copilului 696 3.1. Elemente pentru o definitie 696 3.2. Parinti abuzivi 702 3.3. Prezentare de caz 705 3.4. Interventii. 711 3.5. Interventia din perspectiva medicala 719 Bibliografie selectiva 720 Gabriela Lupsan - Institutii juridice in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului 723 1. Adoptia 724 1.1. Notiuni generale despre adoptie. Precizari prealabile 724 1.1.1.Terminologie 724 1.1.2.Reglementarea actuala 725 1.1.3.Notiunea de adoptie 728 1.1.4.Natura juridica a adoptiei 728 1.2. Conditiile de fond la adoptie 730 1.2.1.Conditiile de fond cu privire la adoptator ." 730 1.2.2.Conditiile de fond cu privire la adoptat 733 1.2.3.Consimtamintul la adoptie 735 1.3. Lipsa impedimentelor la adoptie 736 1.3.1.Definitia, clasificarea si analiza impedimentelor 736 1.4. Conditiile de forma la adoptie 738 1.4.l.Declaratia de adoptie 738 1.4.2.Procedura administrativa a adoptiei 743 1.4.3.Procedura judiciara a incuviintarii adoptiei 751 1.4.4.inregistrarea adoptiei 757 1.5. Efectele adoptiei 760 1.5.1.Data de la care se produc efectele adoptiei 760 1.5.2.Efectele adoptiei in domeniul dreptului civil 761 1.5.3.Efectele adoptiei in domeniul dreptului familiei 764 1.5.4.Efectele adoptiei in domeniul dreptului constitutional 765 1.5.5.Efectele adoptiei in domeniul dreptului muncii 766 2. Ocrotirea minorului 768. 2.1. Ocrotirea parinteasca .? 768 2.1.1. Notiunea de ocrotire parinteasca 768 2.1.2.Drepturile si indatoririle parintesti 769 2.1.3.Exercitarea ocrotirii parintesti 772 2.2. Sanctiuni de dreptul familiei aplicate parintilor 775 2.2.1.Enumerarea sanctiunilor aplicate parintilor 775 2.2.2.incredintarea sau plasamentul copilului unei persoane, familii, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat 776 2.2.3.Decaderea din drepturile parintesti 777 2.2.4.Declararea judecatoreasca a abandonului de copii 779 2.3. Protectia copilului aflat in dificultate 783 2.3.1.Notiunea de copil aflat in dificultate 783 2.3.2.Organele prin intermediul carora se realizeaza protectia copilului aflat in dificultate 784 2.3.3.Masurile de protectie a copilului aflat in dificultate 790 2.3.4.Exercitarea ocrotirii parintesti in perioada incredintarii sau a plasamentului copilului 791 Bibliografie selectiva 793 Laurentiu-Contiu Soitu - Copilul institutionalizat - perspective psihosociale 795 1. Istoric 796 1.1. Institutiile ca raspuns la problemele sociale ale urbanizarii 797 1.2. Institutiile ca raspuns la razboaie si dezastre naturale 797 1.2.1.De ce este important subiectul copiilor institutionalizati? 797 2. Terminologie si definitii 798 3. Nevoile copilului 799 3.1. Nevoia de dragoste si securitate 799 3.2. Nevoia de noi experiente 799 3.3. Nevoia de incurajare si apreciere 799 3.4. Nevoia de responsabilitate 799 3.5. Consecinte ale neimplinirii nevoilor copilului 801 3.6. Functiile relatiilor cu parteneri de aceeasi virsta 801 4. Deprivarea materna 802 4.1. Calitatile ingrijirii materne necesare unei dezvoltari normale 802 4.2. Efecte pe termen scurt ale separarii de mama 804 5. Efecte pe termen lung ale experientelor de viata timpurii 806 6. Separarea de parinti 807 6.1. Tipul ingrijirii de care a beneficiat copilul 808 6.2. Durata privatiunii 809 6.3. Existenta unor bune relatii si posibilitatea de a se atasa de adulti 809 6.4. Virsta 810 6.1. 6.5. Sexul 810 6.6. Temperamentul copilului 810 6.7. Reversibilitatea efectelor deprivarii materne 810 6.8. Posibile mecanisme ale consecintelor pe termen lung 811 7. Deprivarea paterna 812 7.1. Strategii de procesare a informatiilor sociale la copiii agresivi 813 7.2. Cauze ale institutionalizarii copiilor 813 7.3. Directii de evolutie a ingrijirii rezidentiale in Europa 814 8. Impactul institutionalizarii asupra copiilor 814 8.1. ingrijirea fizica 815 8.2. ingrijirea copilului "ca intreg" 815 8.2.1.Filosofia institutionala 815 8.2.2.Relatia copii - adult 816 8.2.3.Stimularea copilului 816 8.2.4.Regimul institutional 816 8.2.5. Grupurile de copii 816 8.2.6.Lipsa pregatirii copiilor pentru plecarea din institutie 817 8.3. Abuzul institutional asupra copilului 817 8.4. Caracteristicile institutiei de ocrotire ideale 819 9. Sistemul de protectie a copilului 819 9.1. Sistemul de protectie in Europa de Est in perioada socialista 820 9.2. Probleme ale sistemului de ingrijire institutionalizata 821 9.3. Factori de risc in plasamentul in institutii de ingrijire 822 9.3.1.inainte de 1990 822 9.3.2.Dupa 1990 823 Bibliografie selectiva 824 Cristina Neamtu - Aspecte ale asistentei sociale in scoala 829 1. Rolul scolii in societatea contemporana si necesitatea asistentei sociale scolare 830 2. Obiectivele si continutul asistentei sociale din scoala 836 2.1. Servicii oferite de asistenta sociala scolara elevului si familiei 837 2.1.1.Identificarea precoce a elevilor cu risc de inadaptare sociala/insucces scolar 837 2.1.2.Consilierea elevilor si parintilor 839 2.1.3.Crearea unor retele de socialitate si stimularea participarii elevului la ethos-u\ scolii 842 2.1.4.Servicii oferite elevilor cu cerinte educative speciale si parintilor lor 843 2.2. Servicii oferite de asistentul social scolar personalului educativ 845 2.2.1. Furnizarea de informatii despre situatia sociala a elevului 845 2.2.2.Centrul de mediere a conflictelor 846 2.2.3.Dezvoltarea abilitatilor de relationare sociala 848 2.2.4.Sustinere in gestionarea nivelului de stres 849 2.3. Servicii oferite personalului noneducativ al scolii 851 2.4. Servicii pentru comunitate oferite de asistenta sociala din scoala 852 2.5. Sarcinile administrative si profesionale specifice ale asistentului social din scoala 853 Bibliografie selectiva 854 Alois Ghergut - Problematica asistentei persoanelor cu handicap/cerinte speciale 857 1. Componentele fundamentale ale asistentei psihopedagogice si sociale 858 1.1. Obiectivele asistentei psihopedagogice si sociale 859 1.2. Abordari ale problematicii persoanelor cu cerinte speciale 860 2. Regulile standard privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap 862 3. Principalele categorii de deficiente intilnite la persoane cu cerinte speciale. Clarificari, etiologie, scurta prezentare clinica si psihopedagogica 865 3.1. Deficientele mintale 866 3.1.1.Clasificarea deficientelor mintale si depistarea lor 867 3.1.2.Factori etiologici cu influenta asupra sistemului nervos central 871 3.1.3.Tabloul clinic si psihopedagogie al deficientului mintal 875 3.1.4.Tipologia deficientelor mintale 877 3.1.5.Consideratii privind profilaxia si terapia medico-psiho-pedagogica si sociala a deficientului mintal 883 3.2. Deficientele senzoriale 885 3.2.1.Deficienteledeauz 885 3.2.2.Deficientele de vedere 889 3.2.3.Deficiente asociate 895 3.3. Deficientele neuromotorii (fizice) 896 3.4. Tulburarile de limbaj 900 3.5. Tulburarile de comunicare si relationare. Autismul 903 Bibliografie selectiva 905 Venera Bucur, Adina Maciovan - Probleme ale virstei a treia 907 \iz Virsta a treia. Scurt excurs asupra mentalitatilor 908 2. Aspecte sociale privind persoanele de virsta a treia 911 2.1. Virstnicul-o problema sociala? 912 2.2. Drepturile persoanelor de virsta a treia 913 2.3. Batrinetea - acceptiuni si controverse 913 3. Modificari fizice si psihologice caracteristice virstei a treia 915 3.1. Aspecte privind modificarile psihologice ale persoanelor virstnice 916 3.2. Virstnicul intre normal si patologic 917 4. Pensionarea 920 5. Dependenta persoanelor virstnice 922 5.1. Definitii 923 5.2. Diagnosticul dependentei 924 . 5.3. Evaluarea 926 5.3.1.Bilantul lezional si bilantul deficientelor 926 5.3.2.Bilantul situatiei functionale 927 5.4. Mentinerea la domiciliu 938 5.4.1. Lupta contra incapacitatilor si tulburarilor functionale 939 5.4.2.Adaptarea mediului la incapacitate 941 5.5. Maltratarea virstnicului 945 6. Institutionalizarea persoanelor virstnice 947 6.1. Calitatea serviciilor 950 6.2. Efectele institutionalizarii 950 6.2.l.Cind se institutionalizeaza o persoana virstnica? 950 6.2.2.Cum organizam plasamentul ? 952 Anexa nr. 1 954 Anexa nr. 2 955 Bibliografie selectiva 956 Stefan Cojocarii - Metodologia elaborarii proiectelor de interventie 959 1. Delimitari conceptuale. Proiect de interventie, program, propunere de finantare 960 2. Elementele proiectului de interventie 964 3. Exemplu: Proiectul de integrare socioprofesionala a tinerilor fosti institutionalizati .... 977 Bibliografie selectiva 983 ANEXE Anexa 1 - Codul etic al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din SUA 987 1. Preambul 988 2. Expunere sumara a principalelor principii 989 3. Codul etic al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din SUA 990 Anexa 2 - Etica asistentei sociale. Principii si standarde 997 1. Fundamentare 998 2. Declaratia internationala a principiilor etice in asistenta sociala 998 2.1. Introducere 998 2.2. Principii 999 2.3. Zonele problematice 1000 2.4. Metode de solutionare a problemelor 1001 3. Standardele etice internationale ale asistentilor sociali 1001 3.1. Preambul 1002 3.2. Standarde generale ale comportamentului etic 1002 3.3. Standardele asistentei sociale in raport cu clientii 1002 3.4. Standardele asistentei sociale in raport cu agentiile si organizatiile de profil 1003 3.5. Standardele asistentului social in raport cu colegii 1003 3.6. Standarde in raport cu profesiunea 1004 Index tematic 1005 Prefata Aceasta aparitie intervine intr-un moment in care asistenta sociala este deja constituita si recunoscuta ca o profesiune autonoma si necesara; fara a intra in dezbateri sau analize, consideram ca anul 1990 reprezinta momentul de initiere a construirii statutului stiintific al asistentei sociale in Rominia. Acest pfoces nu s-aincheiat - caci acesta este spiritul viu al oricarei profesiuni -, dar profesionistii din domeniu (generalisti sau specialisti, incepatori sau avansati, teoreticieni sau practicieni) au ocupat punctele de referinta si desfasoara activitatile/ programele specifice. De regula, pregatirea acestora a fost asigurata prin parcurgerea unui curriculum universitar de specialitate. in acelasi timp, in invatamintul superior exista sectii/ specializari ce pregatesc studenti pentru viitoarea profesiune de asistent social. Aceasta carte se adreseaza, in primul rind, categoriilor de mai sus: profesionisti si studenti, dar si cadre didactice implicate in domeniul asistentei sociale. Si, desigur, o recomandam factorilor de decidenta politica si administrativa care au in vedere optimizarea sau controlul spatiului social. Prin caracteristicile sale, orice aparitie editoriala de un asemenea calibru poate fi criticata - si asa se va intimpla si cu aceasta, prin firescul lucrurilor: orice lectura presupune activarea spiritului critic. Chiar noi avem deja unele completari pe care le vom opera la reeditare. insa consideram ca, pentru moment, este o realizare ce nu poate fi contestata; cel mult poate fi trecuta sub tacere. Logica interna a acestei lucrari urmeaza structura domeniului abordat: asistenta sociala are un palier al fundamentarii teoretice, cu reteaua sa de concepte, paradigme, metode si tehnici, si un al doilea orizont, al practicii si actiunii eficiente. in prima instanta se pregateste si se elaboreaza modelul actiunii, iar in a doua se intervine concret pentru provocarea unei schimbari dorite in planul realitatii. Profesionistul schimbarii in asistenta sociala trebuie sa se supuna principiului competentei profesionale si sa posede un sistem complex de cunostinte, valori si deprinderi/abilitati. Volumul de fata pune la dispozitie o varianta de documentare in vederea constituirii pregatirii sale de baza. in consecinta, in titlu intervine termenul tratat in sensul onest al cuvintului, ca modalitate ampla de investigare a unui domeniu, fara a se indeplini regula completitudinii sau a afirmatiilor definitive. De altfel, spatiul social, prin starea sa de echilibru dinamic, nu permite inchistarea cunoasterii in formule sau scheme fixe. Exista o anumita diversitate in aceasta lucrare; fara a nega rolul unitatii si fara a cadea in euforia multiplicitatii, aceasta divergenta tematica deriva din insusi statutul complex al asistentului social, deci din multitudinea de cunostinte ce-i sunt necesare. in acelasi timp, tratatul este o lucrare colectiva, autorii apartinind ei insisi unor scoli diferite, cu maniere particulare de tratare a unor subiecte, cu stiluri diferite. Unele capitole sunt formalizate in enunturi, altele au o amprenta a "clinicului", caci autorii au avut deplina libertate. Singura constringere - in afara de cele interne - s-a referit la unitatea scopului lucrarii: utilitatea pentru cititor. Ceea ce a fost o provocare, pe care o translam acum catre dumneavoastra. George Neamtu Iasi, 2003 George Neamtu Introducere in teoria asistentei sociale 1. Construirea asistentei sociale ca profesiune 2. Problema metodei in asistenta sociala 3. Conceptul de schimbare in asistenta sociala si caracteristicile sale 4. Variabilele schimbarii in asistenta sociala 1. 28 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Astfel, pregatirea teoretica devine o componenta existentiala a profesiunii de asistent social. in Rominia, aceasta latura a pregatirii este asigurata in sistemul de invatamint superior prin specializari de asistenta sociala, cu toate ca se poate imputa faptul ca pregatirea de specialitate debuteaza tardiv, unele forme de pregatire fiind totusi accesibile si pentru invatamintul preuniversitar. in unele tari europene exista, de citeva decenii, acest model de profesionalizare: lucratori sociali cu diploma de bacalaureat considerati practicieni debutanti si asistenti sociali profesionisti, generalisti sau specializati, posesori ai diplomelor universitare si postuniversitare. 1.1. Valori si atitudini Asistenta sociala ca profesiune isi construieste sistemul de valori plecind de la respectarea demnitatii si integritatii fiintei umane si recunoasterea democratiei ca o cerinta esentiala a vietii sociale. Aceste doua valori centrale reprezinta suportul atit al valorilor profesionale si al principiilor de interventie, cit si al atitudinilor profesionale pe care le abordeaza orice asistent social. Ca valori profesionale in asistenta sociala sunt enuntate si respectate urmatoarele (dupa Encyclopedia of Social Work, Asociatia Nationala a Asistentilor Sociali, NASW): - respectarea drepturilor fundamentale ale omului, ceea ce inseamna ca toti oamenii, inclusiv minoritatile, trebuie sa aiba acces egal la resursele de realizare a scopurilor si aspiratiilor; - dezvoltarea si promovarea responsabilitatii sociale, in sensul ca toate persoanele trebuie sa-si adapteze trebuintele la exigentele mediului social si toate institutiile trebuie sa-si organizeze resursele pentru a raspunde nevoilor oamenilor; - promovarea libertatilor individuale, adica acceptarea faptului ca umanitatea se prezinta intr-o diversitate uluitoare si respectarea dreptului de a face propriile alegeri in vederea autodezvoltarii; - sprijinirea autodeterminarii pentru persoanele ce doresc sa-si construiasca pro priul drum, dar ale caror resurse sunt insuficiente. Plecind de la respectarea acestor valori, in exercitarea practica a activitatii de asistenta sociala au fost instaurate citeva principii care, pe scurt, pot fi prezentate astfel (Picard, 1979): - principiul individualizarii, adica recunoasterea faptului ca fiecare client este unic si trebuie tratat cu respect si consideratie; - principiul exprimarii, inclusiv prin sentimente, si utilizarea acestora ca resurse de dezvoltare a clientului; - principiul implicarii emotionale controlate si utilizarea starilor emotionale proprii in interesul celuilalt; - principiul acceptarii neconditionate a drepturilor celorlalti; - principiul atitudinii nediscriminatorii si eliminarea evaluarii negative; - principiul acceptarii autodeterminarii si respectarea optiunilor clientului; - principiul confidentialitatii si pastrarea cu rigoare a secretului informatiilor obtinute cu privire la client. in Statele Unite ale Americii, incepind cu 1979, Asociatia Nationala a Asistentilor Sociali (NASW) a elaborat un cod etic ce cuprinde principiile si regulile care trebuie INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 29 rtent nint d ca *usi iteva ireat xia- tarea |iala rilor care irele W): to|i izare mele itiile ta se "iile pro- i de Btate este urse oale [iilor tilor touie respectate in practica asistentei sociale. Aceste valori de baza sunt aplicate in activitatea cu agentiile, asociatiile, clientii, alti profesionisti si reprezinta suportul constituirii asistentei sociale ca profesiune. Codul etic al NASW (pentru textul complet al Codului etic al Asociatiei Nationale a Asistentei Sociale, vezi Anexa 1, in prezentul volum) I. Comportamentul si conduita asistentului social ca profesionist A. Caracteristica. Asistentul social trebuie sa mentina un inalt standard in comporta mentul sau, in aptitudinile si identitatea sa de asistent social. B. Competenta si dezvoltare profesionala. Asistentul social trebuie sa faca tot posibilul pentru a deveni si ramine expert in practica profesionala. C. Serviciu. Asistentul social ar trebui sa aiba in vedere in primul rind obligatiile de serviciu ale profesiei sale. D. Integritate. Asistentul social ar trebui sa. actioneze in concordanta cu cele mai inalte standarde ale integritatii profesionale. i. Burse si cercetare. Studentul si asistentul social implicat in studiu si cercetare trebuie sa fie ghidati de conventiile cercetarii scolare. II. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de client F. Prioritatea interesului clientului. Principala responsabilitate a asistentului social este fata de clienti. G. Drepturile si obligatiile clientilor. Asistentul social trebuie sa faca orice efort pentru a proteja autodeterminarea clientilor sai. H. Caracterul privat si confidential. Asistentul social trebuie sa respecte caracterul privat al relatiei cu clientii, sa pastreze toate informatiile obtinute pe parcursul activitatii profesionale. I. Costuri/cheltuieli. Atunci cind fixeaza cheltuielile, asistentul social trebuie sa se asigure ca acestea sunt echilibrate, rezonabile si intr-un raport echitabil cu serviciul prestat, cu preocupare pentru posibilitatea clientului de a plati. III. Responsabilitatea etica a asistentului social fata de colegii sai J. Respect, obiectivitate/impartialitate si politete. Asistentul social trebuie sa-si trateze colegii cu respect, impartialitate, politete si incredere/buna-credinta. K. Raporturile asistentului social cu clientii colegilor sai. Asistentul social are responsabilitatea de a relationa cu clientii colegilor sai in cel mai profesional mod. IV. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de organizatiile angajatilor si angajatorilor L. Obligatiile fata de organizatiile angajatorilor. Asistentul social trebuie sa adere la angajamentele facute fata de organizatiile angajatorilor. V. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de profesia sa M. Pastrarea integritatii profesiei. Asistentul social trebuie sa sustina si sa promoveze valorile, cunostintele, etica si misiunea profesiei. N. Serviciul comunitatii. Asistentul social trebuie sa sprijine profesia pe care o are pentru ca aceasta sa-si indeplineasca misiunea de a fi disponibila publicului general. 30 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA O. Dezvoltare si cunoastere. Asistentul social trebuie sa-si asume responsabilitatea de a identifica, dezvolta si utiliza la intreaga capacitate cunostintele in practica profesionala. VI. Responsabilitatea etica a asistentului social fata de societate P. Promovarea bunastarii generale. Asistentul social trebuie sa promoveze bunastarea generala a societatii. in acelasi timp, alaturi de valorile si principiile profesionale, in profesiunea de asistent social sunt implicate propriul sistem de valori si atitudini, propria "filosofie" de viata pe care, mai mult sau mai putin, o desfasoara in relatia cu clientul. Chiar daca se accepta ideea ca nici un sistem de valori nu este superior altuia si ca fiecare persoana are dreptul la propriile credinte si convingeri, totusi niciodata nu se poate obtine o stare de absoluta neutralitate, care sa elimine influentele si contaminarile. Astfel incit este justificata preocuparea pentru aceasta componenta profesionala. Ca structura, sistemul de valori cuprinde (vezi si Belkin, 1975, citat de O'Neil McMahon) : - valori cognitive; - valori morale; - valori culturale; - valori personale. Valorile cognitive se formeaza si se bazeaza pe cunostinte stiintifice probate si validate, dar si pe convingeri si credinte; cele morale, inoculate de regula in diverse etape ale ontogenezei, coordoneaza si directioneaza comportamentele sociale; valorile culturale includ structuri complexe de prelucrare a realitatii la nivelul grupurilor sociale. Un loc deosebit il ocupa valorile personale, care uneori nu sunt recunoscute in aceasta calitate, fiind translatate in alte zone, dar care au o autonomie specifica prin faptul ca sunt strins legate de deciziile individuale ale asistentului social. Sistemul de valori constituie o componenta-cheie a profesiunii, deoarece activitatea de asistent social este, in esenta sa, un proces de influentare si transmitere de valori; neutralitatea nici nu este proclamata si nici nu reprezinta un deziderat profesional. Majoritatea profesionistilor accepta punctul de vedere potrivit caruia nu trebuie impuse conduita si comportamentul prin transfer direct de valori si atitudini, dar toti sunt de acord ca relatia de ajutor este o interactiune la care ambele parti participa cu propria filosofie si ideologie si se influenteaza reciproc. Astfel incit, voluntar sau nu, constient sau inconstient, valorile asistentului social vor avea o anumita prevalenta in cadrul relatiei, plecind de la premisa ca el reprezinta "jumatatea sanatoasa" a interactiunii cu o persoana aflata in criza, deci "bolnava". De aceea, pentru ca relatia sa fie una efectiv de ajutor, asistentul social trebuie sa demonstreze calitati ca siguranta, incredere in sine, competenta, sinceritate, receptivitate, deschidere la nou, obiectivitate, empatie, credibilitate etc. 1.2. Abilitati si deprinderi Plecind de la un sistem solid de cunostinte teoretice si avind ca ghid valorile si atitudinile, asistentul social realizeaza impreuna cu clientul o serie de activitati respectind o anumita metodologie in vederea atingerii unor scopuri. Aceste activitati necesita o INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 31 serie de abilitati si deprinderi, mai mult chiar, ele insele pot constitui abilitatile propriu-zise. Pentru aceasta, in timpul formarii profesionale sunt necesare perioade de pregatire si dezvoltare a deprinderilor de baza - aceasta in special in intervalul de formare "generalista" - pentru ca mai tirziu asistentul social sa-si dezvolte si sa-si specializeze abilitati avansate, necesare lucrului cu populatii/clienti speciali. De altfel, daca definim asistenta sociala ca fiind o relatie interpersonala in procesul de ajutor al persoanelor aflate in dificultate, trebuie sa acceptam ca aceasta nu este altceva decit o activitate practica; asistenta sociala poate fi deci definita: - ca activitate practica ce inseamna utilizarea unor cunostinte, respectind un cod etic, si aplicarea acestora in utilizarea unor abilitati specifice; - ca avind drept scop ajutorul acordat unor categorii de populatii sau persoane pentru a le satisface o serie de nevoi speciale prin eliminarea dificultatilor interne si externe; - ca fiind construirea unor servicii specifice, in interiorul si cu ajutorul societatii, pentru a rezolva unele probleme ale populatiilor vulnerabile (copii, batrini, femei, saraci, minoritati, persoane cu handicap etc.) in vederea recuperarii sociale si participarii acestora in procesele de schimbare din societate. Prin scopul sau, asistenta sociala este o activitate eminamente plasata in zona actiunii propriu-zise; indiferent de stil sau strategie, asistentul social actioneaza si dezvolta - dezvoltindu-se totodata pe el insusi - componente la nivelul comportamentului, chiar daca uneori intra in conflict cu diferite sisteme de valori, inclusiv cu cel personal. Asadar, asistenta sociala este o combinare de abilitati si deprinderi care transpun in practica anumite cunostinte.teoretice si valori. Unele dintre aceste abilitati sunt individuale si apartin asistentului social ca persoana; este vorba despre asa-numi-tele "abilitati de relationare": de a asculta, de a raspunde, de a comunica, de a clarifica, de a accepta, de a critica, de a se confrunta, de a intelege etc. Altele sunt de natura metodologic-profesionala: de a identifica o problema, de a evalua trebuinte, de a investiga, de a prelucra informatii, de a planifica activitatile, de a lucra in echipa, de a cerceta intr-o maniera stiintifica, de a redacta o comunicare stiintifica, de a conduce un caz s.a. Dar lista de abilitati si deprinderi fundamentale in asistenta sociala este foarte complexa: clasificarile ce se pot face sunt multiple. in primul rind insa, intereseaza faptul ca toate raspund exigentelor de practica; de la abilitatile necesare publicitatii sau actiunii legale si pina la cele reclamate de psihoterapie, asistentul social - generalist sau specializat - are in vedere practica directa, concreta care se desfasoara dupa urmatoarele principii: 1. practica in asistenta sociala consta in interactiunea cu clientul si mediul sau; 2. in activitatile de practica, asistentul social participa si isi foloseste constient propria personalitate, cu calitatile si limitele sale; 3. relatia cu clientul trebuie sa respecte principiul diversitatii umane si pe cel al unitatii individuale; 4. in exercitarea profesiunii, asistentul social cunoaste un proces de autodezvoltare si autocunoastere; 5. in prim-planul actiunii trebuie sa se mentina obiectivitatea profesionala, care implica si un anume grad de implicare emotionala controlata; 1. V }2 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 6. preocuparile profesionale fata de client trebuie sa cuprinda toate componentele exprimarii acestuia: biologice, psihologice, sociale, spirituale. Tratarea persoa nei ca intreg implica abordarea in acelasi timp a mai multor factori: problema imediata si efectele actiunii pe termen lung, interesul si bunastarea clientului, dar si efectele asupra celor din orbita sa sociala, autodezvoltarea si autorealizarea asistentului social; 7. finalitatea actiunii asistentului social este aceea de a ajuta pentru schimbare pozitiva printr-un tratament care sa respecte demnitatea clientului. Astfel incit trebuie evitate judecatile, stigmatizarile, respingerile. Trebuie descoperite punctele tari si comportamentele constructive concomitent cu acceptarea slabiciunilor si comportamentelor distructive ale clientului; 8. orice activitate trebuie sa plece de la principiul individualizarii clientului, precizindu-se cu exactitate coordonatele particulare ale acestuia; fiecare client este unic, are ceva special si in acelasi timp reprezinta umanitatea; 9. asistentul social trebuie sa ofere clientului o dimensiune proiectiva, sa priveasca in viitor, unde sa descopere o imbunatatire posibila a situatiei sale. Pozitia optimista fata de schimbare poate reprezenta o resursa a problemei actuale, dar si a altora ce pot surveni mai tirziu; 10. esenta activitatilor consta in participarea efectiva a clientului Impropria schimbare; asistentul social trebuie sa ramina un colaborator, un antrenor ce-1 invata pe client sa se ajute singur. De aici decurg alte conditionari: - clientul are dreptul si nevoia de a fi liber in deciziile sale; - hotaririle sale ii exprima gradul de autodeterminare; - toate solutiile sunt consecinta dezvoltarii deprinderilor de rezolvare a pro priilor probleme; 11. principiul confidentialitatii trebuie sa fie intotdeauna respectat si reglementat inclusiv prin prevederi juridice ; 12. clientul are dreptul fundamental de a-si cunoaste traseul si evolutia in procesul de ajutor; evaluarea rezultatelor, in toate secventele, trebuie facuta impreuna cu clientul, atit pentru a fi mai eficienta, cit si pentru informarea acestuia cu privire la indicatorii schimbarii. Pentru a duce la bun sfirsit toate aceste exigente, se impune ca fiecare asistent social sa-si construiasca propriul stil, ce este o combinatie intre stiinta asistentei sociale, stocata in cunostinte si teorii, si bagajul de valori si abilitati cu care specialistul participa in exercitarea profesiunii. Daca stiinta poate fi achizitionata printr-un efort bine determinat (acumularea in timpul studiilor, lecturi, publicistica, participari la activitati stiintifice etc), stilul propriu este un rezultat a mai multe elemente: valori proprii, deprinderi si abilitati, experiente de viata si profesionale, calitati personale, eforturi de autodezvoltare etc. in concluzie, identitatea profesionala a asistentului social este inconfundabila si presupune dezvoltarea obligatorie a unor componente - cunostinte stiintifice, valori si atitudini, abilitati si deprinderi - care, intr-o dinamica proprie, constituie metoda specifica a asistentei sociale. INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 33 2. Problema metodei in asistenta sociala Definitia generala dupa NASW a asistentei sociale face referire la patru elemente: a) este o activitate profesionala b) de ajutorare a unor indivizi, grupuri sau comunitati pentru intarirea sau instalarea c) capacitatilor functionale din punct de vedere social d) si crearea conditiilor sociale favorabile atingerii acestui scop. Ca activitate propriu-zisa, asistenta sociala consta in aplicarea profesionala a cunostintelor, valorilor, principiilor si tehnicilor in vederea: - ajutorarii unor populatii pentru a avea acces la unele servicii; - consilierii si terapiei unor indivizi, familii sau grupuri; - ajutorarii unor comunitati sau grupuri in vederea optimizarii sociale; - participarii la procesele relevante de reglementare sociala, inclusiv la nivel legislativ. Prin aceste elemente descriptive se precizeaza ca exista o serie de activitati ce trebuie desfasurate de catre specialisti.in vederea atingerii unor obiective. Obiectivele asistentei sociale, sintetizate, se refera la instalarea sau reinstalarea unor interactiuni reciproc benefice intre indivizi si societate pentru imbunatatirea calitatii vietii pentru toate partile implicate. Asistentul social este interfata, elementul ce face legatura intre persoana si mediu, asigurind succesul interactiunii prin organizarea activitatilor si sarcinilor, organizare ce poate fi denumita generic "interventie". problema asistent social Figura 3. Figura interventiei Din aceasta definire, deriva doua mari probleme ce trebuie clarificate si precizate. Prima se refera la categoriile de profesionisti care sunt obligati sa practice asistenta sociala si a doua, la principalele cai sau metode de realizare a interventiei. 34 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Pentru prima problema, fara sa existe acelasi tip de raspunsuri, in tarile cu traditie in asistenta sociala s-au construit diverse tipuri de specialisti ai interventiei, dupa diverse criterii, dintre care cel mai frecvent se refera la forma de pregatire specifica. in practica americana, spre exemplu, sunt recunoscute doua tipuri de pregatire sistematica: - asistenti sociali cu bacalaureat, ca o prima conditie a pregatirii profesionale, si care au competente specifice (BSW); - asistenti sociali cu studii superioare inclusi in programe de masterat (MSW) in care pregatirea este mult mai specializata. Pentru categoria de asistenti sociali cu bacalaureat, desi exista numeroase retineri si mereu este recomandata continuarea pregatirii, sunt enuntate competente strict delimitate, directionate in mod clar spre interventia nespecializata: - sa identifice si sa evalueze situatiile in care relatia dintre oameni si institutii nu mai este functionala; - elaborarea unui plan pentru imbunatatirea situatiei sociale a persoanelor cu probleme; - lucrul cu persoane ce au dificultati sociale; - imbunatatirea interactiunii dintre sistemul social, cu serviciile sale, si persoanele defavorizate; - promovarea comportamentelor dezirabile social; - preocupari in domeniul diversificarii metodelor de lucru cu populatiile discriminate; - imbunatatirea serviciilor de asistenta sociala; - interesul pentru propria dezvoltare profesionala a nivelului de cunostinte. Cu privire la programele de pregatire de tip MSW, termenul central este cel de specializare, lansat inca din 1950 de catre NASW, dar folosit si astazi cu sensuri incerte. Unele acceptiuni ale acestui termen se refera aproape exclusiv la domeniul "practicii" ca fiind cel mai eficient mod de specializare, in timp ce alte tentative pleaca de la identificarea unor metode specifice, unor domenii esentiale ale asistentei sociale. Aceste metode considerate esentiale pentru specializare sunt din asistenta sociala clinica, politica sociala si dezvoltarea comunitatii, cercetarea sociala, asistenta sociala din domeniul administrativ si asistenta sociala educationala. Alti autori analizeaza tipurile de modele de interventie concentrate in programele de pregatire; astfel, sunt descrise cinci modele majore ale asistentei sociale: - modelul traditional, bazat pe concentrarea tehnicilor de studii de caz, lucrul in grup, organizarea comunitatii; - modelul individualizat ce consta in parcurgerea unor cursuri care sunt necesare unei cariere profesionale singulare; - modelul traseului/drumului dublu (micro/macro, direct/indirect); - modelul specific ce se caracterizeaza prin analiza unui domeniu anume, fixarea* pe probleme de zona; - modelul-matrice (combinare intre domenii si metoda) (vezi si O'Neil McMahon, 1990, p. 29). Pe scurt, in urma unor dezbateri destul de indelungate, s-a ajuns sa se faca urmatoarele precizari cu privire la specialist/specializare, generalist sau asistent social de baza : - pentru a putea fi considerat specialist intr-un domeniu de asistenta sociala, sunt necesare cunostinte probate cu o diploma ce se elibereaza la sfirsitul unui ciclu INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 35 de pregatire educationala de cel putin un an de studiu dupa facultate, cu stagii de practica in domeniul de specializare; - specializarea poate fi directionata spre un mediu, o populatie, un stil de viata ce probeaza dificultati sau demonstreaza o degradare semnificativa din punct de vedere numeric la nivelul societatii; trebuie sa se demonstreze ca exista compe tente si cunostinte specifice care, utilizate, contribuie eficient la imbunatatirea situatiei critice. Trebuie demonstrat ca interactiunea intre populatie si mediul general este influentata decisiv printr-o interventie specializata; - generalistul in asistenta sociala se caracterizeaza prin cunostinte sistematice despre mediu, populatie, indivizi, probeaza deprinderi si abilitati de baza si respecta in totalitate valorile asistentei sociale. Generalistul poate demonstra competente practice in lucrul cu diferite categorii de clienti sau servicii; - pregatirea de baza kt refera la un ansamblu de cunostinte, valori si deprinderi necesare pentru debutul in activitatea practica profesionala, reprezinta conditia sine qua non a practicii si punctul de plecare pentru atingerea altor niveluri de pregatire profesionala prin parcurgerea unor forme de educatie mai avansate. Pe baza acestor precizari, se pot face apoi diferente intre diverse categorii de profesionalizare in asistenta sociala, intre care cea mai importanta se refera la distinctia intre generalisti (incepatori sau nu) si practicanti (specialisti sau de baza). insa deosebirile fundamentale intre diferitele categorii de asistenta sociala se refera la metoda utilizata: se accepta, in general, ca generalistii utilizeaza ceea ce se numeste "metoda generala" care trebuie sa fie ca un fel de ghid pentru orice asistent social, in timp ce practicantii/practicienii, indeosebi cei avansati sau specialistii, folosesc metode particulare, in functie de obiectivele propuse in lucrul cu anumite segmente de populatie. Aceste metode specifice le putem numi generic "interventie directa". Pentru a intelege ce este si cum se aplica "metoda generala", trebuie facute mai intii citeva observatii cu privire la metoda si la practica asistentei sociale care, de altfel, se suprapun. in special literatura americana de specialitate a operat citeva conceptualizari, sintetizate astfel: - metoda este un mod sistematic de a proceda (NASW); - metoda este un proces sistematic de ordonare a activitatilor pentru o performanta viitoare (Schwartz); - metoda este o activitate planificata, cu sarcini realizate si scopuri atinse (Siporin); - metoda este cadrul in care se desfasoara abilitatile asistentului social (Morales si Sheafor). Initial, primele metode identificate in practica asistentei sociale faceau trimiteri la modalitatile de lucru particulare ("procedee") pe care le aplica un asistent social in lucrul cu un client, un grup sau o comunitate, pentru ca mai tirziu distinctia intre metodele traditionale si cele moderne sa ajunga pina la diferente in utilizarea teoriilor si aplicatiilor. Cu toate acestea, in pofida necesitatii trasarii frontierelor de diferentiere in actiunea propriu-zisa, activitatea practica urmeaza o metodologie comuna: aceasta metodologie specifica, reprezentind un proces secvential desfasurat pe etape si faze intr-o anumita ordine si cu respectarea unor rigori, poate fi denumita metoda generala. Aceasta poate fi definita ca un mod ordonat si sistematic de a proceda in procesul de ajutor specific asistentei sociale ce consta in parcurgerea unor pasi obligatorii. Uneori, 1 36 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA numarul acestora sau denumirea lor difera, dar este unanima ideea ca metoda de baza in asistenta sociala este o succesiune de activitati. Iata citeva variante de etape propuse in ultimele decenii: i Max Siporin propune patru caracteristici ale practicii: 1. procesul educational; 2. procesul relational; 3. procesul terapeutic; 4. procesul de rezolvare a crizei. i Gerard Egan prezinta un model in trei etape, numit "modelul stadiilor pro gresive" interdependente: 1. identificarea/autoexplorarea problemei clientului; 2. intelegerea integrati va/autoevaluarea dinamica; 3. facilitarea actiunii/ actiunea de rezolvare. i Lawrence Shulman a introdus un model al procesului de ajutor ce parcurge patru etape: 1. etapa preliminara (definita de comunicare, raspuns, raportare); 2. etapa de debut (bazata pe relatioiiarea intre polii relatiei de asistenta sociala); 3. etapa de lucru (caracterizata de punerea in lucru a unor abilitati in vederea rezolvarii problemei); 4. etapa finala sau de incheiere (atunci cind toate procesele de interactiune au ajuns la final). i William J. Reid recomanda o abordare flexibila, in functie de caz si circum stante. Fazele propuse de acesta sunt: 1. identificarea problemei si fixarea sarcinii; 2. planificarea activitatii; 3. analiza obstacolelor; 4. modelarea si modificarea comportamentului pentru realizarea sarcinii; 5. incheierea si evaluarea activitatilor. Se poate deci constata ca toti autorii au sesizat aceleasi etape in rezolvarea unor probleme de asistenta sociala, precum si faptul ca acest proces cuprinde o serie de pasi succesivi. Este justificata asadar pretentia de a denumi acest demers ca fiind metoda generala a asistentei sociale. Etapele metodei generale, derulate in mod secvential, sunt: 1. evaluarea preliminara si angajamentul; 2. etapa de investigatie sau de culegere a informatiilor despre client si problema sa; 3. evaluarea resurselor si realizarea contractului; 4. interventia propriu-zisa si indeplinirea sarcinilor; 5. evaluarea rezultatelor si analiza contractului; 6. incheierea relatiei. Fie ca procesul de ajutor este de scurta sau de lunga durata, toti pasii sunt obligatorii si trebuie parcursi in fiecare caz in parte, desi uneori poate aparea impresia ca unele elemente sunt deja cunoscute sau au fost realizate in secvente anterioare. Cu toate ca sunt mai usor de aplicat in lucrul cu indivizii, ele au aplicabilitate si in lucrul cu INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 37 grupuri sau comunitati. Practic, aceasta este figura generalizata a actiunii specifice asistentei sociale si contine, separat sau in combinatii, intregul instrumentar al interventiei generalizate sau specializate. Evaluarea initiala Si stabilirea scopului subiect / etapa >^ / de \ / investigatie \ Evaluarea resurselor Si realizarea contractului client / etapa de \, / interventie \ / propriu-zisa \ Evaluarea finala metode si tehnici de investigatie metode de interventie 1 1 obiective cognitive obiective actionate incheierea relatiei Figura 4. Etapele metodei generale De altfel, distinctia intre nivelurile de competenta si de actiune, generalizata sau specializata, poate fi reformulata dupa criteriul raportului dintre gravitatea/severitatea problemei de rezolvat si sistemul de raspuns/reactie de care dispune clientul. Cind gravitatea problemei este deosebit de mare, iar clientul are putine resurse si abilitati, atunci este necesara interventia unui asistent social specializat (sau "avansat"); cind severitatea trebuintelor clientului este redusa, iar rezervorul de solutii la care apeleaza clientul este variat si accesibil, atunci poate fi asistat de un incepator. Gravitatea problemei Figura 5. Niveluri ale interventiei 38 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA in acelasi timp, luind in considerare marea diversitate de clienti cu care lucreaza un asistent social, precum si variabilele multiple de care trebuie sa tina seama, de la diversitatea culturala si pina la orientarea valorilor personale, s-ar putea afirma ca e dificil de generalizat activitatea asistentiala, chiar daca se poate vorbi despre o metoda proprie. Dar aceleasi elemente - unificatoare pentru un domeniu atit de fragmentat -pot fi decriptate in ceea ce se poate desemna prin "figuri ale interventiei". Fie ca este vorba despre un generalist ori despre un specialist, interventia poate fi reprezentata in doar citeva figuri ce se pot transpune in desene pentru a fi mai usor de retinut. A.S.= asistentul social C.= sistemul client Figura 6. Figura interventiei generale in prima instanta, in figura interventiei generale, este pusa in evidenta interactiunea A.S. - C.; dar in actiunea propriu-zisa intervine un al treilea element, cel al resurselor utilizate sau solutiilor aflate la dispozitia clientului. Rolul asistentului social consta preponderent in punerea in legatura a sistemului client cu sistemul de resurse; altfel spus, asistentul social se comporta ca un antrenor care determina actualizarea solutiilor prin contact direct. Reprezentarea grafica este cea din figura 7, pentru situatia in care clientul are acces la resurse. A.S. = asistentul social C.= sistemul client R.= sistemul de resurse Figura 7. Figura interventiei directe Cind asistentul social pune in relatie si un set propriu de raspunsuri, atunci toate cele trei cercuri se intersecteaza. Un exemplu sugestiv pentru aceasta figura o reprezinta interventia atunci cind clientul este o persoana cu tendinte suicidare; resursele utilizate se refera la calitatile de comunicare si convingere ale asistentului social pentru activarea resurselor personale ale clientului in vederea schimbarii deciziei si pentru orientarea acestuia spre internare intr-un centru specializat. O alta situatie a figurii interventiei directe este aceea in care asistentul social utilizeaza mai multe resurse specializate cu care formeaza o echipa in ajutorul acordat. Este stiut ca unele interventii sunt eficiente doar daca sunt realizate in echipa multidisciplinara; de exemplu, lucrul cu un narcoman, in care asistentul social face echipa cu medicul, psihoterapeutul, nutritionistul pentru a-1 scoate pe consumatorul de droguri din zona dependentei. in aceasta situatie echipa lucreaza impreuna, avind ca INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 39 tinta aceeasi persoana. Dar este posibila si situatia in care un specialist are rolul de manager pentru a fi veriga de legatura intre resursele antrenate in lucru si client. A.S.= asistentul social C.= sistemul client Rl, R2=alte resurse A.S.= asistentul social C.= sistemul client Rl, R2=alte resurse Figura 8. Interventia in echipa Figura 9. Varianta a interventiei in echipa Asadar, ca particularizari ale tipurilor de interventie directa sunt posibile urmatoarele scheme sau variante de interactiune: - interventia de actualizare & resurselor clientului; - interventia de directionare spre resurse externe; - interventia de lucru in echipa; - interventia de tip managerial. A doua figura majora in asistenta sociala este cea a interventiei indirecte. in acest caz, asistentul social intra in interactiune cu un sistem de resurse pentru a le directiona spre client pentru a-si rezolva trebuintele. Un exemplu de acest tip il reprezinta interventia asistentului social pe linga conducerea si cadrele didactice ale unei scoli in vederea organizarii de actiuni educationale spre a diminua si preveni conduitele predelincvente la elevi. A. S.= asistentul social C.= sistemul client T. = sistemul de resurse Figura 10. Figura interventiei indirecte Atunci cind intervin si alte elemente, asa cum reiese din figura urmatoare, apare interventia combinata: atunci cind asistentul social interactioneaza cu un numar mare de resurse prin lucrul in echipa pentru a influenta sistemul de resurse in vederea 40 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ajutorului sistemului client. Un exemplu il reprezinta rolul asistentului social in activitatile preventive la nivelul unui program de combatere/diminuare a delincventei intr-un mediu determinat. A.S.= asistentul social C.= sistemul client Rl, R2=resurse comunitare T. =sistemul-tinta Figura 11. Figura interventiei mixte/combinate Desigur, un bun profesionist sau generalist trebuie sa fie capabil sa identifice si sa puna in miscare figura cea mai adecvata pentru fiecare client in parte, in functie de multitudinea de variabile ce influenteaza relatia de interactiune. insa activitatea desfasurata de asistentul social este mult mai complexa; el poate indeplini mai multe roluri, chiar la nivelul actiunii directe cu clientul. in timpul interventiei, spre exemplu, poate avea rolul de mediator, de consilier, de "avocat"; inainte de a-si asuma un anumit rol, el trebuie sa-si clarifice natura problemei, sa fixeze scopurile si sa cunoasca resursele pe care le poate utiliza. Activitatea propriu-zisa a asistentului social cuprinde, pe linga aceasta preocupare centrala, si numeroase alte competente ce pot fi usor dezvaluite prin analiza profesiei; mai multe studii au completat "analiza profesiei" astfel incit, in 1987, NASW a ajuns la urmatoarea lista de servicii specifice asistentului social: 1. interventia formala cu clienti individuali, ce consta in utilizarea unor tehnici specifice de evaluare si interventie pentru clienti individuali si grupuri de sprijin; 2. managementul de caz pentru clienti specifici, ce are in vedere organizarea de activitati sau de servicii ce pot fi utile unor clienti in vederea stabilirii con tractului si relatiei cu un sistem de resurse; 3. predarea si invatarea abilitatilor adaptive necesare vietii cotidiene, in care intra in primul rind informatii utile clientilor si persoanelor cu privire la achi zitionarea deprinderilor necesare vietii cotidiene, de la elemente de igiena si pina la modul de plasare a economiilor; 4. conectarea clientilor la resurse se refera la construirea cailor de comunicare intre asociatiile profesionale si clientii potentiali, furnizindu-se recomandari cu privire la echipele de lucru si reteaua de activitati necesare clientilor cu probleme si nevoi similare; 1. INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 41 5. evaluarea resurselor si utilizarea eficienta a acestora pentru clienti, adica identi ficarea serviciitor ce pot rezolva cel mai bine problemele date pe categorii de clienti; 6. initierea si dezvoltarea retelei de servicii, plecind de la tipuri de clienti, planuri de activitati, scopuri propuse; 7. evaluarea, prioritatilor si nevoilor pentru serviciile de protectie a unor categorii de clienti; stabilirea ordinii activitatilor de sprijin pentru diferite tipuri de victime; 8. organizarea serviciilor specifice pentru clienti, de la servicii medicale pina la pregatirea familiei pentru schimbari comportamentale; 9. interventia formala cu grupuri, ce consta in aplicarea unor tehnici de lucru in grup in vederea optimizarii functionalitatii sociale a grupului si a membrilor sai; 10. autodezvoltarea si antrenarea celorlalti in autoevaluare si autodezvoltare; accentul este pus pe dezvoltarea constiintei de sine cu privire la cunostinte, valori si abilitati de tip profesional; 11. monitorizarea calitatii serviciilor si evaluarea performantelor in functie de standardele organizationale ale asistentei sociale; 12. managementul personalului, ce consta in clarificarea si clasificarea obligatiilor profesionale, a regulilor de functionare a unei asociatii/agentii, fixarea progra mului de lucru, repartizarea cazurilor si responsabilitatilor; 13. organizarea circulatiei interne a actelor si documentelor de serviciu, cu privire la toate aspectele activitatii; 14. organizarea programului de functionare, incepind cu bugetul, atragerea de fonduri, supravegherea echipamentului si pina la culegerea de informatii despre personal; 15. managementul schimbarii organizationale se refera la negocierea si imple mentarea planului de schimbare organizationala; pe linga activitatile interne, vor fi modificate si relatiile externe, cu alte organizatii; 16. planificarea, designul si evaluarea programelor, inclusiv evaluarea nevoilor pentru servicii noi, stabilirea scopurilor, evaluarea personalului etc. Din analiza si ierarhizarea acestor sarcini reiese ca unele dintre ele vizeaza activitatea profesionala propriu-zisa, in timp ce altele sunt de natura administrativa, care au importanta diferita in functie de pozitia asistentului social in reteaua de suport. Este evident insa ca aceasta profesie presupune indeplinirea unor variate competente si presupune o pregatire profesionala foarte riguroasa, ce trebuie sa cuprinda componenta educatiei din invatamintul superior. Ca profesiune, asistenta sociala este complet diferita de formele de ajutor natural. La aceasta categorie de profesionisti ajung acele persoane care nu reusesc sa depaseasca dificultatile utilizind formele naturale de sprijin. Prin activitatea de suport oferita de asistentul social, care este una organizata stiintific, sunt focalizate resurse pe care clientul nu le poate mobiliza pe cale naturala. in fapt, asistentul social activeaza resurse naturale printr-un efort profesional in vederea mentinerii clientului in afara zonei de risc si in functionalitatea sociala; acest scop specific nu poate fi indeplinit de un alt profesionist al interventiei, fie ea individuala sau de grup. 42 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 3. Conceptul de schimbare in asistenta sociala si caracteristicile sale Afirmatia - ca si observatia - de baza in asistenta sociala consta in aceea ca interventia sau relatia de ajutor implica in mod necesar interactiunea dintre doua personalitati sau euri: cea a clientului, prin definitie, are deficiente sau probleme in unele componente sau la nivelul functionalitatii, ceea ce determina perturbari mai grave sau mai usoare de comportament. Esenta interactiunii de asistenta sociala este deci focalizata pe procesul de schimbare si modificare, in mod direct sau subtil, a comportamentului clientilor. Pentru aceasta, asistentul social trebuie sa posede mai mult decit o simpla cunoastere stiintifica a comportamentului uman si a motivatiei acestuia; specialistul interventiei trebuie sa ajunga la o intelegere complexa a componentelor vietii psihice a clientului, cu sistemul sau de emotii, trebuinte, aspiratii, dar, concomitent, si a propriilor caracteristici si directiilor de schimbare pe care le suporta. Estp acceptata ideea ca exista parti ale personalitatii care sunt intr-o permanenta schimbare si parti care rezista schimbarii sau sunt foarte greu de modificat; in consecinta, fixarea obiectivelor interventiei trebuie sa tina seama de aceste trasaturi. Concluzia este ca un asistent social nu poate fi intotdeauna sigur de efectul actiunii sale -si acesta este numit efectul de ricoseu: atunci cind se actioneaza intr-un sistem, schimbarea afecteaza mai multe componente decit cele vizate, iar sensul si dimensiunea schimbarilor nu pot fi intotdeauna cu rigoare evaluate. Asistentul social este obligat sa aiba cunostinta atit de ambiguitatea efectelor schimbarii pentru a le canaliza spre scopul general, cit si de starea de spirit a clientului care manifesta, initial, o retinere fata de procesul schimbarii intrucit efectele nu sunt intotdeauna vizibile sau nu merg in directia dorita. Acest efect de ricoseu - sau de ambiguitate - este unul natural si deriva din caracteristicile lucrului cu oamenii, enuntate de Sotir in 1983 (citat de Howe): - procesul de interactiune intre oameni implica miscare si este dinamic in mod permanent; - atentia se focalizeaza pe obiectivele activitatilor, si mai putin pe actiunile concrete; activitatile sunt permanente prin finalitati si moduri de indeplinire; - procesul de interactiune vizeaza mai multe probleme de realizare si depasire a obstacolelor decit motivatiile initiale. De aceea, profesionistii schimbarii trebuie sa probeze multiple calitati, atit personale, cit si profesionale, pentru a se asigura ca sunt parcurse toate etapele si fazele schimbarii, indiferent de dificultatile intimpinate; maniera cea mai facila de abordare a schimbarii poate sa acorde o importanta exagerata unei faze (de exemplu, tehnicilor de modificare comportamentala), dar scopul si obiectivele nu vor fi atinse in mod adecvat pentru ca este posibil sa apara esecuri din cauza cunoasterii neadecvate a clientului in faza de investigatie, in pofida faptului ca toate partile procesului de schimbare apar ca fiind simultane, asistentul social trebuie sa-si concentreze atentia si sa faca distinctia epistemologica intre etapele investigatiei, evaluarii, interventiei propriu-zise. INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 43 Ca proces unitar ce consta in achizitionarea de modele noi de actiune, procesul de schimbare poate fi definit si prin atributele sale (Brill, 1990, citat de O'Neil McMahon): 1. schimbarea survine ca rezultat al unei decizii personale si isi propune auto- realizarea sinelui prin evitarea disconfortului si durerii; 2. schimbarea survine atunci cind persoanele se confrunta cu consecintele pro priului comportament, accepta ca acestea sunt indezirabile si doresc o stare de bunastare si fericire; 3. oamenii se schimba prin modificarea relatiilor in vederea satisfacerii mai adec vate a nevoilor emotionale, evitind situatiile in care pozitiile de aparare sunt dominante, deci restrictive; 4. schimbarea este rezultatul invatarii unor diferite moduri de comportament ce provoaca raspunsuri sau reactii diferite din partea semenilor care, la rindul lor, isi modifica propriul comportament; 5. schimbarea este o componenta esentiala a adaptarii individuale la exigentele dinamice ale sistemelor sociale din care fac parte indivizii; 6. schimbarea intervine mai usor atunci cind evaluarea dintre costuri si beneficii determina "speranta recompensei" in raport direct proportional cu mijloacele mobilizate; 7. atunci cind partile componente se schimba, cu siguranta se va schimba si intregul sistem, desi pot exista diferente de ritm, intensitate, durata. in practica asistentei sociale, procesul de schimbare este abordat din perspective diferite, uneori, tocmai in vederea optimizarii si imbunatatirii interventiei; chiar daca exista mai multe scoli si curente, se poate vorbi despre doua mari orientari teoretice care conduc la practici diferite (Howe, 2001): - abordarea obiectiva, ce concepe lumea ca pe un sistem de structuri reale si concrete, independente de aprecierile individului; aceasta obiectivitate este transformata in cel mai important instrument de lucru, iar schimbarea consta in "reparatii" si "recuperari" ale indivizilor sau grupurilor; - abordarea subiectiva considera ca ordinea se gaseste in obiecte si natura, dar comportamentul omului este o existenta/creatie sui-generis care se realizeaza prin cunoastere umana si prin semnificarea lumii; lumea este o "aparitie", iar pentru a avea o buna practica in asistenta sociala nu trebuie decit sa optimizam aceasta "aparitie" si individul va deveni mai bun si mai performant. Spre exemplu, pentru o anumita perioada de timp, perspectiva psihanalitica -psihologia freudiana - a dominat practica asistentei sociale si accentul era pus pe lucrul individual de natura terapeutica, in detrimentul serviciilor si institutiilor. Pentru acest tip de practica, punctul de plecare il constituia conceptul de sine sau eul, definit ca o constructie a experientelor centrale ale individului prin care realitatea exterioara capata o importanta, in functie de gradul in care este inteleasa si evaluata prin intermediul componentelor profunde. Conceptia de sine este rezultatul experientelor proprii, dar si sursa de experiente personale. in aceasta perspectiva explicativa, elementele de practica se orienteaza dupa o serie de indicatori ai activitatii normale: - capacitatea de a oferi, dar si de a primi dragoste ; - sentimentul de- incredere in propriile forte si in ceilalti; - sentimentul de responsabilitate fata de propria persoana si fata de altii; - 44 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - autoperceptia si dezvoltarea acesteia prin intermediul relatiei cu ceilalti; - formarea si incorporarea atitudinilor si sentimentelor fata de sine si altii ca rezultat al experientelor de viata; - racordarea autoevaluarii si a nivelului de aspiratii la expectantele si conduitele altora. Cunoasterea si actiunea asupra acestor indicatori contribuie la o relatie de ajutor mai eficienta si s-a ajuns la o diferentiere operationala in practica: - persoane cu o conceptie de "sine pozitiv" ; - persoane cu o conceptie de "sine negativ". Primul tip de conceptie este rezultatul emiterii de pareri pozitive din partea celorlalti, in calitate de persoane semnificative, cu rol de model, iar comportamentul subiectilor tinde sa confirme aceste pareri, intarind totodata autoevaluarea pozitiva. Altfel spus, constructia conceptiei despre sine urmeaza logica zicalei "bogatii se imbogatesc si mai mult". Aceasta caracteristica trebuie sa apartina asistentului social, desi sunt categorii de clienti care, la rindul lor, beneficiaza de o solida conceptie de sine pozitiva (spre exemplu, cazul unor tipuri de delincventi). Conceptia de "sine negativ", prezenta la unii indivizi, este un rezultat al experientelor nefericite care capata semnificatia de experiente centrale; comportamentul acestor persoane va tinde sa confirme propriile perceptii ce deriva din acele experiente, dar vine si in concordanta cu unele opinii exprimate de cei din jur. Astfel, prin exagerare, aceste persoane vor percepe lumea ca pe un mediu strain si se angajeaza in conduite si actiuni prin care urmaresc sa nu devina agreabile altora. Sentimentul cel mai frecvent este cel de "prins in capcana", cu o deteriorare a sperantei de imbunatatire a modului de viata. Aceste persoane sunt victime mai mult ale propriilor perceptii de sine decit ale atitudinilor altora si este potrivita analogia cu zicala "saracul devine mai sarac". Din aceasta categorie fac parte majoritatea clientilor pentru un asistent social; ei sunt usor de recunoscut deoarece au exteriorizari de genul: "nu sunt bun de nimic" ; "nimeni nu ma vrea" ; "nimanui nu-i pasa de mine" ; "toata lumea este rea" ; "nu sunt prea destept" ; "nu-i nimic de facut" ; "nu voi realiza nimic serios in viata" ; "nu conteaza cum imi asigur traiul" etc. Acest mod de gindire este principalul obstacol cu care trebuie sa se confrunte asistentul social in procesul de schimbare; primele obiective actionale vor viza componentele autoperceptiei si modificarea acestora. Nu este o sarcina usoara, dar se poate realiza in timp. Conditia de baza este ca asistentul social sa fie o identitate puternica, avind calitati care sa compenseze deficientele din "jumatatea bolnava" a interactiunii. Pentru ca relatia sa fie eficienta trebuie ca procesul de ajutor sa fie unul activ, in care ambele parti/jumatati sa-si perfectioneze insusirile si abilitatile; un asistent social pasiv si inert nu va reusi decit sa transmita propriile sentimente negative (de zadarnicie, de inutilitate, de renuntare). Personalitatea fiecarui asistent social trebuie sa joace un rol important in relatia de schimbare a conceptiei de "sine" a clientilor si, totodata, in procesul propriu de autodezvoltare. Atunci cind una dintre perspectivele explicatiei teoretice nu mai acopera aspectele practicii de asistenta sociala, aparind astfel "nemultumiri" din partea celor care lucreaza in mod direct cu clienti diferiti, se dezvolta alte teorii ce tind sa se probeze in INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 45 confruntarea cu practica; un astfel de proces a avut loc la inceputul anilor '70, cind traditia psihanalitica si-a dovedit limitarea. Perspectiva care s-a impus a fost una functionalista, propunindu-si analiza exhaustiva a mecanismelor sociale angajate in comportamentele deviante, tinta a interventiei asistentei sociale. Preocupati sa ofere solutii cuprinzatoare, functionalistii apeleaza la ingineria sociala: pentru a evita dezechilibrele sau pentru a contracara amenintarile ce vin din partea comportamentelor "patologice", se pune accentul pe utilizarea maximala a resurselor sociale (materiale si umane). Fiind si empiristi, functionalistii considera ca accentul trebuie pus pe elementele vizibile din activitatea umana, iar "expertii sociali" au menirea de a decripta in mod corect ceea ce se petrece in mod nemijlocit (Howe, 2001). Sub influenta explicatiei functionaliste, care are o mare densitate teoretica, se inscrie si teoria sistemelor sociale, impusa prin lucrarile lui A. Pincus, A. Minahan si M. Davies. Pentru asistentul social, aceasta teorie este satisfacatoare deoarece pune intr-o legatura indisolubila cele doua elemente ale actiunii sale: individul si mediul sau. Indivizii reprezinta partile, iar mediul il constituie sistemul, ambele aflindu-se intr-o interdependenta absoluta: daca una dintre componentele interactiunii se afla in suferinta, cealalta se afla si ea in mare pericol. Unul dintre specialistii care intervin pentru a modifica in sensul reechilibrarii este asistentul social, numit "mecanic de intretinere". Metoda de lucru atasata acestei teorii, numita analiza sistemica, presupune o distantare initiala de problema pentru a avea o privire mai complexa asupra acesteia; fara sa fie o "tehnica totala", ea consta in parcurgerea unor faze: - evaluarea problemelor subiectului; - stabilirea scopului si a obiectivelor intermediare; - selectarea strategiei de interventie; - fixarea si aplicarea unei tehnici de baza, cea mai fezabila; - evaluarea rezultatelor. Conceptele de baza, unele dintre ele intilnite si in alte abordari, sunt cele de intreg, relatie, homeostazie. Primul concept scoate in evidenta faptul ca elementele cuprinse intr-un sistem constituie o realitate care este diferita in sens pozitiv de ceea ce reprezinta partile luate separat sau adunate in mod mecanic. Adica nici un sistem nu poate fi inteles printr-o simpla analiza, ce vizeaza doar o descompunere in parti componente. Exemplul cel mai complet il reprezinta creierul si activitatea nervoasa. Al doilea concept, cel de relatie, defineste un mod propriu de structurare intre elemente, care devine la fel de important ca partile componente ale sistemului; spre exemplu, comportamentul grupului familial este determinat de o multitudine de factori sau variabile (relatiile de cuplu, nivelul de stres, mecanismele de control al sentimentelor negative, relatiile dintre parinti si copii etc), iar unele tipuri de relatii pot determina anumite comportamente, spre exemplu cele de abuz. in acest caz, raportul cauzal, de tip cauza - efect, nu mai este suficient. Conceptul de homeostazie defineste tendinta naturala a oricarui sistem de a gasi un echilibru care sa asigure mentinerea si stabilitatea acestuia. Starile de dezechilibru reprezinta momente de criza ce trebuie rezolvate prin mobilizarea resurselor sau capacitatilor de rezolvare. Orice sistem functional urmareste inlaturarea cit mai rapida a acestor stari. 46 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Rolul asistentului social apare in acest context: prin analiza sistemica, specialistul intervine aplicind un model de abordare dintre urmatoarele: - interventia asupra unei probleme sau unui set de probleme vizibile si evidente; - explorarea detaliata a problemei care se prefigureaza pentru rezolvare, in functie de gravitatea/urgenta dezechilibrului; - definirea si identificarea scopului si obiectivelor interventiei si atasarea de acestea a unor probleme specifice, ce impieteaza functionalitatea sistemului; - ajustarea optimala intre tehnicile de lucru si obiectivele urmarite pentru a elimina problema sau criza; - aplicarea unor tehnici in functie de consecintele cele mai probabile si imbu natatirea efectelor prin perfectionarea tehnicilor; - luarea in calcul a strategiei inactiunii, daca aceasta este benefica pentru client. in 1973, Allen Pincus si Anne Minahan au fixat principalele repere in modelul de analiza sistemica si aplicarea teoriei in practica de asistenta sociala la care, desigur, au fost aduse completari. Initial insa, se postula existenta a patru sisteme de baza in asistenta sociala: - sistemul schimbarii; - sistemul client; - sistemul obiectivelor; - sistemul actiunii. in sistemul schimbarii sunt cuprinsi toti profesionistii actiunii, ca si institutiile si organizatiile in care sunt planificate activitati de asistenta sociala; sistemul client este compus din persoanele care solicita servicii si activitati de ajutor din partea sistemului schimbarii, ca si din persoanele din orbita sociala a acestora; sistemul obiectivelor este alcatuit din elementele care sunt supuse schimbarii, ceea ce reprezinta o problema si trebuie modificat, iar sistemul actiunii se compune din totalitatea actiunilor/activitatilor desfasurate de catre sistemul schimbarii, in vederea atingerii scopului. Ceva mai recent (O'Neil McMahon, 1994), s-a dezvoltat perspectiva ecosistemica, in care accentul este pus pe abordarea holistica si ecologica in asistenta sociala: fiinta umana este conceputa in interactiune cu o multitudine de sisteme (psihic, emotional, cultural, religios, familial etc), iar fiecare persoana face parte din complexul de schimbari care se produc; daca scopul actiunii in asistenta sociala este cel de schimbare, atunci activitatile trebuie sa vizeze intregul complex de sisteme in care este plasat clientul. Dar etapele si fazele interventiei de schimbare au fost conceptualizate anterior primelor tentative de explicatie sistemica; in 1970, Helen Harris Perlman a descris procesul de schimbare ca parcurgere a cinci etape sau faze care au un caracter obligatoriu : 1. faza primului contact si a angajamentului; 2. faza de investigatie si evaluare preliminara; 3. faza de planificare si realizare a contractului; 4. faza interventiei propriu-zise si a monitorizarii; 5. faza de evaluare. Prima, faza primului contact si a angajamentului, se deruleaza atunci cind se initiaza relatia de ajutor pentru rezolvarea problemei cu care se confrunta clientul. Este INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 47 o faza ce trebuie parcursa in mod adecvat pentru a elimina toate precautiile si temerile clientului, care in acest moment este dominat de stari negative (descurajare, neincredere, scepticism etc). Pentru inceput, asistentul social trebuie sa obtina din partea clientului o atitudine pozitiva fata de sistemul schimbarii. Apoi, trebuie sa se ajunga la o autentica acceptare a procesului de ajutor, fapt ce se realizeaza prin decizii discrete si, uneori, de durata, in aceasta faza, asistentul social pune in lucru nu doar cunostinte stiintifice, ci si multe abili-tati si capacitati (de a fi empatic, de a fi autentic, de acceptare, de tratare diferentiata s.a.). Momentul urmator este angajarea clientilor in procesul de schimbare. Sintetizind, se poate spune ca prima faza consta in parcurgerea a trei pasi importanti in construirea relatiei de ajutor: - clarificarea si identificarea scopului interventiei; - delimitarea si descrierea problemei; - evaluarea resurselor si mobilizarea acestora in interesul clientului. A doua faza, cea de culegere a datelor si de evaluare, se caracterizeaza prin obiectivele sale cognitive. Preocuparea fundamentala consta in colectarea informatiilor despre client, in calitate de subiect al cunoasterii. Intentia acestei investigatii este aceea de a avea un tablou complet cu privire la subiect si problema cu care se confrunta, la factorii interni si externi ce influenteaza persoanele semnificative etc. Pentru a atinge aceste obiective este absolut necesara participarea subiectului la procesul de cunoastere prin dezvaluirea unor elemente relevante, prin autocunoastere si comunicare. Succesul acestei faze depinde foarte mult de alegerea metodelor si tehnicilor de investigatie si validitatea acestora. in mod firesc, culegerea de date este urmata de analiza si evaluarea informatiilor, in care trebuie implicat de asemenea subiectul, pentru a se putea diagnostica problema cit mai corect, faza in functie de care se vor selecta obiectivele si activitatile procesului de schimbare. Uneori, alaturi de asistentul social si subiect, pot fi antrenati alti specialisti ai investigatiei care pot aduce un plus de rigoare si fidelitate. Principiul care trebuie sa stea la baza acestei etape este acela conform caruia o practica eficienta este construita pe o cunoastere teoretica adecvata. Faza a treia pune accentul pe obiective si strategiile de actiune. Acum se construieste un plan de actiune in functie de nevoile clientului si se pune la punct un contract, scris sau nu, cu clientul in vederea derularii activitatilor de schimbare. Este esential ca acesta sa fie angajat ca agent activ al schimbarii in cunostinta de cauza. Planificarea consta in elaborarea unui plan complet de activitati (cu termen, loc de desfasurare, parti implicate, actiuni precise, resurse utilizate, forme de evaluare) si precizarea exacta a obiectivelor propuse si a rezultatelor dorite de catre client. Se recomanda insistarea pe obiective pe termen lung, dar, stiindu-se in general ca nu au un efect mobilizator, ele vor fi desfacute in obiective concrete, imediate, vizibile. S-a constatat ca acestea sunt usor de transferat in motivatia clientului. Dupa ce s-au stabilit obiectivele si s-a antrenat clientul, asistentul social trebuie sa selecteze cele mai potrivite activitati si strategii de schimbare; acest moment trebuie sa tina cont de specificul clientului si sa se axeze pe avantajele pe care le poate aduce in lucrul direct. Spre exemplu, tehnicile dezagreabile sau incomode pentru client vor fi alese doar daca nu exista alte variante, desi in unele situatii se ajunge mai rapid la atingerea unui 48 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA obiectiv prin utilizarea acestora. De asemenea, strategia de interventie, cu tot instrumentarul sau, nu trebuie sa ramina un mister si un loc necunoscut clientului; i se vor dezvalui acele aspecte care nu pun in pericol realizarea obiectivelor prin cunoasterea specificului de lucru de catre client. Realizarea contractului, ca moment distinct al acestei faze, are intelesul unui acord scris, oral sau implicit intre client si asistentul social privind obiectivele, metodele si programul de activitati, precum si obligatiile reciproce care trebuie duse la indeplinire in procesul de interventie. Forma contractului scris este de preferat intrucit il face mai responsabil pe client si, uneori, il pune la adapost pe profesionist de eventualele interpretari eronate. Dupa Robert Barker, in contract trebuie sa fie indicate urmatoarele elemente : - cine este clientul si care este raportul sau cu sistemul schimbarii; - ce vrea si ce poate face clientul; - care sunt tehnicile indicate; - descrierea practicilor curente; - indicarea serviciilor curente directe la care se poate apela; - nivelul de pregatire a asistentului social; - experienta sa in domeniu; - valorile si standardele actiunii de asistenta sociala; - modul de raportare a asistentului social la acestea; - legitimarea actiunii profesionistului; - responsabilitatea profesionala si riscurile interventiei. Dupa alti specialisti, in contract trebuie sa figureze: - primele trei prioritati sau probleme ale clientului; - obiectivele specifice; - sarcinile clientului; - sarcinile si activitatile asistentului social; - durata aproximativa a interventiei; - programul activitatilor; - programarea clinica a interventiei; - persoanele participante; - locul de desfasurare. in mod implicit, o data cu realizarea activitatilor cuprinse in contract ia sfirsit si procesul propriu-zis de schimbare, desi sunt situatii cind scopurile si obiectivele propuse nu sunt atinse in totalitate; in asemenea situatii, clientul poate fi deschis sau poate refuza o renegociere partiala a contractului, dar acest lucru nu este indicat decit pentru elementele secundare si nesemnificative. De altfel, etapa finala de evaluare propune si un prognostic, in functie de rezultatele obtinute. Faza a patra, a interventiei propriu-zise si a monitorizarii, intr-o formula restrinsa presupune utilizarea unor mijloace specifice pentru declansarea si stabilizarea unor schimburi pozitive, dorite de client si planificate de catre asistentul social. Interventia este punerea in aplicare a planului de ajutor prin folosirea uneia sau mai multor figuri de actiune in asistenta spciala (interventia directa, indirecta, mixta). Indiferent de alegerea facuta de asistentul social in interventie, este esentiala competenta sa profesionala ca intersectie a pregatirii stiintifice, experientei si calitatilor INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 49 personale; de aici provine capacitatea sa de a lucra in mod preventiv, evitind acele tehnici sau activitati care-1 pot leza pe client. De altfel, latura preventiva a activitatii asistentului social este una importanta si de multe ori constituie nucleul atentiei profesionale. Preventia se manifesta pe trei paliere, in functie de obiectivele propuse: - preventia primara, ce consta in actiuni de descurajare si evitare a acelor situatii care-1 conduc pe client in situatii de criza; - preventia secundara are in vedere identificarea unor probleme aflate in stare incipienta si interventia in fazele usoare ale crizei, cind rezultatele sunt mai sigure; - preventia tertiara se apropie deja foarte mult de interventia propriu-zisa prin faptul ca in activitate sunt cuprinse si obiective care sa evite experientele puternic traumatizante ale perioadei de criza. Monitorizarea se realizeaza pe masura ce se desfasoara faza interventiei si consta, pe de o parte, in evidenta stricta a tuturor activitatilor si a protocoalelor acestora si, pe de alta parte, in forma de evaluare continua a pasilor realizati. Validitatea si corectitudinea tehnicilor aplicate determina eficienta actiunii; indeplinirea planului de interventie este absolut obligatorie pentru a depasi eventualele obstacole si a face micile corecturi in strategia de interventie. Evaluarea pe fiecare secventa evita abandonarea planului general si determina ajustarea lui in functie de unele variabile noi; altfel spus, aici se regaseste flexibilitatea interventiei. Faza de evaluare, faza finala a procesului de schimbare, consta in analiza activitatilor derulate si a scopurilor atinse; se constata daca intregul proces a fost util si eficient. Se deosebeste de monitorizare prin aceea ca raporteaza rezultatele obtinute la obiectivele initiale si face bilantul final; compara starea actuala a clientului cu punctul zero, punctul de plecare in relatie; constata schimbarile survenite si daca ele reprezinta un progres sau o rezolvare pentru client. Eventualele probleme cu care inca se mai confrunta acesta vor fi delimitate pentru ca obiectivele de interventie sa fie transferate intr-un nou plan de lucru. in aceasta faza intervine inchiderea relatiei cu clientul, chiar daca in viitor se prefigureaza alte programe, cu acelasi specialist sau cu specialisti diferiti; relatia viitoare va urma insa toate fazele unei interventii, indiferent de natura problemei si nivelul de cunoastere al clientului. Pe de alta parte, in aceasta faza are loc si autoevaluarea asistentului social prin care se defineste nivelul de competenta si performanta profesionala. 4. Variabilele schimbarii in asistenta sociala Sistemul de cunostinte stiintifice, valorile si abilitatile reprezinta pentru asistentul social fundamentul interventiei, elementele ce compun metoda unificatoare a interventiei. Desi se lucreaza cu persoane - situatii - medii, individualizate, asistentul social identifica si aplica o serie de elemente prezente in orice interventie care constituie substratul comun; fara sa para o fortare conceptuala, termenul ce poate denumi acest specific al asistentului social este cel de "practica", mai complet decit cel de "interventie", in acelasi timp, un adevar la fel de important vizeaza faptul ca asistentul social lucreaza cu o diversitate umana derutanta: cultura, minoritati, servicii, clase, nevoi si 50 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA trebuinte, diferente de virsta sau sex, mediu, variabile de personalitate etc. Fiecare dintre acestea are caracteristici proprii si presupune figuri si modalitati ale interventiei particularizate (O'Neil McMahon, 1990). Cultura, variabila destul de frecventa in practica actuala, actioneaza ca factor particular atunci cind specialistul intervine in vederea schimbarii intr-un sistem al altei (sub)culturi. Pentru a depasi diferentele, inclusiv cele de limba, interventia este posibila utilizind un translator care sa posede un anumit nivel de pregatire in intelegerea muncii de asistenta sociala; intr-un fel, translatorul devine un membru al echipei si are nevoie de o anumita intelegere a valorilor specifice asistentei sociale. in situatia de interventie interculturala trebuie respectate citeva reguli: - translatorul trebuie sa fie capabil de a traduce cit mai corect posibil intentiile principiului, folosind nu doar calitati personale, ci si o intelegere a diferentelor intre cele doua culturi; - trebuie abordata o comunicare deschisa, sincera si cu un puternic simt al implicarii reciproce; - nici un membru din sistemul client nu trebuie sa se simta ca un obiect de studiu sau de experimentare; - nu este posibila utilizarea unor translatori nepotriviti pentru acest rol (de exemplu, copiii nu pot fi translatori pentru parintii lor); - in lucrul cu minoritatile este recomandata interventia indirecta; alaturi de directionarea spre servicii, asistentul social poate folosi implicarea indirecta in sistemul schimbarii (implicare educationala, intr-un grup de presiune, de mediere); - asistentul social este obligat sa localizeze si sa utilizeze nu doar resursele formale si institutionale, ci si pe cele neoficiale si informale, care raspund indeosebi trebuintelor personale si emotionale; familia si comunitatea ofera adesea solutii mult mai eficiente decit asociatiile si institutiile oficiale (un exemplu concludent in acest sens este dat de comunitatea de tigani); - atunci cind se realizeaza echipa de lucru, este indicat sa existe cel putin un membru care sa apartina culturii clientului; daca acest lucru nu este posibil, echipa trebuie sa-si asigure consultanta periodica din partea unui specialist dintr-un mediu cultural similar. Cu precizarea ca asistentul social trebuie sa depuna eforturi suplimentare pentru a depasi barierele ce apar in lucrul cu clienti diferiti cultural, trebuie subliniat faptul ca aceasta variabila este tot mai frecventa si reprezinta principiul prin care se probeaza o buna pregatire profesionala, atit la nivel teoretic, cit si la cel al experientei. O alta variabila este cea a diferentei sexuale, deseori accentuata in literatura de specialitate prin interventiile in care clientul este o minoritate sexuala, fenomen ce are insa aplicabilitate nu numai in acest domeniu. Este adevarat ca lucrul cu persoanele diferite sexual fata de media acceptata are un caracter special - unde valoarea fundamentala este confidentialitatea, dar si o mare sensibilitate a comunicarii; este o activitate aparte si prin aceea ca exista o tendinta de respingere si neacceptare din partea celorlalti din orbita sociala (familie, grup profesional, grup de prieteni), dar uneori insusi clientul nu doreste sa faca publica orientarea sa sexuala, nu vrea "publicitate" in afara grupului de apartenenta care ar putea sa-i aduca doar necazuri. in consecinta, asistentul social va promova respectul de sine, afirmarea valorii proprii, urmarind rezolvarea problemei prin utilizarea resurselor interne. INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 51 in acelasi timp, pot exista interventii care sa-si propuna ca scop imbunatatirea performantelor personale ale unor clienti ce se definesc prin variabila sexuala; spre exemplu, unele femei au nevoie de ajutor pentru a depasi problemele de imagine de sine, de autovalorificare, de respect de sine asa cum anumiti barbati trebuie incurajati sa dezvolte conduite specific masculine in grupul de prieteni, familial, de asemanatori. Asistentul social, fara sa devina un activist al curentelor sexiste, poate antrena diferite organizatii care sa deruleze programe si proiecte de sprijin pentru populatii definite dupa variabila sexuala. De asemenea, pentru o intelegere profunda a clientului si a sistemului sau de interactiuni, asistentul social trebuie sa identifice indicatorii de clasa sociala, prin care se raporteaza la elemente ca: educatie, ocupatii, loc de rezidenta, grupuri de referinta, chiar apartenenta religioasa. in functie de acest element, sunt configurate apoi problemele, trebuintele, conflictele, expectantele clientului, precum si experientele proprii care pot fi utilizate ca resurse interne. Atita timp cit clasa sociala reprezinta un sistem major al stratificarii si inegalitatii sociale - pe linga altele, dar in prim-plan -, asistentul social trebuie sa o abordeze ca pe o referinta: integrarea si participarea la procesele sociale sunt puternic legate de clasa de apartenenta prin care se indica tipul de familie, accesul la resurse, palierul cultural, grupul politic etc. Mai recent, in unele state compozite, se tine foarte mult seama de apartenenta la o anumita clasa si la un grup etnic, vorbindu-se deja despre o identificare "biculturala" : cultura etnica si stratificarea sociala. Pe linga sensibilitatea la diversificarea culturala, orientarea sexuala, apartenenta la o clasa, asistentul social este obligat sa tina cont si de alte variabile, foarte diverse, care pot fi conceptualizate cu termenul de persoana. Aceasta inseamna luarea in considerare a unor elemente specifice, cum ar fi, spre exemplu, virsta clientului sau nivelul sau de dezvoltare la un moment dat. Acest fapt este determinant in stabilirea modalitatilor de comunicare ; exista diverse forme de comunicare eficienta in functie de virsta. Interventia cu clienti copii presupune un specific din care nu pot lipsi parintii sau alte persoane importante; asistentul social actioneaza asupra acestora care, la rindul lor, lucreaza cu copiii. Spre deosebire, adolescentii sunt deseori incomodati de interferenta in comunicare a adultilor din orbita sociala; persoanele de aceeasi virsta sunt mai agreate si comunicarea este mai eficienta daca se desfasoara in cadrul unor activitati (spre exemplu, jocuri ca sahul, baschetul; turism). Despre adult se poate spune, de asemenea, ca are un stil propriu de exprimare si comunicare: el se manifesta intr-o lume predominant verbala; in consecinta, trebuie eliminate posibilele surse de "bruiaj" la nivelul canalului de comunicare (vocabular, limbaj) si receptorului (mentalitati, stereotipii) astfel incit mesajul sa fie cit mai adecvat inteles, in concordanta cu intentiile emitatorului. Persoanele in virsta, desi nu refuza aproape niciodata comunicarea, se simt in siguranta atunci cind asistentul social se deplaseaza la domiciliul lor. Lucrurile se vor desfasura mult mai bine daca vor participa la activitati alte persoane de virsta apropiata, cu care au impartit experiente comune. La aceste elemente mai trebuie adaugat si faptul ca toate sistemele umane sunt un proces continuu: in mod natural ele trec prin aceleasi stadii si faze, dar difera viteza, frecventa, secventele etc. Spre exemplu, sunt cazuri cind un individ aflat la o anumita 52 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA virsta cronologica sa nu se potriveasca cu stadiul de dezvoltare cognitiva, morala, sociala etc. O persoana aflata in perioada adulta poate sa ramina in zona de dependenta (afectiva, financiara etc.) specifica altor virste. Atributul social, pe linga elementele teoretice din psihologia dezvoltarii, trebuie sa evalueze multidirectional si multidimensional o persoana si sa-i delimiteze nivelul de functionalitate sociala. Aceasta are loc daca se iau in considerare sapte perspective asupra fiintei umane (vezi si O'Neil McMahon, 1990): 1. dimensiunea virstei (cu etapele consacrate in literatura de specialitate); 2. dimensiunea sau componenta dezvoltarii fizice, cu insusiri ca receptivitate, rapiditate, dezvoltare musculara, coordonare etc., teoretizata de Theodor Litz ; 3. dimensiunea sau componenta psihosexuala, cu teoretizarile celebre ale lui S. Freud, cu stadiile oral, anal, falie, latent genital (adolescenta) si al iubirii si muncii (maturitate); 4. dimensiunea sau componenta psihosociala, sustinuta indeosebi de Erik Erikson, cu etape definite prin dominanta unor perechi de valori (incredere/neincredere, autonomie/dependenta, initiativa/inertie, intreprinzator/meditativ etc). 5. dimensionarea sau componenta cognitiva, unde J. Piaget propune bine cunoscutele stadii de dezvoltare (senzorio-motor, preconceptual, intuitiv, operational-concret, operational-formal); 6. dimensiunea sau componenta morala, identificata de Lawrence Kohlberg si particularizata in trei paliere: preconventional (0-6 ani), conventional (6-12 ani) si postconvenfional (peste 13 ani); 7. dimensiunea sau componenta spirituala, propusa de Gordon Allport, desfasurata in faze ce descriu traseul formarii constiintei inclusiv religioase (de la aparitia detasarii senzoriale, prin primele raspunsuri sociale, pina la crize si experiente proprii de tip religios, participare activa in vederea cautarii ultimelor raspunsuri cu privire la viata si moarte). Dar si in aceasta evaluare complexa rezultatul ramine relativ, depinzind de intersectia dintre stiinte si arta specialistului, deoarece dezvoltarea fiecarei persoane este unica, fiind determinata de interactiunea unui anumit numar de factori si variabile, unele dintre ele aditionale. Spre exemplu, personalitatea este o variabila ce contribuie fundamental in procesul de interventie si schimbare; dezvoltarea personalitatii - se accepta - este produsul dintre ereditate si mediu, dar aceste elemente sunt de o diversitate descurajanta, astfel incit nici rezultatul nu poate fi decit o combinata si mai complexa. Asistentul social trebuie sa puna in relatie aceasta realitate dinamica, a personalitatii umane, cu alte variabile importante in momentul interventiei, ceea ce este o sarcina foarte dificila. Si totusi, trebuie sa adaugam alte doua variabile la cele deja enumerate: religia si orientarea valorilor personale. Desi in literatura de specialitate nu se regasesc prea multe elemente de practica in asistenta sociala pe grupuri de tip religios, in ultimul timp se observa o polarizare a activitatilor umane (in special politice) dupa acest tip de valori si este de asteptat un puternic impact in zona de actiune a asistentei sociale. Aici nu se pune problema ca specialistul este sau nu este un credincios, ci este vorba despre modul in care credinta si apartenenta la o religie influenteaza comportamentul uman; oamenii au sisteme de valori diferite care sunt ontologic determinate. Schimbarea pe INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 53 care si-o propune practica asistentei sociale nu trebuie sa contravina ideilor, atitudinilor, ideologiei unei persoane ce apartine unui anumit mediu social. Daca nu se respecta aceasta conditie, schimbarea devine distructiva. O situatie foarte posibila este aceea in care asistentul social pune in relatie sisteme ce au valori contrastante; un exemplu sugestiv il regasim in asistenta sociala a comunitatilor de tigani din Rominia. Sau, la rigoare, in contrapunerea sistemului american, caracterizat prin valorile capitalist-pozitivist-crestine, cu un sistem ce se defineste prin alte valori centrale. in sprijinul tezei diversitatii variabilelor vine si termenul de "mediu" ; clientul nu poate exista decit intr-un spatiu geografic, ce difera de la o persoana/comunitate la alta. O cunoastere mai buna a clientilor presupune informatii cu privire la mediul inconjurator, urban sau rural; modul de viata si standardele existentei sunt legate direct de natura si resursele materiale. intre individ si mediu exista o interactiune perpetua; influentele pot fi atit de puternice si subtile incit mediul fizic exterior ajunge sa-si puna amprenta pe personalitatea colectiva a grupurilor umane. De altfel, in rindul tehnicilor de lucru a fost inclusa si tehnica schimbarii prin mediu, validata de experienta si practica psihoasistentiala. Se accepta - si au fost dezvoltate teorii in acest sens - ca un individ, un grup sau o comunitate exista intr-un mediu (urban sau rural) si ca acest mediu influenteaza in mod diferit, prin experiente de viata, ideile si valorile oamenilor; diferentele dintre localitatile rurale si cele urbane sunt vizibile (populatie, activitati, organizare, relatii, ocupatii, resurse, stil de viata, nivel de educatie s.a.m.d.) si probabil se vor mentine, chiar daca unii indicatori devin tot mai asemanatori. Diferentele se mentin, respectind regula, atit in ceea ce priveste tipurile de probleme si situatiile de criza, cit si la nivelul resurselor si solutiilor de rezolvare; competentele si sarcinile asistentului social dobindesc alte continuturi, desi metodologia ramine neschimbata. Fara sa fie reconstruita, competenta asistentului social capata o alta configuratie, in functie de complexul de variabile ale procesului de schimbare. in concluzie, se poate spune ca practica eficienta in asistenta sociala depinde in mod esential de performantele specialistilor interventiei. Un loc hotaritor il ocupa abilitatile si deprinderile asistentului social, cum este cea a deschiderii, sinceritatii si sensibilitatii in lucrul cu diversitatea umana. Fie si numai din acest context, se poate deduce ca o interventie eficienta, care sa produca schimbarile dorite, se supune si respecta cu strictete o serie de principii si reguli. Trebuie amintit, in acelasi timp, ca exista destul scepticism cu privire la locul si rolul asistentului social. Aceasta atitudine are la baza citeva observatii din realitate (de exemplu, lucrul cu delincventii de cariera), dar nu pot fi absolutizate - caci s-ar transforma in cinism. Mai mult, sunt vizibile unele dificultati specifice lucrului cu unii clienti (delincventi, toxicomani, devianti subculturali) care contribuie la crearea unei valori negative cu privire la utilitatea interventiei. Aceste dificultati pot fi grupate astfel: a) unii clienti nu cauta de bunavoie ajutorul de tip "asistenta sociala", ci isi dirijeaza eforturile spre alte directii, de eficienta imediata (spre exemplu, consiliere juridica pentru delincventi); de aici decurge chiar o anumita rezistenta la relatia de ajutor; b) trebuie acceptat, de asemenea, ca unii clienti au mijloace si resurse limitate si nu valorizeaza suficient valentele interventiei pentru schimbare; adesea, isi a) 54 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA fixeaza obiective imediate si secundare pentru a iesi din situatiile dezagreabile in care se afla, dar fara o rezolvare efectiva a problemelor; c) multi clienti au un stil de viata ce este puternic structurat si chiar fundamental (psihologic, social, economic) si nu vor sa-1 abandoneze; acestia nu doresc schimbarea intrucit au deja o orientare stabila a valorilor. Cu aceasta categorie este foarte greu de lucrat, dar se poate face ceva pentru ei (de exemplu, pentru delincventii periculosi se pot stabili obiective de stabilizare a carierei, evitindu-se escaladarea conduitelor tot mai grave); d) la multi clienti se observa o deformare sistematica a realitatii, in care accentul cade pe propriile reprezentari si sentimente, cel mai adesea negative; e) manifestarea unor dificultati serioase cu privire la respectarea regulilor si normelor conventionale, pe care le percep ca pe niste constringeri si limitari ale libertatii sau exprimarii personale/normale; f) o deteriorare vizibila si indelungata a capacitatilor de exercitare a rolurilor si functiilor sociale, ceea ce conduce la diverse forme de excludere sau neintegrare in grupurile de referinta; g) o dezavuare si o indepartare de modul/stilul de viata conventional, ce are ca efect o refugiere in grupurile marginale si deviante, de unde dezvolta comporta mente de risc social. Aceasta lista poate continua - in functie de specificul clientului si problemelor sale -, dar se ajunge la aceeasi concluzie: pentru ca schimbarea sa fie posibila si in directia propusa, asistentul social are nevoie de o personalitate echilibrata si de o buna pregatire teoretica si metodologica, acestea fiind singurele elemente sigure in interventie. El trebuie sa respecte o serie de principii fundamentale pentru a-si atinge scopul interventiei eficiente: 1. elaborarea si respectarea unei strategii diferentiate, in functie de variabilele sistemului client; 2. principiul interventiei etapizate, adica parcurgerea tuturor etapelor si fazelor in procesul de ajutor, de la evaluarea preliminara, cunoasterea detaliata si inte legerea profunda a subiectului si pina la prognosticul conduitelor ulterioare schimbarii provocate; 3. principiul interventiei intensive, adica utilizarea diverselor procedee si tehnici de lucru, a celor mai eficiente in provocarea schimbarii la client; 4. principiul interventiei de durata, mai ales la clientii cu probleme comporta mentale, pentru a diminua riscul de reactivare a conduitelor indezirabile; 5. principiul interventiei precoce - la clientii ce reprezinta categorii de risc social, accentul deplasindu-se pe latura preventiva; 6. principiul interventiei aparent spontane, in vederea crearii unui climat cit mai natural care este mai eficient in lucrul cu clientii si elimina suspiciunile gratuite; 7. principiul prudentei profesionale ce se refera la alegerea strategiei adecvate pentru a elimina riscurile unui esec sau, mai grav, pentru a nu se ajunge la provocarea de probleme suplimentare; toate tehnicile si procedeele trebuie sa fie subordonate intereselor clientului. O alta regula de baza se refera la faptul ca asistentul social nu trebuie niciodata sa forteze procesul de interventie; uneori, aceasta lipsa de "rabdare" profesionala poate INTRODUCERE iN TEORIA ASISTENTEI SOCIALE 55 sa provoace efecte contrare si, de asemenea, o mai mare neincredere a clientilor in propriile forte si in competenta asistentului social. Ideea fundamentala care trebuie indusa in lucrul in vederea schimbarii este aceea a posibilitatii schimbarii, chiar daca necesita o perioada mai indelungata (pentru toxicomani, de exemplu, poate sa dureze ani de zile); de asemenea, societatea/grupurile de referinta trebuie sa manifeste o mare intelegere si acceptanta fata de cei dispusi sa se mobilizeze in vederea schimbarii. Pentru a pune in aplicare toate aceste reguli si conditii si pentru a asigura o interventie eficienta, asistentul social trebuie sa probeze si sa aiba in vedere urmatoarele elemente: - sa stapineasca foarte bine cunostintele despre comportamentul si schimbarea comportamentala, de la teoriile generale si pina la cazurile de exceptie ; cadrul de referinta teoretica trebuie sa cuprinda cunostinte temeinice din teoria stresului, teoria rolurilor (indispensabile in interventiile de criza), teoria sistemelor, teoria comunicarii (pe care se bazeaza interventia de scurta durata), psihologia persona litatii (persoana este tinta principala a schimbarii); - sa posede cunostinte despre metode si tehnici de investigare sociala si cunoastere individuala si, de asemenea, sa cunoasca foarte bine metodele si tehnicile de interventie propriu-zisa, in intreaga lor diversitate, desi se poate specializa pe un anume tip; - dintre abilitatile si calitatile sale nu trebuie sa lipseasca realismul: sa nu fie nici prea optimist, nici prea pesimist, sa evite feedback-ul negativ, sa nu se opuna clientilor ce se impotrivesc, sa fie autoritar in fata clientilor manipulativi etc.; - sa respecte codul de deontologie profesionala; sa nu foloseasca niciodata clientii pentru satisfacerea propriilor nevoi; - sa nu domine in mod gratuit; sa nu-si transforme clientii intr-o prada sau in persoane captive; sa nu pozeze in "expert" in toate si sa abandoneze pozitiile de superioritate ; sa promoveze si sa se bazeze pe valori pozitive in interactiune (acceptare, intelegere, dialog, caldura, preocupare); - asistentul social trebuie sa inspire incredere, sa promoveze credibilitatea si sa asigure confidentialitatea; pozitia unui profesionist face trimitere la aceste valori care-si propun activarea abilitatilor si motivatiilor ce sustin schimbarea; - depistarea si eliminarea punctelor slabe din propria personalitate; uneori, este posibila simularea unor elemente pozitive (spre exemplu, onestitate, acceptare, deschidere), dar aceasta nu poate dura prea mult timp, astfel incit calitatile respective trebuie educate; - practicarea exercitiilor de autocunoastere si autodezvoltare', in practica se manifesta diverse figuri de asistenti sociali "deficienti" : nesigurii (cei ce incearca sa domine excesiv si nejustificat intilnirile), avizii de putere (cei ce-si sufoca clientii), slabii (cei ce evita contactul si se tem de apropierea.de client). Examinarea de sine conduce la descoperirea punctelor vulnerabile si la directio narea eforturilor de schimbare proprie (eliminarea stereotipurilor sociale, a atitudinilor sexiste, acceptarea celuilalt diferit, autocontrol etc). Din acest portret complex al actorilor implicati in procesul de schimbare, ca fundament al asistentei sociale, cu evantaiul larg de functii si roluri, se demonstreaza ca interventia nu este doar o provocare, ci in primul rind un demers stiintific, riguros 56 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA si specific; metoda asistentei sociale, desi imprumuta unele elemente din alte domenii, este o metoda stiintifica si este aplicata de specialisti. Bibliografie selectiva Barker, R.E., The Social Work Dictionary, NASW Press, Washington D.C., 1988. Bocancea, C.; Neamtu, G., Elemente de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi, 1999. Brill, A., Nobody's business : Paradoxes ofprivacy, Addison-Wesley, Reading, Massachusetts, 1990. Davies, M., The Essential Social Worker, Gower, Aldershot, 1985. Du Ranquet, M., Les approches en service social, Centurion, Quebec, 1981. Egan, Gerard, The Skilled Helper, Brooks, Grover, 1994. Howe, D., Introducere in teoria asistentei sociale, UNICEF, Bucuresti, 2001. Miftode, V., Teorie si metoda in asistenta sociala, Editura Axis, Iasi, 1995. Minahan, A. (ed.), Encyclopedia of Social Work, National Association of Social Workers (NASW), Silver Spring, Maryland, 1987. Morales, A.; Sheafor, Bradford W, Social Work. A Profession ofMany Faces, Allyn & Bacon, Boston, 1989. O'Neil McMahon, M., The General Method of Social Work Practice, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1990. O'Neil McMahon, M., Advanced generalist practice: with an international perspective, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 1994. Pincus, A.; Minahan, A., Social Work Practice : Models andMethods, F.E. Peacock Publishers, Itasca, Illinois, 1973. Reid, W.J., Family problem solving, Columbia University Press, New York, 1985. Siporin, M., Introduction to Social Work Practice, MacMillan, New York, 1975. Stefan Buzarnescu Arhitecturi sociologice ale asistentei sociale 1. Geneza si dinamica structurala a spatiului social 2. Structura organizationala a societatii 3. Fundamentele normative ale organizarii 4. Arhitectura sociologica a spatiului social 5. Alternative manageriale in structurarea unei organizatii 6. Repere epistemice ale inovarii designului structural al spatiului social 7. Tipologia institutiilor prin reteaua asistentei sociale 1. 1. Geneza si dinamica structurala a spatiului social 1.1.Spatiul social: definitie, delimitari conceptuale, proiectii epistemologice Considerat (pe nedrept) doar suport existential pentru faptul diurn, spatiul social a fost arareori adus in sfera epistemicului, iar cind s-a intimplat, totusi, initiativa a ramas tributara recuzitei metodologice extrasociologice : transferul necritic din stiintele naturii releva, o data cu proportiile neadecvarii, si exigentele articularii unui demers eminamente sociologic. O abordare exclusiv sociologica a spatiului social raminind un obiectiv strategic de imperativa necesitate in continuarea imaginii sociomorfe a lumii, ne propunem, prin prezentul studiu, o modesta contributie la reconstructia "matricei generative de probleme" (N. Chomsky) aferente naturii si genezei socialului. Convinsi de oportunitatea exercitiului nostru epistemic, ne rezervam dreptul sa avem in vedere socialul numai in masura in care fecunditatea euristica aduce contributii relevante la dimensionarea semantica pertinenta a identitatii ontologice a mediului industrial in dubla sa ipostaza: ca obiect de studiu al sociologiei si ca laborator de experimentare a valorilor proprii mentalitatii civilizatiei tehnologice. Fara a ignora eforturile celor care au torsionat realitatea sociala obligind-o sa incapa in patul procustian al propriilor conceptii, le vom invoca numai in masura in care prezinta relevanta cel putin sub raportul istoricului tematicii noastre, chiar daca unele se situeaza mai mult in zona prestiintifica a gindirii sociologice. Sau poate tocmai de aceea. in ordine istorica deci, au fost promovate doctrinar ca semne si criterii ale socialului : faptul social (E. Durkheim), iradierea imitativa (Jean-Gabriel Tarde), formalismul (Georg Simmel), relationismul (Leopold von Wiese), universalismul (Othmar.Spann), tipul ideal (Max Weber), mecanica sociala (Spiru Haret), vointa si institutiile (D. Gusti), logicitatea actului uman (P. Naville). Constructori valorosi de sisteme cu mare combustie culturala, cercetatorii stiintifici citati au abordat societatea plecind de la o premisa falsa: si anume, convingerea ca poate exista un ireductibil in geneza socialului. Propunindu-si gasirea de solutii irefutabile unei false probleme, constructiile con-ceptual-categoriale, impunatoare sub multe privinte, au sfirsit prin a releva un adevar peremptoriu: autorii, prin ipotezele avansate, nu si-au propus altceva decit propria confirmare. Pastrind o anumita rezerva (absolut necesara contracararii epigonatului), nu au putut evita un alt risc, cel putin tot atit de pagubitor: atitudinea sectara prin ignorarea contributiei predecesorilor. De aceea, si sistemele lor sunt greu compatibile, iar inovatiile categoriale, echivalente doar prin analogie. Personal, dezavuind in egala masura atit "nevoia de idoli, cit si nihilismul dogmatic, vom prefera sa le consideram, in analiza noastra, secvente repetate intr-un experiment teoretic de decantare epistemica a unei realitati proteice aflate in permanenta restructurare praxiologica. in consecinta, plecam de la premisa ca legile sociale nu sunt apriorice si, prin urmare, nu pot fi pur si simplu descoperite, ca legile naturii, bunaoara, dar nici ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 59 "inventate" de cutare ginditor sau cercetator. Definind ceea ce este tendential in registrul umanului la nivel comunitar, legitatile sociale particularizeaza adevarate rezultate alternative ale multitudinii de vectori de actiune concurenta; ele se creeaza prin eforturi de vointa, iar prin forta lor devin sursa de coeziune sociala. Substanta determinismului (D. Draghicescu) este reprezentata de eforturile rationale ale indivizilor obiectivate in datini, institutiile propagatoare de informatie, norme si simboluri (Virgil Constantinescu). Genetic, ontologia umanului ar putea evolua explicativ pe urmatoarele coordonate: cutumele (ca medii empirice de socializare rudimentara) au cristalizat, progresiv, un cadru normativ care, prin aditionare axiologica, a antrenat formarea unui mental colectiv, certificind ariei sale de manifestare statutul de mediu socializant. Fondul socializant al mentalitatii colective a generat aparitia spatiului social ca urmare a institutionalizarii unor centre de autoritate comunitara unanim acceptate in profil zonal. Extinderea razei de cuprindere a ideii de necesitate organica a unei autoritati a amplificat aparitia faptelor creatoare de social si cu finalitate de factura ontologica, in aceasta perspectiva apare greu contestabila teza constituirii spatiului social ca "obiectivare a muncii" (McGregor), iar socializarea ca o urmare fireasca a "educatiei prin munca" (D. Draghicescu), "pedagogie sociala" (D. Gusti), "pedagogie culturala" (St. Birsanescu), "model general" (M. Ralea). Sfera legislativa, prin particularizarea conceptiei despre "contractul social" (Johanes Althusius, Grotius, J.-J. Rousseau, Pufendorf, Burlamanqui), este o expresie a unei forme superioare de libertate si o etapa relativ tirzie in trecerea de la biologic, via psihologic, la social cu specificul sau normativ, cu incarcatura sa axiologica, cu insemnele si criteriile care au facut cariera in scrieri de autori sau de exegeza. De aceea, chiar daca in mai mare sau mai mica masura tributari filosofiei sociale (G.B. Vico, Hegel, Condorcet), acestia au pus corelatia individ - societate la baza descifrarii genezei umanului ca punct de plecare in restructurarea ontologica a existentei sociale: nu exista societate decit umana, adica acolo unde raporturile natural biologice au fost eclipsate prin instrumentalizarea unor raporturi calitativ noi: relatiile sociale (Herder: sufletul poporului - Volksgeist). Relatiile sociale definesc totalitatea raporturilor orientate normativ si motivate axiologic, care particularizeaza zona unor proiecte existentiale elaborate constient intr-un limbaj accesibil, admis unanim ca forma de comunicare interindividuala. Aceasta zona reprezinta spatiul social definit si ca ontologie "regionala" (Husserl) a Existentei, respectiv ca existenta sociala, ca galaxie a universului social infinit de complex si aflat in permanenta diversificare. Pentru unii autori (E. Durkheim), puterea ar exprima esenta realitatii sociale in ipostaze diferite: putere a comandantilor, a functionarului public, a modei, a moralei publice, a credintei, a unor prejudecati, a stereotipurilor etc. Puterea ca semn al socialului trebuie inteleasa in sens larg: de la constringere pina la consimtamint (Ch. Merriam, C. Friederich, R. Polin), adevarata putere activa fiind libertatea, iar scopul autentic uman al acesteia fiind servirea ratiunii. in replica, pentru alti autori (M. Weber, G. Simmel), borna socialului o pune valoarea prin generarea idealului care vertebreaza praxiologic empirismul vegetativ al existentelor individuale. Ca model de comportament care capaciteaza civic individul ridicat la rang de cetatean, idealul, prin deschidere spre praxis, isi releva inestimabilele sale valente de ontologie sociala. Fiecare fapt social ce se regaseste in fenomenalitatea de ansamblu a 60 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA socialului este purtator de valoare si putere, de amplitudini diferite, dar nu insignifiant. Proiectarea in evenimential exceda orizontul sociologic si de aceea ne declinam interesul pentru acel posibil unghi de analiza. Atragind atentia asupra mutatiei ontologice (epocilor organice le urmeaza epoci critice - S. Simon) pe care o reprezinta activitatea de convertire a "datelor lumii concrete intr-un sistem al ordinii antropice" (V. Constantinescu), eminentul sociolog romin D. Draghicescu sublinia: "Producind obiecte in mediu, dupa un model mental, si adaptindu-le unui scop al sau, premeditat, omul produce lucruri inexistente in natura si se produce pe sine intr-o alta sfera de realitate decit cea corporala". Ca "organizator al propriilor puteri productive si constructor al realitatii care-i supravietuiesc", deci ca fiinta generica a socialului, omul confirma ca realitatea sociala este un proces foarte complex si contradictoriu in permanenta devenire, nu un dat. De aceea, nu poate avea ratiune invocarea unui ireductibil. Omul fiind un rezultat al nenumaratelor experiente de socializare comunitara, o data cu constituirea propriei scari de valori, el devine producator de social: principala sursa de creatie axiologico-praxiologica. "Societatea exista acolo unde (...) spatiul locuit devine spatiul trait. Un spatiu poate fixa un sat, un oras, un popor. Prin fixarea unui popor se intelege ca spatiul fixeaza interesele acestuia. Popoarele care au adoptat un mod de viata nomad au facut-o pentru ca spatiul nu le putea fixa interesele", afirma G. Simmel. Fiind de acord ca "granita" nu este un fapt spatial cu actiune sociologica, ci un fapt sociologic care se formeaza spatial, vom completa ca intelegem "granita" ca relatie sociala, iar in extenso intelegem specificul relational al genezei, existentei si dezvoltarii socialului, al intregii existente sociale. "Cind popoarele nu aveau un mod de viata sedentar omul era gasit dupa satul in care traia. Evul Mediu a adus metoda numirii caselor, pentru ca in perioada moderna sa apara numerotarea. Aceasta a fost o expresie a rationalizarii modului de trai. Rationalizarea a adus si simetria si amenajarea orasului prin economisirea de spatiu" (V. Constantinescu - curs). Rationalizarea inseamna, "in primul rind, extinderea domeniilor sociale, care sunt supuse criteriilor deciziei rationale. Acestui concept ii corespunde industrializarea muncii sociale, care are drept urmare patrunderea criteriilor actiunii instrumentale si in alte domenii ale vietii: urbanizarea modului de viata, tehnicizarea transportului, a comunicatiei. in toate cazurile este vorba de promovarea tipului actiunii rationale in raport cu un scop" (J. Habermas). Rationalizarea presupune alegerea justa intre alternative in raport cu un scop. Dimensiunea sociologica a spatiului social, nuantata explicativ prin distinctia dintre comunitate (bazata pe legaturi de singe si exemplificata de structura sateasca) si societate (bazata pe conventii sociale elaborate si stilizate in modul de viata urban) operata de Fr. Tonnies, indica rezervele de expansiune a spatiului social prin socializarea progresiva a altor "regiuni ontologice". incercind strapungerea zonei de "imponderabilitate epistemologica" a psihologismului de sorginte empirica, Moreno considera ca specificul universului social rezida in tridimensionalitatea sa: societatea umana externa, matricea sociometrica, realitatea sociala. "incercarea sa de a reflecta esenta sociala e un demers ingenios, dar neizbutit." Continuind ceea ce am putea numi etapa "euclidiana" a conceptiilor despre natura socialului, Spiru Haret considera ca existenta sociala se inscrie in ordinea universala ca o realitate comensurabila si cognoscibila cu ajutorul metodelor stiintelor exacte: "Vom numi societate sau corp social o reunire supusa pe de o parte actiunilor reciproce, iar ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 61 pe de alta parte actiunilor exterioare. Individul este elementul constitutiv al corpului social cu acelasi rol pe care il joaca un corp material". impingind analogiile pina dincolo de logica faptelor reale, mecanica sociala haretiana se intemeia pe supozitia ca, o societate fiind in mod esential variabila, cauzele (variabilele independente) prin natura lor - economica, intelectuala, morala - determina tridimensionalitatea spatiului social ca sistem de referinta pentru calcularea coordonatelor (x, y, z), care pot defini pozitia fiecarui individ in spatiul social. Starea sociala a individului creator de social depinde in egala masura de imprejurari si de "factori personali" care pot influenta raza cercului de actiune individuala, precum si intensitatea acestei actiuni. Miscarea continua este semnul societatilor civilizate in care cresterea in proportie geometrica a fondului socializant indica sensul si calitatea socializarii sub semnul emanciparii permanente de servitutea necesitatilor primare. in acest context, "civilizatia trebuie sa aiba drept scop diminuarea suferintelor societatii umane. Orice eveniment care are drept efect cresterea suferintelor (sau chiar se opune scaderii sale) inseamna o miscare de reintoarcere la barbarie (...) Civilizatia este fructul unei batalii neincetate si in orice batalie este posibila infringerea, ca si victoria". Acum, cind modelarea faptelor sociale marcheaza un nou salt epistemic, unele dintre premisele sau chiar concluziile haretiene ar putea fi reevaluate intr-un model cibernetic al vietii sociale, avind in vedere faptul ca "omul intreg exista nu numai ca societate, ci si ca organism biologic si ca individualitate cu identitate psihologica determinata". Vom numi, prin analogie, aceasta granita hermeneutica trecerea la etapa "ne-euclidiana" a studierii spatiului social ca urmare a clarificarii plurifiinctionalitatii si multidimensionalitatii socialului. Analogia mediul social - legile fizicii newtoniene, dominanta de-a lungul secolului al XlX-lea, lasa loc analogiei societate - organism biologic, promovata de teoria generala a sistemelor (L. von Bertalanfy), punind bazele sistemului ca orientare contemporana in evaluarea resurselor de asigurare a echilibrului dinamic al societatii. Structuralismul functionalist (T. Parsons, R. Merton) si teoria echilibrului social (G.C. Homans), ca modele sistemice specific sociologice de analiza obiectiva si holista a realitatii sociale, constituie cele mai recente proiectii epistemice ale spatiului social, nefiind, desigur, nici ultimele si nici absolvite de aspecte discutabile si lacunare, fie si pentru faptul ca o realitate in permanenta dezvoltare reclama in mod obiectiv o redimensionare corespunzatoare a imaginii sale teoretice. Pe acest fundal, mediul industrial, de exemplu, apare ca un subsistem al spatiului social si principal laborator de experimentare a unor noi tipuri de relatii sociale in masura sa induca inovatiile stiintifico-tehnice in sfera inovatiilor organizatoric-manage-riale. Creator de repere tehnice, in noua disciplina tehnologica ce proceseaza optim conventiile sociale, mediul industrial modern este in acelasi timp si creatorul noii discipline a muncii care sta la baza mentalitatii novatoare, proprie civilizatiei tehnologice. Ridicarea creativitatii la rang de sursa de materie prima perpetuu regenerabila, prin inovarea modalitatilor de umanizare a mediului industrial, confera acestuia statutul de obiect de studiu prioritar al tuturor exegezelor care-si propun ca obiectiv optimizarea calificata a conditiei umane. Aceste elemente, relativ recente sub aspect temporal, au un impact deosebit asupra cresterii calitative si cantitative a fondului socializant. De aceea, imaginea unui univers social in expansiune prin aparitia unor modele inedite de 62 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA comportament profesional (individual si de grup) compatibile cu civilizatia tehnologica releva dubla ipostaza a mediului industrial: ca factor productiv (in sens larg) si mediu educogen. Pe aceste coordonate, explicatia sociologica vizeaza reflectarea si proiectarea valorizatoare a faptelor cu incarcatura sociala in registrul atit de generos al antropologiei. Informatizarea socialului, ca adevarata revolutie copernicana in conceptia despre spatiul social, a relativizat sistemele valorice de referinta. "Lumea", specifica ruralului, si-a pierdut statutul ontologic unic, fiind inlocuita de o masa relativ amorfa de lucruri si cadre normative in care individul specializat migreaza in raza status-rolurilor din ratiuni preponderent utilitare. "in epoca computerului avem de a face mai curind cu spatiul conceptual legat prin intermediul electronicii, decit cu spatiul fizic legat prin intermediul automobilului" (J. Naisbitt). in consecinta, cresterea progresiva a cunostintelor cu finalitate instrumentala si ofensiva pragmatismului prin convocarea ideilor la "bursa valorilor" (P. Botezatu) reprezinta zone problematice care antreneaza aparitia unor noi tipuri umane. Avansind o solutie preponderent filosofica, intemeiata pe premisa ca "tehnica este intotdeauna un proiect social istoric", H. Marcuse avertizeaza asupra schimbarii valorilor directoare: "cind tehnica devine forma universala a productiei materiale, ea circumscrie o intreaga cultura; ea proiecteaza o totalitate istorica - un univers". Din univers de mijloace, tehnica devine criteriu pentru noi forme de legitimari la scara individuala si sociala, generalizind un mediu eminamente experimental in care valorile insele se relativizeaza. Dinamica spatiului social este asigurata de un numar mai mare de variabile dependente, care stimuleaza in egala masura comportamentul adaptiv si aspiratia inovativa a agentului actiunii sociale. Problema fundamentala a spatiului social integral informatizat este ca noile forme de legitimitate 2L functionarii sistemelor sociale sa ramina compatibile cu diversitatea reala a valorilor imanente conditiei umane. De aceea, sociologic vorbind, "etica competitiei pentru performanta prin presiunea concurentei status-ului" (J. Naisbitt) face ca doar schimbarile in sens emancipator ale cadrului institutional sa poata aspira la un loc legitim in orizontul de asteptari ale generatiei viitoare. De altfel, insasi epistemologia stiintelor social-umaniste confirma acest aspect printr-o "recentrare dramatica a reflectiei asupra conditiei umane prezente in unicitatea si concretitudinea sa" dezvoltind instrumentele de reconstructie a personalitatii umane. Acest sens ireversibil al dezvoltarii societatii umane demonstreaza atit importanta stiintelor social-umaniste in orice proiect de renovare structurala a sistemelor sociale, cit si aportul indispensabil al cercetarii sociale peitfru o noua si eficienta proiectare a individului in universul valorilor purtatoare de etos. Pentru aceasta, ipotezele empirice concurente, schemele si modelele conceptuale alternative trebuie rearticulate in spatiul explicativ al noului corp teoretic, unitar si consistent, care capaciteaza competentele de profil in sincronizarea schimbarilor tehnologice si sociale cu imperativele "revolutiei umane", menite a introduce logistica civilizatiei tehnologice viitoare in procesul de redimensionare a umanului pe coordonatele autenticitatii sale perene. i ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 63 1.2. Ontologia sociala si finalitatea antientropica a structurilor sociale Secolul XX dominat de ipoteze de factura preponderent impresionista si de paradigme contradictorii (V. Constantinescu), dincolo de nevoia de pitoresc hagiografic a unor lideri care au creat institutii sau doctrine cu existenta episodica, a reconfirmat, cu prilejul fiecarei comotii organizatorice, teza perenitatii relatiilor sociale ca fundament generic al spatiului social. Receptind ritmurile reale ale universului social, ele s-au dovedit a fi un parametru de seismicitate maxima pentru toate sistemele sociale care le-au ignorat ritmurile obiective, ireversibile. De aceea, promovarea unei noi conceptii asupra rolului relatiilor sociale in dinamica institutiilor - care mai intii trebuie destructurate pentru a-si dezvalui conditiile de producere - ne apare ca o prioritate stiintifica incontestabila in reproiectarea structurilor fiabile, capabile de a intra in rezonanta cu ritmurile si proportiile imanente ontologiei umanului. O achizitie relativ recenta a cercetarii stiintifice de profil asociaza relatiei sociale statutul de principal factor antientropic al fenomenalitatii sociale. Cu accente preponderent empirice1 sau cu aportul descriptiv al unor inovatii categoriale2, ideea, fiind impartasita de autori de diverse orientari, merita a fi retinuta ca valoare de patrimoniu si integrata hermeneutic dincolo de precaritatea limbajului stiintific in care a fost aproximata. Astfel, plecind de la premisa ca locul ocupat intr-un grup depinde de aptitudinile sociometrice ale individului manifestate sub forma energiei emotionale3, J.L, Moreno opereaza distinctia dintre relatiile de simpatie/antipatie, care, conform autorului, determina microstructura, si relatiile oficiale, exogene omului, care creeaza macrostructura. Articularea acestor doua segmente praxiologice contureaza un mediu socializant propice proiectarii individului in istorie prin participarea la structurarea spatiului social. Ideea ca spatiul social nu exista, ca atare, decit structurat este reiterata cu aceeasi recuzita psihologista de catre K. Lewin prin distinctia dintre "sociogrup" (grupul orientat si structurat in functie de executarea unei sarcini) sipsihogrup (grupul orientat si structurat in functie de membrii care il constituie). Din punctul de vedere al structurii, grupul comporta straturi solidificate (care adera total la valorile instituite) si straturi periferice (formate din membrii cu tendinte ambivalente), in timp ce din punctul de vedere al raportarii la spatiul social global devine operationala distinctia dintre unitati organice, puternic integrate, si unitati aparente, artificiale, rezultate din presiunile conjuncturale si constringerile exterioare. Polaritatea conceptiilor sociometrice (Moreno, preocupat de problematica socializarii) si gestaltismului (K. Lewin, al carui interes s-a manifestat asupra atitudinilor de grup) lasa loc, totusi, unei observatii cu legitimitate de concluzie: identitatea praxiologica a grupului este rezultanta ansamblului de interactiuni din interiorul unui spatiu psihosocial, care genereaza o structura actionala concret determinata. Devine, astfel, pertinenta si teza potrivit careia structura sociala constituie principala modalitate de instruire a 1. Leopold von Wiese; H. Garfinkel; Stiinta religiilor. 2. Verstehende Sociologie (M. Weber); Sociologia sensurilor (V. Pareto). 3. Constituentele, constitutivele, constitutivul. 1. 64 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA umanului si semn distinctiv (criteriu) al socialului. De aceea, coloratura diferita a motivatiilor care stau la baza relatiilor sociale aduce noi argumente in demonstrarea caracterului obiectiv al structurii sociale, degrevind-o de conotatiile artificiale care i-au fost atribuite ca urmare a raportarii exclusiviste la natura. Legile obiective, actionind in societate prin intermediul intereselor si aspiratiilor oamenilor, structurate sub actiunea unor structuri culturale (modele de comportament), certifica ipoteza conform careia structurarea relatiilor sociale, producerea si reproducerea lor implica intotdeauna un fundament cultural. Sistemul simbolic de natura culturala reprezinta filtrul care conditioneaza decisiv raporturile dintre macrosistemul social si individ. Relatia sociala este deci rezultatul obiectivarii unei nevoi umane obiectiv resimtite si codificate in conventiile sociale unanim admise. Pentru ca relatia sociala sa aiba finalitatea preliminata, iar structura care o vertebreaza sa-si conserve functionalitatea, este necesara o protectie normativa. Ca raspuns la acest imperativ au aparut institutiile. "Caracteristica oricarei institutii e ca se impune indivizilor printr-o constringere exterioara (...), ea indica si stadiul sau forma in care o societate intelege sa se mentina si prin aceasta sa se conserve." Oricare calitate a fazei institutionale a societatii comporta un set specific de sanctiuni necesare coordonarii aspiratiilor spre realizarea unor scopuri comune. "Pachetul de relatii" (J. Piaget) Cristalizate in structura, prin institutionalizare, a dobindit imunitate fata de agresiunile hazardului, promovind tipuri de comportament specific uman in masura sa contribuie la micsorarea entropiei sociale prin crearea unui fond socializant, corespunzator particularitatii fiecarei institutii. Ca principal laborator de socializare pentru individ, institutia constituie, astfel, un laborator de experimentare a modalitatilor de actiune antientropica in interiorul spatiului prin socializarea acestuia cu valorile si insemnele specifice conditiei umane. in acest context, caracterul instrumental al relatiei sociale, acreditat pe terenul celor mai variate praxisuri, lasa loc adevarului contestabil care defineste relatia sociala ca principal mediu educativ si fapt de cultura sui-generis. De altfel, in conceptia lui R. Linton, structura sociala apare intim atasata conceptului de cultura: mediul uman este alcatuit din grupuri organizate de indivizi, a caror cultura defineste sistemele de raspunsuri repetabile. Interactiunea dintre individ, societate si cultura determina formarea modelelor de comportament care asigura societatii structura, organizare si coeziune. intrucit noi ne-am propus o perspectiva sociologica a problemei, reamintim ca -obiectul de studiu al acesteia constituindu-1 actiunea umana circumscrisa practicii sociale - punctul de plecare al sociologiei nu-1 reprezinta individul singular, ci relatiile sociale dintre indivizi si intre acestia si grupurile sociale. Despre relatii sociale se poate vorbi doar cind exista interactiunea (nealetorie) dintre cel putin doi indivizi si un schimb de valori intre acestia. Conceptul de realitate sociala defineste deci complexitatea relatiilor sociale, calitativ determinate de nivelul de dezvoltare a tuturor fortelor productive existente la un moment dat. Admitind ca materia nu se identifica cu substanta, ci desemneaza intreaga realitate obiectiva, indiferent ca se prezinta sub forma de lucruri, fenomene, relatii, proprietati, cimp etc, rezulta caftind materiale si relatiile si faptele sociale in masura in care sunt modelate si motivate axiologic. Astfel, uneltele de productie, de exemplu, intra in sfera socialului nu datorita proprietatilor lor fizice, chimice, tehnice etc, ci deoarece ele exprima relatii de productie: adica nivelul si calitatea relatiilor dintre om si fortele ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 65 naturii. "Uneltele ne fee sa traim timpuri instantanee, alungite, ritmate, miscatoare, valori dinamice (...), ne pastreaza mereu in orizontul unei experiente umane" (G. Bachelard). Toate aceste relatii constituie un sistem pe fiecare treapta a dezvoltarii sociale, iar dispunerea functionala a relatiilor alcatuieste o structura proprie fiecarui sistem social dat, concretizind, astfel, mecanismul specific de dezvoltare al acestuia. Stilizarea functionala a uneltelor traditionale si diversificarea calitativa a celor moderne, generate de actuala revolutie stiintifico-tehnica, repun in termeni noi raportul dintre dimensiunea traita si cea reflexiva a ontologiei sociale. Statutul uneltei ca relatie sociala generica a si fost regindit dincolo de ceea ce apare a fi exclusiv de domeniul pragmatismului si instrumentalului.' Ca rezultat al universalizarii valorilor stiintei si tehnicii, industria (mediul industrial ca spatiu social specializat) induce transformari esentiale nu numai in raporturile dintre om si natura, dintre colectivitatile umane si mediile lor de rezidenta, ci si in calitatea relatiilor umane. "O societate e o stare de multime, tipizata prin repetitie si institutiuni, sanctionata prin reguli de constringere si condusa de valori comune." Informatizarea crescinda determina o accentuare progresiva a caracterului stiintific al tehnologiei la scara intregii societati, iar pe de alta parte, antreneaza o regindire a genezei si logisticii actiunii sociale la nivelul intregii noastre societati. O societate care a fost deja denumita "sistem sociotehnic" pentru a sugera posibilitatea accentuarii dependentei ansamblului de eventualele blocaje ale vreunui element al sistemului, dar si nevoia de protectie axiologica a individului ce traieste riscul reificarii si instrumentalizarii pragmatice. Implicatiile exclusiv psihologice ale acestui aspect au fost relevate deja de catre analistii genului: "Pentru a scapa de anonimat, pentru a gasi posibilitatile de a se exprima pe sine si a se afirma, pentru a cuceri o identitate oarecare in masele care il inlantuie si il inabusa, omul contemporan incearca nevoia de a se grupa..., a scapa de ambianta sa colectiva si de presiunile care-1 indreapta catre mediocritate, pentru a permite aspiratiilor sale cele mai legitime de a se actualiza, omul timpurilor electronice cauta salvarea in adeziunea de grupuri". O caracteristica relativ recenta a incercarilor de promovare a unor noi resurse identitare ale vietii asociative o constituie articularea organizatiilor nonguvernamentale in adevarate retele alternative de asigurare a coeziunii sociale a spatiului social global. Aparute, initial, ca rezultat al implicarii societatii civile in rezolvarea unor probleme sociale pe care organizatiile guvernamentale nu puteau sa le solutioneze in timp real, ONG-urile au evoluat pe o linie de complementaritate structurala, focalizindu-se pragmatic spre orientarea sociala a indivizilor cu trebuinte speciale, precum si a colectivitatilor umane defavorizate sau marginalizate. Din practica de interventie sociala, acumulata in acest nou segment al actiunii sociale, au rezultat importante inovatii manageriale generate de supletea structurala a ONG-urilor si de puterea acestora de a capacita importante resurse umane in activitatea de redistribuire a resurselor materiale existente la un moment dat la nivelul societatii globale. Plecind de la aceste aspecte, studii recente contin teza conform careia ONG-urile sunt cele mai eficiente pirghii de expansiune a spatiului social contemporan. Specializarea crescinda, aflata in curs, amplifica nevoia de cooperare deopotriva in mediul profesional si in spatiul social global, a carui "colonizare" cu noile tehnologii conduce spre crearea permanenta de scheme conceptuale alternative pentru promovarea unor structuri organizatorice flexibile si fiabile. in planul practicii, acestea se regasesc 66 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA in ipotezele empirice concurente care particularizeaza praxiologic conditia omului contemporan in spatiul social aflat in expansiune prin validarea institutionala a unor noi relatii cu deschidere ontologica. in arealul corpurilor profesionale moderne, informatia constituie unealta cea mai noua si cea mai competitiva in munca de conceptie si proiectare a actiunii sociale eficiente. Proiectarea sociala integrata, evitind atit respingerea valorilor perene multiseculare create in sfera umanului, cit si atitudinea tehnofoba fata de valorile multisecular cumulate de stiinta si tehnica, face posibila o articulare a intregului sistem social pe rationalitatea umanului. Constructia de "viitori posibili" in scopul inovarii instantelor traditionale de socializare, simultan cu promovarea unor instante noi, specifice civilizatiei tehnologice, confera rationalitatii tehnologice un status de complementaritate praxiologica in sensul umanizarii permanente a modelelor de comportament promovate de ponderea crescuta a tehnicii in ansamblul spatiului social. in acest context, informatia, ca unealta moderna care face posibila medierea simbolica intre natura si societate, contribuie benefic la relevarea modului cum "iau oamenii cunostinta de istoricitatea lor", proiectindu-se antropologic dincolo de durata raspunsurilor conjuncturale la solicitarile mediului profesional tot mai proteic si multiplu conditionat. Instalat ireversibil in mentalitatea omului modern si devenit criteriul valoric al civilizatiei sfirsitului de secol XX, orasul reprezinta sinteza actuala a proiectiei antropologice a fenomenului tehnic, demonstrind ca in constructia orasului legile betonului armat nu-si pot dezvalui efectele civilizatorii decit in compatibilitatea cu legile societatii si cu incarcatura valorica a relatiilor umane. Proiectia orasului opera-tionalizeaza proiectia functionala a relatiilor umane concret determinate de cotele urbanismului contemporan. Directiile sociologice de cercetare a problematicii umane remarca faptul ca adincimea diviziunii muncii imprima relatiilor sociale un nou specific : ele sunt segmentate si marcate de utilitate. Oamenii intra in relatie aproape in exclusivitate datorita necesitatii satisfacerii reciproce a nevoilor legate de ocupatiile lor specifice, se intilnesc in calitate de purtatori de rol, intensificind comportarea teatrala, iar marele oras favorizeaza chiar schematizarea rolurilor. Cum institutiile sunt cristalizari de relatii sociale, se estimeaza ca ideal este ca institutiile si structurile urbane sa fie o emergenta a aspiratiilor si optiunilor valorice ale locuitorilor, in acest mod legitimitatea autoritatii institutiilor conjugindu-se cu eficienta civismului participativ. Diversele tendinte de dezvoltare a orasului confirma aprecierea ca am fi intrat intr-o adevarata "era urbana" in care procesul urbanizarii se releva ireversibil la nivel planetar, solicitind cercetarii sociologice sa contribuie la determinarea nivelurilor alternative de urbanizare posibila. in acest context, mutatiile semnificative din zonele rurale ale spatiului nu pot fi decit argumente practice pentru contributia unei "noi ruralitati" la redimensionarea structurala a spatiului social printr-o proiectie functionala a relatiilor umane concrete la cotele urbanismului contemporan. Avem in vedere deci o reconstructie novatoare a spatiului social epurat de noxele comportamentelor alienate. Civilizatiei tehnologice ii revine, in acest sens, menirea de a-i descoperi axiologic pe oamenii care se cauta pe sine in complexitatea vremii lor, proces in care tehnica nu este - si cu atit mai putin pe viitor nu poate fi - un scop in sine. Ea va ramine un mijloc, din ce in ce mai rafinat si mai eficient, in redescoperirea interioritatii imbogatite ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 67 cu mesajele gnoseologico-praxiologice ale tehnologiei, devenita o adevarata atitudine fata de Existenta. Iar crizele de crestere, atit in interiorul tehnologiei, cit si din structurile institutionale pe care le influenteaza direct sau imediat, demonstreaza caracterul episodic al nivelului actual al dezvoltarii, pe nedrept interpretata ca prag superlativ al fenomenalitatii sociale. 2. Structura organizationala a societatii 2.1. Conceptul de structura organizationala Ansamblul coerent de reguli de actiune colectiva, care confera protectie normativa cooperarii eficiente a indivizilor specializati (ca urmare a diviziunii muncii), constituie o structura organizationala. De obicei, aceste reguli sunt codificate in statute, regulamente sau instructiuni, care orienteaza disponibilitatile functional-sistemice ale domeniului de activitate considerat. Disponibilitatile functionale particularizeaza scopuri specifice si obiectiv resimtite la nivel grupai sau individual. in acest sens, in literatura de specialitate, structurarea organizatiilor este raportata fie la realizarea scopurilor anticipate programatic (T. Parsons), fie la formalizarea progresiva a relatiilor interne in vederea cresterii gradului de eficienta (tipul ideal; Max Weber), fie la asigurarea solidaritatii fata de un sistem de valori comune. Diversitatea conceptiilor polarizeaza, in prezent, in raport cu doua tipuri de demersuri referitoare la structurile organizationale: a) metodologia sistemica de cercetare, potrivit careia toate nivelurile structurale ale sistemului social se conditioneaza reciproc atit cauzal, cit si functional. Un posibil risc al acestei abordari il constituie exagerarea rolului dependentelor functionale, in detrimentul explicatiilor cauzale; b) cercetarile actionaliste contemporane considera structurile organizationale ca fiind instrumente ale actiunii sociale si conditii de eficienta a activitatii oamenilor. Identificindu-se in scop o componenta structurala a tuturor organizatiilor, se atrage atentia asupra faptului ca, uneori, alegerea scopurilor se face in raport cu o "schema", menita sa orienteze deciziile si activitatea membrilor, dar care aproximeaza, prin simplificare, situatia reala. "Schema" fiind o constructie rationala a celor ce aleg, elaborarea ei face din scop un act de cunoastere prin care devine posibila corectarea sau chiar schimbarea scopurilor, in situatii de criza. Scopurile organizatiilor pot fi: a) temporare: sunt generate de dinamica universului profesional; de exemplu, echipele operative, comisiile de expertiza; b) permanente: integreaza structural activitatea mai multor generatii, obiectivind incarcatura valorica a mentalului colectiv ; de exemplu, scoala, biserica, armata. Formulind obiective strategice, aceasta categorie de scopuri este reesalonata, de obicei, in scopuri secundare, tactice, pe termen scurt. Analiza sociologica* a organizatiilor a relevat tendinta de multiplicare in extensiune a scopurilor prin scopuri aditionale. Armata, de exemplu, isi propune, in orice conditii, 68 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA sa desfasoare activitati de aparare, dar, aditional, indeplineste si obiective moral-educative cu optiunile valorice etnico-sociale concret determinate. Caracteristica esentiala a organizatiilor moderne o constituie faptul ca au scopuri multiple. Scoala, de exemplu, cumuleaza, la obiectivele educative care-i confera ratiunea existentei sale, si obiective de cercetare stiintifica, de editare de cursuri, tratate, carti s.a. Realizarea scopurilor in timp util si la cotele preliminate este conditionata de adecvarea mijloacelor, metodelor si tehnicilor disponibile. Concizia cu care au fost formulate influenteaza benefic participarea performanta a membrilor. Cind organizatiile functioneaza intr-un spatiu social caracterizat de schimbari rapide si cu arie mare de cuprindere, frecventa acestor schimbari trebuie anticipata in structura scopului pentru a-i creste gradul de implinire. Aceste variabile constituie factorii exogeni ai existentei si functionarii organizatiilor. in concluzie, o organizatie se distinge de celelalte sisteme sociale prin urmatoarele caracteristici: a) existenta unui numar mare de participanti, diferiti ca specializare, corespunzator fiecarei secvente pe care o necesita activitatea organizatiei (diviziunea interna a muncii); b) diferentierea functionala a organizatiei, reflectata in pozitii clar formulate pentru fiecare participant; c) o activitate orientata in mod explicit spre realizarea unui obiectiv comun; d) existenta unui subsistem specializat in munca de proiectare si coordonare a intregii activitati. Ca sa existe o organizatie, esentiala este diferentierea interna a. activitatii. Cind toti membrii executa acelasi tip de munca, indiferent de numarul lor, ei nu alcatuiesc o organizatie. 2.2. Niveluri organizationale Societatile moderne sunt reduse, de cele mai multe ori, la semnificatia unui complex institutional. Din punct de vedere sociologic, societatea reprezinta un sistem de structuri organizationale dispuse pe trei mari niveluri, dupa gradul lor de maturitate functionala: 1) Institutiile isi bazeaza legitimitatea fie pe valorile traditiei, cumulate in mentalul colectiv, fie pe un sistem de valori deliberat elaborate de un grup sau o comunitate. Caracteristica de baza a institutiilor o constituie medierea dintre asteptarile membrilor, scopul propus si conditiile de mediu aferente actiunii umane. Ele asigura maximum de eficienta actiunii in conditiile date, fiind deservite de specialisti profesionalizati integrati intr-un aparat tehnico-administrativ menit a asigura optimul functional. Desi rezultate prin obiectivarea unor interese nemijlocite, de grup sau comunitare, institutiile se mai caracterizeaza si printr-o relativa autonomie. in functie de natura actiunii sociale, pe care o mediaza, se cunosc urmatoarele tipuri de institutii: politico-administrative, economice, juridice, militare, de invatamint, de cultura, de cercetare stiintifica, medicale, de ocrotire a sanatatii, de cult, de publicitate, institutii bancare, financiare, de credit, comerciale, de cooperare economica ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 69 internationale. Acestea, la rindul lor, pot fi: particulare, de stat, de competenta locala, zonala sau internationala. in contextul accentuarii independentelor la nivel planetar, integrarea institutionala la nivel zonal defineste o serie de preocupari aflate in curs. Indiferent de importanta lor sau de aria de cuprindere a segmentelor de opinie dintr-un sistem social concret determinat, mecanismele functionale ale tuturor structurilor organizationale sunt coordonate de prevederile constitutionale. Sinteza acestor prevederi este reprezentata de statul de drept, in calitatea sa de complex institutional care asigura coerenta functionala tuturor corpurilor profesionale in spatiul social global. intr-o viziune sistemica au fost stabilite urmatoarele niveluri organizationale: - subsistemul de productie ; - subsistemul de sustinere; - subsistemul adaptiv; - subsistemul de mentinere; - subsistemul managerial. - O organizatie eficienta se caracterizeaza printr-o completitudine functionala a tuturor nivelurilor organizationale existente, precum si a noilor niveluri ce apar ca urmare a unor noi cerinte functionale in interiorul organizatiei sau in contextul social general. Un exemplu concludent pentru raporturile posibile dintre individ si institutie il reprezinta intreprinderea. Ca institutie specializata in productia materiala, ea grupeaza calitatea calificata a unor membri aflati in raporturi de cooperare. Aderarea individului la intreprindere este nu numai o forma de exprimare a libertatii lui de optiune, ci si o forma de exprimare profesionala, care-i legitimeaza participarea la repartitia rezultatelor productiei. "Angajarea in sistemul organizational al muncii, specifica intreprinderii, devine o conditie actionala si existentiala pentru individul specializat." Cresterea progresiva a complexitatii productiei si serviciilor in societatea contemporana reclama tot mai mult desfasurarea activitatilor sub control social. 2) Organizatiile reprezinta forme concrete de rationalizare a actiunii colective. Ele cumuleaza competente comunitare, codificate in modele de comportament participativ. La nivelul membrilor, acestea se particularizeaza in raspunderi aferente fiecarui loc ocupat in reteaua de relatii de cooperare si confera legitimitate apartenentei la organizatie. 3) Asociatia reprezinta forma embrionara, incipienta a organizatiei. La acest nivel, calitatea de membri nu implica initiativa individuala, ci doar acceptarea valorilor care dau sens si identitate asociatiei: asociatii profesionale, sportive, de tineret etc. in replica, organizatia presupune o structura mai fiabila si solicitari integrative mai riguroase in raport cu membrii recrutati, de obicei, in urma trecerii unor probe. in acest sens, societatea moderna, inalt profesionalizata, a dat un profesionist al domeniului : organizatorul. Un rol hotaritor l-au avut W.Fr. Taylor (SUA) si H. Fayol (Franta), care constituie puncte de referinta in controversata istorie a organizarii si conducerii. 2.3. Clasificarea structurilor organizationale Structurile organizationale reprezinta fundamentul pe care se inalta si se dezvolta organizatiile in calitatea lor de instante praxiologice ale spatiului social. Diversitatea lor - ce reproduce diversitatea reala a tipurilor posibile de actiune -permite, totusi, din ratiuni didactice, o clasificare dupa urmatoarele criterii: natura 70 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA scopului urmarit, modul de recrutare a membrilor, restrictia participarii la alte organizatii, modul de conducere. in literatura de profil, cea mai frecventa analiza a organizatiilor are in vedere scopul constituirii acestora. Pe baza acestui criteriu, organizatiile sunt grupate in urmatoarele categorii: a) organizatii utilitare: produc bunuri materiale, realizeaza servicii catre populatie, asigura circulatia marfurilor. Aceste scopuri, explicite, se impun prin cointe resarea materiala a membrilor, motivarea acestora fiind preponderent financiara; de exemplu, intreprinderile industriale, unitatile comerciale, agentiile de prestari de servicii; b) organizatii coercitive: au ca scop corectarea deficitelor de socializare sau recuperarea unor indivizi cu comportamente deviante; recrutarea membrilor se face in conformitate cu prevederile legale si cu sprijinul unui personal specializat in a oferi asistenta educativa corespunzatoare, dar si in a utiliza mijloacele coercitive prevazute de regulamente (scoli speciale, penitenciare etc.); c) organizatii normative: au ca scop socializarea anticipativa a indivizilor in raport cu valorile unanim acceptate la nivel social. Aceste valori sunt obiectivate in modele de comportament si prescriptii de conduita care orienteaza miscarea indivizilor in spatiul social; de exemplu, mediul scolar si universitatea isi intemeiaza ratiunea de a fi pe propagarea valorilor specifice unei comunitati sociale in rindul membrilor acesteia. Unitatile de invatamint profesional adauga acestor valori social-umaniste si valorile reprezentative pentru fiecare profesie in parte. Ca urmare, membrii lor isi insusesc si un sistem de tehnici de actiune eficienta, compatibile cu viitoarele solicitari integrative. Organizatiile politice fac parte tot din aceasta categorie, intrucit au ca scop educarea lor, adica de pe pozitii partizane. Dupa modul de recrutare, organizatiile sunt: a) voluntare : presupun aderarea libera a indivizilor, care-si recunosc optiunile de viata si profesionale in scopul declarat al organizatiilor. Daca aderarea este libera, respectarea regulamentelor de ordine interioara nu e facultativa: abaterea de la regulile de functionare atrage sanctionarea individului sau chiar excluderea lui; de exemplu, cluburile, ONG-urile ; b) nonvoluntare: se constituie prin optiune individuala, dar implica obligativitatea efectuarii unei activitati impuse de codul administrativ al organizatiei; de exemplu, unitatile scolare, unitatile din domeniul sanatatii, armata. Dat fiind specificul preponderent utilitar al intreprinderilor, acestea sunt considerate indirect nonvoluntare. Selectivitatea reprezinta o alta caracteristica in diferentierea organizatiilor. Astfel, acele organizatii care se formeaza prin recrutarea membrilor pe baza promovarii unor examene de verificare a abilitatilor sunt considerate inalt selective; de exemplu, invatamintul superior, unitatile de profil artistic, medical etc. Cercetarile concrete, de teren, au demonstrat ca in functie de structura ierarhica selectivitatea cunoaste grade diferite si opereaza cu criterii diferentiate: la virful ierarhiei sunt mai selective, urmind ca spre baza organigramei sa scada, progresiv, selectivitatea. in general, pentru personalul angajat in sfera deciziilor se manifesta o selectivitate ridicata, ea scazind ca intensitate pentru personalul din sfera executiei. ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 71 in legatura cu acest aspect, cercetarile concrete furnizeaza banca de date in sustinerea a cel putin doua concluzii: - cu cit selectivitatea este mai riguroasa la toate nivelurile, cu atit este mai mare eficienta in atingerea scopului; - o selectivitate mai mare favorizeaza socializarea rapida de lunga durata si performanta prin raportare la scop. Aceste aspecte sunt dependente si de tipurile formale de organizare manageriala. Dupa cum se stie, organizarea manageriala poate fi procesuala sau structurala, dupa cum accentul cade pe finalitatea activitatii sau pe obiectivul strategic al organizatiei. in cazul organizarii procesuale, plecind de la gruparea activitatilor pe functii, pe criteriul identitatii, complementaritatii si convergentei, literatura de specialitate distinge urmatoarele secvente: a) identificarea si clasificarea activitatilor; b) diviziunea muncii de ansamblu in activitati in functie de obiectivul ce trebuie atins; c) gruparea activitatilor in asa fel incit obiectivul sa se realizeze in conditii de eficienta maxima; d) stabilirea de norme si reguli de actiune, in asa fel incit sa se mentina ordinea, iar eficienta sa fie maxima; e) determinarea pentru fiecare colectiv de munca a managerului sau a celui delegat cu atributii de manager; f) stabilirea comunicatiilor pe orizontala si verticala; g) orientarea tuturor eforturilor catre obiectivul stabilit. Organizarea procesuala contribuie la relevarea dinamicii functiilor, activitatilor, atributiilor si sarcinilor existente in spatiul organizational considerat. in cazul organizarii structurale, accentul cade pe gruparea functiilor, activitatilor si sarcinilor pe niveluri de generalitate si pe tipuri care capaciteaza toate categoriile de angajati. Daca, in primul caz, accentul cadea pe proces, acum are loc o deplasare pe rangul de semnificatie al structurilor in compatibilitate cu obiectivul general al structurii organizationale. in functie de designul managerial, mecanismele de constringere utilizate si modurile specifice de legitimare a autoritatii, organizatiile au mai fost clasificate in: 1. Organizatii liniare: sunt caracterizate prin relatii verticale care conecteaza pozitiile de pe fiecare nivel cu cele de nivel superior. Prin aceste relatii se transmite autoritatea de la sursa - conducerea - catre punctele de realizare efectiva a activitatilor; din aceasta cauza este considerata structura de baza a spatiului social. Relatiile liniare mai sunt cunoscute si sub numele de relatii directe sau executive si se exemplifica prin relatiile dintre superior si subordonati, instructiunile superiorului fiind indeplinite in virtutea autoritatii sale directe. 2. Organizatii bazate pe conducere (staff organization). Acest tip apare la un nivel asociativ superior, si anume in conditiile in care complexitatea activitatilor face imposibila controlarea acestora printr-o structura liniara. De obicei, in functie de diviziunea sociala a muncii din organizatie, la decizie sunt asociati si specialisti care actioneaza: - fie ca asistenti - lipsiti de autoritate formala; - fie ca titulari de departament, care "manageriaza" un departament specializat pe o anume secventa a activitatii pe care este profilata organizatia respectiva. - 72 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA in acest context, exista manageri de linie si care se subordoneaza celui aflat la un nivel superior in structura organizationala in speta. 3. Organizatii functionale: apar atunci cind anumite servicii sunt preluate de specialisti a caror responsabilitate consta in aplicarea competentelor lor "teh nice" cu ajutorul structurii organizationale si care cumuleaza si atributii in ceea ce priveste consilierea manageriala de linie. Fara sa fie propriu-zis o structura distincta, acest tip de organizatie s-a remarcat prin modalitatea de realizare a cooperarii intre nivelurile legal constituite ale institutiei in cauza. Problematica acestui tip de organizatie a fost pentru prima data explorata la nivel epistemic de catre H. Fayol in "teoria puntii", conform careia exista doua tipuri de relatii: - relatii colegiale - stabilite intre manageri din cadrul aceluiasi departament care conlucreaza sub indrumarea aceluiasi superior; - relatii colaterale - intre manageri ai unor departamente diferite, in scopul optimizarii activitatii comune la nivelul organizatiei. 4. Organizatii pe baza comitetelor - sunt un rezultat al complicarii fara precedent a tipurilor de activitati aferente societatii actuale in care nu exista nici organizatii liniare, nici functionale "pure". Comitetele sunt alcatuite din indivizi reuniti de o sarcina comuna in raza unor responsabilitati asumate prin prescriptii de status-rol. Cornitele pot fi: - ad-hoc: atunci cind raspund unui scop temporar si se infiinteaza pentru a rezolva probleme pe termen scurt; - formale : cind fac parte din structura organizationala, fiind asimilate proxi mitatii decizionale a organizatiei. Acest tip de organizatii, potrivit analistilor4 de profil, prezinta: a) avantaje: - permite articularea activitatilor diferite ale campaniei; - optimizeaza comunicarea; - polarizeaza talentele manageriale si contribuie la formarea expertilor; - da impresia unei impartiri a deciziei pe criterii de competenta. b) dezavantaje'. - pot conduce, uneori, la "temporizarea" deciziilor ca urmare a ezitarii unor membri de a se pronunta transant; - conducatorii se pot "ascunde" in spatele deciziei comitetului, etalind un declin de responsabilitate manageriala; - se pot genera confuzii ca urmare a aparitiei unor noi tipuri de autoritate in comitete, total sau partial diferite de intervalul de autoritate al comitetului. Ca principale tipuri de comitete, amintim: comitetul/consiliul director, comitetul de lucru, comitetul de reducere a costurilor, comitete consultative, comitete de stabilire a bugetului s.a. in prezent, ca efect al cresterii managementului de grup, s-a largit importanta comitetelor. 4. Robert Applery, Business Administration, 1994. ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 73 Persista, in acest sens, controverse in ceea ce priveste dimensiunea comitetului: cind comitetul este prea mic, exista riscul luarii unor decizii unilaterale ca urmare a necuprinderii tuturor segmentelor de opinie; in schimb, cind este prea mare, redundanta punctelor de vedere face dificila luarea deciziilor in timp util. Cercetarile de teren recomanda ca optim numarul de cinci membri pentru un comitet, cu conditia: - sa fie reprezentativ ; - sa aiba un lider respectat de grup care sa favorizeze participarea membrilor, pe care sa-i conduca ferm, dar echitabil; - responsabilitatile sa fie clare si sa fie judicios repartizate calendaristic pe fiecare membru, cu termen precis ; - sa justifice costurile pentru toate operatiunile care ii sunt arondate. Cercetarile de teren au demonstrat ca nu exista structuri organizationale standard pentru toate tipurile de activitati, ci doar structuri organizationale care se preteaza mai mult sau mai putin in practica efectiva in functie de genul de activitate si de solicitarile integrative corespunzatoare tipului de activitate. Si la acest capitol, unitatea in diversitate se impune ca un adevar apodictic. 3. Fundamentele normative ale organizarii ZA.Raportul dintre sistemul de valori si sistemul normativ al societatii Reunind indivizi foarte diferiti, care accepta rigorile unei sarcini comune, orice organizatie se constituie ca o unitate in diversitate. Aceasta ii confera o mare dinamica structurala interna si o expune riscului destramarii, deoarece evolutia intereselor membrilor poate depasi, la un moment dat, sfera optiunilor valorice caracteristice intereselor de grup ale organizatiei. Desincronizarea dintre valorile individuale si cele comunitare se produce pe fondul dinamicii intregului sistem de valori al societatii. Echilibrul social, in mod obiectiv, ramine fragil si multiplu conditionat. Tocmai de aceea, mentinerea lui presupune o diagnoza corecta rezultata dintr-o cunoastere permanenta, care sa evite situatiile de criza. in acest context, cercetarea sociologica se releva a fi o parte indispensabila a profilaxiei manageriale, prin care comportamentul decizional mentine sub control tensiunile interne, atenuindu-le si preintimpinind conflicte posibile. Activitatea umana se confrunta deci cu dificultati si dezechilibre, denumite, cu un termen generic, probleme. Rezolvarea acestora poate crea noi probleme, de natura similara sau diferita, antrenind manifestarea unor contradictii si perturbari noi, care se cer a fi rezolvate, chiar daca apar ca "efecte secundare ale dezvoltarii". Experienta organizatorica de pina acum a impus doua modalitati de solutionare a problemelor social-umane: a) metoda transformarii intregului sistem, prin reasezarea acestuia pe o platforma valorica noua; . b) metoda normativa, care implica rezolvarea problemelor prin conservarea structu rilor existente, adica prin respectarea normelor a caror functionare a fost perturbata periodic. a) 74 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA intrucit in plan social punctul de plecare il reprezinta intotdeauna omul, incercarile de abordare teoretica a formelor sale de exprimare civico-profesionala au promovat termenul de actiune, definit ca "realizare a unui scop de catre un agent intr-o situatie". Sintagma "actiune sociala" a fost folosita pentru prima data de Vilfredo Pareto, care-i recunostea ca elemente componente: un agent, un scop, un mijloc. Adecvarea dintre scop si mijloc ii asigura rationalitate, facind din ea o actiune logica. Operind o distinctie intre rationalitatea intrinseca si rationalitatea simbolica (pentru a justifica despartirea realitatii sociale intr-un plan real si unul simbolic), T. Parsons considera ca actiunea sociala este compusa din patru elemente: 1. un subiect; 2. o situatie, care cuprinde obiectele fizice si sociale cu care subiectul (actorul) intra in relatie; 3. simbolurile, prin intermediul carora el intra in raporturi cu diferite parti ale situatiei, carora le atribuie o semnificatie; 4. reguli, norme, valori care orienteaza actiunea subiectului. Pe aceste componente se construieste conceptul de sistem social al actiunii, care, impreuna cu perso nalitatea si cultura, alcatuieste si structura actiunii sociale. intrucit actiunea individuala are sens numai in raport cu societatea care-1 integreaza, societatea integratoare exercita constant o presiune corectoare asupra acestuia, pentru a-1 obliga sa se conformeze unor "imperative functionale" ale sistemului. Cel mai important imperativ functional este mentinerea ordinii prin conformarea la standardele sistemului dat. incetind sa mai considere disfunctia ca fiind un moment de patologie relationala, R. Merton o defineste ca parte componenta a mecanismului schimbarii si punct de plecare al reformelor de tip institutional. Aceste precizari le consideram suficiente pentru a clarifica diferenta dintre actiune (care vizeaza individul singular raportat la spatiul social) si activitate (care vizeaza existenta comunitara a unei formatiuni organizate). Ca expert romin al problemei, Catalin Zamfir intelege prin activitate "o multime de actiuni (componente) organizate si orientate in vederea satisfacerii unei necesitati (cerinte functionale)... Orice activitate este un sistem de procese comportamentale realizate de o colectivitate activa". in acest context, "organizarea sau structura unei activitati consta in stabilirea unor modalitati in care, in mod diferentiat, se realizeaza comportamentul participantilor, in asa fel incit prin conjugare sa se realizeze functia finala a sistemului". in afara de functia/m<z/i (scopul de baza al organizarii), organizarea mai antreneaza si cerinte functionale laterale, care pot fi: convergente, cind procesele comportamentale induse de ele au valori pozitive; divergente, cind valorile sunt negative; paralele, cind au o valoare functionala neutra pentru celelalte cerinte. Toate aceste categorii se aseamana intre ele prin doua dimensiuni: dimensiunea latenta si cea manifesta a cerintelor functionale. Rezulta de aici ca, pentru atingerea unui scop, nu orice mijloc este acceptabil, deoarece valoarea mijloacelor nu depinde numai de raportul lor cu realizarea scopului, ci si de contextul structural care impune restrictii structurale fiecarui sistem component. Activitatea umana reuneste deci spatiile functionale ale mai multor tipuri de actiuni articulate in spatiul social global de un sistem coerent de norme. ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 75 intelegind prin norme reguli de comportament, codificate simbolic, care confera legitimitatea miscarii individului in spatiul social in scopul realizarii practice a valorilor reprezentative pentru sistemul social considerat, rezulta ca un sistem normativ eficient trebuie sa fie intr-o permanenta rezonanta cu sistemul de valori al intregii societati. Ca oameni "ai vremii lor", indivizii se socializeaza in orizontul unor norme care genereaza modele de comportament istoric determinate, adica deschise schimbarii si asimilarii noului. 3.2. Dimensiunile subiective ale organizarii Spectrul larg al cerintelor functionale, in complementaritatea lor, defineste dimensiunile obiective ale organizarii activitatilor social-umane. Aceste cerinte neputindu-se realiza decit prin participarea membrilor, comportamentele acestora reflecta si alte dimensiuni, subiective, ale organizarii. Ca forme subiective in care se concretizeaza particularitatile structurale ale organizarii activitatilor social-umane amintim: a) necesitatea : reprezinta perceptia individuala a acelor cerinte functionale a caror realizare este imperativa, deopotriva pentru individ si organizatie; b) scopul: "exprima o orientare pozitiva comportamentala spre realizarea unei necesitati, care operationalizeaza sociologic cerinta functionala finala a organiza- tiei". Desi o constructie teoretica a colectivitatii active a organizatiei indeplineste in primul rind un rol normativ al organizatiei, scopul indeplineste in primul rind un rol normativ-praxiologic: orienteaza activitatea tuturor membrilor. Relatia este insa biunivoca: experimentarea, in practica, a valorilor inserate in scop antreneaza o permanenta adecvare a cerintelor functionale la exigentele motivatiei participantilor. in raport cu rezultatele concrete, continutul scopului poate fi corectat sau chiar modificat. Adecvarea functionala a scopurilor ramine garantia tuturor actiunilor si activitatilor sociale eficiente; c) mentalul colectiv: constituie geneza modelelor de comportament care normeaza raportarea participantilor la viata comunitara si la obiectivele organizatiei; d) obiectivul: se constituie ca sinteza a functiilor finale, inscrise in organizarea formala (oficiala), in calitate de repere care trebuie atinse. De obicei, alegerea obiectivelor comporta o foarte riguroasa corelare cu alegerea mijloacelor adec vate, fapt ce denota implicarea subiectivitatii intr-un sistem mai larg decit sistemul valoric al propriei personalitati. De altfel, sistemul de activitate numara printre componentele sale majore : mijloacele, articularea lor intr-un set opera tional si functiile specifice. in practica organizatorica, dinamica necesitatilor se rasfringe intr-o permanenta dinamica functionala a scopului comun. Acest aspect explica de ce scopul comun ramine de fapt subiectiv, nu obiectiv. in acest sens, proiectarea eficienta a sistemelor de activitate incepe cu determinarea sistemului de prioritati caracteristice fiecarei structuri organizationale, sub forma unei ierarhii preferentiale. Aeestea releva in ce grad o functie se poate realiza in detrimentul alteia. De sistemul de prioritati depinde eficienta intregului sistem de activitate. Interdependenta dintre aspectele formale si cele informale a demonstrat conditionarea TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA reciproca a dimensiunilor subiective si obiective in procesul complex al organizarii activitatilor eficiente. Un exemplu elocvent il constituie inovatia americana din perioada postbelica si cunoscuta azi sub numele de "management pe obiective" (MPO). La baza acestuia sta urmatoarea premisa : eficacitatea unei firme depinde de intrepatrunderea obiectivelor sale cu obiectivele subsistemelor. Sintetic, managementul prin obiective se defineste ca sistem de conducere, bazat pe determinarea riguroasa a obiectivelor pina la nivelul executantilor, care participa nemijlocit la stabilirea lor si la corelarea strinsa a recompenselor si, respectiv, a sanctiunilor cu nivelul realizarii obiectivelor prestabilite. Structura complexa a MPO cuprinde sase elemente componente: sistemul de obiective (fundamentale, derivate, specifice, individuale), programele de actiuni, calendarele de termene, bugetele fiecarei subdiviziuni organizatorice, un repertoriu flexibil de metode, instructiunile care exprima conceptia conducerii unitatii asupra modalitatilor de realizare a obiectivelor. 3.3. Factori determinanti ai organizarii Pentru o caracterizare globala a organizatiei, complementar aspectelor deja prezentate, mai este necesara si relevarea factorilor care determina modul de organizare. Acestia au fost clasificati in doua categorii: a) cerinte functionale, care alcatuiesc spatiul functional ce-i confera identitate organizatiei respective. Cele mai importante sunt: - functiile finale, care releva ansamblul problemelor ce urmeaza a fi rezolvate in raza de activitate a organizatiei; - functiile laterale, reprezentind aspectele secundare ale activitatii, dar care-i privesc nemijlocit pe participanti in calitatea lor de membri ai sistemului social global, deci de fiinte sociale. b) posibilitati de actiune existente la un moment dat: - posibilitati umane de actiune: biologice, fizice, psihice, sociale, culturale, de instruire; - instrumente materiale existente : le avem in vedere pe cele care indeplinesc conditia adecvarii la scop; - cunostintele care reflecta corespunzator spatiul social si tendintele de evolutie ale acestuia. Numai pe acest fundal pot fi identificate posibilitatile concrete de organizare si modalitatile cele mai eficiente de gestionare a structurii; - resursele disponibile care sa confere realism proiectului de organizare. Acestea pot fi : umane, energetice, economice, instrumentale. La acest capitol se releva caracterul obiectiv al unor restrictii legate de costurile pe care si le poate permite organizatorul si de mijloacele de care dispune la momentul respectiv, inclusiv mijloace de cercetare pentru producerea de noi mijloace de actiune; - setul de competente, decizionale si executive, existent in momentul conceperii si proiectarii structurilor organizationale; - determinarea, prin diagnoza sociologica, & cererii potentiale de bunuri sau servicii pe care urmeaza a le satisface organizatia respectiva; - ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 77 - evaluarea corecta a potentialului tehnologic in functie de tipul de cunostinte si deprinderi necesare realizarii functiilor finale (fizice, tehnice, stiintifice, politice, psihosociale etc.); - aria de cuprindere si natura necesitatilor social-umane ce urmeaza a fi satisfacute prin intermediul viitoarelor structuri organizationale; - criteriile de selectie a personalului in functie de sarcinile concrete ce urmeaza a fi indeplinite. in privinta factorilor care influenteaza, direct sau imediat, organizarea activitatii, se pot cita urmatoarele teorii: 1) Teoria clasica a organizarii, cu doua orientari relativ diferite: a) taylorismul care, studiind modalitatile de utilizare "stiintifica" a resurselor fizice ale organismului si procesul de productie, a pus bazele "rationalizarii productiei" prin care se intelegea, la acea vreme, valorificarea in registru cit mai economic a timpilor si miscarilor necesare solicitarilor muncii desfa surate in grup. Pentru orice muncitor calificat, fiecare sarcina poseda metoda sa standard de executie. Evaluarea costului de timp si de materiale ofera o imagine exacta a eficientei fiecarui loc de munca. Aceasta orientare sta la baza genezei si evolutiei studiilor ergonomice ale cuplului om - masina; b) fayolismul, cunoscut si sub numele de "teorie a gestiunii administrative", a parcurs mai multe etape: Haldane (1923), Fayol (1930), Moonez si Reilep (1939), Urwikh (1943), si a generat teoriile organizarii pe departamente specializate a activitatii. Aceste teorii mai sunt cunoscute si sub numele de teorii ale gestiunii administrative intrucit isi propun sa proiecteze modele rationale de activitate prin care sa se realizeze maximum de eficienta cu minimum de cheltuiala. Pentru aceasta, alocarea si utilizarea resurselor comporta doua strategii fundamentale: - selectia si formarea participantilor considera sarcina constanta, iar personalitatea variabila. Formarea aptitudinilor si a capacitatilor in vederea participarii la organizatie constituie o preocupare inclusa in programul de formare a compe tentelor necesare realizarii cerintelor functionale ale organizatiei; - psihologia inginereasca socoteste sarcina variabila, iar persoana constanta. Obiectivul sau principal il constituie reorganizarea sarcinii prin adaptarea ei permanenta la capacitatile si limitele individului in procesul muncii. Premisa de la care se pleaca este urmatoarea: dat fiind un obiectiv general pe care si-1 propune organizatia, noi putem sa identificam toate sarcinile elementare necesare realizarii acelui obiectiv. Aceste sarcini se regasesc in structura organizationala in calitate de departamente specializate. in acest sens, Kuhn si Tucker au formulat "problema atribuirii optimale" in felul urmator: "Date fiind n persoane si n posturi si un ansamblu de numere reale aij9 fiecare dintre aceste numere reprezentind valoarea persoanei de rang i raportata la postul de rang j, ce repartitie (numar) de persoane raportata la posturile disponibile va furniza valoarea totala maxima ? ". incercarile de a formula raspunsul au condus spre formalizarea de mai jos. Oricarui ansamblu posibil de activitate, S, asociindu-i un numar t(S), care masoara timpul necesar unei persoane pentru indeplinirea acestui ansamblu de activitati, vom putea numi ansamblul de activitati (Sj+S2) numai daca adunam activitati de genul Sj 78 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA cu activitati de gen S2. in general, timpul indeplinirii ansamblului de activitati t(Sj+ S2) este diferit de suma timpilor necesari fiecarei activitati KS^-f t(S2). Un ansamblu de activitati, S, este o sarcina daca poate fi executata intr-un timp anume specificat T (8 ore), in asa fel ca t(S) > T. Pentru a determina numarul de persoane necesare pentru executarea ansamblului total de activitati, noi il vom diviza in subansambluri, iar fiecare in parte va fi o sarcina. Numim o diviziune eficace pe aceea care va exprima un minimum de numar de sarcini si, in consecinta, un minimum de persoane si un minimum de ore/muncitor. 2) Teoria relatiilor umane are ca punct de plecare studiile intreprinse de Elton Mayo la Hawthorn, care au scos in evidenta efectele umane ale tehnicii si rolul relatiilor sociale in motivarea pozitiva a participantilor la productie in organizatia moderna. Rezultatele acestor cercetari au impus in literatura de specialitate notiunile de "climat" si de "moral" al grupului, care, rulate in practica organizatorica, au contribuit la evidentierea rolului lor in cresterea productivitatii muncii chiar in conditii tehnico-organizatorice modeste. Valorificind critic aceste rezultate, cercetarile de la Universitatea Iowa (SUA, 1938; Lewin, Lippit, White) au sintetizat complexitatea variabilelor psihologice care contribuie la succesul organizatiei in conceptul de stil de conducere. Stilul de organizare si conducere a contribuit substantial la geneza si dezvoltarea a ceea ce astazi se cunoaste sub numele de inginerie umana. Ca limite ale acestei teorii, specialistii de profil (Miller si Form) mentioneaza accentul pus pe rolul ratiunii si al organizarii formale, care lasa impresia ca managementul este exclusiv logic, in timp ce muncitorii sunt eminamente emotionali, irationali. 3) Teoriile privind raportul dintre moralul ridicat al membrilor si creativitatea organizatorica, generate de cercetarile intreprinse la Institutul pentru Cercetari Sociale din Michigan sub conducerea lui Rensis Likert, au fost expuse in lucrarile New Patterns of Management (1961) si The Human Organization. Its Management and Values (1967). Insistind asupra participarii performante, aceste cercetari intemeiaza concluzia potrivit careia participarea este cel mai eficient mijloc de control si de articulare a personalitatii individuale cu personalitatea colectiva o organizatiei. 4) Neorationalismul, plecind de la premisa ca organizatiile sunt, in esenta, con structii umane, apreciaza ca intre solutiile organizationale elaborate abstract, in proiect, si realitatea concreta a vietii de organizatie exista intotdeauna o diferenta apreciabila. Optimizarea structurilor organizationale presupune o studiere permanenta a tuturor factorilor care contribuie la realizarea cerintelor functionale in scopul utilizarii flexibile a procentelor lor de influenta in raport cu contextul intern si extern al spatiului social considerat. Perspectiva pe care o deschide studierea rolului factorului cognitiv in motivarea participarii performante este tonica si se anunta productiva atit pentru cercetarea sociala, cit si pentru munca de proiectare a organizatiilor viitoarei etape a societatii umane - civilizatia tehnologica. ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 79 4. Arhitectura sociologica a spatiului social 4.1. Grupul primar de sarcina Complexitatea fara precedent si in continua amplificare a activitatilor industriale a relevat ca hotaritoare importanta factorului uman in procesul dezvoltarii contemporane. De aceea, si cercetarile sociologice s-au orientat constant si cumuleaza progresiv responsabilitati sporite in descoperirea legalitatilor obiective ale genezei si functionalitatii sistemelor sociale. Dincolo de multitudinea deconcertanta a orientarilor teoretico-metodologice, exista un relativ consens asupra ideii ca grupul social reprezinta elementul primar, fundatia pe care se construiesc si reconstruiesc permanent sistemul productiei moderne si sistemul social in ansamblul sau. Grupul primar de sarcina cuprinde ansamblul organizat de modele de comportament, relativ echivalente, integrate functional si orientate normativ spre realizarea unui obiectiv unanim acceptat. La acest nivel se elaboreaza totalitatea prescriptiilor de status-rol configurate in organigrame: - organigrame generale = cuprind grafic intreaga structura de grup; - organigrame partiale = desfasoara explicativ doar un resort: servicii, sectii, ateliere, laboratoare etc.; - organigrame structurale = releva pozitia fiecarui angajat in organizatie ; - organigrame functionale = distribuie participarea la functiile de baza ale intre prinderii ; - organigrame de personal = identifica status-rolurile asociate fiecarui post, considerat ca fiind necesar functionarii structurilor organizationale specifice intreprinderii si justificat sub raport economic; - organigrame de produs = cuprind status-rolurile intregului personal, care contribuie la realizarea produsului finit ce-i confera identitate institutionala firmei; - organigrame reale = refera in exclusivitate asupra situatiei prezente a intre prinderii, din punctul de vedere al raporturilor acesteia cu cererea interna si conjunctura internationala de resort; - organigrame previzionale = reflecta modificarile structurale anticipate in functie de dezvoltarea grupului primar de sarcina; - organigrame piramidale = operationalizeaza raporturile de interdependenta (subordonare/supraordonare). Inconvenientul tuturor acestor organigrame (reprezentind structurile de tip clasic care decurg din principiile enuntate de Taylor pentru industrie, Fayol pentru gestiune si Weber pentru administratia de stat) il reprezinta faptul ca responsabilitatile se gasesc la inaltimea structurii, producindu-se si o diminuare a creativitatii la esaloanele intermediare si la baza piramidei. in replica, organigramele federative (sau participative) pun accent pe descentralizare, inlaturind sursele de perturbare decizionala aferente nivelurilor intermediare, 80 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA promovind un climat de colegialitate directa focalizat pe autpcontrol. in cadrul acestor organigrame, jocul de rol federativ constituie sursa de generescenta a unui nou tip de autoritate diseminata mai difuz si care face posibila o coerenta interna mult mai performanta intrucit raporturile de tip vertical sunt inlocuite cu raporturi de tip orizontal. Organigramele federative sunt instrumentele care marcheaza trecerea de la birocratie, faza depasita in practica organizationala contemporana, la adhocratie - sensul de evolutie a structurilor decizionale la nivelul echipelor de proiect. Cea mai moderna varianta de distribuire a prescriptiilor de status-rol o constituie organigramele federative, care permit o relationare in timp real a tuturor actorilor, acestia fiind plasati echidistant fata de centrul operational al deciziilor. Proximitatea spatiala a celor aflati in zona liderantei, de exemplu, permite integrarea decizionala in perspectiva unor orizonturi de asteptare complementare. Aceleasi efecte benefice le au organismele federative si in aria actorilor cu competente executive. Figura 1. Organigrame Echipele de proiect sunt cele mai reprezentative tipuri de organigrame federative. in sens sociologic, grupul nu se reduce la agregarea indivizilor. Ceea ce face dintr-un sistem sumativ de individualitati un grup social, si nu o colectivitate spontan constituita, este tocmai coerenta comportamentala intrinseca, intretinuta de modele de actiune unanim insusite, existenta unor sarcini comune si concis formulate: relatii functionale structurate ierarhic si mijloace validate social de autoreglare si control. Complementar acestor conditii, grupul presupune contactele directe intre toti membrii. Din aceasta cauza, unii autori (C. Cooly) includ grupul de munca in categoria "grupurilor mici", dimensiunea sa evoluind intre 13 si 15 indivizi care sunt parteneri directi si de durata in realizarea unei sarcini comune. Sub aceste aspecte, denumirea de grup primar de sarcina o consideram pertinenta si incarcata de certe valente explicative in masura sa o impuna in planul generalizarilor teoretice. ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 81 Rezultind din practicarea indelungata a acelorasi norme de comportament, grupul primar de sarcina nu poate exista (si functiona eficient) decit prin distribuirea institu-tionalizata a competentelor si raspunderilor ce revin fiecarui membru. Aceasta confera coeziune interna grupului in ansamblu si sentimentul valorizarii diferentiale a partenerilor in functie de cantitatea, calitatea si importanta sociala a muncii pe care o depun, in spatiul relational care confera identitate functionala grupului primar de sarcina, aceste relatii motivate axiologic si normate institutional (relatii oficiale) alcatuiesc organigrama grupului. Organigramele prescriu dinamica drepturilor si indatoririlor aferente miscarii sociale a indivizilor in cimpul sarcinii. Marja de toleranta a acestei miscari este foarte clar perimetrata de dialectica practicii sociale, generalizata in conceptele de status si rol. in conceptia lui R. Linton, totalitatea comportamentelor la care un individ, in mod legitim, se poate astepta din partea celorlalti si reciproc, in virtutea drepturilor pe care le are, ii defineste statusul intr-un concret determinat. Statusul este elementul esential, dar nu singurul, in stabilirea pozitiei sociale aferente conditiei de partener la viata de grup. intrucit, pe de o parte, adincirea specializarii in productie genereaza in permanenta noi statusuri, care se cer a fi integrate organic in relatiile de grup, iar pe de alta parte, personalitatea insasi este rezultanta actiunii conjugate a mai multor vectori in orizontul larg al determinismului social - in literatura de specialitate se foloseste pluralul: statusuri. Ele pot fi : - atribuite (ascribed status); - dobindite (achieved status); - actuale (delimiteaza orizontul exercitiului civico-profesional in prezent); - potentiale (caracterizeaza aria potentiala a raportarii individului la universul social). Din multitudinea de statusuri asociate unei persoane, statusul profesional constituie elementul in jurul caruia polarizeaza toate celelalte, care, numai in complementaritatea lor functionala, confera identitate sociala individului. Prin urmare, personalitatea nu este un simplu conglomerat, aditionare mecanica de statusuri, ci o sinteza calitativa a acestora. in activitatea industriala, riguros specializata si ierarhic organizata in esaloane de decizie, respectiv de executie, pot aparea si situatii conflictuale inter-status. Acestea sunt generate atit de anumite aspecte subiective proprii indivizilor, cit si de faptul ca acestia ocupa in grup pozitii intermediare (de exemplu, maistrul sau seful de echipa). Acestia cumuleaza atit prerogativele decizionale, cit si executive, trebuind sa armonizeze aspiratii si asteptari care, uneori, sunt reciproc exclusive. in scopul crearii unor cadre de perceptie cit mai clare, in masura sa evite confuziile in asumarea raspunderilor ori declinul de competente, in intreprinderile industriale, statusurile se exprima printr-o gama larga de simboluri; de exemplu, halate albastre pentru muncitori, albe pentru ingineri. in sociologia occidentala, blue collar desemneaza statusul de lucrator calificat cu prerogative executive, iar white collar pe cel de specialist cu functii de raspundere. Cercetarile concrete, de teren, si studiile de profil (Iasi, Cluj-Napoca, Bucuresti, Timisoara) au stabilit ca la baza conflictelor stau nu numai pozitiile intermediare inerente grupului primar de sarcina, ci si neconcordanta dintre deciziile luate de individ si gradul sau de competenta in asumarea raspunderilor. Depasirea ariei de 82 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA responsabilitate asociata normativ statusului duce la abuz, prin care se intelege a se face uz, in practica, de un drept pe care statusul nu il contine. Distantarea social semnificativa de valorile si normele care definesc statusul genereaza starea de devianta cunoscuta sub numele de anomie (G. Gurvitch). Cum insa un comportament ireprosabil ramine un ideal, in realitate fiecare grup permite o anumita marja de toleranta sociala fata de comportamentele deviante, in masura in care acestea nu ating un prag liminal, dincolo de care este amenintata existenta grupului. Atit timp cit aceste forte centrifuge, desi migreaza din raza de actiune a sarcinii, nu determina dezintegrarea grupului, ele trebuie tolerate, deoarece aceasta episodica deviere de la valorile grupului poate sa conduca spre descoperirea de noi resurse organizatorice functionale sau tehnic productive ale grupului. Actionindu-se divergent fata de valorile grupului, se pot sugera sau descoperi arii noi de dezvoltare sau conflicte posibile. Toleranta sociala are, in acest sens, un rol profilactic, contribuind la cresterea fondului socializant al grupului. O alta forma specifica de devianta o reprezinta fenomenul de marginalizare, generat, printre altele, de asumarea partiala a normelor statusului nou-venitilor intr-o intreprindere, acestia continuind sa se comporte dupa normele altor grupuri din care au facut parte anterior. Ca si in cazul deviantei, marginalizarea receptata in spatiul tolerantei sociale poate ascunde si elemente pozitive: un marginal poate contribui la sugerarea unor modalitati inedite de organizare menite sa conduca la inlaturarea stereotipurilor, a rutinei si astfel sa preintimpine instalarea conservatorismului ori a sabloanelor depersonalizante sub raport uman si ineficiente sub raport tehnico-economic. Complementar drepturilor scontate sub optiunea pentru aderarea la grup si practicate ca membru activ al grupului primar de sarcina, fiecare individ cumuleaza si indatoriri echivalente. Totalitatea acestora, structurate normativ in "modele culturale" asociate unui status dat, este desemnata prin spatiul semantic al conceptului de rol. Rolul desemneaza deci "ansamblul comportamentelor pe care le asteapta in mod legitim ceilalti" de la purtatorul de rol. Prescriptiile normative ale rolului vizeaza indatoririle care completeaza locul legitim ce-i revine fiecarui individ in grupul socialmente constituit. De aceea, individul isi "invata" rolul pe baza statusului care-l individualizeaza in grup, asumindu-si intr-o maniera personala raspunderile ce-i revin deoarece, pe baza scarii de valori comune intregii societati, proiectarea individului in sfera schimbului de valori sociale se face prin scara personala de valori. Personificarea rolului este, de aceea, diferita de la individ la individ: intre ceea ce este permis si ceea ce este interzis exista o limita a declinului de responsabilitate, dincolo de care se ajunge in orizontul punitiv al prescriptiilor de status-rol. Aceasta marja de toleranta, ca si in cazul statusului, este necesara sub raportul rolului, printre altele, si deoarece gradul si calitatea asumarii indatoririlor de catre fiecare individ nu pot fi standardizate. Exista variabile psihologice partial controlabile la nivel social care fac ca fiecare purtator de rol sa-1 "joace" mai aproape sau mai departe de prescriptiile normative si legitimate social de instantele de profil. Totalitatea deschiderilor alocentrice ale individului (in cadrul carora rolul determinant il au status-rolurile) defineste statutul socioprofesional care particularizeaza destinul social al fiecarui individ. in acest sens, cultura profesionala, imanenta mediului industrial, are ca finalitate formarea statusului socioprofesional al personalitatii plenar dezvoltate, in conformitate cu orientarile valorice ale civilizatiei tehnologice. ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 83 in general, orice grup primar de sarcina este alcatuit din personalitati statutare, adica din indivizi riguros corelati in functie de prescriptiile de status-rol configurate in organigrame. Orice cercetare stiintifica a complexitatii fenomenelor sociale trebuie sa ia ca punct de plecare organigrama, deoarece ea modeleaza normativ relatiile oficiale specifice, deci exponential reprezentative pentru grupul considerat. in afara acestora si complementar lor, in orice grup primar de sarcina se vehiculeaza si relatii neoficiale, rezultate si intretinute in exclusivitate de scarile de valori individuale. Toate aceste relatii sunt cunoscute ca informale si studierea stiintifica a lor cu ajutorul unor tehnici speciale ne releva statusurile sociometrice corespunzatoare fiecarui individ: izolat, respins, popular, lider. De obicei, un grup eficient si longeviv presupune, daca nu coincidenta (acesta e cazul ideal), cel putin cunoasterea si utilizarea raportului dintre prescriptiile normative de status-rol si popularitatea reala de care se bucura in grup cel investit cu prerogativele de lider al grupului. in sensul acestei dezirabile si posibile concordante, practica democratiei manageriale a institutionalizat recrutarea conducatorilor de grup prin alegeri care fac posibila concordanta dintre aria de popularitate reala si sfera raspunderilor aferente actului de conducere. Ca rezultat, competentele decizionale si cele executive se articuleaza functional cu efecte benefice in egala masura pentru individ, grup si spatiul social global. Din aceasta perspectiva, conducerea democratic manageriala experimenteaza realizarea practica a unui proiect valid de organizare pe baze umaniste a unor grupuri primare de sarcina, care sa-si desfasoare activitatea ca adevarate laboratoare de formare si dezvoltare a personalitatilor muncii, ale muncii libere si ale creatiei colective proprii civilizatiei tehnologice. in functie de decalajul din scara personala de valori si scara comuna de valori promovate de fenomenele survenite in structura sociala, la nivelul grupului primar de sarcina pot aparea schimbari semnificative de status si rol care conduc spre ceea ce sociologii numesc crize ale pozitiei sociale a indivizilor. Cele mai importante forme de manifestare sunt: a) foamea de valori - in momentul constituirii grupurilor de munca (uneori) fiind disponibile mai putine cadre pentru completarea organigramei decit optimum necesar activitatii specializate, are loc o promovare rapida fara sa se respecte (prea mult) principiul concordantei dintre prescriptiile de status-rol si gradul de competenta al indivizilor; b) ruptura dintre individ si societate generata de disjunctia radicala a scarilor de valori, forma extrema fiind anomia; $) ruptura dintre status si rol, caracteristica fazei in care dezintegrarea sau absenta normelor antreneaza roluri reciproc exclusive in spatiul relational al grupului. Fie si numai aceasta sumara trecere in revista a elementelor definitorii ale status-ro-lurilor releva atit importanta lor in geneza socialului, cit si valoarea de diagnoza pe care o prezinta studiul lor sociologic pentru simptomele de profunzime ale proceselor sociale pe care le pot dezvalui. incepind cu anul 1946, in mediile cercetarii psihologice au inceput sa circule descoperirile teoretice si tehnice privind utilizarea grupului ca mijloc de schimbare individuala si sociala, descoperiri considerate "echivalente ca importanta cu descoperirea energiei nucleare" (R. Viliers). 84 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Initial imaginate pentru a servi formarii cadrelor manageriale din marile organizatii, training-grupurile (training-groups) isi propun crearea de noi modele culturale de interactiune, care sa fundeze o noua cultura a cooperarii si competentei interpersonale (Chris Agyris). Fiind vorba despre experimente care nu au ajuns la concluzii ultime, ne rezumam, pe baza literaturii de profil (Catalin Mamali, W.F. Watson), sa apreciem valoarea lor in renovarea stilului relatiilor, in consens cu procesele cunoscute sub numele de "revolutie organizationala" a societatii moderne, in care cooperarea eficienta se afirma ca o forta a competentei. Educarea receptivitatii pentru schimbare este cistigul cel mai de pret pe care stiintele umaniste il aduc, si prin acest experiment, la amplificarea potentialului de inovatie manageriala, inclusiv in grupurile primare de sarcina aflate intr-o faza decisiva a existentei lor ca urmare a mondializarii valorilor civilizatiei tehnologice. Ca reminiscenta a "organizarii birocratice" (in sens weberian), acest aspect cedeaza ca importanta, data fiind promovarea pe scara larga a raporturilor orizontale, de coordonare, proprii democratiei manageriale. Din experienta acumulata ca valoare de patrimoniu pentru mediul industrial s-a desprins o concluzie cu valoare principiala: o companie (intreprindere) longeviva institutional si prospera economic opereaza concomitent cu mai multe scenarii: unul vizind situatia de maximum, altul valoarea medie a profitului antecalculat, unul situatia de minimum si un scenariu de criza. Pentru a avea o imagine clara si obiectiva in fiecare moment, acest modul contine banca de date ce sunt procesate pe baza programului care confera identitatea intreprinderii respective si la care, prin terminale, au acces toate celelalte esaloane executive. Aceasta munca de importanta si responsabilitate cardinale este desfasurata de consiliul de administratie din care face parte si specialistul in "inginerie sociala", respectiv cercetarea sociologica materializata in diagnoza care sugereaza variantele posibile de decizie si situatia mobilitatii profesionale in functie de perceptia sociala pe care angajatii o au in raport cu situatia firmei si cu situatia pietei de forta de munca la momentul respectiv. Productia reprezinta modulul exclusiv specializat pe executie si realizarea practica a obiectivelor care asigura ratiunea de a fi a companiei (intreprinderii). Aici, productia efectiva, asimilarea de repere tehnice si structuri manageriale se imbina cu creatia manageriala si organizatorica. Fara a ignora aspectele concrete, empirice - care intra in competenta sociologiei intreprinderii -, precizam ca avem in vedere si productia de comportamente manageriale compatibile cu strategiile preliminate ale fiecarei companii. Adica acceptiunea sociologica a productiei definite ca retea de relatii sociale specializate, protejate normativ de valorile muncii industriale. Sub acest aspect, elementul esential il reprezinta fondul socializant disponibil si dinamica acestuia, care poate inregistra patru directii principale : a) cresterea cantitativa si calitativa a. status-rolurilor existente; b) redistribuirea disponibilului de status-roluri in functie de gradul de integrare a noilor componente ale muncii generate de revolutia stiintifico-tehnica; c) crearea de noi status-roluri prin institutionalizarea noilor profesii promovate de ? noile componente ale muncii; d) disparitia ireversibila a unor status-roluri traditionale ca urmare a uzurii fizice sau morale a tehnologiilor si/sau a structurilor organizationale. ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 85 Ca modalitate practica de estimare a ariilor de cuprindere a acestor directii avem (printre altele) indicatorii mobilitatii, ai fluctuatiei si ai concedierilor, fata de care inferam plecind de la o relatie de proportionalitate. Astfel, in situatia in care nevoia de redistribuire a disponibilului de status-roluri este mai mica, mobilitatea va fi restrinsa ca arie si neinsemnata ca pondere. Cind retehnologizarea antreneaza radierea unor statusuri profesionale depasite, mobilitatea conduce spre fluctuatie, marind procesul concedierilor. Cind, in schimb, are loc o crestere cantitativa si calitativa a status-rolu-rilor existente, completata cu o creare de altele noi, se inregistreaza situatia fericita in care fondul socializant cunoaste o substantiala arie de expansiune: este momentul in care se inregistreaza o corelare pozitiva a motivatiilor. Participarea este performanta. La o privire mai analitica observam ca directiile prezentate succint pina acum corespund celor patru scenarii de evolutie elaborate de resortisantii respectivi din consiliul de administratie. Studierea permanenta a acestor corelatii face explicita "nisa" profesionala a sociologului ca instanta calificata in studierea "problematicii umane" a intreprinderii. Avind in vedere faptul ca intreprinderea, sub raport sociologic, se defineste ca "un complex de probleme in curs de rezolvare" (Peter Drucker), sfera productiei cuprinde si crearea de noi strategii rezolutive inspirate din optiunile valorice ale ramurii de activitate in care se manifesta ca agent social. Reproductia largita a status-rolurilor, definitorii pentru profilul intreprinderii, este semnul sigur al starii de progres si prosperitate pentru unitatea sociala considerata. in aval, sunt articulate functiile care finalizeaza identitatea praxiologica a intreprinderii, inclusiv serviciile comerciale, valutar-financiare. Marketingul realizeaza proiectiile comerciale ale firmei prin prospectarea permanenta a ariilor potentiale de expansiune. Avind in vedere situatia pe care o traverseaza in prezent mediul nostru industrial, analizind rezolutiv diagnoza unor cercetari concrete, de teren (efectuate de noi intre anii 1987 si 1997 in unele unitati economice considerate a avea "tehnologie de virf), am inclus in acest modul al modelului avansat de noi si reorientarea profesionala, recalificarea si selectia pozitiva. Plecind de la realitatea disponibilizarii unui numar considerabil de angajati care in majoritatea cazurilor se despart definitiv de intreprindere, propunem un serviciu de recalificare in registrul alternativ: cei disponibilizati sa fie esalonati pentru cursuri de perfectionare in cadrul aceleiasi intreprinderi pe toata perioada cit primesc ajutorul de somaj. Se intelege ca pe acest segment de timp ei apartin, inca, intreprinderii, avind statut de "cjirsant la perfectionare", unde urmeaza, teoretic si practic, cursuri pe tehnologiile cele mai bune existente pe plan mondial, importate cu caracter de material didactic (in eventualitatea ca nu exista disponibil valutar pentru o completa retehno-logizare). "Priza de constiinta" a cursantilor fata de nivelul mondial al produselor pe .care le fabrica firma lor conduce, inevitabil, la formarea unei inalte si eficiente constiinte profesionale capabile sa decodifice in alt registru de intelegere mesajele organizatorice tot mai riguroase si mai complexe. Bunaoara, cresterea productivitatii nu mai poate fi interpretata ca emanatie a unor factori extraeconomici, ci ca efect firesc al perfectionarii tehnologiilor existente in lumea tot mai concurentiala in care nu se mai poate rezista fara o intrare in "cadenta" tuturor exigentelor productiei moderne. Constientizarea disciplinei tehnologice standard 86 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA este singura cale spre realizarea practica a unei discipline a muncii motivate performant in plan profesional si eficiente in plan tehnico-economic. La sfirsitul cursurilor, un examen de evaluare a competentelor profesionale ar necesita o comisie alcatuita, in afara de specialistii firmei, si din specialistii (pro-iectare-conducere-executie) de la firma care a produs tehnologia achizitionata de intreprinderea respectiva, in functie de conceptia pe care o are consiliul de administratie despre standardele tehnologice in materie, necesare realizarii reperelor pe care este profilata intreprinderea in cauza. Cine demonstreaza achizitionarea performanta a noilor abilitati este retinut in noile organigrame si plasat in locuri corespunzatoare. Cine nu - va fi preluat de sindicat pentru a fi orientat spre oficiul teritorial (zonal, national) de plasare a somerilor. Situatia in sine semnifica faptul ca respectivii angajati nu se pot ridica la nivelul profesional pe care-1 presupune o productie concurentiala a intreprinderii in speta. Oficiul respectiv ii va putea recalifica sau plasa in alta ramura de activitate sau intreprindere, care necesita un nivel mediu sau modest de calificare. in aceasta maniera, angajarea in mediul industrial "pe baza de competenta" devine, in temeiul unui romantism organizatoric, o realitate nemijlocita a practicii manageriale intr-o economie a viitorului orientata spre concurenta, eficienta si animata de o intelegere responsabila a umanismului. Toate considerentele de mai sus sunt valabile in varianta pe care o denumim varianta exogena. in varianta endogena avem in vedere operarea cu acelasi criteriu, dar folosind tehnologia produsa de firma insasi, care se retehnologizeaza promovind modele de comportament profesional generat de noile tehnologii produse in propriul spatiu de creativitate si inovatie. in ambele variante, selectia profesionala pozitiva va inlocui criteriul administrativ al conducerii cu lupta fiecarui individ pentru a se mentine la nivelul cel mai inalt al exigentelor profesionale asociate status-rolurilor promovate de domeniul in care activeaza. Coloratura subiectiva a "explicatiilor" conducerii ar fi definitiv eliminata din raporturile individ - consiliul de administratie. Aceasta riguroasa selectie a competentelor, pe plan psihologic, ar conduce la o motivare endogena ce s-ar putea rasfringe in valorificarea la cota maxima a competentelor individuale integrate intr-o participare performanta, contribuind la instituirea competentei ca valoare suprema. Stimularea competitiei profesionale intre toate categoriile de angajati, care decurge de aici, se rasfringe direct in calitatea produselor realizate si a climatului organizatoric stimulator si eficient. Aceasta ar fi situatia pe scenariul de criza. in situatia de prosperitate, baza materiala si umana folosita la cursurile de perfectionare se poate utiliza ca laborator de tehnologia instruirii in exclusivitate pentru resortul de cerce-tare-proiectare al intreprinderii. De fapt, cercetatorii stiintifici sunt cei care cumuleaza, in episoadele de criza, si prerogativele de cadre didactice de specialitate pentru aceste cursuri de selectie profesionala pozitiva. Acest modul legitimeaza locul si necesitatea prezentei sociologilor in cercetarea - cu metodologia validata stiintific - a problematicii intreprinderii industriale moderne," a carei complexitate mereu crescinda impune fundamentarea fiecarei decizii pe o diagnoza foarte clara. Dintre multiplele efecte posibile ale rularii practice a modelului propus de noi, pe linga cele deja enumerate, mai subliniem urmatoarele: ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 87 a) sub aspect social, se micsoreaza somajul prin aportul concertat al fiecarei unitati, interesata sa-si conserve prestigiul, deoarece concedierea e semn de declin valutar-financiar pentru modul de apreciere al gindirii comune. Dar nici partenerii de afaceri nu pot fi stimulati in mentinerea legaturilor de colaborare: somajul cronic si in crestere fiind un semn de deriva manageriala, ii va descuraja, determinindu-i sa-si caute alte relatii de colaborare. Relevam deci fenomenul somajului ca indicator al statusului de prestigiu al intreprinderii, interesate, sub acest aspect, sa nu urce in topul concedierilor, ci in topul calitatii produselor pe care este profilata; b) sub aspect economic, se contribuie la pregatirea salariatilor pentru exigentele producerii noilor produse, educindu-i in sensul formarii reflexelor individuale fata de standardele manageriale concurentiale. Mutatiile produse in natura si distributia sociala a profesiilor pot fi mai functional articulate cu exigentele mereu crescinde ale cresterii ratei profitului calculate la rata productivitatii noilor situatii tehnologice; c) sub aspect psihologic, se educa loialitatea fata de firma prin adaptarea mai rapida la viteza de propagare a schimbarii competitive. Desincronizarea dintre ritmul de innoire al activitatilor si ritmul valorizarilor - ca principala secventa inertiala in complexitatea procesului de integrare - se restringe ca arie de manifestare si ca durata. De asemenea, valorizarea diferentiata, in functie de competenta fiecaruia, educa sentimentul de echitate in compatibilitate cu rigorile disciplinei tehnologice reclamate de productia moderna. Renuntarea la exclusi vismul administrativ are ca efect promovarea unei stari de toleranta in masura sa confere o tonalitate pozitiva vietii colective si constiintei apartenentei la o firma de referinta in domeniu; d) sub aspect institutional, flexibilitatea modulelor contribuie la inovarea organi zatorica si la creatia manageriala reclamate de dinamica mediului industrial contemporan, din ce in ce mai mult grevat de accentuatele interdependente cu deschidere internationala. in modelul propus de noi apare mai explicita diferenta dintre orientarea profesionala si selectia profesionala. Astfel, in timp ce prima are mai mare pondere in amonte (modulul I), intrucit orientarea porneste de la indivizi carora li se cauta, din ansamblul profesiunilor, profesiunea compatibila cu inclinatiile lor, selectia pleaca de la profesiunile practicate in intreprinderea respectiva. in primul modul, selectia negativa defineste procesul de recrutare a muncitorilor din rindul celor care nu au reusit in alte optiuni de realizare profesionala, de exemplu, cei care nu au reusit in invatamintul superior. in modulul al treilea (AVAL), selectia este eminamente pozitiva, deoarece raminerea in intreprindere nu mai este simpla alternativa (episodica) de status social, ci este un rezultat al promovarii unui examen de testare a abilitatilor cerute de standardele fiecarei profesiuni practicate in intreprinderea respectiva. in aceasta perspectiva devine posibila structurarea personalitatii angajatilor in raport cu sarcinile de munca, factorii de risc, gradul de responsabilitate. Unele profesiuni, inscriindu-se in sistemul de valori culturale ale spatiului social prin evolutia intregului univers profesional, isi modifica structural continutul (down-grading: devalorizare), TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA iar altele noi se institutionalizeaza; apare astfel evidenta aceasta selectie pozitiva si prin cursurile de perfectionare urmate in egala masura de catre lideri, pentru confirmarea promovarii exigentelor actuale ale unui grad profesional crescut (upgrading), si de catre lucratorii de intretinere, chiar in cadrul intreprinderilor automatizate (push-button). Longevitatea unei intreprinderi fiind conditionata in primul rind de eficienta cu care coopereaza structurile integrative intre generatiile de angajati, construirea unor modele acfionale care sa ofere tuturor sanse egale de exprimare profesionala reprezinta o problema de importanta cardinala. Modulul IV constituie zona in care aceasta problema, pusa corect in ecuatie praxiologica, devine rezolvabila prin reevaluarea profesiogramelor in functie de exigentele fiecarei etape de dezvoltare a tehnologiei si managementului in care se reconstruieste universul axiologic si cultural al individului. in aceasta ipostaza, mediul industrial se releva a fi un criteriu obiectiv de evaluare riguroasa a cursului de revenire a investitiei educative, dar si un spatiu educativ cu valente novatoare. intreprinderea viitorului nu poate exista altcumva decit ca un echipament educativ polivalent si cadru colectiv de valorizare sociala. Numai ra-portindu-ne la acest imperativ putem sa "descoperim drumul traditiilor indepartate si ne putem stabiliza in veacul vecilor un criteriu si o stramosie" (Coresi). Profesionalizarea trebuie conceputa deci nu ca o achizitie definitiva de cunostinte, ci ca un proces complex de organizare si conducere a tuturor experientelor de asimilare creatoare a informatiei si comportamentelor legitimate normativ de exigentele raportarii calificate la spatiul social. Ea presupune deci insusirea temeinica a unei specialitati, stapinirea la nivel mediu a specialitatilor adiacente, dar in raza unui orizont de cultura compatibil cu sistemul de cunoastere al sistemului social in care se formeaza permanent, personalitatea fiind o constructie permanenta. Un avizat cercetator, in registrul comparativ, al acestei probleme considera ca: "Pregatirea unitara a specialistilor din sfera tehnologiei impune parasirea vechii mentalitati de separare a tehnicii (definita ca referindu-se la utilaj, masini, aparate etc.) de tehnologie (redusa la procese, instructiuni, norme etc), ceea ce conduce la o anumita izolare (si greutate de cooperare) intre asa-zisii tehnicieni (specialisti in procese). in cercetarile noastre ni s-au relatat numeroase cazuri in care constructorii de utilaje cunosc foarte putin procesele ce dau sens acestora (marginindu-se la o imagine descriptiva a alcatuirii unor masini, instalatii etc. lipsite de suportul functionarii lor efective), iar specialistii in procese nu se pricep la alcatuirea si construirea utilajelor" (O. Hoffman). Profesionalizarea, se intelege, nu exclude si nici nu se contrapune amatorismului ori diletantismului, acestea vizind aspectele auxiliare prin care personalitatea aspira spre implinire, si aditioneaza noi note activitatii de baza pe care individul o exercita la cotele celor mai inalte standarde. Etimologic vorbind, "amatorism" provine din latinescul amo (are, avi, atum) = a iubi. Prin urmare, a desfasura o activitate ca amator inseamna a-ti obiectiva cele mai curate optiuni spre un gen de preocupari care-ti cuprind intreaga personalitate la modul complementar preocuparilor de stricta specialitate. in mod similar, diletantismul, pe nedrept subordonat in exclusivitate conotatiilor peiorative, consideram ca se cuvine a fi resemantizat in conformitate cu etimonul sau: diletto (lat.) = placere. Diletantismul, in aceasta acceptiune, ne apare ca prima zona de ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 89 contact cu o sfera de preocupari spre care se simte atras irezistibil individul si in care exercitiul civic al individului nu presupune un aport calificat, ci doar cultivarea unei "placeri" (in sensul superior al cuvintului) pe dimensiunea unei curiozitati epistemice, de exemplu. Ca elemente complementare profesionalizarii, amatorismul si diletantismul reprezinta ariile de expansiune profesionala si posibile premise catre policalificare sau recalificare. De aceea, ele confera elasticitate raportarii active si creatoare a individului la mediul social aflat sub impactul direct al dinamicii si mobilitatii profesionale generate de revolutia industriala aflata in curs. O forma degenerata atit a amatorismului, cit si a diletantismului este veleitarismul, a carui caracteristica este tendinta ostentativa de a substitui profesionalismului expedientul ieftin si superficial confectionat de un anume gen de amatorism si diletantism interesat si mercantil. Dimensionind-o ca faza kitsch, disociem net atitudinea veleitara de amatorismul sau diletantismul autentic, altruist si deschizator al ferestrelor personalitatii spre marea problematica a epocii si spre preocuparile fundamentale care ne contemporaneizeaza faptele de munca si viata. Problema nu este deci de reabilitare a unor termeni, ci de renuntare la lentilele deformatoare prin care erau privite de obicei preocuparile desfasurate in zona amatorismului si diletantismului. Asimilindu-le critic, o adevarata si solida profesionalizare isi gaseste in acestea radacini trainice de consolidare a fundamentului cultural si profesional al individului care-si identifica in profesie calea de acces catre personalitate si constructia de sine motivata axiologic. in aceasta perspectiva de interpretare, apare evident faptul ca realizarea unei baze materiale, un fel de logistica a loisir-uhii, de catre firma contribuie benefic la mentinerea in raza de actiune psihologica a acesteia a angajatilor dincolo de obligatiile profesionale. Timpul liber poate fi si el un mijloc important de educare a loialitatii si devotamentului fata de prestigiul firmei creat la locul de munca prin calitatea competitiva a muncii depuse. in complementaritatea lor, toate acestea pot contribui la elaborarea unei adevarate strategii de firma (P. Muller, P. Silberer) in concordanta cu imperativele modernitatii. Astfel, daca in mod traditional se proceda la imbunatatirea produselor dupa introducerea lor efectiva in productie si consum prin gasirea ulterioara a unor solutii de corectie, in maniera moderna prevaleaza demararea procesului tehnologic numai atunci cind toate conditiile (economice, financiare, tehnice, manageriale, psihologice) au fost deja integrate functional in modele de organizare si decizie eficiente. A proceda modern inseamna deci a folosi mijloace preventive, rezultate ale corectiilor succesive aduse modelarilor de laborator. Cercetarea stiintifica se afirma ca principala sursa de bogatie si schimbare in spatiul social specific civilizatiei tehnologice. in rapdrt cu profunzimea schimbarii pe care urmareste a o produce in subsistemul tehnologic al societatii, cercetarea tehnologica poate fi: a) de strapungere (initierea unei noi directii de concepere a tehnologiilor, cum ar fi azi realizarea calculatoarelor bazate pe inteligenta "artificiala"); b) fundamentala (schimbarea unor principii de realizare tehnologica, asa cum au fost modificarile aduse primelor patru generatii de calculatoare); c) de optimizare (optimizarea aceluiasi tip de tehnologie, cum ar fi, de exemplu, marirea vitezei de functionare a calculatoarelor, a numarului de operatii pe a) 90 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA secunda - O. Hoffman). "Gindirea tehnologica" nu e o simpla aplicare a rezultatelor cercetarii, c\ o articulare novatoare a surselor disponibile ale dezvoltarii cu noile valori care orienteaza "revolutia aspiratiilor" ca proces in desfasurare. 4.2. Colectivul de munca Complexitatea reala a procesului de productie face ca diviziunea sociala a muncii in contextul managementului modern sa impuna pe primul plan nevoia de cooperare simultan cu specializarea in profunzime a locurilor de munca. Astfel, grupurile primare de sarcina, riguros specializate, in mod necesar trebuie sa intre in relatii (sa coopereze) cu alte grupuri specializate, pentru a realiza produsul pe care este profilata intreprinderea respectiva. De regula, aceste grupuri primare de sarcina, specializate, sunt numite echipe, specializarile lor diferite fiind complementare, iar sarcina lor numai o secventa din fluxul general de productie al intreprinderii. Cind aceste grupuri depasesc 12-15 membri, se ajunge la stadiul de colectiv, acesta fiind al doilea element component in ordinea complexitatii, in arhitectura mediului industrial privit ca subsistem al sistemului social global. Colectivul defineste treapta cea mai inalta de dezvoltare si maturizare profesional-organizatorica a grupului de munca. Trasatura caracteristica a colectivului este scaderea importantei relatiilor informate, cele oficiale (formale) fiind fundamentale in asigurarea eficientei si stabilitatii lui. Procentul mai mare de institutionalizare a relatiilor confera colectivului importanta unui mediu educativ in masura sa formeze si sa dezvolte o mentalitate tehnologica propice perfectionarii necontenite a culturii profesionale, in scopul transformarii profesiei in fapt si act de cultura. in acest sens, loialitatea fata de obiectivele colectivului este si o unitate de masura a gradului de maturitate civica a modului cum au fost insusite prescriptiile de status-rol si cum s-au obiectivat intr-un comportament managerial. Nu orice colectiv este, in mod obligatoriu, alcatuit dintr-un grup primar de sarcina specializat si marit progresiv. in conditiile specializarii tot mai accentuate, exista colective intertransdisciplinare rezultate prin aditionarea mai multor grupuri primare in raza de actiune a unei sarcini comune, fara a-si pierde identitatea functionala. in aceasta acceptiune mai larga, fiecare "firma" mai comporta si calificativul de "colectivul firmei...". Din aceasta perspectiva, modalitatea esentiala de organizare a grupurilor de munca vizeaza transformarea acestora in imagini functionale reduse "la scara" ale societatii globale, respectiv constituirea lor ca societati "in mic". Pe aceasta adevarata macheta se pot experimenta noi modalitati de organizare, urmind sa fie generalizate cele care vor obtine cele mai bune rezultate si coeficientul cel mai inalt de participare colectiva. (Experienta americana contine chiar practica "incubarii", a "plantarii" germenilor organizatorici ai unei viitoare firme intr-un centru multiplu specializat in care viitorii intreprinzatori experimenteaza si-si exerseaza toate reflexele manageriale necesare viitorului colectiv de productie. Cind structurile functionale dovedesc o maturitate organizatorica si eficienta corespunzatoare severului examen pe care-1 presupune ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 91 competitia cu firmele de traditie, atunci "satelizarea" inceteaza, se desprind si actioneaza in deplina autonomie, marind numarul colectivelor articulate pragmatic in spatiul social global.) in conditiile conducerii manageriale, colectivul - pentru ca are la baza initiative coordonate, rezultate din conjugarea eforturilor in vederea atingerii unui obiectiv comun - presupune in mod obiectiv cooperarea ca forma a interactiunii mutuale. Aceasta concura la cresterea indicelui de adaptabilitate sociala ca premisa pentru o integrare optima si eficienta; "concurenta" care apare prin competitia dintre doua sau mai multe persoane pentru atingerea unuia si aceluiasi scop nu este absoluta. Ca intensitate insa, competitia este ponderata de cultura, traditii, invatare sociala, experienta etc. in acest caz, ea apare ca un procedeu de modelare a conduitei individuale in diverse situatii sociale, dar si ca forta ce impune un nivel ridicat de activitati, generind permanent aspiratii justificate spre status avansat. Practica activitatilor industriale a demonstrat (Z. Brzezinski, P. Datculescu, M. Solomon) convingator faptul ca in formarea si afirmarea colectivelor de munca o importanta deosebita prezinta calitatea conducerii. Ca act de conceptie, proiectare si control pentru toate secventele actiunii sociale, conducerea defineste latura functionala a puterii institutionalizate, adica include numai acele modele actionale motivate axiologic si validate ca eficiente de genul de activitati concret determinate. Cum puterea este colectiva prin geneza sa, in mod legitim si exercitarea ei trebuie sa decurga in mod colectiv. Din aceasta cauza, practica efectiva a conducerii ridica o complexitate de raporturi intre diferite niveluri ale conducerii, puterii si autoritatii ca variabile indispensabile pentru corectitudinea ecuatiei decizionale. Aceasta, cu atit mai mult cu cit amplificarea complexitatii muncii ca urmare a specializarii tot mai accentuate genereaza noi subsisteme care se cer integrate functional in spatiul deciziei eficiente si solicita o atitudine de implicare crescuta din partea tuturor participantilor. Nevoia obiectiva de coordonare si cooperare in practica productiva arata ca sistemul traditional autoritar (paternalist) nu mai poate oferi solutii satisfacatoare. Ca urmare, in practica decizionala are loc un semnificativ transfer de accent: de la decizia individuala, la decizia de grup, socializata corespunzator gradului de socializare a muncii. in procesul conducerii democratice, prezinta o importanta deosebita stabilirea cu claritate a nivelurilor de autoritate implicate in conducerea fiecarui grup in parte si a razei de actiune prescrise normativ de sarcina (obiectivul de fond al grupului). Literatura de specialitate contine doua orientari complementare in esenta lor: - ierarhia liniara, preocupata in exclusivitate de problematica atelierului de productie (Fr.W. Taylor); - ierarhia functionala cu accent pe structura organizationala si conceptia cadrelor despre munca de conducere (H. Fayol), cunoscuta azi sub numele de "staff and line". Sintetic, problematica aferenta conducerii poate fi abordata (Zahirnic, Capilnar) sub forma unei functii, astfel: C = f(p > a), unde p = puterea; a = autoritatea. Din relatie rezulta cu claritate ca o conducere eficienta nu se poate desfasura decit in conditiile in care autoritatea ramine mai mica decit puterea. Deoarece, la nivelul 92 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA colectivului, puterea, colectiva prin geneza, se mandateaza pe diferitele niveluri de autoritate, dupa cum urmeaza: aj = adunarea tuturor salariatilor 2^ = consiliul de administratie a3 = sefi de compartimente a = in asa fel incit at + a2 + a3 + ... + an = C (unde C este Colectivitatea, titularul legitim al puterii). in logica inferentelor de mai sus, decizia luata la fiecare nivel de autoritate este legitima numai in masura in care nu depaseste prescriptiile de status-rol mandatate (delegate) de puterea institutionalizata. Aceasta asigura atit coerenta necesara practicii curente a exercitiului conducerii, cit si imbinarea organica a initiativei manageriale cu disciplina tehnologica a muncii. "Noul lider este omul care faciliteaza, nu unul care da ordine" (J. Naisbitt). Cercetarile de profil din tara noastra, valorificind critic acumularile teoretice din stiinta conducerii, au relevat faptul ca orice act decizional trebuie in mod necesar sa fie precedat de o prognoza realista a posibilitatilor de evolutie a intregului sistem productiv in cadrul sistemului social global si a intregii conjuncturi mondiale din domeniul respectiv, de resort. Cercetarea de marketing isi releva, aici, deplina utilitate si ne ajuta sa intuim proportiile riscului celor ce o ignora, preferind forme artizanale de rezolvare a raportului dintre cerere, oferta reala si investitia de efort pe unitatea de timp. Acest aspect explica nevoia de sociologie si momentul inevitabil sociologic al conducerii in mediul industrial, ca, de altfel, in toate domeniile de activitate. Conducerea antreneaza tehnologii diferite prin natura lor: a) tehnologii intelectuale de concepere si luare a deciziilor optime; b) tehnologii psihosociale (tehnici de comunicare a mesajelor), acestea fiind precizate in spatiul normativ a cinci imperative: a prevedea, a organiza, a comanda, a coordona, a controla (H. Fayol). in ceea ce priveste functiile conducerii, acestea se exercita pe toate treptele organizatorice, dar, in dependenta de caracterul sistemului condus, se modifica orizontul lor de cuprindere. Astfel, spre virful ierarhiei, activitatile de prospectare si programare sunt mai ample, in timp ce la nivelurile subordonate, "locale", de baza, activitatile de organizare si control sunt cele care ocupa cea mai mare parte a timpului de conducere, vizind executia directa a programelor de actiune, potrivit autoritatii individuale si de grup implicate de status-rolurile respective. O decizie corecta presupune, in acest context, o corelatie optima intre toate esaloanele de autoritate numai in spatiul puterii institutionalizate si numai prin fixarea unor obiective in strinsa concordanta cu capacitatea de efort disponibila. O cunoastere exacta si o utilizare corespunzatoare a capacitatii de efort creeaza un tonus ridicat, un moral mobilizator, in masura sa stimuleze participarea la creatie colectiva, inclusiv de noi structuri manageriale. "Noua sursa de putere nu o constituie banii in miinile citorva, ci informatia in miinile majoritatii" (J. Naisbitt), fapt ce "sfarma piramida" organizarii traditionale, promovind structuri flexibile capabile sa imprime rapiditate si eficienta comunicarii intre membrii grupului. Referind asupra "rolului conducerii in lumea moderna", Peter Drucker considera: "Activitatea de conducere a constituit prin excelenta subiectul de succes al ultimilor ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE cincizeci de ani, mai mult chiar decit stiinta. Principalele ipoteze pe care atit teoria, cit si aplicatiile practice ale stiintei conducerii s-au bazat in cursul ultimilor cincizeci de ani devin din ce in ce mai putin corespunzatoare. Astazi avem nevoie de ipoteze cu totul deosebite". Iata o incercare de a formula ipotezele care corespund realitatilor conducerii in epoca actuala: 1. Fiecare sarcina importanta a societatii dezvoltate este efectuata in si printr-o institutie organizata si condusa. 2. intrucit societatea contemporana devine rapid o societate formata din organizatii, ele vor trebui sa invete sa faca din "calitatea vietii" un prilej pentru indeplinirea serviciilor proprii. "Dezvoltarea conducerii" va trebui sa fie conceputa ca "dezvoltare a unitatii economice" pentru a o adapta la nevoile, aspiratiile si potentialul individului. 3. Spiritul intreprinzator si inovator va fi la fel de important pentru conducere ca si functia de conducere, atit in tarile dezvoltate, cit si in tarile in curs de dezvoltare. Spre deosebire de veacul trecut, inovatia in secolul nostru se va baza tot mai mult pe cunostintele de orice fel, nu numai pe "stiinta". 4. in deceniile ce urmeaza, un obiectiv primordial al conducerii in tarile dezvoltate va fi tot mai mult sa faca in asa fel incit cunostintele sa devina productive. Resursa fundamentala de capital intr-o economie dezvoltata este mai curind lucratorul care dispune de cunostinte si aplica ceea ce invata sistematic - notiunile, ideile si teoriile -, decit omul care aplica indeminarea sau forta musculara. Taylor a aplicat cunostintele pentru a-1 face producator pe muncitorul manual; pentru lucratorul de conceptie, "productivitatea" este, in primul rind, calitate. Pentru a face cunostintele sa devina productive, va fi necesar sa se produca modificari in structura functiilor, in profesiuni si in unitatile economice, modificari la fel de categorice ca si cele care au loc in intreprindere ca urmare a aplicarii "conducerii stiintifice" la munca manuala. in munca bazata pe cunoastere nu se poate desparti "planificarea " de " realizare ". 5. Exista instrumente si metode de conducere. Exista concepte si principii de conducere. Exista un limbaj comun pentru conducere. insa conducerea repre zinta, de asemenea, o cultura si un sistem de valori si de idei. Ea mai este si mijlocul prin intermediul caruia o societate data face ca valorile si ideile proprii sa devina productie. Conducerea trebuie sa actioneze in asa fel incit valorile, aspiratiile si traditiile indivizilor, ale comunitatii si ale societatii sa devina productive, in vederea unui scop comun. Cu alte cuvinte, cind conducerea nu reuseste sa valorifice mostenirea culturala specifica a unei tari si a unui popor, nu poate avea loc dezvoltarea economica si sociala. Conducerea va trebui considerata atit o stiinta exacta, cit si o stiinta umanista, atit o enuntare a descoperirilor care pot fi experimentate si confirmate in mod obiectiv, cit si un sistem de idei si de experiente. 6. Conducerea da nastere dezvoltarii economice si sociale. Dezvoltarea depinde mai curind de energia umana decit de bogatia economica. Iar generarea si dirijarea energiilor umane constituie sarcina conducerii. Ceea ce este conducerea si ceea ce fac cadrele de conducere va deveni tot mai mult, si pe buna dreptate, o chestiune de interes public, si nu numai pentru "experti". Conducerea se va preocupa tot mai mult de modalitatile de exprimare ale unei societati, ca si de 1. 94 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA nivelul ei de trai; insa cea mai importanta evolutie pentru conducere o constituie tot mai mult cea a aspiratiilor, valorilor ei si chiar a preocuparii pentru supravietuirea societatii. Tarile dezvoltate vor ajunge sa depinda de realizarile, de competenta, de seriozitatea si de valoarea conducatorilor. Sarcina generatiei urmatoare este de a face productive, pentru indivizi, comunitate si societate, noile organizatii de munca. 4.3. intreprinderea (compania) - sursa de inovare structurala a ontologiei sociale Aparuta din necesitatea obiectiva de a asigura unitate functionala procesului de productie aflat in permanenta diversificare sub impactul neincetatei diviziuni sociale a muncii, intreprinderea a facut obiectul cercetarilor si analizelor teoretice indeosebi sub aspect tehnico-economic. Aceasta optica s-a dovedit a fi relativ corecta pentru faza extensiva a dezvoltarii tehnologice, cind resursele, in egala masura materiale si umane, pareau infinite deoarece aplicarea practica a stiintei constituia un experiment ce polariza preocuparile unor comunitati etnico-sociale foarte restrinse (cinci state europene). Dezvoltarea fara precedent a fortelor productive antrenata de acest experiment si cresterea progresiva a calitatii vietii ca urmare a utilizarii tehnologice, pe scara larga, a descoperirilor stiintifice au determinat optiuni unanime pentru acces la rezultatele acestei noi atitudini fata de valorile stiintei. Generalizarea acestui tip de preocupari si institutionalizarea lor la nivelul tuturor comunitatilor care aspira la binefacerile civilizatiei contemporane au relevat necesitatea obiectiva a promovarii unei noi optici: dezvoltarea rationala, proportionala, inevitabil dependenta de resurse finite si absolut necesar de a fi utilizate in registru economic. Analizind "natura intreprinderii", A. Touraine propune urmatoarele secvente paradigmatice : 1. la inceput, intreprinderea a raspuns nevoii de a produce bunuri si servicii compatibile trebuintelor; 2. pentru aceasta a creat un patrimoniu de mijloace de actiune; 3. combinind diversi factori de productie, a realizat o structura de organizare; 4. functionarea structurii a presupus institutionalizarea unei ierarhii; intrucit vinde pe piata bunuri sau servicii, intreprinderea este in mod esential legata de o economie de piata, profitul obtinut prin vinzarea reperelor pe care este profilata fiind semn al esecului sau succesului tehnico-organizatoric. Studiile privitoare la raportul dintre "natalitatea" si "mortalitatea" intreprinderilor in economia de piata occidentala si americana releva o perspectiva dinamica a structurilor organizationale, in prezent activitatile de cercetare, de experimentare si de prototip cerind o noua abordare a conditiilor nasterii, longevitatii si eficientei intreprinderii. Ele demonstreaza ca intreprinderea este, in acelasi timp, un organism economic si un sistem social cu regimuri de functionare impuse de contextul si imperativele functionale ale sistemului social global. Trecerea la un nou tip, structural diferit, de crestere a calitatii vietii a impus in mod obiectiv perspectiva intensiva de dezvoltare atit pentru tarile industrializate, cit si pentru cele in curs de industrializare. De aici, necesitatea reexaminarii foarte severe a ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 95 locului si rolului tuturor elementelor componente ale fenomenului industrial aflat in desfasurare si cu efecte diferite in functie de cadrele institutionale, mentalitatile si resursele autohtone in profil zonal. Dincolo de toate aceste particularitati si facind abstractie de natura optiunilor valorice fundamentale, un adevar apodictic s-a impus cu valoare de postulat: industria constituie singura sansa de acces la prosperitate nationala, ca premisa pentru satisfacerea trebuintelor individuale in continua diversificare. Esenta problemei consta deci in tipul de industrializare si formele cele mai adecvate fiecarei comunitati etnico-sociale ireversibil angajate in depasirea in timp util a raminerilor in urma cumulate istoric. Industrializarea multiplica optiunile individului pentru un stil de viata, iar la nivelul sistemului social multiplica optiunile pentru un stil de civilizatie. Acest aspect legitimeaza imperativul articularii proiectului global de dezvoltare cu obiectivele de larga perspectiva ale cercetarii stiintifice si dezvoltarii tehnologice. Numai in acest mod impactul pe termen lung al inovatiilor tehnice asupra mediului social, cultural si psihologic poate fi pozitiv, in sensul compatibilitatii dintre inovatiile stiintifico-tehnice si inovatia obiectiv ceruta de ritmurile si proportiile dezvoltarii neincetate. Experienta tarilor deja industrializate a confirmat faptul ca problemele tehnice nu mai pot primi raspunsuri exclusiv tehnice, respectiv faptul ca intregul sistem social este nu numai beneficiar, ci si direct raspunzator, nemijlocit, pentru tipul de tehnologie creata si dezvoltata, precum si pentru proiectiile strategice si social-umane ale utilizarii tehnologiilor autohtone sau de import. Experienta tehnologizarii rominesti ca singura modalitate de reducere in timp record a unor ramineri in urma seculare confirma intreprinderii industriale statutul de principal laborator de inovatie, in egala masura tehnico-economica si sociala. Prin caracterul larg reprezentativ al participantilor la redimensionarea procesului de productie (practic intregul registru al opiniei publice) si prin diversitatea socioprofesionala, intreprinderea s-a dovedit a fi un subsistem functional care polarizeaza tendintele de fond si curentele de schimbare proprii sistemului social global. Sub aspect sociologic, intreprinderea prezinta interes stiintific in masura in care relatiile interumane specializate si normate functional alcatuiesc un sistem social-uman complex, cu structura si functionalitati compatibile cu societatea globala. Cum orice sistem social este un rezultat al structurarii unor relatii sociale specifice, iar sub raport sociologic intreprinderea industriala individualizeaza un subsistem al sistemului comunitatii sociale in ansamblul sau, rezulta ca intreprinderea integreaza functional nivelul formal si informai al relatiilor sociale care-i confera particularitate institutionala. Dimensiunea formala a intreprinderii, din unghi sociologic, nu se reduce la organizarea tehnica, adica la repartizarea posturilor de munca in conformitate cu organigrama. Ea vizeaza cadrul normativ care face posibila si care reglementeaza cooperarea eficienta a lucratorilor, intrucit, prin ocuparea posturilor existente in organigrama intreprinderii, fiecare salariat cumuleaza un status care-i permite sa joace un rol in complexitatea activitatilor legitimate institutional, devenind o personalitate statutara. Apartine, asadar, acestui nivel numai ceea ce intreprind indivizii in calitatea lor de personalitati statutare. De aceea, comportamentul socioprofesional este si normat prin statute, regulamente, instructiuni, circulare, sarcini concrete (permanente, episodice, de serviciu): 96 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA organizarea traditionala "birocratica" (M. Weber, M. Crozier). Acestea completeaza benefic (si particularizeaza fiecare gen de activitate) prescriptiile de status-rol care au caracter de principiu si permit o relativa standardizare a lucratorilor la sistemul de valori si la obiectivele intreprinderii. Prin urmare, nu conditiile tehnice de organizare (acestea tin de management), ci proiectiile social-umane ale intreprinderii in acceptiunea de sistem de cooperare intre status-roluri specifice fac din intreprindere (companie) obiect de studiu la nivel sociologic. Aceasta perspectiva explica si importanta intreprinderii in generarea permanenta a fondului socializant la nivelul exigentelor fiecarei etape de dezvoltare. Daca prin rolul sau individul se integreaza in intreprindere, el dobindeste din statusul sau o parte insemnata a satisfactiei sale si a confortului social in sinul intreprinderii (F. Boiangiu). Prin raportarea la grupul primar si la colectiv, dimensiunea formala a intreprinderii defineste treapta cea mai inalta de maturizare organizatorica si functionala & colectivului de munca. Totalitatea cadrelor normative nu epuizeaza, ci integreaza si relatiile nonformale care favorizeaza constituirea in grupuri cu pronuntat caracter sociometric. Coeziunea muncii si vietii industriale este asigurata de sistemul rolurilor care vertebreaza diversitatea preocuparilor socioprofesionale in structura identitatii institutionale proprii intreprinderii si in cresterea calitatii organizatorice, a pertinentei formale, in asa fel incit cooperarea sa devina performanta, eficienta, cadru de umanizare permanenta a relatiilor sociale. intrucit functionarea intreprinderii are impact nu numai asupra mediului/zz*'c si asupra mediului social, ci si asupra celui etic, o etica profesionala exemplara este premisa pentru generalizarea unui stil de viata exemplar si reprezentativ la scara intregii societati. Existind ca "un complex de probleme in curs de rezolvare" (P. Drucker), compania (intreprinderea) implica si initierea unei multitudini de activitati rezolutive exogene (in raport cu spatiul social global) si endogene, strict coordonate printr-un limbaj corespunzator. Daca le-am avea in vedere numai pe cele endogene, de exemplu, contactul permanent, pe multiple planuri, intre toate categoriile de salariati genereaza complexe relatii de comunicatii atit in reteaua formala, cit si informala. Cum orice structura presupune existenta functionala a unor relatii, incepind cu grupurile primare de sarcina, aceste relatii se constituie la nivelul mesajelor pe care le schimba reciproc oamenii. Prin mesaj intelegem un continut informational multiplu semnificativ si cu finalitate comuna pentru mediul in care este vehiculat. Din aceasta cauza nu tot ceea ce se discuta ori se lanseaza intr-un mediu social comprehensiv este mesaj. Pentru a se ridica la aceasta calitate, in afara de intentionalitate, trebuie sa si reprezinte la modul autentic o informatie. Iar pentru a fi o informatie, continutul gnoseologic respectiv trebuie sa provina din surse verificabile si autorizate printr-un cadru normativ validat social. Exigentele dezvoltarii intensive, prin accentul pe care-1 pun pe munca de conceptie si proiectare, fac din informatie o materie prima practic inepuizabila a dezvoltarii viitoare. De aceea, studierea genezei, a modalitatilor de folosire si a finalitatilor informatiei in mediul industrial reprezinta un element component, hotaritor, al competentei ingineresti. Prin sistem de comunicatie, specialistii (M.C. Birliba, R. Boudon, M. Siletki, N. Wienner) inteleg un ansamblu de procese prin care se efectueaza operatia complexa de a pune in relatie una sau mai multe surse de informatie prin intermediul unei linii ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 97 (structuri) si al unor aparate (emitatoare, receptoare) cu unul sau mai multi destinatari. Schema unui astfel de sistem este urmatoarea: SURSA CODIFICARE EMITATOR DECODIFICARE RECEPTOR DESTINATAR se Relee de comunicatie (canale) Figura 2. Sistemul de comunicatie in general, in mediul industrial, sursa o reprezinta treapta supraordonata conform organigramei care transmite sarcina si coordonatele praxiologice indeplinirii ei, iar releele sunt treptele intermediare prin care devine functionala si executiva o hotarire luata in interesul comun al productiei. Sursa de informatie si emitatorul pot coincide (de exemplu, maistrul ia o hotarire pe care o comunica) sau pot fi distincte (de exemplu, maistrul transmite echipei o informatie pe care a primit-o de la inginerul-sef). Complexitatea umana a acestor probleme a fost analizata competent in citeva studii privind "efectele retelei de comunicare asupra comportamentului organizatorului" (R. Maynz, Barnard - sociologie; B.M. Bass, M. Haire, Lindzey - psihologie; M. Duverger -politologie; R. Aron, A. Lauterbach - economie). Practica muncii industriale a demonstrat ca problema cea mai importanta o constituie pastrarea fidelitatii si integritatii mesajului in conditiile trecerii lui prin esaloanele succesive ale relatiei. in afara de continutul intrinsec, calitatea informatiei mai depinde si de asigurarea conservarii mesajului prin modificarea adecvata a limbajului, conform capacitatii, gradului de pregatire si receptivitate proprii fiecarui releu (nivel ierarhic), si de dimensionarea optima a mijloacelor si a liniei care fac posibila transmiterea informatiilor in timp util. in conditiile in care nu se are in vedere acest grad optim (spre exemplu, mijloacele sunt subdimensionate sau supradimensionate in raport cu bitii de informatie necesar a fi transmisa), fie se produce o distorsionare a mesajului, fie pe canale informale (deci tot cu risc mare de distorsiune) unele informatii (nu totdeauna cele esentiale) ajung la forurile supraordonate. in conditiile automatizarii fluxurilor de productie, comunicatiile industriale joaca rolul de adevarat "sistem nervos" al organizarii eficiente. Toate aspectele complexe care privesc releele de comunicatii, legatura lor cu marimea, specificul, organizarea respectivei companii converg in ultima instanta catre problema fundamentala a intreprinderii moderne: adoptarea de decizii optime. Singurul control care permite livrarea unei comunicatii complete si eficace - mai ales atunci cind aceasta atinge un anumit grad de complexitate - este controlul de tip feedback, conform schemei de mai jos: t t i i i t f > CODIFICARE DECODIFICARE SURSA "_w F\T7CTT1 NfATAR EMITATOR ?Rf>R2->R3> RECEPTOR Figura 3. Controlul de tip feedback in care comunicatiile verticale asigura retroactiunea, prin participarea la corijarea deciziei a celor care participa la realizarea nemijlocita a ei. De exemplu, daca muncitorul 98 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA care executa un reper are nevoie de clarificarea unor amanunte, nu trebuie sa mai solicite, neaparat, o intrevedere cu tehnologul sau cu proiectantul. E suficienta tastarea unui terminal care se gaseste amplasat la locul de munca si prin care se face legatura directa cu banca de date a intregii intreprinderi fara intermediari si fara riscul distorsio-narii prin ingerinta subiectivitatii instantelor supraordonate. Acest model este, in fapt, o operationalizare a conceptului de conducere democratic-participativa. Perspectiva pe care o deschide reevaluarea rolului informatiei in munca industriala ne permite sa parasim definitiv prejudecata ca marea industrie ar necesita, in mod obligatoriu, cladire mare si locatie unica. Industria mare va ramine mare, in contextul dezvoltarii intensive, in sensul ca o retea informationala unica va face posibila coordonarea tehnologica si administrativa a productiei unui foarte mare numar de unitati distantate in spatiu. Daca automatizarea conduce, ireversibil, spre descentralizare, coordonarea unitara fara de care nu e posibila producerea produsului finit cere in mod obiectiv centralizarea deciziei. Eficienta productiei este, in mod substantial, determinata de calitatea, acuratetea si viteza cu care circula informatia, timpul de circulatie a mesajului putind fi etalonul de evaluare a rentabilitatii in viitorul mediu industrial, in care informatia "este sursa strategica" (D. Bell). Un standard organizatoric il reprezinta, la ora actuala, compania japoneza care experimenteaza cu succes rentabilizarea reconstructiei spatiului la nivel transnational al carei "brevet" nu-i apartine. Structura manageriala a unei astfel de companii arata ca in figura 4, model propus de un expert de profil (Chie Nakane) pentru a releva, in registru comparativ, rezultatele generalizarii aspectelor pozitive desprinse din experienta occidentala (in stinga figurii) si specificul experientei japoneze pe fondul mentalului colectiv al sistemului social global. conducerea manageriala a. gulere albe, promovati din angajati permanenti A angajati permanenti standard, cheie sau model {Shushin-koyo) sau grupul social corporat muncitori permanenti nestandard B muncitori permanenti muncitori permanenti din muncitori temporari - muncitori temporari - muncitori din afara companiei C muncitori temporari (rinjikd) II b. 3 8 I 73 muncitori din afara companiei Figura 4. Schema compozitiei salariatilor companiei japoneze Elogiata in anumite medii occidentale pentru ceea ce pare a fi o "justificare stiintifica" a organizarii pe bazele economiei de piata a grupurilor de munca orientate ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 99 spre competitie si concurenta, aceasta structura este infirmata tot de o experienta a unor grupuri de munca inalt productive organizate pe baze capitaliste. Este vorba despre "grupul social corporat" care sta la baza activitatilor industriale din Japonia, unde nu competitia si concurenta, ci stabilitatea si armonia reprezinta ipoteza fundamentala a constituirii si desfasurarii procesului de productie. Valorificind mentalitatea multisecular cristalizata a armoniei vietii de familie (Wa), in societatea si munca industriala japoneza relatiile sociale sunt riguros ierarhizate egocentric pe trei niveluri calitativ distincte, conform imaginii de mai jos, propusa de Chie Nakane: Relatiile categoria I ,.-- iii." Relatiile categoria II /' .." -., %\ Relatiile categoria III / /* , %\ \ Figura 5. Imaginea spatiului social japonez Relatiile de categoria I sunt in exclusivitate caracteristice "grupului social corporat" si ele se desfasoara intre membrii care se intilnesc zilnic. Aceste relatii presupun legaturi stabile in cadrul unei munci depuse in comun intre indivizi angajati pe viata, in conditiile unui paternalism cu totul particular fata de acceptiunea occidentala a termenului. Relatiile de categoria a Ii-a sunt relatii care se stabilesc in cadrul unei corporatii intre toti angajatii in calitate de "cunostinte", inclusiv cu patronul si cu membrii consiliului de administratie. Spre deosebire de primele, aceste relatii sunt flexibile in sensul ca reteaua lor se poate extinde sau restringe in functie de sfera si gama de activitati ale fiecarei companii. Relatiile de categoria a IlI-a cuprind raporturile si contactele mai mult sau mai putin intimplatoare cu cei din alte grupuri, practic cu cei considerati straini, japonezi sau nejaponezi (Yasanohito). Aceste relatii dureaza atit timp cit dureaza si scopul - apoi dispar. Acest aspect explica suficient de convingator pragmatismul si circumspectia cu care japonezii ii trateaza pe straini, care, superficiali si necunoscatori ai fenomenului, sunt inclinati adeseori sa-i eticheteze ca nationalisti. Din schema prezentata reiese mai clar ca "grupul social corporat" cuprinde atit personal de conceptie si proiectare (gulere albe - white collar), cit si personal de executie si muncitori direct productivi (gulere albastre - blue collar). Acestia se caracterizeaza prin faptul ca au venit in companie imediat dupa terminarea scolii, iar dupa angajare au fost trimisi de companie in scoli speciale cu o durata de pina la trei ani, timp in care au statut de cursanti la pregatire. Dupa absolvirea cursurilor de pregatire, in functie de deprinderi si de capacitatea fiecaruia, organigramele rezerva un loc corespunzator: celor titrati (cu pregatire universitara sau liceala in rindul gulerelor 100 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA albe), celor cu pregatire profesionala (liceul industrial sau o scoala de 10 clase, in rindul gulerelor albastre in locurile productive, de intretinere si reparatie a echipamentelor). Numai acestia sunt angajati pe viata si de aceea poarta numele de personal standard. Acestia sunt etalonul socioprofesional al corporatiei (intreprinderii) si loialitatea lor fata de intreprindere este totala. Se bucura de cele mai mari mariri de salarii si constituie baza organizatorica si coloana vertebrala care asigura existenta intregii corporatii. Alaturi de aceste "elemente esentiale" in "dualismul structurii" companiei japoneze, toti ceilalti angajati sunt considerati "elemente periferice", cu rol de a proteja intreprinderea de fluctuatiile pietei. Dincolo de aceste deosebiri de principiu (si inca multe altele de amanunt), intregul personal beneficiaza de sistemul seniorial de salarizare, conform caruia nu munca, ci vechimea in companie este criteriul de crestere a salariului. Aceasta pirghie institutionala (grefata pe traditionalul principiu al armoniei familiale - Wa) este folosita in rafinamentul organizatoric de catre patroni si consiliul de administratie, atit pentru a obtine cit mai mult profit posibil, cit si pentru a educa "crearea apartenentei la grup" si a asigura astfel nu concurenta, ci stabilitatea. Faptul ca salariul si destinul profesional al angajatului sunt determinate de vechimea in companie si de pozitia sociala interioara (studii, familie, clasa, strat social) explica importanta cunoasterii si utilizarii diferentiate a resurselor sociologice ale grupului primar de sarcina. in acest sens, raporturile specifice de munca particularizeaza specificul mentalitatii nipone, creind un sistem de motivare endogena a participarii performante la realizarea cerintelor functionale ale grupului. intrucit aspectul empiric al problematicii aferente acestei valoroase structuri explicative tine de sociologia intreprinderii, noi ne vom rezerva citeva consideratii in registru concluziv. Ca subsistem al sistemului social global, cu finalitati nemijlocit social-umane, intreprinderea structureaza in mod specific relatiile complexe dintre cele trei variabile fundamentale pentru munca industriala: materia prima, tehnologia, omul. Materia prima si tehnologia formeaza dimensiunea tehnica indispensabila productiei in sens larg: ca o repetata descoperire, organizare si adaptare a liniilor generale ale progresului tehnic la legile naturii. Aceasta dimensiune tehnica face deci obiectul de studiu stiintific al sociologiei nu sub raportul parametrilor tehnologici, ci in calitatea sa de relatie sociala intre om ca fiinta generica si natura. intrucit tehnica insasi, in esenta sa, a fost si ramine un mijloc: si anume, mijlocul eficient prin intermediul caruia omul si-a realizat si-si construieste, in mediul natural, un mediu social propriu. Artificializarea naturii -clamata de tehnofobi - reprezinta, in fond, umanizarea naturii in datele sale esentiale. Or, adevarata finalitate a intreprinderii o constituie conditia umana: realizarea unei noi finalitati a vietii, dimensiunea tehnica productiva, numai in masura in care activitatea umana este prezenta, contribuind astfel la definirea naturii umane a sistemului de productie si la diversificarea diviziunii sociale a muncii (organizarea umana a productiei). Prioritatea neconditionata a variabilei om in orice proces de productie face necesara mai mult ca oricind permanenta profesionalizare a individului afl^t in centrul unor transformari tehnologice si de mentalitate colectiva fara precedent. Ca urmare, omul ramine cel care cumuleaza prerogativele de creator si stapin al procesului I ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 101 tehnologic in conditiile de munca in permanenta schimbare, ceea ce confera o dinamica deosebita functiilor5 initial proiectate ale intreprinderii. Productia moderna se releva a fi o forma particulara a relatiilor sociale calificate si orientate normativ, identificind rezerve de elasticitate organizatorica obiectiv cerute de dinamica mediului industrial si de comportamentul profesional participativ. Primordiala ramine, in ordine cronologica, functia de a crea o retea de relatii umane satisfacatoare pentru lucratorii din intreprinderea respectiva (industriala sau comerciala). A. Touraine sublinia existenta a trei tipuri principale in evolutia tehnologica: a) artizanatul traditional; b) organizarea stiintifica a productiei pe baza de programe care confera prognozei (tehnice si economice) rol central in intreaga activitate; c) relatia directa cu productia, asigurata de un "complex mecanizat care se auto- cohtroleaza" - automatizarea. Discutiile contemporane asupra organizarii mentioneaza si alte criterii de clasificari, printre care amintim: a) numarul de persoane subordonate unui sef; b) lungimea liniei ierarhice: trebuie sa existe un nivel optim; c) unitatea centrului de comanda. Dincolo de diversitatea criteriilor, exista un relativ consens asupra ideii ca intreprinderea va ramine unitatea de baza a productiei industriale si in viitorul aferent civilizatiei tehnologice. in literatura tehnofoba, profund marcata de confuzia dintre postmodernism, post-structuralism si postindustrialism, au inceput sa se faca auzite voci care prezic "dispozitia intreprinderii industriale". in realitate, in discutie intra altceva: disparitia cliseelor traditionale de percepere a locului si rolului intreprinderii industriale in ontologia sociala. Daca cele trei revolutii stiintifice tehnice au reprezentat tot atitea ipostaze tehnologice ale rationalizarii progresive a spatiului social, respectiv ipostaze tehnologice ale cartezianismului, industrializarea poate fi evaluata ca secventa a globalizirii surselor identitare proprii societatii moderne. Ceea ce merita deci a fi reexaminat critic este nu industrializarea ca ipostaza a fenomenalitatii sociale, ci modul concret in care comunitatile includ acest imperativ in proiectele proprii de dezvoltare strategica. in acest sens, cercetarile de profil au relevat ca industrializarea este singura certitudine pentru orientarea transformarilor structurale in curs catre standardele civilizatiei tehnologice. Avem in vedere, desigur, aportul Inginerul H. Fayol distinge in "era neotehnica" urmatoarele: functia tehnica, functia comerciala, functia contabila, functia de securitate (a bunurilor si persoanelor), functia administrativa. Functia administrativa, spre deosebire de celelalte, nu este localizata intr-un serviciu anume, ci se exercita in proportii variate la toate esaloanele ierarhiei, sefii fiind ajutati in indeplinirea functiilor din intreprinderile moderne de catre un serviciu specializat de tip "staff". in prezent, se recunosc urmatoarele: functia de cercetare-dezvoltare, de productie-management, comerciala, financiar-contabila, functia de personal, publicitate-marketing, fiind unanim admisa ideea ca organizarea a devenit ea insasi un obiect de analiza si experimentare stiintifica. Specializarea in profunzime a functiilor de servicii ramine semnul cel mai vizibil al cresterii integrate a oricarei intreprinderi, indiferent ca e mica, mijlocie, mare, nationala sau companie transnationala. 102 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA informatizarii gratie careia beneficiem, in prezent, de amplificarea posibilitatilor de relaiionare in spatiul social virtual. Introducerea modulelor glisante si a oportunitatilor de desfasurare, prin intermediul computerului, a activitatilor profesionale la domiciliu constituie doar doua argumente care pledeaza pentru promovarea unei noi conceptii asupra diviziunii sociale a muncii. De aici deriva si nevoia inovarii modelelor de relationare profesionala, civica si comunitara. in consecinta, plecind de la premisa conform careia intreprinderea este expresia institutionalizata a unui set de nevoi socialmente resimtite, functiile acesteia inregistreaza o dinamica sincrona cu prioritatile stabilite nu de intreprindere, ci de cererea reala formulata de segmentele spatiului social careia i se adreseaza oferta de produse, servicii sau consulting. Ca urmare a realizarii spatiului social virtual, identitatea institutionala a intreprinderii industriale comporta o perceptie diferita, deoarece reteaua industriala este articulata pe dimensiunea canalelor informationale deservite de suportul electronic al computerelor. Pe aceste coordonate, functia promotionala a intreprinderii creste ca importanta functionala, deoarece internetul permite accesarea in timp real a bancii de date a tuturor intreprinderilor/companiilor. in acelasi context, functia de cercetare-dezvoltare in registru comparativ va cunoaste o amplificare atit in aria de responsabilitate executiva, cit mai ales in zona creativitatii tehnologice si manageriale. Unii experti6 aduc in discutie locul si rolul unei categorii noi de analisti simbolici, ale caror atributii ar fi polarizate de detectarea tendintelor din sfera elitelor deciziei. Este posibil, datorita concentrarii informatiei si calificarii posibilitatilor de procesare in timp real a acesteia, sa asistam, in viitor, la identificarea unei noi surse de dinamica structurala a spatiului social tocmai la nivelul corpului acestor analisti simbolici. 5. Alternative manageriale in structurarea unei organizatii Cercetarile sociologice (singurele echidistante fata de partizanatul pasiunilor politicianiste) au relevat faptul ca nu exista sisteme sociale bune sau rele, in mod absolut. in realitate, exista doar alternative organizatorice care confera regimuri diferite de functionare in raport cu dinamica solicitarilor integrative pe care le genereaza relativitatea normativa a unor structuri concret determinate. Alternativele organizatorice sunt receptate, de obicei, ca indicator al flexibilitatii structurale si marcheaza o etapa de maturitate manageriala. Alternativele nu sunt rezultatul unor alegeri subiective, ci se constituie in functie de misiunea sistemului. A gindi o structura inseamna a gindi urmatoarele probleme complementare: a) divizarea muncii intre actorii care vor opera in raza de actiune a unei sarcini comune; 6. Enrique Gaston, Sociologia, Egida Editorial, Zaragoza, 1997. ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 103 b) coordonarea muncii, astfel divizata, pe baza unui algoritm reciproc acceptat in perspectiva obtinerii unor efecte preliminate; c) evaluarea intregii activitati cu o grila unitara de apreciere pentru a garanta legitimitatea calificativelor; d) depariamentalizarea (introdusa de H. Fayol) vizeaza institutionalizarea, in inter valul de autoritate al liderantei, a tuturor segmentelor organizationale generate de diviziunea sociala a muncii. De regula exista mai multe niveluri ale departa- mentalizarii in functie de complexitatea structurala a spatiului social si de arealul problematic ce urmeaza a fi acoperit de structura organizationala in cauza; e) coordonarea departamentelor vizeaza articularea in raza de functionalitate a unei sarcini comune a tuturor intervalelor de autoritate in care sunt plasati actori cu responsabilitati exprese in munca de proiectare si conceptie a deciziei. La acest nivel se evalueaza toate tipurile de consecinte pentru fiecare categorie de actori. Aici incepe alegerea intre alternativele posibile si cele dezirabile. Referitor la alternativele structurarii organizationale pentru mileniul III, Minsberg propune pentru analiza urmatoarea structura de abordare: Virful strategic nia ierar Tehnostructura Centrul operational Figura 6. Structura organizationala Virful strategic cumuleaza prerogativele decizionale ale orientarii strategice a structurii si include atit obiective preliminate, cit si setul de mijloace adecvate realizarii practice a obiectivelor. Logistica acopera totalitatea canalelor care fac posibila o comunicare in timp real intre actorii implicati in asigurarea functionalitatii segmentelor de spatiu social insti-tutionalizate la nivelul structurii. Linia ierarhica defineste secventele de lideranta ale fiecarui director intermediar, numarul acestora fiind obiectiv limitat de diviziunea muncii specifice structurii in cauza. Centrul operational cuprinde releul care face legatura intre esalonul decizional si executia efectiva; este interfata structurii in raport cu proximitatea spatiului social de la nivelul comunitatii. Ca principala tendinta care ameninta teoria si practica manageriala contemporana mentionam externalizarea functiilor. in acest sens, se practica formarea de echipe de 104 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA consultanta sau de expertiza prin care functiile structurii se manifesta la nivelul individului in calitate de beneficiar. Complementar acestei practici, angajarea temporara a unor experti care nu fac parte din structura constituie o modalitate eficienta si moderna de valorificare si amplificare a potentialului relational al structurii in raport cu spatiul social comunitar si global. O problema fundamentala care-si asteapta, inca, solutionarea vizeaza formularea raspunsului la urmatoarea intrebare: care sunt sarcinile care trebuie sa ramina in structura si care sa fie externate ? Practica manageriala in curs este spatiul, potential nelimitat, de experimentare a raspunsurilor calificate. Dupa cum se stie, unele organizatii sunt mai mecanice, altele preponderent organice. Specifica celor mecanice este separarea, in spatiu, a liderului (director), ceea ce confera o mai mare rigiditate si schematizeaza status-rolurile, contribuind la ierarhizarea sistemului si ecranind comunicarea libera. Ca sa ia decizii, directorul solicita informatii de la subordonati (directori ierarhici) care pot distorsiona informatia prin propria perceptie, psihologica sau morala. Cele organice se caracterizeaza prin orizontalitatea relatiilor; directorul (liderul), fiind mai aproape de subordonati, disemineaza un climat de cooperare colegiala, contribuind nemijlocit la coeziunea grupului. Experimentul aflat in desfasurare in tarile dezvoltate sub exigenta integrarii decizionale accentueaza necesitatea "topirii" structurii in echipe coerente care sa coopereze in aria normativa a unei decizii comune. Problema este deci nu a inovarii ierarhiilor, ci a crearii de echipe care sa nu depaseasca 15 membri. Aceste echipe integreaza pragmatic decizia la nivelul centrului operational, inlocuind ierarhia cu o retea de comunicare in timp real intre actori care au in permanenta o imagine clara a cursului de revenire a investitiei decizionale. Acest aspect este fundamental, deoarece da posibilitatea fiecarui actor sa contribuie in mod efectiv la corijarea traseelor de posibila patologie functionala ale comportamentelor structurii, chiar din faza incipienta a disfunctionalitatilor. 6.Repere epistemice ale inovarii designului structural al spatiului social Prezentind geneza si dinamica structurala a spatiului social, am insistat, cu precadere, asupra resurselor identitare ale vietii asociative, deoarece acestea se afirma, in prezent, ca principala pirghie de retroactiune a spatiului social. Avem in vedere ca spatiul social global se gaseste intr-un echilibru dinamic, destructurarea si restructurarea fiind secvente firesti ale procesului complex pe care-1 denumim cu termenul generic de "dezvoltare" atunci cind restructurarea este urmata de creatie structurala, deci de promovarea unor structuri noi sau de inovarea designului structural al spatiului social global. in caz contrar, deci cind nu se inregistreaza institutii, organizatii, asociatii sau structuri noi, ne aflam in aria reformarii (poate fi chiar structurala) a spatiului sociai ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 105 in ceea ce priveste cea mai recenta literatura de profil, reformarea spatiului social comporta urmatoarele exigente de ordin metodologic: A) Acceptarea premisei conform careia reforma nu poate depasi 5 % din structurile sistemului, deoarece peste acest procent sistemul risca sa cada in entropie normativa datorata inlaturarii structurilor vechi si inca neintrarii in sarcina a structurilor noi, grefate. Pe secventa acestui interimat, sistemul trebuie sa functioneze chiar la minimum, dar sa i se asigure securitate normativa si functionalitate. B) Proiectul articulat de reforma este recomandabil sa contina: a) o descriere clara a parametrilor reali, cantitativi si calitativi, care confera identitate structurala sistemului asupra caruia se va opera reformarea; b) explorarea structurilor uzate moral fata de noile optiuni valorice, care sunt susceptibile de grefa; c) stabilirea gradelor de prioritate pentru fiecare componenta structurala care va intra in reforma, prin redactarea unui grafic care sa aiba in vedere mentinerea relatiilor functionale intre elementele noi si cele vechi, in scopul pastrarii echilibrului dinamic al sistemului; d) evaluarea costurilor sociale, materiale si manageriale ale fiecarei grefe structurale; e) desemnarea actorilor care se vor ocupa de designul structural al sistemului, pentru fiecare etapa de interventie reformatoare; f) stabilirea actorilor individuali si institutionali care vor realiza, efectiv, grefa structurala; g) evaluarea costurilor de asistenta manageriala pe timpul inserarii noilor componente structurale; h) estimarea coeficientului de risc si a costurilor pentru situatia in care operatia de grefa structurala esueaza partial sau total; i) monitorizarea tuturor surselor informationale referitoare la procesul in curs, pentru a construi o retea flexibila de comunicare in timp real intre toti actorii implicati direct in reforma, cu scopul unei securitati informationale in masura sa contracareze posibilitatile de distorsionare sau de manipulare din partea adversarilor reformei; j) calificarea actorilor pentru noile centre de responsabilitate, generate de grefa structurala reusita, in scopul continuarii procesului de reforma; k) legitimarea purtatorului de cuvint al reformei aflate in curs s^a prerogativelor de status-rol ale acestuia; 1) analiza, in registru comparat, a celorlalte sisteme similare aflate in acelasi proces sau care au. trecut printr-un proces similar; m) stabilirea costurilor necesare diagnozei socio-logice referitoare la stadiul reformei si la alternativele decizionale care pot optimiza reforma structurala; n) formarea echipei de cercetare care se va angaja efectiv in diagnoza sociologica a procesului de reformare structurala. Cu o componenta interdisciplinara, echipa este recomandabil sa functioneze sub coordonarea sociologilor si economistilor, pentru a determina structura cererii agregate care constituie piata reala (si estimarea celor potentiale) in functie de care sa se stabileasca segmentele inca valide ale fostei "economii multilateral dezvoltate". Acestea K)6 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA sa fie incluse in proiectul de relansare a functionalitatii spatiului social rominesc in concordanta cu solicitarile integrative ale spatiului european ca spatiu euroatlantic unitar. Plecind de la aceste date, devine si realista, si economica oferta educativa, prin redimensionarea acesteia in raport cu posibilitatile de plasament profesional preponderent pe piata fortei de munca din Rominia. Argumentul ca absolventi ai invatamintului rominesc si-au gasit posibilitati de exprimare profesionala in alte tari, desi real, nu poate fi convingator in sensul pastrarii actualei oferte educative, deoarece gratuitatea invatamintului superior la noi, prin hemoragia specialistilor pe alte piete de munca, produce pierderi si economice, si de prestigiu. in acest context, restructurarea se releva a fi o secventa obiectiv necesara si compatibila cu "rentabilizarea", respectiv cu alocarea pe criterii economice a resurselor financiare disponibile. Este imperios sa acordam, m oferta educativa, o atentie crescinda specializarii in "relatii publice" care, incepind cu anii '70, in Occident, sunt utilizate ca tehnici de gestionare a socialului. Am putea identifica, in acest segment de specializare, o alta forma, complementara, de regenerare a rationalitatii spatiului public, respectiv ca o contributie practica la articularea functionala a segmentelor spatiului social rominesc aflat la ora unor semnificative redimensionari structurale. Propunem, in continuare, o sugestie de reformare a componentei industriale a spatiului social rominesc in sincronie cu miscarea istorica la nivel planetar, plecind, adica, de la citeva aspecte obiective ale reconstructiei spatiului social contemporan. Cercetari de profil au relevat faptul ca spatiul social manifesta un adevarat "tropism" catre entropie indeosebi in perioadele de restructurare, cind prioritatea de grad zero o constituie promovarea unor solicitari integrative de tip nou. in acest context, se face simtita mai mult ca oricind nevoia de asistare calificata a actorilor implicati nemijlocit in gestionarea sensului si amplitudinii transformarilor aflate in desfasurare. Instantele epistemice legitime in acordarea de asistenta calificata sunt: psihologia, asistenta sociala, sociologia si stiintele politice. Psihologia studiaza omul ca producator de sine din perspectiva deschiderilor alocentrice, respectiv omul ca producator de contfext relational interpersonal. Sociologia studiaza omul in ipostaza comunitara, respectiv in calitatea sa de producator de social: de structuri organizationale, contexte manageriale, inovatii decizionale etc. Deoarece persista o confuzie cu vechi stagii de serviciu in perceptia locului si rolului stiintelor social-umaniste in explorarea problemelor majore ale societatii contemporane, ne permitem sa avansam aceasta contributie la clarificarea problemei: sociologia are ca obiectiv metodologic in cercetarea de teren explicarea cauzelor care determina setul de efecte supus investigatiei, spre deosebire de sociografie, care se rezuma la o simpla inventariere de efecte, respectiv ofera o descriere a segmentului de opinie aflat in raza de interes a cercetarii de profil. Ca stiinta cu finalitati nemijlocit pragmatice, sociologia se focalizeaza asupra disfunctionalitatilor in perspectiva explorarii practice, prin cercetari empirice de teren, a cauzelor care determina respectivele disfunctionalitati. O sinteza a cauzelor, contextelor si variabilelor care genereaza disfunctionalitatile investigate se finalizeaza cu o diagnoza a segmentului social ce urmeaza a fi optimizat functional. Diagnoza contine, de obicei, alternative posibile de decizie pe care actorii esalonului decizional urmeaza ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 107 a le analiza in scopul luarii deciziilor aferente prerogativelor lor de status-rol. Diagnoza sociologica are deci rol hotaritor in fundamentarea deciziilor prin consilierea calificata a factorilor decidenti. in acest context, sociologia se doreste a fi un aliat indispensabil al gestionarii eficiente a complexitatii structurale proprii civilizatiei tehnologice. Sociologia confera deci legitimitate interventiei in timp real pentru ecranarea cauzelor care determina efecte negative, in perspectiva eradicarii surselor de devianta sociala sau de patologie sociala. Daca sociologia se focalizeaza cu predilectie asupra elementelor de patologie sociala, asistenta sociala isi rezerva in exclusivitate arealul de competenta asupra corijarii traseelor de patologie individuala: asistarea omului cu trebuinte speciale. in acest scop, corpul profesoral de asistenti sociali se constituie din specialistii cu o consistenta formatie interdisciplinara in al caror set de competente ponderea cunostintelor de metodologie psihologica si sociologica este considerabila. Psihologia ii confera asistentului social capacitatea de a "lucra cu omul", de a se adresa clientului ca individ in perspectiva reinsertiei sociale a acestuia. Sociologia contribuie la completarea identitatii profesionale a asistentului social cu precadere prin metodele, tehnicile, procedeele si instrumentele de cercetare empirica a conditiilor care fac din fiecare individ aflat in situatie speciala un caz. in acest context, complementaritatea epistemica, metodologica si praxiologica intre asistenta sociala, sociologie si psihologie se releva a fi punctul de plecare al unui nou tip de unitate in diversitatea instantelor calificate de diagnoza si interventie practica, deopotriva la nivel individual si institutional. 7. Tipologia institutiilor prin reteaua asistentei sociale Cadrul normativ ce reglementeaza asistarea sociala a oamenilor cu trebuinte speciale este constituit dintr-o retea institutionala in care interventia structurilor guvernamentale se completeaza cu preocuparile de profil ale organizatiilor nonguvernamentale (ONG), dupa cum urmeaza: 1) Institutii si organizatii guvernamentale specializate in investigarea naturii si ariei de manifestare a problemelor sociale care dimensioneaza problematica sociala aferenta fiecarui caz. Organizatiile guvernamentale au ca obiectiv principal punerea in practica a platformei pragmatice a guvernului pe perioada mandatului fiecarei echipe care si-a asumat responsabilitatea gestionarii regimului de functionare a structurilor sociale, in speta a structurilor profilate pe asistarea persoanelor cu trebuinte speciale. La nivel national, in Rominia, .exista un Secretariat de Stat pentru Handicapati (SSH) care monitorizeaza tipologia asistentei, stabileste suportul logistic si resursele inane disponibile, dar si necesare, pentru fiecare perioada (de regula, un an bugetar). In contextul descentralizarii, SSH isi delega, la nivel de teritoriu, din ce in ce mai inlte prerogative; ne referim, de exemplu, la incetarea exclusivismului caracteristic hfiintirii sale, cind era singurul releu specializat pentru intregul spatiu social rominesc. La nivel zonal, exista un inspectorat scolar teritorial care coordoneaza toate scolile specializate in asistarea tinerilor cu handicap, in perspectiva reinsertiei sociale a 108 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA acestora. Contestat la inceput, din cauza exploatarii propagandistice a ceea ce parea sa fie o discriminare institutionala, in prezent si-a definit aria de competente si identitatea functionala ca structura a sistemului de invatamint. in plan zonal, inspectoratul scolar teritorial coopereaza cu departamentul de profil existent in cadrul prefecturilor. La nivel local, primariile includ, de asemenea, personal angajat pentru explorarea tipurilor de interventie individuala si comunitara, precum si pentru gestionarea, in timp real, a asistarii sociale a persoanelor cu trebuinte speciale din toate segmentele de virsta. La acest palier al practicii sociale nemijlocite, mediile sociale marginalizate sau defavorizate constituie obiectul asistarii fie in regim public (social), fie in regim privat, fie in forme mixte focalizate pe explorarea solutiilor alternative la acelasi set de probleme cu impact social. Cercetarile de sociologie organizationala si a conducerii au relevat importanta modelelor culturale, proprii fiecarui mental colectiv, in dimensionarea tipologiei retelelor de institutii care au ca scop asistarea sociala a persoanelor generic numite "cu trebuinte speciale". intrucit asistenta sociala isi rezerva aria de competente din zona apararii drepturilor omului, iar asistenta sociala pentru domeniul justitiei poarta numele deprobatiune, cel mai recent segment al retelei institutionale de asistenta sociala il constituie reteaua institutionala de probatiune. Acestea acopera "nevoia" individului de a fi asistat atit in amonte, cit si in aval de actul juridic al formularii sentintei ca urmare a comiterii unor fapte care intra sub incidenta legii. 2) Institutiile nonguvernamentale, ca structuri ale vietii asociative proprii societatii civile, se deosebesc de cele guvernamentale in primul rind prin sursa de finantare. La acest capitol, in majoritate, ONG-urile rominesti au inceput cu finantare externa, fie din partea unor fundatii, fie din partea altor organizatii nonguvernamnetale generate de viata asociativa specifica tarilor care si-au oferit parteneriatul. in prezent, in Rominia, organizatiile nonguvernamentale cu specific de asistenta sociala constituie o retea care imbina componenta confesionala, profesionala, etnica, cronologica (grupe de virsta) si tipologia de handicap. in ceea ce priveste perceptia acestor institutii, dupa o perioada de suspiciuni si rezerve manifeste care au insotit inceputurile lor, in prezent sunt receptate ca organizatii complementare celor guvernamentale, mai precis preiau spre rezolvare o serie de probleme care nu pot fi rezolvate prin apelul la resursele disponibile la nivelul retelei organizatiilor controlate de stat. in acest sens, cooperarea se afirma ca activitate care nu cunoaste alternativa, iar profesionalizarea actorilor implicati in asistarea sociala a clientilor, o problema de interes comunitar pe care o monitorizeaza, legitim si calificat, universitatea, prin cursuri de formare initiala si prin cursuri postuniversitare. Bibliografie selectiva Abravanel, H.; Allaire, Y.; Firsirotu, M.; Hobbs, B.; Poupart, R.; Simard, J.J., La culture organisationnelle: aspects thioriques, pratiques et methodologiques, Gaetan Morin, Montr6al, 1988. Aktouf, O., "Le symbolisme et la culture d'entreprise - Des abus conceptuels aux legons du terrain", in Chanlat, J.Fr. (ed.), L'individu dans Vorganisation: Ies dimensions oubliees, ARHITECTURI SOCIOLOGICE ALE ASISTENTEI SOCIALE 109 Presses de l'Universite Laval/Eska, col. "Sciences de l'administration", Quebec/Paris, 1990, pp. 553-588. Bahillo, C.G., Sociedad, Individuos y Organizacion, Edigo Editorial, SL, 1998. Barthes, R., Mythologies, Le Seuil, col. "Points", Paris, 1970. Berneux, P, La sociologie des organisations, Editions du Seuil, Paris, 1985. Bollinger, D.; Hofstede, G., "Les Differences culturelles dans le management", in Le sens commun, 1982. Boudon, R., La logique du social. Introduction i Vanalyse sociologique, Hachette, Paris, 1979. Brumstein, I. (ed.), Le pouvoir dans les organisations mosques et maurances, Editions L'Harmattan, Paris, 1996. Bryant, H. (coord.), Al patrulea val, Bucuresti, 1996. Buzarnescu, S., Bovarismul institutional si reforma romineasca, Timisoara, 1998. Buzarnescu, S., Sociologia industriala in sistemul civilizatiei tehnologice, Iasi, 1992. Chandler, A., Strategy and Structure, MIT Press, Cambridge, Massachusetts, 1962. Cornescu, V.; Mihailescu, L, Management, Pro Arcadia Press, Bucuresti, 1993. Dabu, R.; Brigitte, L, Sociologia industriala, Editura Facla, Timisoara, 1995. Drucker, P.F., Management. Eficienta sistemului decizional, Editura Destin, Bucuresti, 1994. Drucker, P.F., The Practice of Management (ed. I americana, 1955), Heinemann, Oxford, 1989, pp. 119-134. Eigner, A., Le cynisme pervers, L'Harmatan, Paris, 1995. Etzioni, A., Les Organisations modernes, Gembloux, Duculot, col. "Sociologie nouvelle/ Theories", 1971. Fergusson, J., Anterioritatea perfecta, Editura National, Bucuresti, 1998. Francises, J.; Palam Izquierda, Los principios tradicionales han Coducado, Ediciones Granica, SA, Zaragoza, 1998. Galtung, J., The True Worlds: A Transnational Perspective, The Free Press, New York, 1980. Herzberg, F., "One More Time: How Do You Motivate Employees?", Harvard Business Review, ianuarie-februarie 1968, pp. 53-62. Iribarne (D'), Ph., La Logique de Vhonneur. Gestion des entreprises et traditions nationales, Le Seuil, col. "Sociologie", Paris, 1989. Kalb, D.A. ; Rubin, I.W.; Mclntyre, J.N., Psichologia de las organizaciones: problemes contemporanes, Prentice-Hall, Mexico, 1989. Lawrence, P.R.; Lorsch, J.W., Adapter les structures de Ventreprise. Integration ou diffe-renciation, Editions d'Organisation, Paris, 1989. Marx, K., Le Capital. Critique de Veconomie politique, Livre premier, Tome II, Le deve-loppement de Veconomie capitaliste (le edition allemande en 1867, le edition francaise en 1872-1875, entierement revisee par l'auteur, Editions Sociales, Paris), 1973. McGregor, D., The Human Side of Enterprise, McGraw-Hill, New York, 1960. Morriel, R.L., The Spatial Organization of Society, Duybury Press, Belmont, 1970. Naisbitt, J., Megatendinte: zece noi directii care ne transforma viata, Editura Politica, Bucuresti, 1989. Nato, L., Management and Industrial Structure in Japan, Pergamon, New York, 1981. Nicolescu, O., Managementul intreprinderii in conditiile economiei de piata, Bucuresti, 1992. Pages, M.; Bonetti, M.; De Gaulejac, V.; Descendre, D., L'Emprise de Vorganisation, Presses Universitaires de France, Paris, 1984. 110 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Perow, Ch., "The Bureaucratic Paradox: The Efficient Organization Centralizes in Order to Descentralize", Organizational Dynamics, 1983, pp. 2-14. Sansaulieu, R., Sociologie de Vorganisation et de Ventreprise, Dalloz/Presses de la Fondation Nationale des Sciences Politiques, Paris, 1987. Sirota, A., Conduite perverse in grup, Editura Polirom, Iasi, 1998. Thevenet, M., La Culture d'entreprise, Presses Universitaires de France, col. "Que sais-je?", Paris, 1993. Thompson, J.D., Organizations in Action, McGraw-Hill, New York, 1967. Ungureanu, I., Paradigme ale cunoasterii societatii, Editura Humanitas, Bucuresti, 1990. Urwick, L.F., "The Manager's Spin of Control", Harvard Business Review, mai-iunie, 1956, pp. 39-47. Verdier, E., "La bureautique: neo- ou post-taylorisme ? ", in de Montmollin, M.; Pastre, O. (ed.), Le Taylorisme, La Decouverte/Maspe*ro, col., "Economie critique", Paris, 1984, pp. 243-254. Ward, M., 50 de tehnici esentiale de management, Editura Codeces, Class, Bucuresti, 1997. Winnicott, D.W., La nature humaine, Gallimard, Paris, 1990. Woodward, J., Industrial Organization: Theory and Practice, Oxford University Press, Londra, 1965. Cristian Bocancea Dimensiunea contextuala a asistentei sociale 1. Statutul profesional si stiintific al asistentei sociale 2. Asistenta sociala, de la caritate la statutul de politica publica 3. Teoriile sociologice si asistenta sociala 4. Trebuintele umane si problemele sociale 1. 1. Statutul profesional si stiintific al asistentei sociale 1.1. Geneza unei profesii Existenta activitatilor asistentiale si a demersurilor teoretice vizind acest domeniu (de la filosofie si teologie, pina la stiintele socioumane de factura pozitivista) este fundamental legata de tensionatul raport practic dintre individ si societate, ca si de proiectiile lui la nivel reflexiv. in "arhitectura" sociala, individul se regaseste intotdeauna ca un element conditionat de nenumarate institutii si structuri normative, incepind cu familia si cutumele ei comportamentale, pentru a termina cu statul si irezistibila sa ordine politico-juridica; in plan teoretic, dialectica individ - societate prezinta cel putin trei scenarii ideal-tipice ale relatiei dintre cele doua elemente : fie societatea il "determina" pe individ, fie individul este prim si constitutiv fata de societate, fie relatia dintre termenii ecuatiei se prezinta sub forma unei reciprocitati cvasiperfecte a conditionarilor si/sau determinarilor. Vom intilni conceptii potrivit carora omul este, inainte de toate, un proiect si o libertate; altele il trateaza, dimpotriva, ca pe expresia unui sistem de actiune sau ca pe un simplu suport al unei structuri. Realitatea si imaginea raportului dintre individ si societate depind de epoca si de civilizatia in care ele se construiesc; insa mereu vom avea de-a face cu o tesatura sociala care, desi acorda uneori marje semnificative de libertate actorului individual, nu il lasa in afara contextului, a ansamblului. Toate actiunile umane sunt regizate social, derulindu-se dupa modele socialmente sintetizate si sanctionate. Ajutorarea indivizilor si grupurilor aflate in dificultate se supune si ea aceleiasi normativitati comunitare, aceleiasi conditionari contextuale in privinta stabilirii beneficiarului, a continutului si a manierelor de interventie. Acesta este motivul pentru care, intr-o organizare academica a teoriei asistentiale, analiza contextuala este o componenta de prima importanta. O astfel de analiza ne arata ca, indiferent de epoca istorica si de arealul cultural, toate comunitatile umane s-au confruntat mereu cu multiple situatii problematice, pentru care indivizii luati in parte nu puteau fi facuti raspunzatori (cu exceptia celor care, din pozitia de autoritate publica, influentau negativ ansamblul societatii); dincolo de optimismul si progresismul de factura rationalist-liberala, se poate constata ca, de regula, "omul este sub vremuri", in sensul ca multe dintre problemele cu care este obligat sa se confrunte sunt generate de insuficienta resurselor si inechitabila lor repartitie, de catastrofele naturale, de conflictele intra- si intercomunitare, de excesele puterii politice sau, dimpotriva, de incapacitatea ei de a gestiona binele public etc. Fara indoiala, progresele stiintei - materializate in elementele civilizatiei tehnologice - au condus treptat la ameliorarea generala a conditiilor de trai ale oamenilor si au perme-abilizat barierele sociale1. Acest fapt incontestabil se oglindeste in cresterea duratei 1. Dupa cum remarca Jose Ortega y Gasset - cu unele accente critice la adresa modernitatii civilizatoare -, incepind cu a doua jumatate a secolului al XlX-lea, omul mediu nu mai DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 113 medii a vietii, in sporirea gradului de confort, in accesul nediscriminatoriu (cel putin in principiu) la informatie si la celelalte binefaceri ale industrialismului si post-industrialismului, elemente corelate cu aparitia si dezvoltarea unor servicii publice in domeniile sanatatii, educatiei, transportului si comunicatiilor. in ultima suta de ani mai ales (cind s-au inregistrat ritmuri exponentiale ale dezvoltarii tuturor palierele vietii sociale), dincolo de tragicele experiente ale utilizarii tehnologiilor de virf ca mijloace ale distrugerii si terorii, putem remarca o crestere fara precedent a preocuparii comunitatilor fata de problemele sociale. Mai mult decit atit, daca in perioadele istorice anterioare eforturile asistentiale ale diferitelor organizatii si institutii (fie ale statului, fie ale societatii civile) erau sporadice si necorelate, secolul XX a adus cu sine un nou spirit al gestionarii socialului, concretizat in constituirea sistemelor nationale de protectie sociala. Institutionalizarea asistentei sociale si dobindirea de catre aceasta a statutului de functie etatica nu au insemnat, desigur, rezolvarea completa si definitiva a tuturor problemelor umanitatii. Dat fiind faptul ca in orice societate structura trebuintelor si nivelul aspiratiilor depind de posibilitatile de satisfacere, "optimul social" va fi o linie de orizont spre care inaintam mereu, dar care ramine, totusi, indepartata. Examinind istoria universala, putem observa ca rezolvarea unor probleme sociale (cum ar fi, spre exemplu, epidemiile, foametea, analfabetismul, discriminarile de tot felul etc.) nu a putut impiedica aparitia altora, mai dificile si mai cuprinzatoare. Evolutia societatii omenesti a inregistrat practic o "rafinare" a dificultatilor, o data cu perfectionarea mecanismelor de interventie si reglaj social. in mod analog, in dimensiune sincronica si la nivelul indivizilor, dinamica nevoilor si a aspiratiilor urmeaza destul de fidel evolutia capacitatilor proprii si a "compensatiilor" oferite de societate; astfel, satisfacerea unei trebuinte nu este decit punctul de plecare in proiectarea alteia. Iar proiectarea trebuintelor este in mod cert o problema de context relational, de adaptare si de raspuns nu atit la exigentele organice ale functionarii individului, cit la cerintele si asteptarile celorlalti, care ne fac sa ne dorim sau sa ne interzicem anumite lucruri, sa acceptam sau sa respingem moduri de viata justificate ideologic sau promovate prin tehnici de marketing etc. intilneste in calea sa nici un fel de bariera sociala. Gratie democratiei liberale, experimentului stiintific si industrialismului, se creeaza un nou context de viata publica si privata, mult mai bogata si mai placuta. Spre deosebire de oamenii veacurilor premoderne, "omul zamislit de secolul al XlX-lea este, prin efectul pe care il are asupra vietii publice, un om diferit de toti ceilalti oameni (...). Pentru vulgum pecus, "vulgul" din toate epocile, "viata" insemna, inainte de orice, limita, obligatie, dependenta; intr-un cuvint, presiune. Sau, daca vreti, opresiune, dar cu conditia de a nu intelege prin acest cuvint numai opresiunea juridica si sociala, dind-o uitarii pe cea cosmica. Pentru ca aceasta din urma nu a lipsit niciodata pina acum o suta de ani, data la care incepe expansiunea tehnicii stiintifice - fizica si administrativa -, practic nelimitata. Odinioara, chiar si pentru cel bogat si puternic, lumea era un tarim al saraciei, al dificultatilor si al primejdiei. Lumea care il inconjoara pe omul nou inca de la nasterea sa nu-1 obliga sa se limiteze la nici un sens, nu-i opune nici un veto, nici o opreliste, ci dimpotriva, ii atita poftele, care, in principiu, pot creste nedefinit. Se intimpla deci - ceea ce este extrem de important - ca lumea din veacul al XlX-lea si de la inceputul secolului XX, nu numai ca dispune de perfectiunile si amploarea pe care le poseda de fapt, dar le si sugereaza locuitorilor sai o certitudine fundamentala, ca miine va fi si mai bogata, mai desavirsita si mai ampla, ca si cum ar beneficia de o crestere spontana si inepuizabila" olta maselor, Editura Humanitas, Bucuresti, 1994, p. 83). 114 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Implicarea directa a comunitatii (din initiativa instantelor ei politice sau din aceea a organizatiilor societatii civile) in sprijinirea actorilor sociali aflati in criza sau in situatii de risc a cunoscut fluctuatii mari de la o epoca la alta si de la un sistem social-politic la altul. Respectivele fluctuatii au avut cauze economice si motivatii politice, secundate de moduri specifice de definire a situatiilor problematice si de intelegere a rostului asistentei sociale. Astfel, daca in perioadele de echilibru economic, de stabilitate si destindere politica, gravitatea disfunctiilor din diferitele compartimente ale societatii globale s-a diminuat, solicitind mai putin securitatea si asistenta sociala, in vremurile de criza ea a inregistrat cresteri alarmante, implicind eforturi si costuri enorme pentru a evita colapsul societatii. Programele asistentiale ample s-au derulat cu precadere in conditiile generalizarii si cronicizarii unor probleme sociale, in timp ce stabilitatea economico-sociala a condus la o descrestere a presiunii asupra sistemului asistential, permitind dezvoltarea strategiilor centrate pe categorii mai restrinse de clienti si pe individualizarea ajutorului. Daca in regimurile de coloratura liberala a dominat o atitudine individualista, putin favorabila redistribuirii autoritare a resurselor in profitul categoriilor aflate in dificultate, in social-democratiile occidentale s-a pus mare pret pe echitatea economiei sociale de piata. in fine, din perspectiva evolutiei definirii binomului asistent - asistat, putem spune ca istoria asistentei sociale ca domeniu de activitate a debutat cu instituirea unor forme de protectie a indivizilor cu nevoi speciale si a celor aflati intr-o imposibilitate permanenta de satisfacere a nevoilor prin forte proprii; lor li s-au adaugat apoi cei marcati de o incapacitate temporara si care aveau nevoie de un sprijin limitat in timp; ulterior, asistenta sociala a ajuns la dezvoltarea unor strategii de interventie destinate grupurilor si comunitatilor, in calitatea lor de clienti multipersonali, cu accent pe prevenire si pe limitarea efectelor vulnerabilitatii, marginalitatii si excluderii sociale. Sarcina protectiei categoriilor de persoane amintite mai sus a revenit multa vreme comunitatilor religioase si unor grupuri sau persoane caritabile. Societatile moderne, o data cu complicarea raporturilor interumane si a diviziunii muncii, au ajuns la crearea si dezvoltarea unor retele asistentiale cu caracter permanent, apte sa asigure atit o protectie sociala generala, cit si una specifica, individualizata. Astfel a aparut asistenta sociala ca profesie centrata pe trebuintele si problemele umane. Functionarea institutiilor asistentiale a necesitat insa existenta unui personal special pregatit, capabil sa identifice situatiile problematice, sa conceapa planuri de interventie si sa determine procese pozitive de schimbare (psihosociala) la nivelul comportamentului clientilor individuali si al celor multipersonali. in anul 1893, in cadrul unui congres international al asociatiilor de binefacere, s-a pus pentru prima data problema pregatirii de personal specializat pentru profesia de asistent social. Statele Unite ale Americii au luat cele dintii initiativa profesionalizarii in acest nou domeniu, creind in 1897, la New York, prima scoala de asistenta sociala, in Europa, problema asistentei sociale era strins legata de aceea a raporturilor conflictu-ale dintre clasele bogate si cele sarace ale societatii. Prima incercare de apropiere intre acestea se realizeaza in Anglia, prin experienta asa-numitului settlement2. in cadrul acestei forme de asistenta, persoanele din inalta societate impartaseau cu saracii aceleasi 2. Numele acestei forme de asistenta a saracilor de catre voluntari din clasele bogate se traduce prin "aplanarea unui conflict, a unei neintelegeri". DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE conditii de viata, ii sprijineau in cresterea si supravegherea copiilor, facilitau tinerilor invatarea unei meserii, asigurau consiliere tinerelor mame, procurau asistenta medicala si juridica gratuita etc. Forma in care erau realizate aceste actiuni indeparta diferentele dintre clasele sociale, corespunzind si mesajului pontifical din 1904 catre crestinele din Franta: "Nu mai este suficient ca ele (femeile crestine ce se ocupau cu actiunile de caritate dupa model englez - n.n.) sa se inchida in opere de binefacere propriu-zise, in care se simte totdeauna diferenta de ranguri, inaltimea celui care da si inferioritatea celui care primeste" (Freynet, 1995, p. 59). Papa Pius al X-lea le recomanda sa se dedice actiunilor sociale urmind spiritul evanghelic, intr-o adevarata/ratietate crestina. Promotoarele "Caselor sociale" nu intentionau sa subordoneze insa activitatea lor asistentiala vreunei propagande religioase sau ideologice, considerind ca reconstructia sociala este o problema de justitie, de dreptate, si nu de binefacere crestina. Aceasta optiune "independentista" va crea o serie de probleme in raporturile dintre organismele private cu scop asistential, pe de o parte, si burghezie si Biserica, pe de alta parte. Insistind prea mult asupra ideii de conflict intre clase si de conflict intre generatii (pentru ca tinerele fiice de burghezi care actionau in plan asistential aveau idei diferite de cele ale parintilor lor), "Casele sociale" au fost intens criticate si boicotate. Totusi, ele vor constitui un model pentru centrele de asistenta sociala care se vor crea intre cele doua razboaie mondiale. O data cu esecul partial al curentului solidarist din asistenta sociala a inceputului de secol XX, se va dezvolta un nou tip de strategie asistentiala, centrata pe modelul medical (casework). intrucit viata clasei proletare era marcata in acea perioada de o igiena precara si de raspindirea unor boli (ca tuberculoza), de malnutritie si de alcoolism, unele organizatii ale societatii civile au declansat actiuni sanitare de anvergura, menite sa atenueze efectele mizeriei si ale lipsei de asistenta medicala. Astfel, au fost create "dispensare anti-tuberculoza", a caror activitate era completata cu diverse prestatii sociale si medicale la domiciliul bolnavilor. in 1914, la Paris era creata "Asociatia infirmierelor-vizitatoare", care vor fi pregatite, incepind cu 1922, in scoli de infirmiere cu doua specialitati distincte (infirmiere de spital si infirmiere-vizita-toare); pentru obtinerea unei diplome de infirmiera, trebuiau parcursi doi ani de pregatire : unul comun ambelor specializari si unul axat pe tipul de interventie spita-liera, respectiv sociomedicala. Primul razboi mondial a adus cu sine, pe linga problemele sociale specifice oricarui conflict armat, si necesitatea ca femeile sa sustina productia industriala de razboi, lucrind in fabrici in locul barbatilor aflati pe front. Structurile industriale nu erau insa pregatite pentru a primi forta de munca feminina: in fabrici, conditiile igienice erau precare, nu existau cantine si nici crese pentru copiii muncitoarelor. in Marea Britanie si apoi in Franta, aceste probleme ale femeilor au fost partial solutionate prin activitatea .supraintendentelor" (Lady Welfare Supervisor, respectiv Surintendante). Prezente in febrici si in diverse institutii private, acestea se ocupau de starea de sanatate a imuritoarelor, de locuintele acestora, de hrana din cantinele muncitoresti etc. Supra-iicndenta era sugestiv definita de catre secretarul Asociatiei din Franta astfel: "Nici calugarita, nici muncitoare, nici femeie de lume, sau poate toate acestea la un loc, ea Ctte intre clasa muncitoare si a noastra cel mai bun agent de legatura..." (Guerrand, topp, 1978, p. 52). 116 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA in aceeasi perioada cu infirmierele-vizitatoare si cu supraintendentele, apar asistentele sociale propriu-zise. Reprezentantele acestei noi profesii activau in America la inceputul veacului XX; in deceniul al doilea, ele pot fi intilnite si in spitalele Europei Occidentale. Legate profesional la inceput de institutiile medicale, asistentele sociale aveau ca sarcina completarea diagnosticului medical al pacientului cu un diagnostic social: asistenta sociala trebuia "sa descopere cauzele sociale pe care medicul le poate ignora si care intretin si agraveaza maladia" ; de asemenea, actiunea asistentei sociale trebuia "sa prelungeasca in afara spitalului influenta medicala" (Freynet, 1995, p. 62). in conformitate cu aceste atributii profesionale, asistentele sociale erau recrutate numai din scolile de infirmiere. Iar serviciul asistential era conceput ca un instrument practic de eficientizare economica si sociala a muncii spitalicesti. Treptat, actiunea asistentelor sociale se va extinde si in sfera educatiei sanitare in scoli si in familii. Pe acest fond de activitate social-medicala, de "terapie sociala", primul Congres International al Serviciilor Sociale (Paris, 1928) va defini asistenta sociala dupa cum urmeaza: "Serviciul social este ansamblul eforturilor menite a alina suferintele provenite din mizerie; a replasa indivizii si familiile in conditii normale de existenta; a preveni flagelurile sociale; a ameliora conditiile sociale si a ridica nivelul de trai" (Guerrand, Rupp, 1978, p. 63). inrudirea profesiei de asistent social cu aceea de medic a prezentat unele avantaje, cum ar fi: scoaterea discursului asistential de sub influenta ideologiei caritatii si a pacii sociale, dobindirea unui limbaj mai tehnic si a unor criterii de evaluare a eficientei asistentei. Totusi, asistenta sociala nu isi putea construi identitatea in raport cu asistenta medicala, fara sa-si defineasca o metodologie proprie. Asa incit, incepind cu lucrarea Social Diagnosis (New York, 1917), scrisa de Mary Richmond, asistenta sociala si-a asumat ca metoda distinctiva ajutorul psihologic individualizat (asa-numitul casework). Importata din Statele Unite in Europa dupa cel de-al doilea razboi mondial, metoda casework se va dezvolta permanent, putindu-se identifica in prezent doua forme de terapie sociala: tratamentul direct sau psihoterapia si tratamentul indirect sau socioterapia. Metodologia de tip casework tinde sa fie inlocuita partial, in ultima vreme, de catre "modelul interventiei". Pornind de la dinamica sociala si psihosociala in care se afla clientul (fie el un individ, un grup sau o comunitate), asistentul social defineste o serie de obiective si de mijloace adecvate procesului de schimbare sociala pe care il crede necesar. Pentru a declansa schimbarea, asistentul concepe un proiect de interventie. Spre deosebire de modelul medical al actiunii asistentiale (model care a inspirat metodologia casework), modelul interventiei nu se mai concentreaza doar asupra a ceea ce nu functioneaza normal, asupra "maladiei sociale" ; conceptul de schimbare, care orienteaza modelul interventiei, ne atrage atentia asupra a ceea ce este normal si obisnuit in viata cotidiana a fiecarui actor social. Printre aceste lucruri normale se afla schimbarea insasi. Numerosi factori externi si interni ne determina la comportamente ce vizeaza o anume schimbare. Astfel, actionam in sensul schimbarii atunci cind dorim ceva (un lucru sau o situatie mai buna sau pur si simplu diferita de cea pe care o avem), atunci cind ne temem ca vom pierde ceva important (un lucru cu valoare afectiva, o relatie umana, o situatie sociala etc.) sau cind ne aflam in situatii neobisnuite, ce antreneaza riscuri semnificative. "Reperarea motivatiei clientului pentru schimbare DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 117 devine atunci o cheie esentiala pentru asistentul social in interventia sa; nivelul de neliniste resimtita in situatia actuala si gradul de speranta de a atinge o schimbare satisfacatoare sunt date esentiale si dinamice in proiectul de interventie. in contrapartida, reperarea frinelor si a rezistentelor la schimbare (...) devine la fel de importanta, caci orice situatie de schimbare antreneaza inevitabil tensiuni, sentimente ambivalente sau ostile, conflicte etc." (De Robertis, 1995, p. 85). Noua orientare reprezentata de modelul interventiei reuseste sa inlature inconvenientele metodologiei casework. Aceasta din urma il antrenase pe asistentul social intr-un proces de autoanaliza (cu privire la implicarea sa personala in relatia de ajutorare, in legatura cu sentimentele si prejudecatile sale), insa nu punea problema raporturilor dintre relatia de ajutorare si mediul social sau problema raporturilor de clasa dintre asistent si asistat. Modelul interventiei ia in calcul si acesti parametri, depasind limitele psihoterapiei. Dupa opinia noastra, aceasta noua conceptie teoretico-meto-dologica le confera adevarata identitate asistentei si asistentului social, deosebindu-i de medicina si, respectiv, de medic, precum si de psihiatrie si de psihiatru. Asistentul social este un agent al schimbarii care actioneaza in contexte sociale complexe; el nu se limiteaza la un tip sau altul de ajutorare, ci concepe strategii combinate si, la limita, integrale. Data fiind complexitatea cimpului social si a problemelor pe care incearca sa le rezolve, profesia-cadru de asistent social (cuprinzind persoane carora, dupa o pregatire de' calificare, li se incredinteaza sarcini de natura sociala, educativa, psihologica sau medico-sociala pe linga o populatie aflata in dificultate) (Thevenet, Desigaux, 1995, p. 28) a cunoscut o specializare si o multiplicare pe ramuri de interventie. Astfel, la sfirsitul secolului XX puteam identifica in medie zece profesii asistentiale: 1. puericultorii, care se ocupa de copiii din mediul spitalicesc si din alte institutii de protectie infantila; 2. consilierii in economie sociala si familiala; 3. delegatii la tutela, insarcinati cu aplicarea hotaririlor judecatoresti privind prestatiile familiale in situatiile in care minorii sunt supusi unui tratament necorespunzator (igiena defectuoasa, hrana insuficienta, abuz de orice tip); 4. asistentele familiale, care asigura efectuarea unor activitati menajere in familiile cu probleme deosebite ; activitatea lor include si supravegherea copiilor; 5. animatorii socioculturali, care desfasoara activitati culturale, sportive si edu cationale, in care sunt atrasi mai ales tineri din mediile defavorizate; 6. educatorii specializati pe diferite tipuri de actiuni pedagogice si psihologice recuperatorii; 7. educatoarele (in unele tari, profesia de educatoare pentru copiii de pina la sase ani este inclusa in asistenta sociala; in Rominia, educatoarele fac parte din personalul didactic); 8. menajere si ingrijitoare pentru persoanele in virsta si pentru alte categorii de indivizi aflati in situatia de dependenta; in cazul acestor profesii nu exista io pregatire scolara speciala, ca pentru cele citate anterior; 9. asistentii sociali din diverse institutii (scoli, spitale, case de copii, peniten ciare etc.); 10. asistentii de agentie sau de serviciu social. 118 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA in pofida specializarii crescinde a domeniilor asistentiale, putem constata ca asistentul social are inca un statut ambiguu, activitatea sa fiind adesea confundata cu cea proprie altor profesii. Exista si situatii in care insasi utilitatea asistentului social este pusa sub semnul intrebarii, date fiind unele suprapuneri de competente intre asistenta sociala, asistenta medicala, psihiatrie, asistenta pastorala, juridica, activitatea educationala etc. in raport cu celelalte profesii de tip asistential, asistentul joaca rolul de integrator si coordonator3 al eforturilor de restaurare a normalitatii in sistemele sociale. 1.2. Coordonatele stiintifice ale asistentei sociale Prin insasi denumirea sa, asistenta sociala trimite la faptul situarii individului intr-o comunitate care nu-si lasa echilibrul functional doar pe seama mecanismelor naturale de reglaj, ci intelege sa previna si sa "vindece" disfunctiile, printr-o actiune specializata si consecventa, intemeiata pe cunoasterea stiintifica a ansamblului social si a subsistemelor sale componente. Spre deosebire de activitatile asistentiale din perioada premoderna, ca si de angajamentele individuale voluntare de sprijin acordat celor aflati in situatii dificile, practica asistentei sociale din lumea contemporana este expresia unei societati mature, constiente de dificultatea gestionarii complexitatii. Din acest motiv, ea se caracterizeaza printr-o tot mai accentuata profesionalizare si scientizare, pe coordonatele domeniului umanist. Dupa cum arata Andree Menthonnex (1995, pp. 73-74), serviciul social modern este influentat sau pilotat de achizitiile teoretico-metodologice si aplicative din cadrul unor discipline academice ca sociologia, antropologia si psihologia sociala; el nu mai tine exclusiv de vointa si de capacitatea materiala de a face bine semenilor, ci presupune o adevarata "stiinta a ajutorarii". Influenta disciplinelor amintite mai sus asupra actiunii asistentiale poate fi observata pe trei paliere: cunoasterea societatii ca atare; intelegerea impactului socialului asupra indivizilor, grupurilor si colectivitatilor; utilizarea cunostintelor psihosociologice in constructia relatiei asistentului social cu clientul. Pentru cunoasterea societatii ca atare, asistentul trebuie sa faca apel la sociologie, aceasta oferindu-i reperele in analiza structurilor, institutiilor si grupurilor sociale, a sistemelor de putere si a mecanismelor de integrare, de schimbare sociala si de adaptare; de asemenea, sociologia clarifica relatiile si comportamentele pe care le dezvolta diversii actori ca o consecinta a chiar faptului ca traiesc in societate. Sociologia si antropologia ne fac sa intelegem ansamblul valorilor si normelor ce caracterizeaza o comunitate oarecare si sa determinam, in functie de acestea, normalitatea si devianta, functionalul si disfunctionalul. Daca luam ca exemplu un minor cu comportamente deviante, putem vedea ca el este "clientul" scolii, al politiei, uneori si al institutiilor medicale etc. Fiecare profesie implicata in resocializarea minorului respectiv il trateaza, de regula, dintr-o perspectiva ingusta (fie aceea a disciplinei si performantei scolare, fie aceea a respectarii legilor, din perspectiva normalitatii clinice etc). Asistentul social este cel care stabileste corelatiile posibile dintre diversii factori ce pot genera comportamentul deviant si pune in aplicare un proiect de interventie in sensul "normalizarii", proiect ce implica participarea familiei, a scolii, a autoritatilor publice, a medicilor si a altor agenti ai schimbarii. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 119 Lucrind in special cu persoane din categorii defavorizate, marginale si deviante, cu grupuri de risc si indivizi aflati in criza, asistentul social trebuie sa poata intelege impactul "tesaturii sociale" asupra dezvoltarii atitudinilor si comportamentelor, asupra constructiei identitatii asistatului in contextul apartenentei sale la o clasa sociala, un grup etnic, religios sau profesional, la o comunitate urbana sau rurala etc. Teoriile si metodele cercetarii sociologice ne ajuta sa decantam factorii socializatori care au contribuit la o anumita structurare a identitatii si comportamentelor individuale sau de grup. Nu in ultimul rind, cunoasterea stiintifica din domeniul sociologiei contribuie la o mai buna intelegere a problemelor sociale, a presiunilor si conflictelor, a rolurilor si statusurilor in dinamica specifica a controlului social. Dat fiind faptul ca profesia de asistent social este prin excelenta una a comunicarii nemijlocite si a constructiei relatiei de ajutorare (ca raport interindividual), o profesie a individualizarii raspunsului fata de solicitantii de sprijin, recurgerea la achizitiile teoretice si metodologice ale psihologiei personalitatii si la cele ale psihologiei sociale devine de asemenea indispensabila. Se poate constata, asadar, ca asistenta sociala ca domeniu de cunoastere si de actiune trebuie sa-si extraga fundamentele teoretice din sociologie si psihologie, fara a avea ea insasi in mod clar propriul corp teoretic si metodologic. De aici rezulta, pe de o parte, dificultatea demersurilor practice, iar, pe de alta parte, pozitia relativ marginala in raport cu disciplinele socioumane traditionale. Aceasta conditie de neinvidiat a asistentei sociale este sugestiv descrisa de catre Andree Menthonnex (1995, pp. 74-75) in felul urmator: "Gindindu-ma la jocul fortelor sociale care influenteaza comportamentul indivizilor si grupurilor, reflectind de asemenea la importanta elementelor culturale ale structurii familiale, a normelor dictate de comportamentul social si a functiei fiecarui individ in familie si colectivitate (...), mi-am dat seama ca sarcina serviciului social este deosebit de complicata. Complicata nu numai la nivelul diagnosticului de pus si al interventiei de efectuat, ci si la nivelul interactiunii asistent social -client, in virtutea diferentelor care ar putea exista intre propriile mele valori si conceptii si cele ale clientilor mei. in acelasi timp, aceasta sarcina complicata mi-a aparut ca una comportind o mare solidaritate, pe de o parte fata de colegi, iar pe de alta parte fata de clienti. De atunci dateaza stima pe care o am pentru aceasta meserie pe care o exercit impreuna cu altii, aceasta meserie care are atitea dificultati in a se defini, in a-si gasi si apara un statut si care devine lesne obiectul criticilor si al proceselor de intentie. Este o profesie sociala ca multe altele, dar care, contrar altora, produce prea putine lucrari stiintifice, motiv pentru care nu e luata in considerare, in general, decit ca un complement al altor discipline, cum ar fi sociologia, medicina sau psihologia". Situatia "academica" a asistentei sociale, timid remediata de publicatiile de profil din ultimele doua decenii, ca si de consacrarea universitara a formarii profesionale a lucratorilor sociali, ramine inca incerta din perspectiva disciplinara: este oare asistenta sociala o disciplina in sine (conform "canoanelor" stiintifice) sau e doar o colectie de teorii si metode apartinind altor cimpuri disciplinare ? Raspunsul este aproape imposibil de formulat fara echivoc, intrucit asistentul social este obligat sa posede o formatie stiintifica vasta si complexa, sa actioneze sub dubla presiune a institutiilor publice si a clientilor si sa ramina, in acelasi timp, intr-un anonimat comparabil cu al soldatului fara de care nu se pot purta razboaiele, dar pe care istoria il uita cel mai adesea. Spre deosebire de "confortul" intelectual si 120 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA prestigiul academic de care se bucura sociologul sau psihologul, asistentul social traieste disconfortul unui relativism teoretic si metodologic, impreuna cu asumarea cotidiana a riscului interventiei in cadrul unor sisteme cu inalt potential entropie, adica instabile si imprevizibile. Examinind ansamblul cunostintelor teoretice care contureaza contextul interventiei sociale profesionalizate, observam ca cele mai numeroase provin din domeniul sociologiei generale si al sociologiilor de ramura. Fara a minimaliza importanta cunostintelor psihologice, juridice, economice si politice, consideram ca asistentul social trebuie sa dobindeasca, inainte de toate, reperele intelegerii societatii ca fenomen global, a actorilor, relatiilor si institutiilor ce o compun, a dinamicii acestora, deopotriva in orizontul "normalitatii" si anomiei. Aceste elemente de teorie sociala dau coerenta practicii asistentiale si o situeaza in contextul mai larg al mecanismelor de reglaj social. 2. Asistenta sociala, de la caritate la statutul de politica publica 2.1. Istoria asistentei sociale Asistenta sociala este o realitate la fel de veche ca istoria umanitatii, cel putin din doua motive: in primul rind, toate colectivitatile au avut intotdeauna in componenta lor indivizi care, din cauze genetice, naturale sau sociale, s-au aflat in imposibilitatea de a-si satisface trebuintele prin mijloace proprii; in al doilea rind, in nici un tip de civilizatie nu a lipsit total grija fata de membrii aflati in dificultate. Astfel, saracia, dizabilitatile, existenta orfanilor si a copiilor abandonati, a batrinilor bolnavi si fara sprijin familial sunt probleme vechi de cind lumea, pe care omenirea a incercat, de-a lungul istoriei, sa le rezolve apelind la diverse structuri si mecanisme interne de reglaj, unele spontane, iar altele institutionalizate. Cu toate acestea, aparitia unei profesii centrate pe "tratarea maladiilor sociale" in mod stiintific si sistematic este un fapt relativ recent: primele decenii ale secolului XX sunt martorele crearii sistemelor nationale de asistenta sociala si, implicit, ale construirii identitatii profesiei de asistent social. Dupa aparitia crestinismului, vreme de aproape doua milenii, ocrotirea persoanelor, a grupurilor si comunitatilor aflate in situatii problematice a fost preocuparea exclusiva a Bisericii, statele neimplicindu-se in domeniul social decit cu functii represive (vizind mentinerea statu-quo-ului social-politic). Din zorii crestinismului si pina prin secolul al XlX-lea, asistenta sociala practicata de institutiile si ordinele religioase a fost principalul punct de sprijin pentru saraci si pentru celelalte categorii defavorizate. in unele perioade ale Evului Mediu si apoi in epoca avintului capitalist, au existat initiative asistentiale (destinate in special saracilor) avindu-i ca promotori fie pe indivizii bogati atasati valorii crestine a caritatii, fie comunitatile rurale si urbane, utopistii si industriasii convinsi de eficienta economica pe termen lung a imbunatatirii conditiilor de viata ale salariatilor lor. Trebuie precizat, de asemenea, ca insasi puterea politica din anumite tari (in special din cele protestante) a manifestat un oarecare interes pentru problemele sociale, insa dintr-un alt unghi si din alte motive decit cele ale Bisericii. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 121 inceputurile crestinismului au fost marcate de prigoana practicata deopotriva de autoritatile imperiale si de religiile concurente, astfel incit primii crestini au trebuit sa se preocupe mai mult de supravietuirea comunitatilor lor decit de implicarea in misiuni sociale. Abia dupa oficializarea crestinismului ca religie de stat a fost posibila, sub ocrotirea imparatilor romani, de la Constantin cel Mare (306-337) si pina la Iustinian (527-565), infiintarea citorva institutii asistentiale ca: brefotrofiile (leaganele pentru copiii abandonati, in virsta de pina la 7 ani), orfanotrofiile (orfelinatele), partenocomiile (case de adapost pentru tinerele fete provenite din familiile sarace sau din orfelinate), ghirocomiile (aziluri pentru vaduvele batrine si fara sprijin) si Societatea religioasa a Parabolanilor (grupuri de voluntari crestini care indeplineau servicii sanitare in folosul celor afectati de diferite maladii) (Manoiu, Epureanu, 1996, pp. 1-4). Functionind autonom sau in interiorul asezamintelor religioase, respectivele institutii se bucurau de suportul material si de indrumarea spirituala a Bisericii, prin episcopi, educatori religiosi si duhovnici. Indiferent de beneficiarul lor, actiunile asistentiale ale Bisericii s-au intemeiat in primul rind pe o conceptie "pozitiva" despre saracie. Tinind de o ordine sociala pe care Dumnezeu a creat-o, existenta bogatiei si a saraciei reprezenta un fapt normal in lumea feudala si chiar un fapt pozitiv in multe privinte : pe de o parte, a te naste si a trai in saracie reprezenta o sansa pentru dobindirea vietii vesnice dupa moarte (caci se apreciaza in scrierile biblice ca saracii vor dobindi imparatia cerurilor mai lesne decit bogatii); pe de alta parte, saracia dadea sansa celor bogati de a practica milostenia, caritatea, fara de care nu puteau spera la salvarea sufletelor lor. Asadar, "nu numai ca saracia nu era considerata o problema, ci, dimpotriva, ea era idealizata, considerata in termeni pozitivi" (George, 1973, p. 3). in planul relatiilor sociale si politice, aceasta conceptie conducea la justificarea ordinii sociale existente si la absolvirea statului de orice responsabilitate fata de supusii sai saraci. Singurele raporturi "contractuale" existau intre seniori si serbi, in sensul ca cei dintii trebuiau sa se ingrijeasca de conditiile de viata ale celor din urma, cu deosebire in anii in care factorii naturali nu permiteau obtinerea unor recolte bune. in acele conditii, "asistenta" senioriala era deopotriva un prilej de practicare a milei crestine si o masura de aparare a propriilor interese economice (pentru ca a nu lasa serbii sa moara de foame echivala cu protejarea fortei de munca de pe domeniul feudal). O data cu destramarea sistemului feudal din economia Europei Occidentale (incepind cu secolul al XV-lea) si cu aparitia raporturilor de munca specifice capitalismului -raporturi intre patron si salariat -, se observa o crestere a mobilitatii populatiei si nasterea unei noi categorii de saraci: oamenii din mediul rural lipsiti de pamint sau de alte mijloace materiale si care cauta in orase o slujba pentru a-si asigura subzistenta. "Deposedatii", cei "fara stapin" si "fara meserie" ingroasa rindurile saracimii oraselor. Nobilimea se simte din ce in ce mai putin responsabila fata de populatia de pe domenii, iar puterea regala (statul) cauta sa puna in sarcina Bisericii obligatia de a-i asista pe saraci. "Manastirile, bisericile, spitalele si alte institutii intretinute de catre Biserica devenira reteaua nationala de asistenta a saracilor. Totusi, responsabilitatea lor era morala, si nu contractuala, ca aceea care exista intre serbi si nobili" (George, 1973, p. 4). intrucit economia liberala ce se nastea nu oferea practic nici o sansa de supravietuire celor care nu aveau un loc de munca si un salariu, singura lor speranta o reprezenta caritatea crestina. 122 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Cu toate ca la inceputul epocii moderne saracia nu era considerata inca o problema sociala, ci doar una moral-religioasa, puterea politica percepea totusi ca pe un fapt deosebit de grav cresterea populatiei urbane sarace, aflata in cautare de slujbe si nevoita sa cerseasca. Aceasta masa umana reprezenta o amenintare fara precedent pentru ordinea sociala, asa incit statul s-a simtit dator sa reactioneze. Pentru a-si justifica masurile represive contra saracilor, statul avea nevoie de o schimbare de optica in privinta interpretarii crestine a saraciei. De la imaginea pozitiva pe care o avea in Evul Mediu timpuriu, la sfirsitul acestei epoci saracia nu mai era vazuta ca o sansa si o virtute, ci, dimpotriva, ca un rezultat al leneviei, ca o greseala morala si chiar ca o crima si o subversiune ce trebuie reprimate. Renasterea contribuie si ea la stergerea "pozitivitatii mistice" a saraciei, iar Reforma lui Luther si a lui Calvin ii retrage saraciei sensul sau absolut. in aceste conditii, secolele XIV-XVII vor cunoaste dezvoltarea unei legislatii menite sa reduca mobilitatea sociala si sa pedepseasca vagabondajul si cersetoria (care erau adesea acompaniate de dezordine si "atentate" la adresa stabilitatii sociale). Lasind pe seama Bisericii sarcina asistentei sociale propriu-zise, statul se dedica unei "asistente represive", derivate din datoria lui de a apara pacea si staiu-quo-\x\. in tarile catolice si in lumea ortodoxa, in pofida unor incercari de reconsiderare a statutului moral al saraciei si al caritatii, Biserica va continua sa practice si sa propovaduiasca un comportament asistential fata de saraci, raminind pina in secolul al XlX-lea cel mai important actor cu responsabilitati sociale. Doctrina crestina traditionala a continuat sa influenteze spiritul prestatiilor sociale si dupa secularizare, demonstrind adinca ei inradacinare in constiinta colectiva. incepind cu secolul al XVI-lea, teologii protestanti retrag saraciei si caritatii "demnitatea" morala pe care le-o acordase crestinismul traditional: conditia saraciei nu anunta o glorie viitoare, dupa cum practicarea milosteniei nu este un gest de "curtoazie" fata de Dumnezeu; in fapt, mizeria si bogatia, darnicia si avaritia sunt toate posibile cu voia Domnului: "Oamenii nu se pot justifica in fata lui Dumnezeu prin eforturile, meritele sau operele lor de caritate, ci in mod gratuit, datorita lui Hristos si prin credinta", afirma Calvin in Confesiunile de la Augsburg. in aceste conditii, starea sociala a individului si actele lui morale nu mai valoreaza intr-un orizont religios, ci au relevanta in dimensiune civila. "De acum inainte, saracia nu mai este prinsa intr-o dialectica a umilintei si a gloriei, ci intr-un anume raport intre dezordine si ordine, care o inchide in culpabilitate. Ea, care purta deja de la Luther si Calvin marca unei pedepse atemporale, va deveni, in lumea caritatii etatizate, concesie vinovata fata de propria-ti persoana si pacat impotriva bunului mers al statului. Ea aluneca de la o experienta religioasa care o sanctifica la o conceptie morala care o condamna" (Foucault, 1968, p. 70). Insistind asupra insuficientei si slabei eficiente a actiunilor particulare de ajutorare a celor napastuiti, criticind formele de asistenta care nu fac decit sa intretina starea de mizerie si observind ca, adesea, saracia se conjuga cu viciul si imoralitatea, Biserica si statul deopotriva vor percepe saracia ca pe o problema sociala si ca pe o amenintare la adresa ordinii instituite. in consecinta, nu se va mai pune problema ajutorarii saracilor, ci aceea a transformarii lor in elemente inofensive pentru ordinea sociala. Pentru aceasta, Biserica si statul au ajuns la crearea unor institutii (ca spitalul public si azilul) specializate in internarea si tinerea sub control a celor mai saraci si mai viciosi indivizi. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 123 intrucit nu disparuse total imaginea pozitiva a saraciei si a caritatii, instalindu-se insa pentru totdeauna perceptia pericolului social pe care-1 reprezentau masele sarace incontrolabile, gindirea religioasa a ajuns la un compromis interpretativ: exista o saracie in regiunea binelui moral (cea reprezentata de indivizii care primesc de bunavoie si cu recunostinta asistenta acordata de societate in cadrul azilului) si o saracie nesupusa, amenintatoare, diabolica (a celor care nu accepta regimul de internare si supunere fata de ordinea impusa de stat). Acest compromis a constituit fundamentul ideologic al primelor incercari de legiferare laica in domeniul asistential. De exemplu, pentru a putea raspunde presiunilor tot mai mari din partea multimilor crescinde de saraci, monarhia engleza emitea in secolul al XVI-lea o serie de legi care obligau comunitatile sa se ingrijeasca de saracii din interiorul lor. Aceste legi, reunite in Elisabethan Act (1601), transformau apelul la generozitatea voluntara intr-o obligatie sociala. Tot in Anglia vom intilni si alte forme de lupta impotriva saraciei: asa-numitele workhouses, sistemele Roundsman si Speenhamland. inca din secolul al XVII-lea existau in unele orase ateliere publice (workhouses) in care cei saraci (indiferent de virsta si sex) puteau presta diferite munci, obtinind un venit care le permitea sa supravietuiasca. O lege din 1722 generaliza la scara intregului regat sistemul atelierelor publice. in cadrul lor, munca era deosebit de grea si prost platita, rostul atelierelor nefiind acela de a-i ajuta, ci de a-i pedepsi si de a-i descuraja pe saraci sa vina in orase, in mediul rural, unde atelierele publice erau putin numeroase si unde numarul saracilor crescuse spectaculos in urma deposedarilor de pamint si a decaderii manufacturii textile familiale, se vor utiliza alte metode de asistenta. Sistemul Roundsman presupunea intretinerea somerilor de catre cetatenii parohiei din care acestia faceau parte. Sarcina aceasta sociala revenea, pe rind, fiecarui cetatean cu posibilitati materiale. Sistemul Speenhamland consta in acordarea unor compensatii de venit muncitorilor cu salarii mici, compensatii ce urmareau atingerea unui prag calculat in functie de numarul copiilor pe care muncitorul ii avea in intretinere. Sumele necesare compensatiilor salariale proveneau din banul public. intreprinzatorii bogati preferau acest sistem obligativitatii acordarii unor salarii minime garantate, intrucit sarcina protectiei sociale era astfel repartizata pe toti membrii parohiei (ai comunitatii). Daca sistemul asistentei comunale convenea unor intreprinzatori, el limita practic orice posibilitate de crestere a salariilor si determina sporirea cheltuielilor publice. Totodata, contravenea principiilor economiei liberale si individualismului. Asa incit, la inceputul secolului al XlX-lea, clasa instarita a facut presiuni pentru reintroducerea unei forme dure de asistenta (workhouses), prin Poor Law Act din 1834. Legea din 1834 era expresia unei teorii care postula ca "asistenta libera era un dezastru pentru individ, ca si pentru tara, in timp ce asistenta prin acele workhouses dure si disuasive era singura solutie reala la problema saraciei" (George, 1973, p. 13). Modul in care era conceputa asistenta sociala a saracilor in epoca moderna era expresia unui sistem de alocare autoritara a valorilor, sistem in care beneficiarii nu aveau nici un cuvint de spus. Cita vreme legislatia sociala era elaborata de oameni care nu erau alesi prin vot universal, ei legiferau doar in folosul marilor proprietari. O data cu acordarea dreptului de vot unui numar mai insemnat de cetateni (in a doua jumatate a secolului al XlX-lea) si cu difuzarea ideilor socialiste, saracia a inceput sa fie tratata ca o problema sociala care isi are originea in sistemul economic, si nu in decaderea morala a indivizilor, in lenea si in caracterul lor mizerabil. Astfel, in primele doua 124 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA decenii ale secolului XX, in numeroase tari europene au aparut legi prin care sistemul economic capitalist era "umanizat", determinind o serie de prestatii in favoarea persoanelor in virsta, a somerilor si a celor care, din motive de sanatate, nu puteau * munci. Legislatia sociala a acelor ani mentinea sistemul atelierelor publice, insa il facea mai putin dur si inechitabil. Pentru ajutoarele acordate pensionarilor se utiliza banul public, iar pentru celelalte forme de sprijin economic s-a introdus sistemul cotizarii si redistribuirii, specific asigurarilor sociale. Primele legi destinate crearii unui sistem de asigurari sociale apar in Germania, incepind cu 1883. Legea initiala a asigurarilor in caz de boala a fost completata cu reglementari privind riscul de accidentare, invaliditatea si batrinetea. in Anglia, asigurarile sociale de sanatate si somaj au fost initial reglementate printr-o lege din 1911. Rominia introducea si ea in 1912, printre primele tari din lume, o legislatie a asigurarilor de boala, batrinete, accidente, invaliditate si inmormintare, legislatie precedata, in anul 1902, de Legea de organizare a Casei de asigurari in caz de boala si deces pentru mestesugari (Zamfir, Zamfir, 1995, p. 81). Sfirsitul primului razboi mondial aducea cu sine, o data cu pacea intre statele implicate, si un nou concept de pace sociala. Aceasta putea fi obtinuta doar printr-un sistem legislativ bazat pe principiul justitiei sociale, pe ideea ca populatia defavorizata are anumite drepturi si ca asistenta sociala nu este o problema de bunavointa politica, ci una de necesitate sociala. in economia liberala a inceputului de secol XX, s-a redefinit rolul statului in raport cu munca si capitalul: "Confruntarii directe dintre capital si munca, violentei imediate care decurgea din aceasta, li s-a putut substitui necesitatea de a contabiliza economicul si socialul, dar transferind aceasta necesitate statului, facindu-1 pe acesta responsabil de devenirea societatii" (Donzelot, 1984, p. 177). O data cu aceasta fundamentala schimbare de optica in analiza problemelor societatii industriale, ia nastere asistenta sociala ca domeniu distinct de activitate. Primul razboi mondial (1914-1918) demonstrase ca marile probleme sociale existente in timp de pace, precum si cele generate de situatiile de conflict militar nu se pot rezolva doar pe baza prestatiilor Bisericii si prin intermediul asigurarilor sociale, ale caror capacitati de compensare erau destul de restrinse. Dupa o scurta perioada de relansare economica si de cistigare a unor drepturi politice de catre cetateni, in America si in toate tarile europene criza economica a anilor 1929-1933 va afecta din nou conditiile de viata ale paturilor sarace ale societatii. Marea criza economica readucea in actualitate problema interventiei statului in mecanismele economiei liberale; fara a se amesteca in disputele ideologice sau in lupta dintre sindicat si patronat, statul avea datoria de a regla jocul cererii si ofertei, "influentind consumul prin sistemul de impozite, prin fixarea ratei dobinzii si prin sporirea cheltuielilor de stat, mai ales in domenii neproductive" (Zapirtan, 1994, p. 131), cum ar fi lucrarile publice si asistenta sociala. Anii '30 vor inregistra o reformare a doctrinei liberale clasice a laissez-faire-ului (care limita interventia statului doar la garantarea libertatii de actiune a intreprinzatorului, la apararea legalitatii si ordinii publice); noul curent din gindirea si practica politica va purta numele de neoliberalism. Sustinut in Europa de catre John Maynard Keynes, iar in America de politica "New Deal" a presedintelui Roosevelt, neoliberalismul va constitui fundamentul teoretic al statului bunastarii generale (Welfare State). Evoluind in domeniul prestatiilor sociale de la conditia de spectator (in perioada liberalismului clasic) la aceea de tutore (garant al sistemelor de asigurare si protectie DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 125 sociala minimala pentru mentinerea echilibrului social - de la sfirsitul secolului al XlX-lea si pina dupa al doilea razboi mondial), statul se va transforma, incepind cu anii '50, in "furnizorul general de resurse si de securitate materiala" (Dogan, Pelassy, 1992, p. 53). Preluind experienta concentrarii de resurse si a redistribuirii dobindita inaintea si in timpul razboiului, neputind elimina drepturile pe care clasele mijlocii si sarace le obtinusera pina atunci si dorind sa se puna la adapost de pericolul comunist, statele occidentale vor institutionaliza bunastarea generala. "Nascut la confluenta luptelor si concesiilor, a calculelor si ambitiilor nobile, Welfare State s-a inradacinat in reprezentarile oamenilor printr-o prezenta recunoscuta din leagan pina la mormint" (Dogan, Pelassy, 1992, p. 47). in paralel cu evolutia sistemelor asistentiale occidentale catre "statul-providenta", in tarile blocului comunist se edifica un stat "providential" bazat pe economia centralizata si pe proprietatea socialista. Statul bunastarii din tarile socialiste avea urmatoarele caracteristici: - principala sursa de venit pentru toti membrii societatii o constituia salariul; veni turile provenite din activitatile proprii sau pe baza proprietatii erau nesemnificative; - uniformizarea economica a cetatenilor era: data de raportul dintre salariul minim si cel maxim (aproximativ 1 la 6); - inexistenta somajului (mai exact, existenta "somajului mascat") facea inutila instituirea ajutorului de somaj; - generalizarea sistemului de pensii si alocatii; - educatie si ingrijire medicala gratuita pentru intreaga populatie. "Ca rezultat al acestui mod quasi-universal de protectie sociala si de realizare pe diferite cai a unei egalitati sociale, nevoia de asistenta sociala fondata pe testarea mijloacelor individuale era foarte redusa (...). A existat mereu o preferinta ridicata pentru sporirea partii bunastarii colective obtinute prin cheltuieli sociale, iar nu individuale" (Zamfir, Zamfir, 1995, pp. 46-47). Daca bunastarea in statul socialist se asociaza cu o puternica tendinta de uniformizare economica a cetatenilor, "statul-providenta" fondat pe economia de piata nu arc ca scop egalizarea veniturilor, ci asigurarea resurselor pentru categoriile defavorizate ti cresterea permanenta a nivelului prestatiilor sociale generale. Sursa principala a meniturilor indivizilor o reprezinta salariile, dar si profitul si proprietatea. Din veniturile .primare", statul colecteaza prin impozitare fondurile necesare activitatilor sale sociale. Aceste activitati se impart in doua mari categorii: a) gestionarea bunurilor indivizibile si a serviciilor generale : aceasta categorie de activitati cuprinde bunurile si serviciile de care beneficiaza intreaga populatie (indiferent de situatia materiala pe care si-o realizeaza prin eforturi proprii), in mod indirect (spre exemplu, protectia mediului inconjurator, investitiile de utilitate publica din transporturi si comunicatii, protejarea patrimoniului cultural) sau nemijlocit (serviciile de sanatate, invatamintul gratuit, produsele si serviciile subventionate de catre stat); b) transferurile sociale, adica redistribuirea unor resurse din venitul national in folosul paturilor sociale defavorizate ; in categoria transferurilor sunt incluse: - asigurarile sociale, care ofera resurse persoanelor ce nu pot obtine venituri prin activitatea proprie (pensiile de batrinete, de boala si de urmas, ajutorul de somaj); 126 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - sprijinul economic acordat categoriilor de persoane cu nevoi speciale (fami liile cu multi copii, persoanele cu mobilitate scazuta sau cele cu deficiente psihice etc.); - asistenta sociala fondata pe testarea mijloacelor financiare individuale, asi gurind protectia persoanelor care nu-si pot satisface trebuintele cu ajutorul resurselor proprii si al serviciilor sociale din celelalte categorii. Dezvoltarea acestei retele de servicii generale si centrate pe categorii de persoane sau pe indivizi a determinat sporirea fara precedent a cheltuielilor cu destinatie sociala in ansamblul cheltuielilor publice, ajungind in anii '90 la aproximativ 25-30% din produsul intern brut al tarilor din OCDE. in conditiile crizei economice declansate la inceputul anilor '70, edificiul statului bunastarii generale s-a vazut amenintat de presiunea crescinda asupra unui buget public din ce in ce mai fragil. Astfel a aparut necesitatea unei schimbari de strategie in ceea ce priveste finantarea si orientarea actiunilor sociale ale statului. "Privatizarea statului bunastarii" (Naisbitt, Aburdene, 1993, pp. 163-188) s-a concretizat in concesionarea unor servicii publice catre firme private, incurajarea sistemului asigurarilor private, trecerea de la politica cresterii numarului locuintelor sociale la aceea a stimularii proprietatii imobiliare, responsabilizarea comunitatilor locale in domeniul protectiei sociale etc. Concomitent, a luat nastere un nou curent de gindire sociala (in special in Statele Unite ale Americii), care pune accent pe autoajutorare, pe scoaterea individului de sub tutela uneori sufocanta a institutiilor statului. in prezent, asa cum arata John Naisbitt (Anul 2000 -Megatendinte), macroeconomia si marile programe sociale specifice statului bunastarii din deceniile 6-7 cedeaza in fata microeconomici societatii informationale, bazata pe autoajutorare. Societatea contemporana presupune o reevaluare a strategiilor asistentiale, a rolului asistentului social si a statutului sau in cadrul comunitatilor. Diversificarea si specializarea serviciilor sociale necesita multiplicarea resurselor materiale si umane implicate in procesele asistentiale. Din aceste motive statul bunastarii trebuie sa transforme comunitatile si indivizii in parteneri in "afacerea asistentiala", eliminind sindromul dependentei si presiunea asupra bugetului public, intrucit experienta a demonstrat ca nu intotdeauna cresterea cheltuielilor sociale conduce la o crestere a calitatii serviciilor din domeniu. Se pune problema, asadar, ca in raporturile dintre stat si societate "sa se treaca de la o logica de asistenta si de substituire la o logica de responsabilizare, de paritate si chiar de egalitate" (Freynet, 1995, p. 39). 2.2. Sistemul protectiei sociale in lumea contemporana Pentru a descrie multiplele activitati destinate imbunatatirii situatiei categoriilor defavorizate si atenuarii inegalitatilor, teoreticienii si factorii de decizie politica utilizeaza diferite sintagme ca: protectie sociala, asistenta sociala, asigurari sociale. Acestea trimit la realitati distincte, la sisteme autonome de gestionare a "bunastarii". De asemenea, putem identifica o diferenta de grad intre protectie, asigurari si asistenta, in sensul ca prima le inglobeaza in sfera sa pe celelalte. Protectia sociala desemneaza ansamblul institutiilor, structurilor si retelelor de servicii, al actiunilor destinate crearii unor conditii normale de viata pentru toti membrii DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 127 unei societati, si mai ales pentru cei cu resurse si capacitati reduse de autorealizare. in sfera activitatilor de protectie sociala sunt incluse atit prestatiile institutiilor statului, cit si cele ale organizatiilor societatii civile si ale Bisericii. in mod concret, protectia sociala cuprinde: asigurarea veniturilor pentru categoriile de persoane care nu pot dobindi resurse prin munca proprie (batrinii, somerii, indivizii afectati de maladii cronice severe, persoanele cu deficiente); protejarea populatiei fata de efectele crizelor economice ; protectia in caz de calamitate naturala sau de conflict armat; asigurarea ordinii publice si protectia fata de criminalitate; apararea drepturilor civile; protejarea fata de orice factor de risc. Obiectivele protectiei sociale sunt realizate in principal de doua sisteme distincte : al asigurarilor si al asistentei sociale. Asigurarile sociale au aparut inca de la sfirsitul secolului al XlX-lea, avind ca scop sustinerea financiara a persoanelor ce nu realizeaza venituri dintr-o activitate proprie, din cauza pierderii locului de munca ori din cauza pierderii temporare sau definitive a capacitatii de munca. Astfel, prin diferite legi au fost reglementate asigurarile de boala si de somaj, pensiile, asigurarile in caz de accidente etc. Sistemul asigurarilor are la baza contributia financiara a indivizilor si redistribuirea fondurilor astfel obtinute in folosul celor care se afla in situatii problematice. Asadar, cotizantii primesc, atunci cind au nevoie, ajutoare proportionale cu contributia lor si cu dimensiunile trebuintei. "in organizarea asigurarilor sociale se reuneste spiritul uman de prevedere cu solidaritatea inter si intragenerationala si cu garantia statului..." (Zamfir, Zamfir, 1995, p. 80). Asigurarile sociale difera de cele private, desi opereaza in aceeasi sfera problematica. Diferenta este data de faptul ca, in cazul asigurarii private, cotizantul primeste o despagubire pentru daunele suferite, in timp ce asigurarea sociala ofera compensatii beneficiarului pentru pierderile de venit. Daca in contractele de asigurari private cotizatiile si despagubirile se stabilesc in functie de probabilitatea de risc, in asigurarile sociale calculele de tip actuarial se fac doar pentru sistem in ansamblu, si nu pentru situatii individuale. in fine, daca finantarea asigurarilor private se realizeaza doar din cotizatiile clientilor, asigurarile sociale sunt finantate prin contributia salariatilor, a patronatului si a statului. Logica asigurarilor sta la baza securitatii sociale4. in calitatea sa de "sistem subsidiar al protectiei sociale" (Camplong, 1992, p. 75), asistenta sociala functioneaza dupa un alt principiu decit asigurarile: bazindu-se doar pe fonduri provenite din bugetul statului sau din donatii ale voluntarilor si ale Prin securitate sociala este desemnat sistemul de institutii si actiuni prin care se redistribuie veniturile intre populatia activa si cea inactiva, intre cea sanatoasa si cea bolnava etc., pentru a proteja persoanele afectate de riscuri la care, in principiu, este expusa intreaga populatie (somajul, batrinetea, boala, accidentele, maternitatea, vaduvia); resursele alocate respectivelor persoane (provenind din cotizatii individuale, patronale si din bugetul statului) au caracter de drept prevazut de lege, si nu de ajutor filantropic (Zamfir, Vlasceanu, 1993, p. 536). Prestatiile specifice securitatii sociale se inscriu in patru categorii principale: batrinetea (pensii, ajutoare sociale pentru persoanele in virsta), sanatatea (concedii de boala, ingrijire medicala spitaliceasca, rambursarea prestatiilor medicale si a medicamentelor, dotarea spitalelor, pensii de invaliditate, asistenta in caz de accidente de munca), familia si maternitatea (prestatii familiale, ajutoare pentru maternitate, alocatii pentru copii, reduceri de impozite) si domeniul muncii (ajutorul de somaj, ajutorul social, formarea si reconversia profesionala). 128 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA institutiilor internationale, asistenta nu presupune nici o contributie financiara anterioara a persoanei asistate. Ajutorarea persoanelor aflate in situatii problematice are la baza principiul solidaritatii si presupune evaluarea trebuintelor asistatului. Ca domeniu distinct de activitate, asistenta sociala este definita drept "un ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate, servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor si comunitatilor cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care (...) nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viata" (Zamfir, Zamfir, 1995, p. 100). Potrivit definitiei agreate de catre NASW (National Association of Social Workers), scopul fundamental al profesiei de asistent social este acela de restaurare a capacitatii de functionare sociala normala a indivizilor, grupurilor si comunitatilor, in acest sens fiind necesara crearea conditiilor societale necesare functionarii "normale" (adica in acord cu standardele unei societati date). Practica asistentei sociale consta in aplicarea si utilizarea unor valori, principii si metode specifice pentru atingerea urmatoarelor scopuri: sprijinirea oamenilor in obtinerea de resurse si servicii; consilierea si sprijinirea psihologica a indivizilor si microgrupurilor; implementarea sau imbunatatirea unor servicii de sanatate la nivel comunitar; participarea la elaborarea si promovarea legislatiei sociale (Barker, 1988, p. 154). Alti autori definesc asistenta sociala (sau serviciul social) ca "o institutie care, inserata in ansamblul organizarii sociale, are ca functie asigurarea, prin canalul organismelor publice sau private, a unui ajutor social membrilor comunitatii si satisfacerea in acest mod a multiplelor trebuinte ale omului (...). Serviciul social cauta sa insereze individul, familia, grupurile si colectivitatile in mediul social de ansamblu. Prin intermediul unei actiuni terapeutice sau preventive, el raspunde nevoilor pe care se bazeaza insertia sociala, servindu-se de "social" ca de un punct de sprijin. Altfel spus, el pune in joc si dezvolta energiile personale ale asistatilor si ale asistentilor sociali, relatiile interprofesionale si resursele societatii" (Blum, 1970, p. 21). Activitatea asistentiala are doua dimensiuni principale: a) dimensiunea economica vizeaza alocarea unor resurse materiale si financiare persoanelor care, pentru o perioada limitata de timp, nu pot duce o viata autosuficienta; respectivele persoane nu au, in acest caz, venituri suficiente rezultate din activitatile proprii sau din prestatiile sistemului de asigurari sociale (spre exemplu, saracii, copiii orfani sau abandonati, deficientii, batrinii fara sustinere familiala si fara pensii, persoanele afectate de calamitati naturale si care nu sunt protejate prin contracte private de asigurari); b) dimensiunea propriu-zis sociala si psihosociala vizeaza procesele de integrare si reintegrare sociala in sens larg (in plan familial, profesional, cultural, normativ, in asistenta dependentilor de droguri si alcool, in resocializarea delincventilor, rezolvarea problemelor de cuplu, protectia persoanelor victime ale abuzului fizic, sexual si psihic, rezolvarea conflictelor intra- si intergrupale etc). Prestatiile din domeniul economic si cel psihosocial presupun angajarea eforturilor umane si materiale ale institutiilor de stat, ale organizatiilor nonguvernamentale si ale voluntarilor. Sistemul institutiilor asistentiale de stat difera de la o tara la alta, el dezvoltindu-se in functie de resursele bugetare ale statelor, de specificul problemelor sociale pe care DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 129 incearca sa le solutioneze, de traditiile asistentiale si organizationale, precum si de ideologia dominanta. Acest sistem evolueaza permanent, adaptindu-se dinamicii problemelor sociale. Organizatiile umanitare nonguvernamentale, cu o traditie indelungata in tarile dezvoltate, se bazeaza pe finantarea din partea unor firme, persoane particulare sau din partea organismelor internationale. Pe linga activitatea desfasurata de personalul salarizat, aceste organizatii (cum ar fi, spre exemplu, Asociatia Nevazatorilor, Asociatia Surzilor, Casele de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor, Organizatia "Pentru copiii nostri" etc.) se sprijina pe actiunea voluntarilor. Voluntarii (proveniti din rindul studentilor - in special al celor de la facultatile de profil sociouman si medical -, al cadrelor medicale, al cadrelor didactice si al altor categorii profesionale) sunt persoane care desfasoara gratuit diverse activitati de tip asistential, in cadrul caminelor de copii, al centrelor de primire minori, in domeniul asistentei persoanelor de virsta a treia in sistem rezidential, in domeniul asistentei medicale pentru saraci etc. Activitatea voluntarilor se desfasoara sub indrumarea si sub supravegherea5 organizatiilor nonguvernamentale si a unor institutii de stat, care se preocupa de pregatirea lor teoretica si de formarea deprinderilor specifice actiunii asistentiale. Serviciile de asistenta sociala functioneaza, asadar, pe baza unui principiu diferit de acela al asigurarilor sociale (si cu atit mai diferit de principiul asigurarilor private). in cadrul sistemului de protectie sociala, asistenta (sau ajutorul social) ofera o protectie minimala indivizilor aflati intr-o situatie problematica. Prestatiile asistentei sociale, finantate din banul public sau din donatii, sunt expresia solidaritatii nationale (sau comunitare). Ajutorul acordat pe o perioada limitata de timp celor cu probleme deosebite nu depinde de vreo contributie a acestora si nici nu presupune vreo rambursare a ajutorului. Sistemul asigurarilor (care sta la baza securitatii sociale) se intemeiaza, dimpotriva, pe o logica "contributiva" : in cadrul acestuia, cotizatiile finanteaza compensarile de venituri, in mod proportional cu contributia anterioara a individului. Pentru a contura si mai bine identitatea asistentei sociale in cadrul sistemului general al protectiei, trebuie sa aratam si faptul ca institutiile si activitatile securitatii sociale dezvolta cel mai adesea raporturi "impersonale" (birocratice) cu beneficiarii lor, in timp ce asistenta sociala presupune o relatie directa intre asistent si asistat. in practica asistentei sociale, cele doua logici sau principii, ca si sistemele pe care le intemeiaza se amesteca deseori: "Ajutorul social (asistenta sociala - n.n.) poate, spre exemplu, sa-si asume plata cotizatiilor sociale (cotizatii destinate sistemului de asigurari) ale persoanelor celor mai defavorizate, iar securitatea sociala plateste astazi numeroase prestatii de ajutor social (alocatia de locuinta sociala, alocatia pentru adultii handicapati sau alocatia de parinte singur)" (Camplong, 1992, p. 55). in asistenta sociala contemporana, exista mecanisme si procese de tip administrativ-educa-ponal ce functioneaza in cadrul agentiilor, sub titlul generic de supervizare. Supervizorul are rolul administrativ de a repartiza fiecare caz de interventie lucratorului social celui mai indicat din punctul de vedere al competentelor si motivatiei. Din punct de vedere "educational" sau tehnic, el il ajuta pe asistent sa pregateasca primul contact cu clientul, sa defineasca obiectivele interventiei si sa contureze proiectul acesteia. De asemenea, supervi-aorul il ajuta pe asistent sa inteleaga "filosofia" practicii asistentiale si a agentiei in care lucreaza. Nu in ultimul rind, el vegheaza la respectarea normelor deontologice si realizeaza evaluarea finala a rezultatelor interventiei (Barker, 1988, pp. 160-161). 130 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 2.3. Repere ale politicii sociale in Rominia postcomunista Imediat dupa caderea regimului comunist, noile autoritati politice de la Bucuresti au inteles ca dreptul lor de a guverna va fi recunoscut de catre populatie numai in masura in care vor angaja o politica "reparatorie" in raport cu marile nedreptati comise de dictatura: infometarea, lipsa libertatii opiniei si a liberei circulatii, egalizarea veniturilor si a conditiilor de trai, marginalizarea competentei in profitul conformismului ideologic etc. Rominii aveau nevoie imediat de citeva gesturi politice care sa-i faca sa creada in noii guvernanti, in avantajele si in superioritatea noului sistem (inca vag sau chiar incorect definit) care li se propunea. Daca in planul democratiei politice Rominia avea un comportament sovaielnic, determinat in mare masura de cerintele Occidentului si de cele ale "partidelor istorice" reinfiintate (PNL si PNT-CD), politica economica si sociala reparatorie a fost impulsionata in acelasi timp de populatie in ansamblul ei (ca factor major de presiune si curent de opinie), de organizatiile sindicale nou create, de opozitia politica (declarata de dreapta!) si de puterea FSN-ista, dornica sa pastreze pirghiile decizionale. O data trecuta (sau cel putin atenuata) euforia revolutionara, mai ales in urma numeroaselor evenimente si dezvaluiri care au spulberat in Occident mitul Revolutiei romine i lafrangaise, factorii responsabili din tara s-au straduit sa realizeze o evaluare cit mai realista a starii de fapt, pentru a proiecta noua politica de dezvoltare eco-nomico-sociala. La cererea Guvernului Roman, un grup de experti, sub coordonarea academicianului Tudorel Postolache, a elaborat, in 1990, Schita privind strategia infaptuirii economiei de piata in Rominia. Documentul de analiza si prognoza economica incerca sa puna de acord exigentele pietei libere, ale climatului concurential existent in lume, cu nevoia de a oferi populatiei un nivel acceptabil de viata, caci numai asa aceasta putea accepta democratia si economia liberala. in plus, dupa ani de privatiuni in sfera consumului, oamenii considerau ca este o datorie morala a statului aceea de a sustine cresterea nivelului de trai. Potrivit Schitei..., "esenta strategiei propuse consta in aceea ca tranzitia la o economie de piata sa se faca in termene cit mai scurte (dar evitind costuri sociale greu suportabile)..., in conditiile unui program de protectie sociala eficace a grupurilor defavorizate, unui nivel acceptabil de asigurare sociala a intregii colectivitati si promovarii unei politici coerente, care sa asigure cresterea treptata, dar efectiva a standardului de viata" (Postolache, coord., 1990, p. 12). Pornind de la constatarea proprie simtului comun ca ideea de sacrificiu economic azi pentru abundenta de miine nu are deloc priza la cetateni, Schita... din 1990, plina de formule generale si de deziderate cu iz electoral, lasa impresia ca problemele tranzitiei (desi numeroase si destul de grave) se vor rezolva aproape de la sine, iar populatia nu va resimti socul schimbarii de sistem economic : "Schita strategiei propuse - spuneau autorii ei - contureaza o linie generala in care costurile sociale ale tranzitiei sa fie acoperite, in buna masura, simultan cu aparitia lor, asa fel incit, chiar in cursul tranzitiei si nu ulterior, sa se atinga un nivel comparativ cu media europeana la indicatorii sociali de baza" (Postolache, coord., 1990, p. 12). in realitate, tranzitia s-a dovedit a fi o mare catastrofa pentru cei mai multi dintre locuitorii Rominiei, care si-au vazut injumatatite veniturile salariale reale in decurs de cinci ani, pentru ca ulterior DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 131 declinul sa continue. Tranzitia le-a spulberat multora economiile financiare realizate cu greu de-a lungul anilor si i-a adus in situatia de a nu-si mai putea permite "luxul" unui concediu sau al unor mici investitii. Insecuritatea economica a afectat nu numai comportamentul de consum, ci si pe cel matrimonial si de dezvoltare a familiei. Cheltuielile sociale menite sa compenseze efectele negative ale schimbarilor macroeconomice au inregistrat o crestere de aproximativ doua procente in 1990 si s-au mentinut ulterior la aproximativ 16% din PIB (proportie oricum modesta fata de aceea a tarilor vecine, in care fondurile destinate protectiei sociale se ridicau la aproximativ 20% din PIB). Numai ca valoarea lor in termeni reali a scazut permanent. Din aceste motive, profesorul Catalin Zamfir (fost ministru al Muncii si Protectiei Sociale din iunie 1990 pina in aprilie 1991) considera ca, "dupa 1989, protectia sociala a cunoscut o crestere extrem de modesta in Rominia. Cresteri au avut loc mai degraba in serviciile sociale - invatamint si sanatate. in ceea ce priveste insa protectia sociala propriu-zisa, adica transferurile sociale spre grupurile cele mai dezavantajate, ea a scazut: cheltuielile pentru copii, familie si pentru asistenta sociala au scazut continuu (...); dupa 1989, statul a tins mai degraba sa se retraga din functia de protectie sociala, decit sa asigure o protectie sociala mai accentuata" (Zamfir, Zamfir, 1995, p. 428). Acest comportament al statului romin este constatat si de alti analisti sociali si politici. De exemplu, in volumul I al lucrarii Rominia - starea de fapt gasim urmatoarea remarca: "Daca in vechiul regim statul isi asumase o buna parte din functiile familiei in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, imediat dupa revolutie s-a observat o retragere aproape totala a statului din exercitarea acestor functii" (Pasti, Miroiu, Codita, 1997, p. 115). "Retragerea" statului romin din functia sa asistentiala a fost determinata de mai multi factori, pe care C. Zamfir ii enumera in ordinea urmatoare: a) starea de declin a economiei, corelata cu convingerea factorilor politici si a agentilor economici ca protectia sociala, prin cheltuielile pe care le presupune, impiedica relansarea productiei si a circulatiei marfurilor pe coordonatele pietei libere; b) reducerea cheltuielilor bugetare in efortul de echilibrare macroeconomica si de instaurare a disciplinei financiare; c) ineficienta unor sectoare economice "strategice" si/sau greu de reformat (din ratiuni politice), sectoare teoretic productive si aducatoare de profit, dar in realitate consumatoare de ban public; aceste sectoare industriale pe nedrept privilegiate s-au "remarcat" si prin refuzul de a plati sumele datorate statului pentru bugetul asigurarilor si protectiei sociale; d) competitia intre cresterea salariilor bugetarilor si alocarea de fonduri pentru protectia sociala; c) subventionarea mascata de catre populatie a activitatilor economice ineficiente (beneficiare ale unor credite ieftine) prin practicarea de catre stat (BNR) a unei politici financiare ce a condus la o rata reala negativa a dobinzilor; 0 identificarea de catre fortele de dreapta a protectiei sociale cu principiile socialismului, fapt ce a determinat reactii de aparare ale guvernantilor fata de acuzatiile de coitiunism sau "neocomunism" ; g) confuzia intre rolul politicii sociale si rolul pietei libere in reglarea mecanismelor cererii si ofertei, a nivelului de aspiratie si a puterii de satisfacere a trebuintelor; 132 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA h) influenta Bancii Mondiale si a FMI in politica economica a Rominiei, in sensul diminuarii cheltuielilor sociale, in "asteptarea" rezultatelor implementarii unui nou sistem asistential bazat pe testarea resurselor financiare ale solicitantilor de sprijin. Asa se face ca toate strategiile de reformare preconizate in Schita Postolache si in Cartea Alba a Guvernului privind Sistemul de asistenta sociala in Rominia au fost aplicate cu decalaje daunatoare si au avut rezultate nesatisfacatoare. 2.4. Asistenta sociala - politica publica a medierii Dezvoltata pe fundamentele curentului solidarist, dar si ca o consecinta a pragmatismului social, asistenta sociala moderna se plaseaza la intersectia unor tranzactii de maxima importanta pentru mecanismele de reglaj si pentru echilibrul sistemului social. Prin "naturala" sa organizare economica inegalitara, societatea contine permanent surse de conflict si de tensiune intre bogati si saraci; diferentele culturale si religioase potenteaza mereu raporturi sociale care angajeaza identitatea si alteritatea; in fine, existenta persoanelor cu dizabilitati si in general a celor care nu se inscriu in cadrele "normalitatii" aduce in prim-plan relatia dintre grupurile dominante si exclusi. "Asistenta sociala apare astfel in centrul tranzactiilor dintre societate si exclusi, precum si dintre acestia din urma si societate. Ea este traversata de tensiunile includerii si excluderii, ale alteritatii si identitatii" (Freynet, 1995, p. 168). Practicind inevitabil diferentierea, excluderea, si cautind mereu integrarea, intr-o logica identitara, societatea a creat un mecanism institutionalizat al medierilor: asistenta spciala. Medierea (termen ce isi are originea in cuvintele latinesti mediatio = mijlocire, interpunere; medius = cel care este in mijloc; mediare = a imparti in doua; a se interpune) este legata, in teoria si in practica asistentei sociale, de un alt concept fundamental, acela de tranzactie. Existenta diferentelor dintre indivizi, grupuri umane sau comunitati conduce la crearea unui spatiu intersubiectiv, in care se produc actiuni de schimb. Acestea structureaza practic "tesatura sociala", evidentiind in acelasi timp capacitatea marginalilor, a exclusilor de a dezvolta comportamente solidare, precum si capacitatea lor de a lua distanta fata de societatea instituita6 si de a negocia cu ea. Conceptul de tranzactie permite, asadar, studierea schimburilor care au loc intre societatea instituita si exclusi - ca proces de impunere a valorilor societale, de "normalizare" sau de integrare -, iar pe de alta parte studierea schimburilor ce se produc in interiorul populatiei marginale si/sau deviante. Tranzactiile sunt, de asemenea, modalitati de reliefare a conditiei de exclusi sau de integrati a actorilor sociali, ca si de evidentiere a "operatiilor" care se produc la Societatea instituita este ansamblul institutiilor si normelor care structureaza viata unei comunitati. Prin normele si organizatiile care o compun, societatea instituita genereaza excluderea economica, sociala si culturala, definind conditiile de viata si de munca, delimitind frontierele dintre normalitate si devianta si controlind trecerea de la statutul de exclus la cel de integrat sau invers. Societatea instituita tinde sa reduca excluderea prin mecanisme de corectare a inegalitatii. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 133 frontiera dintre normalitate si anormalitate in diferite domenii ale socialului. Astfel, tranzactiile se pot produce: - la nivel economic, unde excluderea este fundamental legata de saracie; in acest domeniu, tranzactiile cu societatea instituita vizeaza conditiile de viata ale saracilor si presupun o miza materiala, financiara; - in plan juridic, exclusii nu constituie un grup social propriu-zis: ei sunt identificati prin intermediul categoriilor definite de legi cum ar fi aceea a soma jului, legea privind ajutorul social, legile vizind persoanele cu dizabilitati etc.; - la nivel sociologic, tranzactiile dau seama de integrarea microgrupala, ca si de mecanismele integrarii sociale de ansamblu, respectiv de apartenenta la micro- grup si la comunitate; - in plan psihologic, tranzactiile sunt cele care construiesc identitatea subiectilor. Asistenta sociala este conceputa ca un factor de mediere in cadrul tranzactiilor economice, juridice, sociologice si psihologice. Medierile pot fi cognitive (vizind transferul de informatie intre grupurile marginale si societate), contextuale sau contractuale (purtind asupra cunoasterii reciproce si asupra intelegerii mutuale), simbolice (permitind actorilor sociali descifrarea sensului propriei lor existente si inscrierea lor in istoria sociala si culturala a comunitatii si a epocii) si politice (dezvoltind "cetatenia activa", initiativa sociala si integrarea in viata comunitara). "Cum poate asistenta sociala sa fie mediatoare? in calitatea ei de entitate institutionala, ea este deopotriva produs al societatii organizate si reprezentant al normelor acestei societati. Asistenta este un martor al raporturilor de putere dintre diferitele grupuri sociale. Ea este insarcinata sa asigure normalizarea, sa mascheze inegalitatile pentru a le asigura perenitatea, sa controleze zonele de incertitudine potential periculoase pentru putere. Asistenta sociala indeplineste o functie de vames in serviciul puterii centrale. Ea are drept misiune stabilirea legaturilor intre doua sisteme straine unul de celalalt" (Freynet, 1995, p. 173), adica intre societatea instituita ("normala", dominanta) si grupurile marginale. Societate instituita I/E Relatie sociala Mediere a asistentei sociale Tensiunea integrare/excludere Figura 1. Societatea instituita 134 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Dupa cum precizeaza Marie-France Freynet, "cuplajul" sau legatura dintre sistemele amintite se realizeaza prin intermediul urmatoarelor elemente de frontiera: - persoana-frontiera (spre exemplu, asistentul social), care are rolul de a pune in legatura sistemul resurselor cu utilizatorii resurselor; - organismele de cuplaj sau suporturile organizationale ale persoanelor-frontiera (institutiile de asistenta sociala); - sistemele temporare de cuplaj, care permit mobilizarea rapida a resurselor, in functie de un obiectiv concret (este cazul reuniunilor unor factori de decizie, care iau masuri asistentiale sau impart sarcini diferitelor organisme asistentiale); - sistemele permanente de cuplaj - institutii de tranzit pentru sistemul resurselor si pentru utilizatori -, cum ar fi, spre exemplu, centrele de primire sau perma nentele puse la dispozitia publicului. Aceste elemente se situeaza intre doi poli opusi, cu care nu trebuie sa se identifice si intre care trebuie sa se mentina echilibrul jocului integrarii si excluderii. Asistenta sociala mediaza, asadar, relatiile dintre societatea instituita, grupurile excluse sau marginale7 si socialitatea locala8. Ratiunea de a fi a asistentei sociale o reprezinta reglarea raporturilor dintre o lume a normalitatii si una a marginalitatii. Aceasta misiune este insa complicata si ideologizata. Dupa cum unii sociologi criticau, pe buna dreptate, scoala ca instanta socializatoare care perpetueaza structura si inegalitatile sociale, asistenta sociala poate fi si ea obiectul unei analize critice din unghiul perpetuarii ideologiei dominante. Astfel, asistentul social apare "mai mult ca un garant al alienarii decit ca investit cu un rol istoric important. El este mai mult garantul ordinii si al imobilismului decit al schimbarii si al evolutiei sociale. De aceea, in practica sa, el este mai orientat catre sesizarea problemelor in termeni individuali decit spre evaluarea lor in termeni colectivi (...). Altfel spus, el prefera sa formuleze probleme individuale mai curind decit mize colective..." (Liegeois, 1977, p. 225). Oferindu-i instrumentele analizei problemelor umane dintr-o perspectiva dominant psihologica, "ideologia medicala" il scuteste pe asistentul social de a-si pune intrebari cu privire la raporturile sale cu puterea. Or, tocmai aceste intrebari stau la baza justificarii existentei insesi a asistentei sociale ca profesie. 3. Teoriile sociologice si asistenta sociala 3.1. Imaginea societatii globale. Proiectii asistentiale Cunoasterea si interpretarea realitatii sociale depind de asumarea de catre cercetator a unei ipoteze (sau a unei axiome) cu privire la natura umana si la geneza formelor vietii comunitare. Propozitiile "referentiale" care au intemeiat, de-a lungul timpului, filosofia 7. Notiunea de grup exclus sau marginal are in vedere atit precaritatea conditiilor de viata ale persoanelor care il compun, cit si imaginea descalificanta pe care persoanele respective o genereaza in ochii "normalilor", ca si in propriii lor ochi (respectiv statutul si autoperceptia). 8. Socialitatea locala reprezinta "reteaua" in care fiecare individ este inclus, in functie de pozitia sa sociala si de ocaziile de contact. 7. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 135 sociala si mai apoi sociologia au vizat in primul rind substanta umanului si "motivul" traiului colectiv. Din multitudinea caracterelor sau determinatiilor naturii umane, cele la care filosofii, antropologii si sociologii fac referirile cele mai constante si mai consistente sunt rationalitatea si sociabilitatea. Distingindu-se de restul lumii animale prin capacitatea sa cognitiva, prin uzajul ratiunii si practicarea virtutilor morale, omul este produsul si creatorul corpului social, adica al acelui complex de elemente materiale si simbolice care regizeaza interactiunile dintre indivizi, grupuri si comunitati. Pentru a facilita intelegerea demersurilor teoretice vizind dimensiunea contextuala a asistentei sociale, consideram necesara, in prealabil, reiterarea principalelor presupozitii antropologice vizind socialitatea. Cit priveste rationalitatea, ca determinativ al umanitatii, ea nu pune probleme speciale de interpretare. indeobste se accepta ideea ca rationalitatea este o caracteristica a comportamentului uman, constind in orientarea acestuia dupa principiile logicii si dupa modelele instituite social. Acolo unde nu guverneaza ratiunea (fie ca e vorba despre viata privata sau despre prestatiile cu caracter public), gasim cele mai multe asemanari cu comportamentele animale. Spre deosebire de axioma rationalitatii, problema sociabilitatii (legata de intrebarea: "Cum sunt cu putinta instituirea si conservarea ordinii sociale?") este mult mai controversata. Ea deschide orizonturi explicative de prima importanta pentru reflectiile asupra asistentei sociale. Incontestabil, omul traieste in comunitate cu semenii sai; nu exista elemente care sa probeze ca el ar fi fost vreodata (in zorii istoriei sale ca specie) un singuratic. Dar care este "motivul" vietii in comunitate ? Raspunsurile la aceasta intrebare s-au structurat in jurul a doua ipoteze principale: a) cea dintii in ordine istorica ii are ca principali exponenti pe anticii Platon si Aristotel, care considerau ca, prin natura sa, omul este o fiinta sociala (zoon politikon); nefiind autosuficient, omul poseda un "instinct social" de substanta utilitara, dar si morala, care il conduce la cooperarea (fie ea si conflictuala) cu ceilalti indivizi ai speciei sale; b) cealalta ipoteza (sustinuta initial de sofisti, dar consacrata in filosofia moderna de Thomas Hobbes) pleaca de la premisa ca nu exista o inclinatie naturala pentru viata sociala; societatea este produsul unui acord (contract) intervenit intre oamenii care, initial, au fost egali si liberi (nelegati de nici o norma sociala); imposibilitatea de a-si conserva viata si proprietatea in absenta regulilor de comportament si a unei autoritati care sa arbitreze conflictele si sa garanteze protejarea dreptului fiecaruia i-a determinat pe oameni sa renunte la libertatea lor absoluta din starea naturala si sa creeze societatea civila. Asadar, cele doua explicatii ale nasterii civilitatii se bazeaza, in primul caz, pe afirmarea sociabilitatii naturale, iar, in al doilea caz, pe teoria caracterului artificial al societatii si al politicii. Din unghi asistential, teoria sociabilitatii naturale trimite la o ideologie * solidaritatii si a necesitatii cooperarii membrilor colectivitatii; in schimb, opusul ei postuleaza in mod inevitabil un individualism pe care cu greu reuseste sa-1 tempereze calculul rational al utilitatii unui sistem normativ ce ne poate constringe, uneori, chiar li ajutorarea aproapelui. Indiferent daca vom considera societatea ca fiind produsul naturii (esentei) umane nu daca o vom vedea ca pe rezultatul unui calcul rational al indivizilor, cert este ca ea functioneaza ca un urias sistem in care elementele (indivizii, grupurile si comunitatile, precum si institutiile sociale) sunt asezate in structuri si sunt legate prin functii specifice. 136 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Sociologia ultimelor decenii apeleaza constant la modelul sistemist9, care imagineaza societatea globala ca pe un complex de subsisteme interdependente (economicul, politicul, structurile normative si structurile de socializare). O asemenea conceptie despre societate isi are originea in structuro-functionalismul lui Talcott Parsons (1902-1980). incercind sa depaseasca empirismul cercetarilor sociologice americane din perioada interbelica, Parsons a construit o teorie generala a societatii, reunind elemente din diverse stiinte umaniste, cum ar fi economia, stiintele politice, psihologia si antropologia. Teoria generala a actiunii aplicata la sistemul social distinge patru asa-numite functii primare : a) functia de mentinere a modelelor de control; b) functia de integrare interna a sistemului de actiune; c) functia de realizare a scopurilor colective; d) functia de adaptare a sistemului de actiune la conditiile globale ale mediului. Respectivele functii sunt proprii unor subsisteme ale sistemului de actiune, presupunind anumite componente structurale si procese sau mecanisme de evolutie, ca in tabelul de mai jos : Tabelul 1. Cele patru functii primare ale sistemului social Functii primare Subsisteme Componente structurale Procese de schimbare | Sistemul social Mentinerea modelelor Integrarea Realizarea scopurilor colective Adaptarea Institutii culturale Comunitatea Politicul Economicul Valorile Normele Colectivitatile Rolurile profesionale Generalizarea valorilor Incluziunea Diferentierea Ameliorarea adaptiva Toate elementele cuprinse in tabel interactioneaza unele cu altele si in raport cu mediul, fata de care dobindesc diverse grade de autonomie. in conceptia lui Parsons, societatea este un subsistem special, respectiv colectivitatea care, gratie nivelului sau de autonomie si completitudine, ofera membrilor ei posibilitatea de a-si satisface trebuintele individuale si colective. Pornind de la o astfel de teorie, sociologii contemporani au ajuns sa considere ca societatea globala poate fi vazuta fie ca un vast fenomen social total (la scara mondiala si/sau nationala), fie ca un ansamblu concret si singular de persoane si grupuri umane, in cadrul caruia sunt exercitate toate categoriile de activitati. incepind cu anii '50, se poate constata aparitia unei bogate literaturi sociologice de factura sistemista. Amintim in acest sens: Talcott Parsons, The Social System, The Free Press of Glencoe, New York, 1951; Walter Buckley, Sociology and Modern Systems Theory, Prentice Hali, Englewood Cliffs, New Jersey, 1967 ; Henri Janne, Le systeme social. Essai de theorie generale, Editions de 1'Institut de Sociologie de 1'Universite Libre de Bruxelles, 1968; M. Crozier, E. Friedberg, Uacteur et le systeme, Editions du Seuil, Paris, 1977; Jean-William Lapierre, Uanalyse des systemes. Uapplication aux sciences sociales, Sy ros/Alternati ves, Paris, 1992; Jean-Claude Lugan, La systemique sociale, Presses Universitaires de France, Paris, 1993 etc. O ampla analiza a sistemismului contemporan o realizeaza Anton Carpinschi si Cristian Bocancea in volumul I al tratatului de Stiinta politicului, Editura Universitatii "AU. Cuza", Iasi, 1998, pp. 153-220. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 137 Este necesara insa sublinierea distinctiei dintre conceptele de sistem social si de societate : atunci cind vorbim despre sistemul social, avem in vedere "un instrument de analiza aplicabil unui evantai foarte intins de colectivitati, de toate felurile si de toate marimile" (Lugan, 1983, p. 59); notiunea de societate se refera la o realitate concreta (cum ar fi, de exemplu, societatea romineasca contemporana), pe cita vreme notiunea de sistem social trimite la o imagine abstracta, schematica (Lugan, 1983, pp. 56-57). Modelul sistemist de analiza a societatii pune in relatie urmatoarele elemente: a) structurile economice, care au functii vizind productia si circulatia bunurilor de consum, a serviciilor si a fortei de munca; b) structurile politice, care definesc obiectivele comunitare, mobilizind apoi resursele necesare si actionind pentru indeplinirea lor; c) structurile normative, corespunzind "ansamblului de institutii, de norme, reguli juridice, clase sociale si grupuri care au drept functie stabilirea si mentinerea solidaritatilor pe care o societate le poate pretinde intre membrii ei; aceasta comunitate este in acelasi timp un loc de presiune, de control social, un loc de adeziune la un consens colectiv si un loc de manifestare a solidaritatii" (Lugan, 1983, p. 59); d) structurile de socializare (familia, scoala, asociatiile culturale, sindicatele, Biserica, partidele politice, mass-media etc.) transmit membrilor unei comunitati o anumita cultura si anumite valori morale, politice, culturale, conferindu-le identitate si capacitate de adaptare functionala. Nu exista societate din care sa lipseasca vreunul dintre subsisteme. Ele dau consistenta oricarei colectivitati, indiferent de nivelul de dezvoltare si de ordinea morala, juridica si politica pe care o practica. Subsistemele se afla permanent intr-un proces de interactiune, de schimb; intre ele se produc adaptari reciproce. Mijloacele lor de actiune sunt urmatoarele: - banul (specific subsistemului economic) - mijloc de reglare a circulatiei bunu rilor, mijloc de presiune si "disciplinare", de obtinere a atasamentului fata de un sistem social; in absenta banului, asa cum il concep societatile moderne, comunitatile arhaice au apelat la alte mijloace ale schimbului economic; nu este exclus ca, in viitor, traditionalele monede si bancnote sa dispara, insa niciodata nu va disparea practica schimbului si nici ideea unui bun de referinta; - puterea (capacitatea de a-i obliga pe membrii unei societati sa actioneze in vederea indeplinirii obiectivelor comunitare, generale; factorul dinamic ce actioneaza impotriva entropiei sociale) este instrumentul subsistemului politic10; puterea politica institutionalizata (statul) detine monopolul utilizarii fortei legi time, a coercitiei; ca uniune a "legiuitorilor, scribilor si jandarmilor" (potrivit expresiei sociologului belgian Henri Janne), statul si puterea politica pe care o incarneaza reprezinta matricea institutionala a societatii globale; - influenta - mijloc al subsistemului normativ, de integrare - este capacitatea de a obtine adeziunea cetatenilor prin persuasiune; ea este opusul fortei brute si semnul unei societati mai putin "barbare", dar nu neaparat si mai morale; D. Puterea nu este exclusiv politica; in fapt, puterea politica e doar o specie a puterii sociale (care cuprinde, de asemenea, puterea economica, culturala, spirituala). Adesea, "speciile" puterii opereaza combinat, neputind fi identificate cu claritate : actiunea politica se combina cu presiunea (sau cu recompensa) economica, cu influenta exercitata de prestigiul spiritual etc. 138 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - angajamentele generalizate fata de valorile si normele unei societati date constau in mecanisme ideologice care justifica ordinea sociala, modul de viata si obisnuintele comportamentale, facind din ele singurele valori acceptabile. in orice societate pot opera, la un moment dat, doua tipuri de angajamente generalizate : pro-atitudinale si contra-atitudinale. Angajamentul pro-atitudinal consta in implicarea persoanei sau a grupului intr-un comportament nonpro-blematic sau conform atitudinilor sale, pe cind angajamentul contra-atitudinal presupune acceptarea unor comportamente ce contrazic moralitatea sau convingerile individuale, dar care sunt absolut necesare adaptarii la exigentele comunitare. Dupa cum afirma Jean-Claude Lugan (1983, p. 60), "accesul la influenta, la putere si la bani este supus angajamentelor generalizate, care dovedesc ca actorul sau grupul de actori utilizeaza aceste mijloace ih cadrul valorilor si normelor sistemului social dat". in conceptia sociologului francez Jean-William Lapierre (1973, pp. 32-33), societatea globala este alcatuita din mai multe subsisteme: biosocial sau sociogenetic (avind ca functie reproductia sociala a populatiei); ecologic sau sociogeografic (cuprinzind relatiile oamenilor cu mediul natural, modul de habitat, relatiile de vecinatate, procesele de migrare si de deplasare a populatiei etc.); subsistemul economic (producatorul bunurilor materiale si serviciilor, prin utilizarea resurselor naturale si a fortei de munca); subsistemul cultural (specializat in crearea si difuzarea valorilor, codurilor, simbolurilor) si subsistemul politic (ansamblul proceselor decizionale care privesc societatea globala). intre toate subsistemele societatii globale exista raporturi de interdependenta. Pornind de la aceste raporturi (de la natura si sensul lor), putem determina subsistemul "dominant" al unei societati: el este acela care are capacitatea de a impune tuturor celorlalte subsisteme constringeri pe care acestea nu i le pot impune la rindul lor11. Deschis fata de influentele mediului extern (in care includem nu numai lumea naturala, ci si comunitatile cu care vine in contact), orice sistem social isi conserva structurile si functiile, adaptindu-se permanent datorita retroactiunii (feedback). Retro-actiunea face ca sistemele sociale sa fie evolutive. in viziune sistemista, functionarea societatii presupune adaptarea structurilor si a functiilor subsistemelor componente, astfel incit sa se pastreze un echilibru dinamic intre acestea, precum si intre subsisteme si ansamblul social. De indata ce echilibrul este tulburat din cauza absentei sau a insuficientei ajustarilor structural-functionale, corpul social va cunoaste fenomene de criza; in astfel de contexte, va fi necesara interventia asistentului social, ca agent reglator. Paradigma sistemica (atit in forma ei clasica, structuro-functionalista, cit si in variantele mai noi, cum ar fi sistemismul entropie si cel comprehensiv) determina o conceptie aparte si asupra clientului asistentei sociale. Acesta este privit ca figuratorul unei multitudini de roluri sociale pe care le joaca fie succesiv, fie concomitent. Rolurile sociale sunt mcfdele de comportament corespunzatoare diferitelor statusuri (pozitii) 11. Fara a absolutiza, putem afirma ca in societatile postindustriale domina economicul, in societatile guvernate dictatorial - politicul; subsistemul cultural pare dominant in societatile arhaice etc. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 139 sociale sau, altfel spus, ansambluri de comportamente pe care indivizii unei colectivitati le asteapta de la o persoana ce ocupa o anumita pozitie sociala12. in interiorul cimpului social, individului i se solicita (si i se impune) concordanta comportamentelor cu statusul pe care il are sau la care aspira. intre modelele de comportament care ii sunt impuse, in interiorul rolurilor pe care si le asuma, pot sa apara uneori divergente sau chiar incompatibilitati, fapt ce determina ruperea echilibrului functional al actorului social. Prin urmare, asistentul social trebuie sa identifice configuratia rolurilor pe care le joaca asistatul in mediul sau familial si profesional, in cadrul grupurilor din care face parte si la nivelul comunitatii. Reteaua de drepturi si indatoriri in care este prins individul face ca interventia sociala sa fie supusa totdeauna unor conditionari multiple. Mai exact, asistenta sociala opereaza in contexte sistemice (intrucit clientii ei sunt "prinsi" in tesatura sociala), fiind ea insasi, ca activitate, parte a sistemului social. Viziunea sistemica asupra societatii nu este unica paradigma din sociologia contemporana. Dupa cum observa Raymond Boudon (1997, p. 7), "in numele unei idei curent acceptate de filosofia contemporana a stiintelor, orice comunitate stiintifica, functionind in regim de "stiinta normala", se supune unei "paradigme" unice, cercetatorii fiecarei discipline bazindu-se astfel pe un ansamblu de principii acceptate de toti. indoielile si divergentele ar aparea deci doar in perioadele de revolutie stiintifica, odata cu tendinta de inmultire a paradigmelor, cind in sfirsit unul din concurenti cistiga, deschizind o noua perioada de "stiinta normala". Ne intrebam daca nu e preferabil, atunci cind este vorba despre sociologie, sa inversam termenii acestei descrieri. intr-adevar, in cadrul acestei discipline se observa, dimpotriva, permanente divergente cu privire la principiile ce o definesc, domnia paradigmei unice instalindu-se doar in rarele momente in care o scoala reuseste sa-si impuna provizoriu punctul de vedere". Boudon mentioneaza, ca modele concurente, sociologia descriptiva, sociologia critica si sociologia actiunii. Asistenta sociala nu se limiteaza nici ea la sistemism; putem chiar sa afirmam ca uneori nu pune pe un plan secund doar sistemismul, ci sociologia in ansamblu, preferind sa se bazeze mai mult pe teoriile si metodele din psihologie. Deschiderile multiple ale asistentei sociale catre orizonturi teoretice si metodologice diferite nu fac decit sa-i dezvolte capacitatea de intelegere a mecanismelor lumii omului si de gestionare a complexitatii sociale. 3.2. Sociologia actiunii. Repere teoretice pentru asistenta sociala Daca pentru a construi o imagine globala a societatii am preferat utilizarea paradigmei sistemice (care insista asupra interconditionarilor dintre elementele - structurile si ?functiile - ansamblului comunitar), pentru a ne apropia de realitatea vie a clientului asistentei sociale vom face apel la sociologia actiunii, ale carei principii sunt urmatoarele: "Orice fenomen social, indiferent de*natura lui, este intotdeauna rezultatul unor actiuni, 12. Statusul sau pozitia sociala se constituie din ansamblul relatiilor orizontale (egalitare) si verticale (ierarhice) pe care un individ le are cu alti membri ai comunitatii careia ii apartine. Prin status intelegem, de asemenea, ansamblul drepturilor si indatoririlor pe care un individ le are in virtutea locului pe care il ocupa in societate. Din aceasta perspectiva, rolul social poate fi conceput ca un aspect prescriptiv al conduitei asociate unui status. 140 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA credinte si, in general, al unor comportamente individuale (...); sociologul care vrea sa explice un fenomen social trebuie sa regaseasca sensul comportamentelor individuale aflate la originea lui" (Boudon, 1997, p. 24). Din aceste principii rezulta extrem de multe consecinte teoretice, metodologice si chiar ideologice pentru practica asistentiala. Profesionistii asistentei sociale (ca si decidentii politici cu functii si responsabilitati in domeniu) intervin in diverse situatii de criza sau de disfunctie sociala. Unele dintre ele au drept cauza fenomene naturale (acesta este cazul insuficientei resurselor unei populatii care locuieste pe un teritoriu afectat de seceta, de cutremure, inundatii, incendii etc.); altele se produc din cauza actiunilor umane (de exemplu, razboaiele, blocadele economice, deteriorarea mediului natural s.a.m.d.). Observam, asadar, ca marile probleme sociale sunt cauzate fie de factori naturali incontrolabili, fie de factorul uman. in ambele situatii avem de-a face cu o inlantuire de evenimente. Evenimentele marcate de intentionalitate, de scop uman, poarta numele de actiuni. "Actiunea apare, astfel, ca o succesiune de schimbari controlate de o fiinta umana, schimbari a caror finalitate este producerea unor valori sau satisfacerea unor trebuinte" (Popa, 1984, p. 11). Nu toate actele umane sunt caracterizate de o intentionalitate clara; unele comportamente ale omului au incarcatura dominant biologica. De aceea, pentru a determina caracterul social al unei actiuni, utilizam urmatoarele criterii: - in actiunea sociala, persoanele implicate tin seama de prezenta, de existenta sau de comportamentul altor persoane, intrucit actiunea sociala se prezinta in primul rind ca o influenta reciproca intre actori sociali; - actiunea actorului trebuie sa aiba valoare de semn, de simbol pentru ceilalti oameni: "A atasa o semnificatie conduitei tale si conduitei celorlalti inseamna a-i atribui un sens simbolic, care sa poata fi transmis si inteles gratie unui cod de indicii sau de semne; inseamna, si mai exact, a insera aceasta conduita intr-un sistem de comunicatie" (Rocher, 1968, p. 27); - actiunea sociala presupune intelegerea reciproca a asteptarilor actorilor sociali si orientarea comportamentului potrivit respectivelor asteptari13. Insistind pe elementele numite influenta, semnificatie si intelegere, aceste trei criterii fundamenteaza definirea subiectiva a actiunii sociale care, potrivit lui Max Weber (Theory of Social and Economic Organizatiori), se caracterizeaza prin comunicarea semnificatiilor subiective: "Actiunea (umana) este sociala in masura in care, prin faptul semnificatiei subiective pe care individul sau indivizii care actioneaza i-o ataseaza, tine seama de comportamentul altora si este afectata de acesta in cursul ei". Adaptarea comportamentului in functie de partenerii sociali poate fi determinata rational fie de natura scopului urmarit de cel care actioneaza, fie de o valoare pe care actorul o accepta neconditionat; in unele situatii, factorul determinant al actiunii este un imbold afectiv ; in fine, adaptarea comportamentului poate depinde de constringerea unei traditii actionale. Rezulta astfel, in conceptia lui Weber, patru tipuri de actiuni sociale: rationale prin finalitate, rationale prin valoare, afective si traditionale. 13. Cel mai adesea, actionam nu potrivit inclinatiilor noastre naturale, nu potrivit tendintelor de moment sau pulsiunilor afective, ci in conformitate cu ceea ce credem ca asteapta de la noi oamenii din jur. in asistenta sociala, clientii sunt tentati permanent sa dezvolte comportamente pe care le presupun acceptate (sau chiar apreciate) de catre asistentul social. Actiunea conform asteptarilor celorlalti actori sociali presupune existenta unor modele de comportament socialmente acceptate pentru diferite statusuri sociale. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 141 in conceptia lui Emile Durkheim, actiunea (sau faptul social) se caracterizeaza prin exterioritate si prin capacitatea coercitiva - doua criterii "obiective". in cunoscuta lucrare Les Regles de la methode sociologique (1895), Durkheim considera ca faptele sociale sunt "maniere de a actiona, de a gindi si de a simti, exterioare individului, si care sunt dotate cu o putere de constringere in virtutea careia ele i se impun". Caracterizarea faptului social avea la baza distinctia dintre constiinta colectiva si constiinta individuala. Prima reprezinta un ansamblu de moduri de a gindi, de a simti si de a actiona, stabilit (construit) in decursul istoriei unei societati, si care constituie mostenirea ei culturala si de civilizatie. Constiinta colectiva este anterioara individului, i se impune si dainuie dupa disparitia acestuia. Caracterul coercitiv al constiintei sociale semnifica faptul ca, pentru a putea trai intr-o societate data, individul trebuie sa isi insuseasca si sa practice manierele ei de a gindi, de a simti si de a actiona. Interiorizarea constiintei sociale de catre individ (transformarea modelelor si normelor acesteia in modele si norme ale constiintei individuale) se realizeaza prin educatie sau, in sens mai larg, prin socializare. Individul ia nastere din societate, si nu invers; fiecare membru al unei comunitati are impresia ca nu se supune decit lui insusi, pe cita vreme el nu este decit "jucaria fortelor colective". Sintetizind si reunind criteriile de definire de mai sus, putem conchide ca actiunea sociala este orice maniera de a gindi, de a simti si de a actiona, a carei orientare este structurata potrivit unor modele colective, impartasite deci de catre membrii unei colectivitati umane (Rocher, 1968, p. 45). Totusi, orientarea potrivit modelelor socialmente sintetizate nu trebuie confundata cu predeterminarea. Asa cum remarca Gilles Ferreol (1991), sociologia actiunii scoate conduitele individuale si comportamentele colective din schema explicativa a istori-cismului (unde ele sunt privite ca "fructul legilor generale de evolutie"), plasindu-le intr-o retea a confruntarilor unor rationalitati divergente. in universul actiunilor umane nu opereaza decit rareori mecanismele determinismului simplu si rigid; cauzele, manierele de desfasurare si finalitatile actiunilor sunt adesea ocultate de o multitudine de elemente proprii fie actorului, fie mediului actiunii. Dintre aceste elemente, se remarca libertatea actorului. Ea nu pune in cauza caracterul general rational al sistemului de actiune, ci il face mai putin transparent si mai greu de analizat. Postulind ideea ca orice conduita umana este expresia unei libertati (oricit de restrinsa ar fi ea), Michel Crozier si Erhard Friedberg (1977) considera ca este iluzorie dorinta de a explica actiunile prin prisma rationalitatii organizatiei, a obiectivelor, functiilor si structurilor acesteia. Mai mult decit atit, se poate spune chiar ca actorul participa la organizatie doar pentru a-si satisface trebuintele individuale, si nu pentru a raspunde vreunei exigente sau/si inclinatii sociale. Acelasi lucru il afirma si paradigma actiunii colective (Olson): nici un individ nu are interesul de a actiona pentru a sustine o organizatie ce produce bunuri si servicii colective, in virtutea faptului ca oricum va beneficia de ele; participarea individului (atunci cind ea nu e determinata coercitiv) este impulsionata doar de posibilitatea de a obtine satisfactii personale prin intermediul organizatiei. O modalitate asemanatoare de concepere a actorului social face apel la modelul economist "contributie-retributie" (in cadrul unui sistem de actiune, actorul cauta sa obtina o retributie cel putin echivalenta cu contributia sa la functionarea sistemului), fcrtkiparea la jocurile organizatiilor nu este regizata de un plan coerent de satisfacere 142 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA a trebuintelor individuale (plan care, in anumite situatii, ar necesita actiuni fara utilitate evidenta si imediata), ci, dimpotriva: intr-un context de rationalitate limitata, actorul social decide secvential, adica alege, pentru fiecare problema ce ii apare, prima solutie corespunzatoare unui nivel minim de satisfactie. in consecinta, rationalitatea si libertatea actorului sunt limitate de ceea ce societatea defineste ca fiind "tip de solutie" si "prag de satisfactie minima". Crozier si Friedberg considera ca, in aceste conditii, este importanta analiza circumstantelor materiale, structurale si umane care limiteaza si definesc libertatea si rationalitatea. Acest demers analitic se structureaza in jurul conceptului central de strategie, iar pentru intelegerea conceptului autorii pleaca de la urmatoarele observatii empirice: a) actorul social nu are decit rareori obiective clare si proiecte coerente; acestea sunt cel mai adesea multiple, ambigue, nonexplicite si chiar contradictorii, putindu-se schimba sau ajusta in timpul actiunii, in functie de circumstante; b) actorul este intotdeauna activ : desi comportamentul sau este influentat si limitat de factori externi, nu este niciodata direct si complet determinat; chiar pasivi tatea este, intr-o anumita masura, rezultatul unei alegeri; c) comportamentul are totdeauna un sens : faptul ca nu-1 putem raporta uneori la obiective clare nu inseamna ca el este irational, ci ca este rational prin raportare la oportunitati si la contextul actionai, prin raportare la comportamentele altor actori etc.; d) comportamentul actorului social are doua aspecte: unul ofensiv (sesizarea oportunitatilor in vederea ameliorarii propriei situatii) si unul defensiv (menti nerea marjei de libertate, adica a capacitatii de a actiona); e) nu^exista comportamente pur si simplu irationale, in masura in care ele pot fi incluse intr-o strategie, intr-un context organizational. in Tratatul de sociologie, elaborat sub coordonarea lui Raymond Boudon, actiunea sociala si actorul sunt examinati din perspectiva notiunilor "comprehensiune" si "rationalitate". Astfel, "pentru sociolog, a intelege comportamentul unui actor social inseamna (...), cel mai adesea, a-i intelege motivele sau motivele intemeiate (...). in acest sens, si numai in acesta, se poate spune ca sociologia, sau cel putin sociologia actiunii, are tendinta de a subscrie la postulatul de rationalitate al actorului social. Aceasta nu inseamna ca pentru ea omul este rational. Deoarece ea nu se ocupa de om, ci de actorul social. Cu alte cuvinte, postulatul de rationalitate este un principiu metodologic, si nu o afirmatie ontologica. Iar apoi, aceasta notiune de rationalitate este mai larga decit aceea a filosofiei sau a economiei clasice. Pentru a preciza aceasta idee, sa spunem ca sociologia considera ca un comportament este rational ori de cite ori este in masura sa ofere pentru el o explicatie ce poate fi enuntata in felul urmator: "Este comprehensibil faptul ca actorul X s-a comportat in maniera Y: intr-adevar, in situatia in care se afla, avea motive intemeiate sa faca Y""14 (Boudon, 1997, p. 39). in functie 14. Pentru a sublinia diferenta dintre o actiune comprehensibila si una rationala in sens strict, sau chiar dintre irationalitate si rationalitate, R. Boudon examineaza doua enunturi care descriu situatii actionale des intilnite in asistenta sociala: "...nu putem spune : "Mama avea motive intemeiate sa-si palmuiasca copilul, deoarece era furioasa". O asemenea fraza va produce imediat o impresie de absurditate. in schimb, putem spune: "Mama nu avea nici un motiv sa-si palmuiasca copilul, dar era furioasa"; comportamentul ei a fost comprehensibil, dar nu rational" (ibidem, p. 39^ DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 143 de continutul explicatiei, vom putea identifica mai multe tipuri de rationalitate: utilitara (Y corespunde interesului sau preferintelor lui X), teleologica (Y este cel mai bun mijloc al lui X de a-si atinge obiectivul), axiologica (Y decurge dintr-un principiu normativ in care X crede, avind totodata si motive intemeiate sa creada in el), traditionala (X a facut intotdeauna Y si nu avea nici un motiv sa schimbe aceasta practica) si cognitiva (Y decurge din teoria Z, iar X crede in Z in mod intemeiat). Potrivit unei clasificari alternative, actiunile pot fi guvernate de : rationalitate obiectiva (cind actorul social foloseste mijloacele obiectiv vorbind cele mai bune - raportat la nivelul cunoasterii - pentru atingerea unui scop), subiectiva (cind actorul social se raporteaza la niste "motive intemeiate" din unghiul sau de vedere, dar de a caror fundamentare obiectiva nu este sigur) si psihologica (actorul social actioneaza inspirat de emotie, de "pasiunile inimii") sau pur si simplu de irationalitate15 (cind este valabil enuntul: "X nu avea motive sa Taca Y, dar..."). Toate clasificarile si interpretarile de mai sus date comportamentelor actorului social avertizeaza asupra faptului ca, in cazul particular al relatiei de ajutorare stabilite intre asistentul social si client, opereaza un amestec de obiectivitate si subiectivitate, de libertate si constringere organizationala, din care rezulta strategii multiple. in ceea ce-1 priveste pe asistent, ca agent al schimbarii si ca angajat al unui sistem specializat de actiune, strategiile adoptate vor depinde de limitele (legislative, materiale, deontologice si organizationale) impuse de sistem, dar si de evaluarile pe care le face "liber" in fiecare caz de interventie. Pornind de la strategiile de actiune, in cazul sistemului client vom putea identifica tipurile principale de asistati (clientul rusinos, clientul revendicativ si cel ezitant). Conceptul de actor social se asociaza cu cel de rol social. Rolul isi afla originea intr-un proces de adaptare si de fixare comportamentala (adica de obisnuire si de obiectivare). El nu este insa copierea fara discernamint si fara originalitate a unei maniere actionale socialmente constituite, ci poate fi considerat "luarea pe cont propriu a unei actiuni de un anume tip, in mai mare masura decit efectul unei conditionari sau al unei dinamici de ajustare (...). El este executarea unei partituri, tipizarea formelor de actiune al caror sens este mai intii obiectiv, propriu unui repertoriu si unui vocabular cotidian, cum ar fi "enervarile tatalui", "ingrijorarile mamei" sau "capriciile copilului". Pornind de la experienta rolului, se construieste o comparatie intre un eu angajat si cel 15. Evaluarea de catre sociolog a irationalitatii unei actiuni sociale este marcata, in opinia lui Boudon, de fenomenul de proiectie: "Atunci cind observam un comportament al unui subiect pe care nu-1 cunoastem bine, avem tendinta sa suplinim aceasta lipsa de informatie atribuindu-i trasaturi care ne sunt proprii noua sau mediului nostru. Proiectia descrisa are avantajul ca ne ofera o interpretare a comportamentului observat, dar o interpretare care are deseori si inconvenientul de a fi eronata. Astfel, ratele crescute ale natalitatii, observate in tarile din Lumea a treia, sunt deseori puse de observatorii occidentali pe seama unor comportamente irationale (...). in realitate, observatorul are acest sentiment de irationalitate ca urmare a unui fenomen de proiectie : apartinind unei societati in care familiile numeroase trag deseori mita de coada, el admite implicit ca acelasi lucru se intimpla peste tot. Or, in tarile sarace, adeseori o familie numeroasa usureaza, dimpotriva, viata tuturor membrilor sai, oferind servicii de asistenta si asigurare pe care o familie redusa ca dimensiune nu le poate da. Astfel, in multe tari din Lumea a treia solidaritatea familiala indeplineste functiile asumate la noi de Protectia sociala" (ibidem, p. 48). 144 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA care ramine pe margine, ca observator al actiunii. Daca in cursul actiunii actorul se identifica cu unele conduite sociale observabile, el restabileste totdeauna o distanta in raport cu reflectia asupra propriei conduite" (Durind, Weil, 1989, p. 251). Individul, grupul sau colectivitatea care actioneaza in conformitate cu rolurile socialmente acceptate se constituie in actori sociali. Respectivele roluri nu acopera insa toate tipurile de manifestare existente (si posibile) intr-o societate : unele dintre acestea contravin rolurilor consacrate social; altele, in virtutea noutatii lor, nu au ajuns inca la a constitui un rol anume; in fine, apar actiuni sociale care sunt rezultatul secundar al unei incercari de a juca roluri standard (asa-numitele "efecte emergente"). Pentru cei care sunt implicati in actiunile enumerate mai sus se utilizeaza termenul de agent social. "Comportamentul actorului este, de regula, reproductiv in raport cu sistemul, pe cind agentul social are un rol transformator" (Zamfir, Vlasceanu, 1993). Actorul social este cel mai adesea un individ (desi sunt si situatii in care actorul este un subiect multiplu); agentul social este cel mai adesea un grup uman care actioneaza concertat in vederea transformarii, mentinerii sau restaurarii unei ordini sociale. Tinind seama de aceste nuante definitionale, vom observa ca asistentul social se plaseaza la intersectia caracteristicilor actorului si agentului, avind atit functii de conservare si reproducere a unei structuri sociale (chiar daca aceasta functie nu este explicita si, uneori, nici macar voluntar asumata), prin difuzarea modelelor de comportament acceptate ca roluri sociale, cit si functii de schimbare sociala, prin promovarea si stimularea autonomiei clientilor. in practica asistentiala, ca in oricare alt domeniu al vietii publice sau private, regulile si normele care guverneaza actiunea sociala constituie modele culturale. Modelul este o sursa de inspiratie sau chiar obiectul imitatiei cvasitotale; in ambele cazuri el evoca ideea exemplaritatii. in orice societate, oricit de restrinsa numeric, putem descifra o multitudine de modele de actiune. Modelele specifice unei functii sau unei pozitii intr-o colectivitate formeaza rolul social. Desi modelul nu presupune stergerea individualitatii celui care joaca un rol social, el trimite constant la un fond comun de maniere actionale16. O conditie esentiala pentru stabilitatea si exemplaritatea cadrelor actiunii sociale o constituie ipostazierea modelelor in institutii. Desigur, in nenumaratele grupuri si colectivitati umane (ce se structureaza in functie de variate criterii: rasa, etnia, sexul, categoria de virsta, profesia, nivelul de instructie si de venit etc), multe comportamente si reactii umane pot sa se constituie in modele (fie ele pozitive si demne de urmat, fie negative); nu toate devin insa institutii. Juristul francez Maurice Hauriou considera ca institutiile reprezinta in drept, ca si in istorie, categoria duratei, a continuitatii si a realului; operatiunea fondarii lor constituie fundamentul juridic al societatii si al statului. Institutia11 este o idee de actiune sau de intreprindere care se realizeaza si 16. in asistenta sociala, clientii sunt cel mai adesea persoane care isi dezvolta atit de mult "originalitatea" in actiune incit pierd relatia cu fondul de maniere actionale socialmente consacrate pentru rolul lor (de exemplu, parintii care isi abandoneaza copiii, copiii care isi neglijeaza parintii batrini si fara posibilitati de autointretinere etc). 17. G. Ferreol (1991, p. 123) arata ca acest concept polisemie, utilizat deopotriva de juristi, economisti si sociologi, semnifica ansamblul de reguli care organizeaza o societate in integralitatea ei sau anumite instante ale sale. Conform Dictionarului de sociologie (Zamfir, Vlasceanu, 1993, p. 302), termenul de institutie desemneaza, in limbajul comun, "organizatiile 16. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 145 dureaza juridic intr-un mediu social. Pentru realizarea acestei idei, este necesara organizarea unei puteri, care sa dirijeze si sa regleze manifestarile de comuniune dintre membrii colectivitatii interesate de substantializarea ideii de actiune. in teoriile juridice, sunt definite doua tipuri de institutii: - institutiile care se personifica ("institutii-persoana" sau, altfel spus, "corpuri constituite"): statele, asociatiile, sindicatele etc.; in cadrul lor, puterea orga nizata si manifestarile de comuniune ale membrilor se interiorizeaza in ideea de opera de realizat (de exemplu, institutia Justitiei se constituie in virtutea ideii de administrare a dreptatii); - institutii care nu se personifica ("institutii-lucruri"). in acest caz, puterea organizata si elementele de comuniune nu sunt interiorizate in cadrul ideii de opera de realizat; cu toate acestea, ele exista in mediul social, raminind exterioare ideii. O astfel de institutie este regula de drept socialmente stabilita; numele ei nu apare pe frontispiciul nici unei cladiri administrative. Ea este insa o institutie pentru ca, in calitate de idee, se propaga si traieste in mediul social (de exemplu, institutia familiei)18. Eficacitatea modelelor actiunii sociale si a institutiilor in care se ipostaziaza unele dintre acestea este data de doi factori principali: socializarea si sanctiunile. Socializarea reprezinta procesul prin care membrii unei colectivitati (sau aspirantii la conditia de membru) invata modelele de actiune, normele, simbolurile si valorile specifice societatii lor, transformindu-le in reguli ale vietii personale. Prin socializare, individul dobindeste limbajul (ca simbol universal semnificativ), comportamentele rutiniere si chiar stilul de gindire. Acest proces are pentru fiecare individ o durata egala cu propria lui viata. Pornind de la aceasta realitate, in domeniul educatiei s-a avansat ideea educatiei permanente (educatia centrata pe adultul deja integrat social, dar care este supus permanent unor procese adaptive ce necesita invatarea). in procesul socializarii, actorul social se afla intr-o dubla ipostaza: aceea de figurator al unor comportamente standardizate si ipostaza de creator de simboluri. Aspectul creator explica evolutia modelelor de comportament si transformarea in timp a institutiilor sociale. Asimilarea de catre indivizi a normelor comportamentale si a valorilor sociale nu se realizeaza in virtutea rationalitatii lor; nu tot ceea ce dovedeste utilitate sau rationalitate sociala este si agreabil sau/si profitabil pentru fiecare persoana in parte. Asa cum arata Durkheim, capacitatea modelului de a se impune tine de caracterul sau constringator, care au statut, reguli de functionare stabilite prin regulamente si/sau legi, avind rolul sau functia sociala de a satisface anumite nevoi colective. Exemplul tipic de institutie in acest sens este statul, cu organizatiile sale administrative, politice, militare etc. in sociologie, institutia denumeste regulile de influentare si control social al comportamentelor individuale, modelele specifice si stabile de organizare si desfasurare a interactiunilor dintre indivizi si grupuri sociale...". 18. Un tip de actiune sociala poate fi orientat concomitent de catre o "institutie-persoana" si de catre o "institutie-lucru". De regula, cea dintii regizeaza aspectul formal-juridic al actiunii, iar cea de-a doua orienteaza actiunea in cotidianitatea ei. De exemplu, existenta sociala a individului matur si reproducerea speciei se realizeaza, in mod obisnuit, in cadrul institutiei familiei (institutie-lucru). Raporturile sociale pe care individul le stabileste in acest context (relatiile intre parteneri, relatia parinte - copil) sunt supuse uneori si controlului unor institutii-persoana ca: Justitia, institutiile de protectie a minorului, diverse puteri publice etc. 146 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA de existenta sanctiunilor19. in orice societate, conformitatea cu modelele de comportament indeobste acceptate constituie conditia de baza a integrarii; nesupunerea sau nerespec-#tarea modelelor implica urmatoarele tipuri de sanctiuni sau pedepse: a) sanctiuni fizice (exercitarea unei violente legitime pentru limitarea comportamentelor antisociale ; astfel de sanctiuni merg de la molestare pina la pedeapsa capitala); b) sanctiuni economice directe si publice (de exemplu, amenzi, retineri din retributie, suspendarea unui ajutor material etc.) sau indirecte si camuflate (retragerea unei garantii, boicotul financiar sau comercial, emiterea unor reglementari ce limiteaza accesul la resursele materiale etc.); c) sanctiunile supranaturale, care pot fi religioase (vizind relatia omului cu divinitatea, spre exemplu, blestemul, excomunicarea) sau magice (constind in manipularea rituala a fortelor supranaturale in vederea cauzarii mortii sau a unor nenorociri celor care sunt supusi sanctiunii); d) sanctiunile pro-priu-zis sociale: excluderea din grup, privarea de libertate, retragerea increderii, ironizarea, ridiculizarea, risul (ca gest social, dupa cum il caracteriza Henri Bergson). Unele dintre aceste sanctiuni pot capata un sens invers, transformindu-se in recompense. "Fie ca sunt pozitive sau negative, sanctiunile au toate aceeasi functie : sa asigure o suficienta conformitate cu normele de orientare a actiunii, pentru a pastra intre membrii unei colectivitati date numitorul comun necesar coeziunii si functionarii acesteia" (Rocher, 1968, pp. 54-55). Sistemele institutionale si sanctiunile care li se asociaza servesc controlului social si "normalizarii". insasi asistenta sociala, ca structura institutionala, urmareste mentinerea sau restaurarea functionarii sociale normale a indivizilor, grupurilor si comunitatilor. Ea este, prin aceasta, un factor de control si normalizare, in sensul reproducerii sistemului de norme si valori sociale dintr-o comunitate istoric determinata. Conturata si subordonata politic (regimului si doctrinei guvernante), protectia sociala postuleaza o anume idee de normalitate, in raport cu care isi selecteaza clientii si le transforma conditiile de viata. intrucit asistatii nu participa ei insisi la definirea a ceea ce este problematic (anomic, disfunctional, "inacceptabil" etc.) si la constructia strategiei de interventie, asistenta sociala este prin excelenta un instrument al societatii instituite, un garant al ordinii ei normative. 3.3. Normalitatea sociala si normativitatea in perspectiva asistentiala Ancorata profund in istorie si puternic conditionata ideologic, asistenta sociala are ca scop fundamental refacerea capacitatii de functionare sociala normala a indivizilor, grupurilor si comunitatilor. "Normalitatea" pe care o vizeaza asistenta sociala este contraponderea deviantei si inadaptarii; daca in societate nu ar exista comportamente 19. Sanctiunile sunt mijloace de impunere, stimulare sau de descurajare a unor tipuri de comportamente individuale sau de grup, in vederea respectarii unui cod moral implicit sau a unor reglementari juridice explicite intr-o societate data; ele se definesc si ca "recompensa acordata pentru conformitatea in raport cu normele sau - invers - ca pedepse impuse celor care le incalca. Exprima constringerea care defineste regula. Mai mult sau mai putin difuze sau, dimpotriva, codificate prin traditie, cutuma sau drept, sanctiunile pot lua forme foarte variate: constringere fizica sau violenta corporala, blam, excludere etc." (Ferreol, 1991, p. 252). DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 147 care sa se abata de la norme, care sa constituie un pericol pentru echilibrul comunitatii, interventia factorilor asistentiali (ca si a celor represivi, de altfel) nu si-ar mai avea rostul. Cum putem determina insa ce este "normal" si ce este "anormal" intr-o societate data? Cum putem deosebi comportamentele "corecte" si "acceptabile" din punct de vedere social de cele pe care trebuie sa le combatem sau sa le reorientam? in alti termeni, este vorba despre incercarea de a stabili limitele rezonabilului, frontiera dintre "binele" si "raul" (nu numai moral, ci si economic, cultural etc.) care marcheaza viata indivizilor si a grupurilor, in scopul promovarii celui dintii si al atenuarii celui din urma. intrucit rezonabilitatea, binele si raul nu au o consistenta absoluta (independenta de timpul istoric, de spatiul cultural si de regimul politic), asistenta sociala trebuie sa se raporteze la un concept operational atunci cind, evaluind normalitatea si anormalitatea, isi determina cimpul de actiune; respectivul concept este acela de inadaptare sociala. El se prezinta ca opusul adaptabilitatii (capacitatea de a lua distanta fata de evenimente si de a infrunta situatii diferite de cele deja traite, de a mobiliza resurse pentru a face fata neprevazutului). Potrivit lui Pascale Desrumaux-Zagrodnicki (1998, pp. 4-5), "inadaptarea poate fi conceputa ca fiind ceea ce-1 deranjeaza pe altul, ceea ce este contrar utilitatilor sociale sau ceea ce dauneaza altora. Inadaptarea este incapacitatea sau dificultatea de a indeplini o sarcina sau de a asuma un rol prevazut, asteptat sau prescris de catre societate. Aceasta inadaptare poate fi provocata de o schimbare culturala, de mediu sau de o diferenta intre aspiratiile sau norma individului si exigentele sau normele societatii. Inadaptarea sociala poate viza diferite domenii: cultura si limbajul, familia si educatia copiilor, bugetul, munca, sanatatea si igiena, viata in societate. in limbajul comun, ea este asociata diferitelor categorii de persoane. Respectivele persoane sunt etichetate in functie de forma de inadaptare: delincventii juvenili, analfabetii, handicapatii, RMI-istii (cei care primesc, in Franta, venitul minim de reinsertie socioprofesionala). Reperarea inadaptarii se bazeaza adesea pe observarea stigmatelor sau a conduitelor contrare utilitatilor sociale". Cind o persoana poseda o caracteristica sau un atribut ce o diferentiaza net de grupul din care face parte, blocindu-i accesul la relatii normale cu ceilalti, respectivul atribut poate fi numit stigmat. Stigmatul reprezinta o contradictie sau un dezacord intre identitatile sociale reale si identitatile virtuale. E. Goffman (1975) identifica trei categorii de astfel de caracteristici care ii pun pe unii indivizi in pozitie de disconfort si inferioritate: a) stigmatele corporale (diformitatile si anomaliile morfologice care determina fie numai o identitate estetica aparte, fie si<o incapacitate partiala sau totala de miscare sau de realizare a unor activitati pe care majoritatea le desfasoara fara dificultate); b) stigmatele comportamentale, ce tin de modul de manifestare a individului in societate (de exemplu, faptul de a incalca frecvent si constient normele sociale, faptul de a practica relatii homosexuale sau de a se droga, de a fi fost "client" al inchisorilor, de a avea o vestimentatie socanta, de a cersi, a se prostitua, a fi dependent de alcool etc.); c) stigmatele "tribale", care constau in identitatea rasiala, nationala, lingvistica sau religioasa. a) 148 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Daca in grupul celor asemenea lui individul care poseda un astfel de atribut nu reprezinta o exceptie deranjanta, in marea comunitate a "normalilor" stigmatul este in corelatie strinsa cu inadaptarea. A fi diferit de majoritate nu inseamna insa neaparat si a fi inadaptat. in lumea contemporana, extrem de multe comunitati sunt constituite din importante grupuri de asa-numite "minoritati vizibile", ai caror membri sunt perfect integrati in societate. Din perspectiva asistentiala, identificarea inadaptarii presupune o analiza a comportamentelor din doua unghiuri de vedere : cel al atitudinii persoanei fata de comportamentul pe care il manifesta si cel al normativitatii sau, altfel spus, al manierei in care este perceput respectivul comportament de catre societate. O astfel de analiza depaseste dihotomia clasica a comportamentelor "problematice" si "nonproblematice", dihotomie ale carei insuficiente sunt mai mult decit vizibile: cum putem determina daca un comportament este problematic sau nu, din unghiul de vedere al carui actor social ? De exemplu, faptul de a renunta la fumat este un comportament problematic pentru individul fumator, dar nu si pentru societatea globala; o suma de factori psihologici (si poate chiar fiziologici) il impiedica pe individ sa abandoneze acest obicei. Din punctul de vedere al societatii, faptul ca persoana X nu mai fumeaza poate fi privit doar ca o contributie la pastrarea sanatatii unui membru al sau si la protejarea celor din proximitatea lui; acesta nu este insa un comportament problematic. Daca vom examina fenomenul cersitului, caracteristica de comportament problematic apare dintr-o alta lumina: in principal, avem de-a face cu o actiune problematica pentru societate, si mai putin pentru indivizii care o practica (desi este posibil ca unii dintre cersetori sa resimta si ei propriul comportament ca pe unul problematic). Pentru a evita o astfel de clasificare vaga, Desrumaux-Zagrodnicki considera ca este mai potrivit sa operam cu criteriul atitudinii si al acceptantei sociale. Astfel, comportamentele pot fi conforme sau contrare atitudinii unei persoane si conforme sau contrare normelor sociale. in primul caz, avem de-a face cu comportamente pro-atitudinale sau contra-atitudinale; in cel de-al doilea caz, vorbim despre comportamente pro- si contra-sociale. Combinind cele doua criterii, rezulta un tablou clasificator cum ar fi cel de mai jos : Tabelul 2. Atitudine si norma sociala SvT Criteriul ^\atitudinii Criteriul^. normativitatiiV^ Comportament pro-atitudinal Comportament contra-atitudinal Comportament pro-social sau normativ - a saluta - a ajuta pe cei din jur - a munci pentru propria bunastare - a manifesta mila si compasiune - a renunta la fumat sau la stupefiante, alcool etc. - a-si invinge repulsia in prestarea unei munci penibile - a se supune unei discipline profesionale Comportament contra-sodal sau contra-normativ - a distruge bunurile altora sau bunurile publice - a se indatora pentnf a duce un trai peste nivelul posibilitatilor - a pedepsi pe nedrept sau a maltrata pe cei din jur - a se autodistruge - a fi in mod involuntar violent cu cei din jur, sub influenta drogurilor sau a alcoolului - a nu acorda asistenta sau sprijin unei persoane aflate in pericol DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 149 \ Criteriul ^latitudinii Criteriul^. normativitatii\ Comportament pro-atitudinal Comportament contra-atitudinal Comportament contra-sodal sau contra-normativ - a nu munci (in sensul de a refuza sa muncesti) - a abandona scoala - a intra intr-un grup delincvent - a rani prin diverse gesturi pe cei apropiati Comportamentul inadaptat/deviant se defineste in primul rind prin raportare la norma sociala. Totusi, nu este suficient sa spunem ca o conduita inadaptata este contra-normativa. Ea poate fi uneori doar inadecvata, in sensul ineficientei si/sau al efectelor emergente, fara a contrazice sau incalca vreo regula. De asemenea, din unghiul asistentei sociale (spre deosebire de evaluarile pe care le realizeaza institutiile specializate in administrarea represiunii legitime), este util sa stim si care este atitudinea persoanei fata de comportamentul pe care 1-a dezvoltat: "Este aceasta conduita obisnuita sau nu in mediul sau familial ? Este ea repetitiva ? ii place sau nu persoanei sa se comporte astfel ? Poseda ea credinte care ii alimenteaza sau ii intareste acest tip de conduita? (...) in rezumat, primul impuls in luarea deciziei de interventie sociala este, fara indoiala, caracterul contra-normativ al conduitelor personale; insa reperarea caracterului contra- sau pro-atitudinal al conduitelor este totusi determinanta pentru tipul de practica. Acest al doilea aspect ar trebui sa fie luat in considerare pentru evaluarea periculozitatii conduitei sau persoanei, dar si pentru a decide tipul de activitate asistentiala ce trebuie realizata" (Desrumaux-Zagrodnicki, 1998, p. 7). Desi elementul atitudinal constituie o dimensiune importanta in analiza comportamentelor umane, constatam deseori in practica asistentiala demararea unor interventii doar in baza determinarii caracterului contra-normativ al actiunii unui client20. Fiind considerata o amenintare la adresa utilitatii sociale (prin "utilitate sociala" intelegind o suma de habitusuri psihologice, sociale, economice si culturale care mentin coeziunea si stabilitatea unei colectivitati), actiunea care incalca normele va reprezenta formal mobilul declansarii interventiei. Respectiva actiune trebuie evaluata de catre asistentul social in functie de urmatoarele elemente: a) gravitatea conduitei deviante a individului ; b) acumularea de conduite contrare utilitatii sociale (recidiva); c) caracterul singular al acestei conduite in grupul de apartenenta al clientului (daca nu am avea de-a face cu o conduita singulara, iesita din comun, fie aceasta ar putea dobindi treptat statutul de "normalitate" - cum tinde sa devina in ultima vreme homosexualitatea, spre exemplu -, fie strategia de interventie ar trebui sa se structureze pe coordonatele clientului multipersonal); d) virulenta reactiei de respingere din partea mediului social, care nu accepta sa tolereze incalcarea normelor. Interpretarea inadaptarii si/sau conduitei deviante influenteaza decisiv modelul de interventie pe care il adopta asistentul social. Daca inadaptarea este considerata o 20. De exemplu, maltratarea sau neglijarea unui copil de catre cei datori sa-1 ingrijeasca reprezinta actiuni contra-normative care obliga autoritatea tutelara la interventie (cu masuri de plasament sau chiar de decadere din drepturile parintesti), indiferent de caracterul pro-sau contra-atitudinal al respectivelor actiuni. 150 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA consecinta a caracteristicilor individului, a refuzului sau de a raspunde exigentelor vietii comunitare sau a incapacitatii lui reale de integrare, interventia se va centra pe clientul individual si, eventual, pe grupul restrins caruia ii apartine. Acesta este cazul minorilor abandonati sau abuzati, al toxicomanilor, al persoanelor de virsta a treia lipsite de sprijin familial si de resurse proprii, al somerilor de lunga durata sau al asa-numitelor "familii handicapate social". Inadaptarea poate fi privita insa si ca un rezultat al unor factori externi, pe care individul nu ii poate controla si de care nu poate fi facut raspunzator. in aceste conditii, comportamentul sau este pur si simplu o reactie fata de societatea care ii refuza sansa de a se afirma sau, cel putin, de a duce o viata "normala". De regula, astfel de situatii afecteaza un numar mare de persoane, fapt care face ca interventia la nivelul clientului individual sa nu aiba decit o eficienta secventiala si limitata in timp. Modelul de interventie preferabil va fi unul centrat pe mediul socioinstitutional in care evolueaza clientii inadaptati; schimbarile promovate la nivel comunitar vor putea conduce la diminuarea fenomenului excluziunii si la o mai accentuata solidaritate sociala. O asemenea abordare pune mai bine in relief specificul asistentei sociale in raport cu cel al institutiilor ce asigura ordinea publica si administrarea justitiei. Chiar daca este preocupata de normalitate si normativitate, asistenta sociala nu este in primul rind gardianul ordinii instituite, ci catalizatorul satisfacerii trebuintelor umane si al rezolvarii problemelor sociale. 4. Trebuintele umane si problemele sociale 4.1. Elemente definitionale Interventia institutiilor asistentiale se produce in diverse situatii de inadaptare, unele avind drept continut principal incalcarea normelor sociale, iar altele imposibilitatea actorilor sociali de a-si satisface prin forte si cu resurse proprii trebuintele (nevoile) fundamentale. Asa cum aratam mai sus, intrucit ordinea normativa este domeniul predilect de actiune al unor instante sociale (ca Politia si Justitia) specializate in administrarea represiunii legitime, se poate afirma ca centrul de interes al asistentei sociale il reprezinta trebuintele umane: ele sunt cele care trebuie identificate, masurate si ierarhizate, pentru satisfacerea lor se concep si se pun in practica planurile de interventie sociala, iar evaluarea finala a actiunii asistentiale are drept criteriu gradul de satisfacere a trebuintelor. Cu toate ca apartine vocabularului de baza al asistentei sociale, termenul de nevoie sau de trebuinta umana este destul de vag si dificil de operationalizat. Lui i se pot atasa diverse determinative (cum ar fi nevoia materiala, fiziologica, afectiva, spirituala etc), asa incit apare totdeauna necesitatea de a preciza cimpul din care releva. De asemenea, conceptul de trebuinta sau nevoie are o extensie verticala, trimitind la diferite grade de satisfactie sau insatisfactie. in fine, dificultatile de definire si operationalizare a conceptului tin si de dimensiunile obiective si subiective pe care le contine. in literatura de specialitate exista numeroase incercari de definire a trebuintei umane. Spre exemplu, Louise C. Johnson (1983) considera trebuinta ca fiind ceea ce este necesar pentru fiecare persoana sau sistem social ca sa functioneze in limita unor DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 151 asteptari rezonabile intr-o anumita situatie. in aceste conditii, trebuinta este determinata prin raportare la un alt concept vag : acela de normalitate sociala (normalitatea avind, la rindul ei, o conditionare istorica puternica). Astfel, ceea ce poate fi considerat ca fiind "asteptare rezonabila" intr-o anume societate, intr-un moment istoric determinat, poate sa nu aiba nici o relevanta pentru un alt context socioistoric. De exemplu, in conditiile tehnice existente pina la mijlocul secolului XX, oamenii nu puteau avea nevoie de un televizor, intrucit nu se dezvoltase tehnologia televiziunii pentru "consum public" ; in prezent, chiar si familiile sarace considera strict necesar a avea un televizor, chiar inaintea altor obiecte de utilitate casnica. Normala (si indispensabila) este in prezent stiinta de carte, in timp ce cu un secol in urma oamenii se descurcau si fara ea. Astfel, ceea ce era in afara sferei trebuintelor in urma cu cincizeci sau cu o suta de ani devine "asteptare rezonabila" pentru societatea actuala. in consecinta, "nu exista nevoie umana daca nu exista un obiect necesar sau macar ipoteza existentei lui" (Fevre, 1993, p. 17). Destul de utilizata este definitia care prezinta nevoia ca pe o conditie ce trebuie indeplinita pentru ca actorul social sa poata trai (sau supravietui). in acest caz, nevoia umana este tratata ca un lucru total distinct de dorinta si de aspiratie. Considerind ca acestea din urma sunt extrem de diferite de la un individ la altul, in virtutea caracterului lor puternic subiectiv, si ca nu pot, prin urmare, sa trimita la o realitate masurabila standardizat, unii cercetatori au identificat trebuintele umane cu conditiile materiale minimale ale subzistentei. in afara definirilor de tip obiectiv (ce leaga trebuinta de necesitate), exista si o maniera subiectiva de a defini nevoia umana, identificind-o cu dorinta. Aceasta identificare pleaca de la constatarea ca foarte putine nevoi umane sunt necesitati vitale ; cele mai multe dintre ele nu provin din natura (adica din constitutia biologica), ci din cultura (in sens larg), adica din conditiile unei "normalitati construite", artificiale, si nu naturale. in afara trebuintelor alimentare, a aerului, apei si adapostului, toate celelalte sunt nevoi construite, proiectate subiectiv. De acest lucru incearca sa ne convinga deopotriva filosofii antici si cei moderni, antropologii, biologii, sociologii si psihologii. Reunind perspectivele obiective si cele subiective, combinind manierele de definire de mai sus, putem ajunge, in fiae, la conceperea trebuintei sau nevoii umane ca diferenta dintre starea ideala a unui sistem social si starea lui reala. in asistenta sociala, definirea nevoilor umane se realizeaza in special evocind persoanele si grupurile marginalizate, aflate temporar sau permanent in imposibilitatea de a-si satisface trebuintele prin mijloace proprii. Marginalii avind insa un acces redus b mecanismele de definire a normalitatii, a ceea ce este "asteptare rezonabila" intr-o societate data, ei se regasesc in situatia ca propriile lor trebuinte, ca si mijloacele de satisfacere sa fie determinate din afara cimpului lor de expresie sociala. "Studiul nevoilor corespunde atunci unei manipulari, adesea inconstiente, si unei strategii de reproductie sociala" (Fevre, 1993, p. 16). Asistentul social trebuie sa inteleaga faptul dL, in afara trebuintelor materiale si socioafective primare, spectrul nevoilor umane este de o diversitate deconcertanta de la o persoana la alta; asa incit nu trebuie sa ia propriile sale nevoi drept etalon pentru structura nevoilor clientului. De asemenea, nu trebuie sa absolutizeze nici evaluarile trebuintelor pe care le realizeaza instantele cu responsabilitati sociale si politice, intrucit respectivele evaluari (cum ar fi, spre exemplu, structura consumului alimentar, necesarul de calorii, valoarea "cosului 152 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA zilnic", gama de servicii medicale si produse farmaceutice la preturi sociale etc.) pot sa fie diferite de realitate (pentru a "corespunde" exigentelor organismelor internationale) sau pot sa fie influentate ideologic intr-o masura inacceptabila. Pe linga conditionarile politice, definirea nevoilor si evaluarea structurii lor intra uneori (voit sau involuntar) in capcana mecanismelor de omogenizare etnica si culturala. Utilizindu-se procedee de evaluare axate pe comparatie21, in unele cazuri de asistenta a grupurilor minoritare au fost concepute si puse in aplicare strategii de interventie sociala care, nerespectind specificul cultural al respectivelor grupuri, au afectat identitatea lor, in profitul unei uniformizari etnice si culturale proiectate politic. Pentru a se evita astfel de situatii, a aparut necesitatea pregatirii de asistenti sociali apartinind grupurilor minoritare. Acestia pot contribui la mai buna intelegere a structurii nevoilor umane a grupurilor (etnice, lingvistice, religioase etc.) carora le apartin prin nastere si prin socializare. Profesionalizarea in domeniul asistential a minoritarilor nu inseamna insa inchiderea grupurilor in ele insele si separarea pe criterii etnico-culturale a unor servicii de asistenta, paralele cu cele care se afla in slujba ansamblului populatiei unei tari. Aceasta profesionalizare trebuie inteleasa, dimpotriva, ca o expresie a egalitatii sanselor si ca o oportunitate pentru mai buna intelegere a problemelor grupurilor si comunitatilor. Din cele spuse pina acum rezulta ca nevoile umane sunt greu de definit in mod riguros. Putem identifica insa unele caracteristici generale care se ataseaza nevoii, indiferent de "purtatorul" ei, de domeniul din care releva sau de contextul socioistoric in care se manifesta. Aceste caracteristici sunt: subiectivitatea, necesitatea, plasticitatea si organizarea. Subiectivitatea se refera la faptul ca nici o trebuinta nu exista independent de un subiect uman individual sau multipersonal. Exprimata (sub forma unei cereri de ajutor) sau neexprimata, trebuinta este mai intii resimtita de catre un subiect uman ca lipsa sau insuficienta a unui bun material, ca decalaj intre asteptari si realitate, ca aspiratie spre conditii de viata mai bune etc. Faptul ca nevoia, o data aparuta, se impune "purtatorului" ei, declansind actiunea de cautare a satisfactiei, ii confera caracter de necesitate. Fie ca este o exigenta care provine din natura umana, fie ca provine din rigorile sau obiceiurile vietii sociale, nevoia cere sa fie satisfacuta. Satisfacerea ei poate fi aminata, insa nu poate fi total eliminata fara a produce consecinte grave in functionarea normala a agentului purtator. De exemplu, nesatisfacerea trebuintelor primare, de ordin fiziologic, conduce la imbolnavirea sau chiar la moartea individului; nesatisfacerea trebuintelor de ordin socioafectiv provoaca tulburari de comportament, dificultati de adaptare sociala etc. Dupa cum afirma Roland Lecomte, "nevoia este plastica, pentru ca ea se modeleaza fie dupa conditii individuale, dupa conditii de mediu natural sau social, fie in functie de exigentele puterii politice. Nevoia este un concept elastic si relativ. Ea apare, dispare, reapare, evolueaza si se transforma sub influenta diversilor factori cum ar fi dezvoltarea sociala si culturala, urbanizarea etc." (1991, p. 68). Fiecare epoca istorica, fiecare societate, dar si fiecare individ in parte inregistreaza modificari ale structurii trebuintelor si transformari in maniera proprie de manifestare. Nici o trebuinta umana nu apare izolat, fara legatura cu ansamblul trebuintelor unui actor social. Nevoile cer 21. A se vedea conceptul de nevoie comparativa, din clasificarea lui Bradshaw. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 153 sa fie satisfacute si se nasc din satisfactii; ele coexista, se genereaza, se stimuleaza sau se inhiba reciproc, organizindu-se in diverse configuratii ierarhice. in interiorul configuratiei, nu toate trebuintele ajung sa fie satisfacute, dar acest fapt nu atrage dupa sine in mod necesar tulburarea grava a echilibrului functional al persoanei. Doar nesatisfacerea unei trebuinte importante din ierarhie genereaza aparitia unei probleme umane. Atunci cind imposibilitatea satisfacerii nevoii se cronicizeaza si afecteaza o populatie numeroasa, avem de-a face cu o problema sociala. Astfel de probleme sunt: foametea, precaritatea starii sanitare, saracia, analfabetismul, insecuritatea si delincventa etc. Aparitia problemelor umane (si/sau sociale) este determinata de factori genetici, de elementele mediului si de socializare (Heffernan, Shuttlesworth, Ambrosino, 1988). Toti acesti factori genereaza situatii care limiteaza posibilitatile indivizilor si comunitatilor umane de a raspunde trebuintelor lor fundamentale sau de a-si indeplini dorintele si aspiratiile rezonabile. in plan genetic, fiecare individ mosteneste o serie de caracteristici fizice si psihice ale inaintasilor sai. Aceste caracteristici (conformatia fizica, rezistenta la imbolnaviri, fragilitatea fizica, normalitatea sau, dimpotriva, anormalitatea fizica si psihica, temperamentul) constituie premisele evolutiei fiintei umane. Atunci cind caracterele genetice se manifesta dincolo de limitele normalitatii (ca subdotare sau chiar ca supradotare), ele pot genera probleme umane cu diferite niveluri de gravitate. Astfel, deficienta fizica sau psihica mostenita il impiedica pe individ sa duca o viata normala, solicitind si eforturi suplimentare din partea familiei careia ii apartine sau din partea societatii. Persoanele cu mobilitate redusa si cele afectate de handicapul mental sunt practic excluse de la majoritatea activitatilor si raporturilor sociale pe care le desfasoara oamenii normali. Cu toate acestea, deficienta (cu deosebire cea fizica) poate fi depasita sau atenuata gratie vointei si efortului individului de a intra in normalitate si gratie terapiilor speciale concepute in acest sens. in anumite circumstante, supradotarea poate sa constituie si ea un factor de aparitie a problemelor umane. De exemplu, diferenta uriasa dintre virsta fizica si virsta mentala a unui copil cu performante intelectuale iesite din comun poate crea mari probleme de comunicare sociala pentru acesta; uneori supradotarea poate fi, in mod paradoxal, un "handicap". in timp ce zestrea genetica reprezinta premisa dezvoltarii omului, mediul si socializarea constituie elementele transformarii fiintei cu caractere naturale umane intr-o fiinta sociala si rationala, capabila sa practice virtutile morale si sa se supuna normativitatii comunitare. Cercetarile din domeniul geneticii, al psihologiei si pedagogiei arata ca, pe parcursul ontogenezei, numai o secventa redusa (din stadiul embrionar si pina la nastere) este in afara influentelor mediului natural si social. Practic, o data cu venirea sa pe lume, omul este tinta influentelor multiple din partea naturii si a semenilor, care "construiesc" individul pas cu pas. Recentele studii privind genomul uman nu fac decit sa confirme imensa importanta a factorilor externi in determinarea "umanitatii" din noi. Conditiile de mediu natural (climatul, relieful, resursele si populatia) impun limitele dezvoltarii economice ale unei societati: bogatia resurselor, climatul favorabil si o populatie de dimensiuni rezonabile contribuie la cresterea economica si, implicit, la sporirea posibilitatilor de satisfacere a trebuintelor materiale, pe cind mediile naturale ostile reduc sansele de dezvoltare economica pentru comunitatile care populeaza respectivele zone, creind probleme sociale ca saracia, raspindirea unor maladii etc. 154 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Unele manifestari stihinice ale naturii creeaza, de asemenea, probleme sociale grave, in special in plan economic. in timp ce factorii naturali care impiedica dezvoltarea economica pot fi uneori "depasiti" gratie muncii si inventivitatii natiunilor, cresterea industriala care nu tine seama de prezervarea echilibrului natural provoaca mari probleme umane ca: maladiile profesionale sau generate de poluare, afectarea fondului genetic, ruinarea celor a caror activitate este legata de "sanatatea" mediului natural, limitarea resurselor pentru generatiile viitoare etc. in consecinta, "mediul este un element major in structura oportunitatii. El poate servi drept stimul pentru producerea satisfactiilor vietii sau poate deveni o importanta sursa pentru experientele problematice ale oamenilor" (Heffernan, Shuttlesworth, Ambrosino, 1988, p. 5). Factorii genetici si cei de mediu stau la baza aparitiei multor situatii problematice cu care se confrunta actorii sociali. Dar, intrucit existenta omului este prin excelenta una sociala, definirea trebuintelor, a problemelor umane si conceperea strategiilor de satisfacere sau rezolvare se realizeaza in virtutea unor modele sintetizate social. Comportamentul uman (incepind cu cel axat pe satisfacerea trebuintelor primare si terminind cu formele superioare ale activitatii spirituale) este invatat, dobindit prin interactiunea individului cu semenii sai, cu institutiile publice si cu alti agenti sociali-zatori (familia, scoala, Biserica, grupurile formale si informale din care face parte individul, mass-media etc). Socializarea este procesul prin care membrii unei comunitati asimileaza simbolurile (inclusiv simbolul universal semnificativ - limbajul), modelele de comportament, traditiile, stilul de gindire si actiune, valorile si mentalitatile acesteia. Disfunctiile care apar la nivelul procesului de socializare reprezinta o importanta sursa a problemelor umane si sociale. Astfel, invatarea unor norme, modele si valori care nu corespund celor acceptate social il transforma pe individ intr-un marginal sau chiar intr-un deviant. Insuficientele socializarii se repercuteaza negativ asupra capacitatii de integrare a actorilor sociali in diferitele structuri ale sistemului societal22. Un fenomen raspindit in contemporaneitate si generator de situatii problematice il reprezinta aculturatia. in acest caz, modelele de comportament invatate in societatea de origine se dovedesc inoperante sau devin factori de blocaj in contextul evolutiei individului intr-o noua comunitate de adoptie, care prezinta diferente culturale majore fata de prima. Spre exemplu, socializarea populatiei africane din fostele colonii se dovedeste insuficienta si uneori contradictorie in raport cu modelele societatilor occidentale in care au imigrat indivizii dupa dezmembrarea sistemului colonial. Diferentele culturale si de comportament fata de populatia culturii primitoare determina reactii de izolare sociala, sentimente de frustrare sau chiar situatii discriminatorii. in Rominia, procesul industrializarii socialiste a fost insotit de fenomenul aculturatiei, victimele lui fiind taranii transformati rapid in muncitori industriali la prima generatie, rupti de modelul traditional al vietii satului si lipsiti, totodata, de reperele autenticei conditii de 22. Un exemplu edificator pentru aparitia problemelor umane ca urmare a insuficientelor socializarii il reprezinta cazul copiilor institutionalizati in sistemul clasic de protectie a minorilor (in leagane si case de copii). Pe linga precarele conditii economice, exista problema mult mai grava a carentelor de socializare, dat fiind faptul ca minorii nu au create conditii pentru invatarea rolurilor sociale specifice mediului familial. Cresterea si educarea lor intr-un sistem "industrial", total diferit de cadrul social familial, le provoaca dificultati de integrare, ca adulti, in modelele "normalitatii". DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 155 orasean. Dupa schimbarea de regim politic din 1989, multe drame individuale si suficiente probleme sociale si-au aflat sursa in discrepanta dintre socializarea realizata in sistem totalitar si noile valori ale societatii deschise. in concluzie, putem afirma ca o importanta categorie de clienti ai asistentei sociale - marginalii si deviantii - ajunge in situatii problematice din cauza insuficientei sau defectuoasei socializari. Factorii generatori de probleme umane si sociale actioneaza independent sau combinat, manifestindu-se cu diferite grade de intensitate. Identificarea elementelor care provoaca situatii problematice la nivel individual si colectiv reprezinta un element esential in proiectarea strategiilor de interventie sociala. Dar stabilirea obiectivelor asistentei depinde, de asemenea, de ierarhia nevoilor umane la diferite categorii de clienti, intrucit nu toti oamenii resimt la fel presiunea trebuintelor. 4.2. Taxonomii ale trebuintelor umane in practica asistentiala, identificam nenumarate trebuinte, deopotriva in registrul biologic, psihologic si social, resimtite de clienti individuali si multipersonali. in pofida diversitatii lor, nevoile respective pot fi incluse in categorii de sinteza, constituite dupa criterii ca: domeniul de manifestare (biologic, psihosocial, cognitiv etc), modalitatea de definire, perceptia subiectului uman care resimte trebuinta etc. Potrivit lui Abraham Maslow (1943), actiunile umane au toate ca scop satisfacerea unor trebuinte. Satisfacerea se produce insa potrivit unei ordini de prioritati sau urgente, avindu-se mai intii in vedere nevoile primare, pentru ca apoi sa fie luate in calcul cele de ordin superior. Astfel, nevoile se structureaza piramidal, dupa cum urmeaza: 1. La baza piramidei se afla nevoile elementare, de ordin fiziologic (nevoia de aer, apa, hrana, imbracaminte; nevoi de ordin senzorial, sexual etc). Satisfacerea lor asigura buna functionare biologica a organismului uman. 2. Nevoia de securitate individuala in mediul natural si social se refera la protejarea fata de fortele exterioare ostile si fata de diferiti factori de risc. Asigurarea unei astfel de protectii se realizeaza prin stabilitatea locului de munca si prin apropri erea unor bunuri si resurse (casa, retributie, polita de asigurare etc). Trebuintele fiziologice si nevoia de securitate reprezinta niveluri inferioare ale piramidei trebuintelor umane. Satisfacerea lor permite aparitia nevoilor de ordin superior si a resurselor umane necesare satisfacerii celor din urma. 3. Nevoile sociale se raporteaza la necesitatea acceptarii si apartenentei (fiecare individ resimte nevoia de a fi acceptat intr-un grup, de a apartine afectiv cuiva). Oamenii manifesta nevoia de dragoste inca din primele luni de viata. Dominant instinctiva la inceput, aceasta nevoie devine treptat din ce in ce mai "rationala", devine o exigenta de prim ordin pentru confortul sufletesc Satisfacerea ei contribuie in mod semnificativ la intarirea sentimentului de siguranta, de securi tate. Pornindu-se de la acest nivel al trebuintelor, in asistenta sociala s-a dezvoltat teoria atasamentului23. 23. A se consulta, in literatura romina de specialitate, lucrarea Teorie si metoda in asistenta sociala, de Vasile Miftode, Editura Fundatiei Axis, Iasi, 1995. 156 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 4. Nevoia de stima deriva dintr-o exigenta autoevaluativa a individului, care doreste sa-i fie recunoscut statutul pe care il are sau la care aspira, sa-i fie apreciate competentele, cunostintele, performantele, calitatile morale etc. "Satisfacerea acestei nevoi de stima permite dobindirea increderii in sine si procura sentimente de valoare, de forta, de utilitate etc. in caz contrar, nesatisfacerea acestei trebuinte risca sa conduca la sentimente de neputinta, de inferioritate sau de slabiciune" (Lecomte, 1991, p. 64). 5. Nevoia de autorealizare, de implinire de sine vizeaza construirea unei imagini de sine favorabile si capacitatea de autocontrol. Aceasta trebuinta este satisfacuta atunci cind individul se apreciaza ca fiind "cineva", cind el are o capacitate de decizie asupra scopurilor si mijloacelor de implinire sociala. Spre deosebire de celelalte nevoi de ordin social, nevoia de autorealizare poate fi satisfacuta fara concursul altor actori sociali (care sa acorde stima sau sa ofere afectiunea). Stima / Apartenenta - Acceptare \ Afectiune \ / Securitate \ ^_ Nevoi fiziologice J^ Figura 2. Piramida nevoilor umane Taxonomia lui Saint-Arnaud (1974) se bazeaza pe criteriul "subiectului purtator" al nevoii, respectiv umanitatea in totalitatea ei, comunitatile si indivizii. Astfel, pot fi identificate trei categorii de trebuinte: 1. Nevoile fundamentale , prezente la toti indivizii speciei umane, sunt innascute si tin de domeniul fiziologic si psihologic (trebuintele alimentare, vestimentare, nevoia de odihna, nevoia de afectiune etc). 2. Nevoile structurante sunt mijloacele pe care le utilizeaza indivizii pentru a satisface trebuintele fundamentale. Trebuintele structurante nu sunt universale si nici innascute; ele sunt rezultatul obisnuintelor pe care ni le formeaza mediul natural si social in care traim24. Spre exemplu, nevoia fundamentala de a minca este satisfacuta in cazul copiilor de virsta mica ori de cite ori acestia formuleaza cererea alimentara, fara a se conforma orarului de masa al persoanelor adulte. 24. Nevoile structurante pot decurge din constringerile sociale pe care ni le impune un rol sau un status, din cutumele unei culturi sau civilizatii, din moda etc, transformindu-se sau disparind o data cu factorii generatori. Impunindu-se in maniera constringatoare, ca orice fapt social, nevoile structurante se interiorizeaza in timp, devenind obisnuinte ale comportamentului individual. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 157 Cu timpul, copiii sunt obisnuiti sa-si satisfaca trebuintele alimentare de trei ori pe zi. A minca de trei ori pe zi este, asadar, o nevoie structuranta. La fel si in cazul repausului duminical (nevoie structuranta determinata de cadrele vietii religioase si intarita ulterior de exigentele sindicalismului), al nevoii de a forma familia (monogama in culturile de tip european, crestin, si poligama in societatile islamice), ca maniera de raspuns la nevoia fundamentala de reproducere sociala a speciei etc. 3. Nevoile situationale se raporteaza, de asemenea, la modul in care sunt satisfacute trebuintele fundamentale de catre individ. Acesta a asimilat, gratie socializarii, anumite maniere de raspuns la nevoile fundamentale, maniere socialmente constituite. in interiorul lor, individul va actiona insa potrivit personalitatii, motivatiilor si obisnuintelor proprii, dind "culoare personala" nevoilor structurante. Reluind exemplul de mai sus, daca fiecare individ resimte nevoia fundamentala de a minca, nevoia structuranta (invatata) este de a minca de trei ori pe zi; in fine, pentru un individ oarecare, trebuinte situationale pot fi acelea de a minca totdeauna in compania cuiva, de a utiliza o anumita vesela, de a consuma de fiecare data un anumit produs sau de a acorda un interval de timp bine determinat satisfacerii trebuintei alimentare. Taxonomia lui Chombart de Lauwe porneste de la convingerea ca a separa studiul nevoilor de acela al dorintelor si aspiratiilor nu este semnul unui plus de obiectivitate. Dimpotriva, aparitia nevoii si intensitatea manifestarii ei nu pot fi intelese fara a recurge la structura asteptarilor, aspiratiilor si dorintelor clientilor; fara acestea din urma, nevoia devine fie o notiune echivoca, fie una cu o sfera prea restrinsa pentru a putea acoperi multitudinea formelor de manifestare la nivelul indivizilor. intrucit trebuintele umane se manifesta in strinsa legatura cu procesele si mecanismele psihicului, Chombart de Lauwe propune o clasificare ce are la baza distinctia dintre obiectul (continutul) nevoii si starea pe care o declanseaza absenta satisfacerii; a doua distinctie o face intre nevoia rezultata din proiectia subiectiva a unui orizont superior de satisfactie (adica din dorinte si aspiratii) si cea rezultata din exigentele vietii sociale, din constringerile si obligatiile pe care aceasta le impune. 1. Nevoia-obiect desemneaza un element exterior indispensabil fie functionarii unui organism (cum ar fi hrana), fie vietii sociale a unei persoane, in functie de statutul sau social (spre exemplu, o locuinta convenabila), fie unui grup social pentru a subzista si a se mentine in echilibru intr-o structura sociala (Lecomte, 1991, p. 65). Absenta acelui "obiect" necesar bunei functionari provoaca individului o stare de tensiune (de la simpla indispozitie pina la angoasa si dereglari psihice si fizice); respectiva stare il incita pe individ sa actioneze in sensul dobindirii obiectului. Astfel, nevoia-obiect devine nevoie-stare. 2. Existenta unor "obiecte" susceptibile de a imbunatati viata individului, obiecte la care acesta nu are inca acces, determina aparitia unor aspiratii25. Nivelul 25. Potrivit Dictionarului de sociologie (Zamfir, Vlasceanu, coord., 1993, p. 52), aspiratia este "reprezentarea subiectiva a unor stari considerate de persoane, grupuri, colectivitati a fi dezirabile. Aspiratiile pot fi considerate, in ultima instanta, drept expresii subiective ale necesitatilor sistemelor respective (persoane, grupuri, colectivitati)". 158 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA aspiratiilor depinde de statutul social al persoanei, de educatia ei, precum si de posibilitatile de atingere a starii dezirabile ce constituie continutul aspiratiei. Astfel, se poate constata ca nivelul aspiratiilor este de regula mai scazut la categoriile de populatie marginale decit la persoanele cu statut social superior. in conditiile complicarii permanente a raporturilor sociale, ale cresterii exigentelor societatii fata de individ in privinta profesionalizarii, a capacitatii de adaptare la progresul stiintei si tehnicii, unele nevoi-aspiratie se transforma in nevoi-obligatie. Spre exemplu, pentru o mare parte a populatiei, stiinta de carte reprezenta in secolul al XlX-lea (si chiar in primele decenii ale veacului XX) o nevoie-aspiratie. De implinirea acestei aspiratii depindea schimbarea statutului social, precum si cresterea posibilitatilor de progres economic in plan individual. Treptat, instructia si educatia scolara (presupunind alfabetizarea, asimilarea de cunostinte, formarea de priceperi si deprinderi specifice principalelor domenii de activitate) au devenit o conditie fundamentala pentru a gasi un loc de munca si pentru adaptarea la viata sociala. La fel este si cazul nevoii-aspiratie de a avea computer personal, permis de conducere, telefon mobil etc. in contemporaneitate, putem observa o accelerare a procesului de transformare a nevoilor-aspiratie in nevoi-obligatie, accelerare datorata informatizarii, evolutiei rapide a tehnologiilor, accentuarii diviziunii sociale a muncii etc. Taxonomia lui Bradshaw nu prezinta un criteriu precis, ea bazindu-se in special pe observatie, pe experienta, si nu pe concepte. Bradshaw distinge patru categorii de trebuinte umane: 1. Nevoile normative sunt cele definite de catre expertii, administratorii si factorii decizionali din domeniul puterilor publice si al asistentei sociale, prin raportarea starilor (situatiilor) sociale reale la cele optimale, dezirabile, conforme cu o norma de functionare. Astfel, expertii pot stabili nivelurile minime si cele optime de consum alimentar pentru o persoana sau o familie, treapta minima de scolarizare admisibila intr-o societate data, necesarul de asistenta medicala etc. O data definite limitele "normalitatii" sau, mai precis, cele ale minimului rezonabil, asistentul social este dotat cu un instrument de masurare si evaluare a situatiilor problematice, putind astfel determina care dintre clientii sai are dreptul la anumite servicii asistentiale si care nu se inscrie in limitele situatiei disfunctionale. Prin definirea nevoilor normative, factorii puterii pot controla mecanismele reproducerii structurii sociale si pe cele ale "normalizarii". 2. Nevoia resimtita. Este posibil ca un individ* un grup sau o comunitate sa se afle intr-o situatie problematica prin raportare la "normalitatea" definita de catre experti, dar, cu toate acestea, sa nu resimta propria stare ca pe o lipsa, o insuficienta sau un decalaj intre optim si real. Pe de alta parte, aproape fiecare actor social este "purtatorul" unor trebuinte care nu sunt definite ca atare de catre experti. Asa incit, independent de evaluarile oficiale, nevoile care au relevanta pentru actorul social sunt cele resimtite. 3. Nevoia exprimata echivaleaza cu o cerere concreta de ajutor, formulata de catre un individ, un grup sau o comunitate, pentru a sensibiliza fie serviciile de protectie sociala, fie administratia publica, fie alti agenti sociali preocupati de problemele umane. Nevoia resimtita, in masura in care nu poate fi satisfacuta prin fortele proprii ale subiectului purtator, devine nevoie exprimata. Formele de exprimare difera de la un individ la altul si de la un continut al nevoii la altul, 1. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 159 ele mergind de la solicitarile neformale de sprijin pina la cererile cu caracter oficial si ajungind chiar la unele modalitati de protest (pasnic sau violent). 4. Nevoia comparativa este un pronostic la care asistentul social ajunge pe baza urmatorului rationament: daca un actor social resimte o nevoie anume, atunci actorii care poseda caracteristici asemanatoare celui dintii au, probabil, aceeasi nevoie. De exemplu, daca un somer de lunga durata se confrunta cu nevoi de ordin material, este foarte probabil ca si alti indivizi aflati in aceeasi situatie sa se confrunte cu dificultati economice ; daca un minor dintr-o familie carentata suporta un tratament necorespunzator din partea parintilor (neglijare, abuz fizic, abuz de inocenta etc), este aproape sigur ca si ceilalti copii ai familiei respective traiesc in aceleasi conditii. Taxonomia lui Bradshaw identifica cele patru categorii de nevoi pornind de la definitiile expertilor, de la perceptia subiectiva a beneficiarilor serviciilor sociale si de h compararea nevoilor unor actori sociali cu cele ale actorilor ce prezinta profiluri asemanatoare. Aceasta clasificare permite evidentierea capacitatii clientilor de a repera si de a exprima propriile nevoi. De aceeasi clasificare se serveste (fara a o constientiza la nivel teoretic) clientul revendicativ. Pornind de la cunoasterea normei de dezirabilitate si de la compararea propriei situatii cu aceea a unor clienti asemanatori, clientul revendicativ formuleaza cererea de ajutor in termeni imperativi, considerind ca i se cuvine primirea sprijinului din partea institutiei asistentiale, ca dreptul lui de a fi ajutat decurge automat din indatorirea statului (sau a societatii) de a se ocupa de persoanele aflate in dificultate. 4.3. Modele teoretice in analiza problemelor sociale In taxonomia lui Chombart de Lauwe, aparitia unei trebuinte genereaza o stare de tensiune la nivelul subiectului care resimte trebuinta. Nesatisfacerea acesteia si croni-cizarea starii de insatisfactie determina aparitia problemei umane. Trebuie precizat insa ca nevoia nu se confunda cu problema (umana sau sociala); exista, asadar, nevoi umane in afara situatiilor problematice: "Actiunile preventive, de exemplu, sunt concepute dupa o logica diferita de cea a actiunilor care vizeaza tratarea unei probleme. Se poate vorbi in acest caz despre nevoile de prevenire ale unei populatii, fara sa fi fost identificata o problema manifesta" (Lecomte, 1991, p. 70). Situatiile problematice sunt determinate de nesatisfacerea nevoilor umane; insa definirea problemelor nu se reduce ki identificarea trebuintelor care le genereaza, caci nici nevoile umane n-au fost aceleasi intotdeauna si nici perceptia societatii asupra lor nu a ramas neschimbata. in lumea contemporana, saracia pronica, abandonul familial, somajul, criminali-ttlea, toxicomania, prostitutia, insecuritatea si dezordinea sociala reprezinta situatii ce poc fi catalogate drept probleme sociale. Unele dintre acestea n-au fost insa considerate astfel dintotdeauna:- spre exemplu, analfabetismul, toxicomania sau cresterea alarmanta 1 periferiilor urbane nu constituiau probleme sociale in secolele trecute; in schimb, kmea acelor timpuri se confrunta cu marile epidemii, cu mortalitatea infantila s.a.m.d. Om putem defini, asadar, problema sociala? Cea mai generala si mai "neutra" definitie prezinta problema sociala ca pe o situatie, o caracteristica sau un fapt care intervine in dinamica unui sistem social, 160 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA perturbindu-i functionarea normala. in aceeasi linie explicativa, se mai afirma ca problema sociala este "o carenta obiectiva in raport cu normele sociale" (De Robertis, 1995, p. 102). Factorul perturbator sau carenta pot apartine insa unor realitati extrem de diferite : unele sunt de natura "materiala", altele de natura "simbolica" ; unele tin de individ, altele de comunitate. Perspectiva definirii problemei sociale va avea astfel un rol semnificativ in analiza si evaluarea acesteia. Sociologia actuala contine mai multe perspective de analiza si definire, dupa cum urmeaza: "patologismul", perspectiva dezorganizarii sociale, perspectiva conflictului de valori, perspectiva comportamentului deviant si teoria analitica a deviantei (Rubington, Weinberg, 1971). Aceste cadre explicative pentru cauzele si formele de manifestare ale problemelor sociale asuma citeva presupozitii comune : - "problemele sociale constituie prin natura situatii sociale; - ele iau nastere din viata grupurilor; - problemele privesc un numar mare de indivizi; - ca atare, ele reprezinta o amenintare pentru bunastarea sociala; - situatiile critice sunt definite de catre moravurile si uzantele unui grup; - ele trebuie sa fie tratate intr-o maniera coerenta si metodica" (Blum, 1970, pp. 41-42). Presupozitiile in cauza insista asupra caracterului social al problemei, atit in privinta genezei, cit s?a amplitudinii. Din punct de vedere sociologic, nu se neaga importanta disfunctiilor la nivel individual, ci doar se subliniaza faptul ca acestea se produc in contexte sociale; cind insusi contextul in care evolueaza un individ, un grup sau o comunitate intra in criza, interventia sociala nu mai poate sa se limiteze la un numar restrins de clienti, ci trebuie sa caute solutii generale, de nivel comunitar. Identificarea solutiilor si conceperea planurilor de interventie necesita stabilirea cauzelor problemei sociale, a agentilor implicati si a obiectivelor de atins. Toate acestea depind de perspectiva de analiza, asa incit, daca vom considera problema drept efectul dezorganizarii, solutiile se vor inscrie pe directia rearmonizarii sistemului afectat; daca problema este conceputa ca rezultat al conflictului de valori, actiunea de interventie va viza domeniul axiologic etc. 1) Patologismul este perspectiva de analiza care porneste de la premisa asemanarii dintre societate (ca ansamblu functional) si organismul uman. Aceasta asemanare fusese sesizata de catre filosofi inca din Antichitate (spre exemplu, Platon, invocind principiul oikeiopragiei, sugera similitudinea dintre "constitutia interioara", aceea a sufletului omenesc, si constitutia cetatii; distributia functiilor in societate se inspira la Platon din modelul biologic), fiind apoi exploatata in secolul al XlX-lea, o data cu aparitia curentelor sociologice de tip pozitivist (in special biologismul si organicismul). Asa cum organismul uman se confrunta uneori cu stari patologice, si societatea isi are "bolile" ei. in cadrul "corpului social", exista o majoritate a indivizilor ce se caracterizeaza prin functionarea sociala normala, insa exista si o minoritate disfunctio-nala. Membrii acestei minoritati sunt fie anormali ("defectivi"), adica aflati in situatia de a nu putea asimila si pune in practica normele sociale, fie devianti, care refuza normele. in vreme ce comportamentul "defectivilor" este determinat de incapacitati fizice si psihice, comportamentul antisocial al deviantilor este expresia unei forme de protest social: destructurat ca actor social normal, eliminat din "jocurile sociale" DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 161 consacrate si indeobste acceptate, deviantul incearca sa redevina actor social valabil, construind un nou "joc", paralel sau contrar raporturilor sociale "normale". Defectivii si deviantii formeaza "celulele bolnave" ale organismului social. Cauza maladiilor societatii o constituie esecul socializarii sau insuficienta acesteia. Examinarea problemelor sociale din perspectiva patologista determina in asistenta sociala preferinta pentru modelul medical de actiune. Acesta face din asistentul social un "medic la societatii", capabil sa diagnosticheze starile patologice, sa conceapa si sa aplice tratamentele corespunzatoare. 2) Perspectiva dezorganizarii sociale are ca fundament paradigma sistemista. Din unghiul ei de vedere, societatea este imaginata ca un urias sistem, ale carui parti componente se afla in raporturi de interconditionare. Astfel, daca intr-un subsistem sau un compartiment al socialului se produce o modificare structural-functionala, celelalte subsisteme (ca si ansamblul societal) vor trebui sa se ajusteze la rindul lor, pentru a pastra starea de functionare normala a fiecaruia dintre ele si a ansamblului. Absenta sau insuficienta proceselor adaptive provoaca dezorganizarea in sistem, adica aparitia unor probleme umane sau/si sociale. Fenomenul dezorganizarii poate fi constatat atit la nivel individual si microsocial, cit si la scara societatii globale. Spre exemplu, daca o persoana isi pierde locul de munca, ea va inregistra o diminuare sau chiar o pierdere totala a resurselor materiale necesare vietii; aceasta problema aparuta in planul economic solicita procese de adaptare (in domeniul formatiei profesionale, al dozarii consumului si in general al comportamentului economic, in domeniul habitatului, al starii civile - daca o casatorie .convenabila" poate ameliora starea economica - etc), fara de care existenta indivi-irtiii intra intr-un proces de dezorganizare. in cazul unei familii, schimbarea numarului de membri (prin nasterea unui copil, prin decesul unui membru sau prin separarea pofilor) solicita o noua repartitie a resurselor si a sarcinilor, modificarea rolurilor iKiale etc, in scopul pastrarii echilibrului initial al familiei. La nivel societal, dezorganizarea este conceputa ca un esec functional ce se ianifesta in urmatoarele situatii-cadru: - cind pentru un anume tip de actiune nu exista nici o regula in vigoare (fie din cauza noutatii absolute a actiunii, fie din cauza eliminarii unei reguli vechi, fara ca ea sa fie suplinita de una noua); astfel de situatii apar in urma unor revolutii politice si sociale, in cazul schimbarii raportului de forte dintre grupurile si comunitatile etnice, lingvistice sau religioase, atunci cind sunt abrogate "repara toriu" unele legi si reglementari din diferite domenii ale vietii economico-sociale etc.; cind pentru acelasi tip de actiune exista doua norme contradictorii, astfel incit incalcarea uneia dintre ele devine inevitabila (spre exemplu, limitarea cresterii numarului de membri ai unei familii se face, uneori, apelind la avort; aceasta practica este supusa,, pe de o parte, unor reglementari juridice, iar pe de alta parte ea este sanctionata negativ de catre Biserica; atunci cind legea civila permite avortul, iar normele religioase il interzic, persoana se afla intre doua reguli contradictorii); - in situatia de "depresiune", cind exista o regula clara si unica de actiune, dar ea nu este dotata cu suficienta putere coercitiva, asa incit incalcarea ei nu atrage dupa sine nici o pedeapsa (cu atit mai putin putind fi vorba despre vreo recompensa pentru cei care respecta regula). - 162 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Cauzele dezorganizarii sociale sunt reprezentate de schimbarea sociala si de discrepanta dintre aspiratiile individuale si interesul colectiv. Sintagma "schimbare sociala" se refera la ansamblul transformarilor care afecteaza structura si functionarea unei societati. Atunci cind transformarile sunt imperceptibile si se produc in sensul mentinerii echilibrului societatii, avem de-a face cu o societate dinamica (dupa modelul sistemelor homeostatice); cind transformarile sunt bruste, in sistemul social apar situatii conflictu-ale si se instaleaza dezorganizarea. Dezorganizarea unei colectivitati umane are drept cauza si conflictul dintre interesele particulare si interesul general: "Stabilitatea colectivitatii este garantata cind unanimitatea asupra chestiunilor si problemelor comune este virtual dobindita. Dar, daca o parte a cetatenilor nu se preocupa de interesul general al colectivitatii, aceasta isi vede amenintata structura sociala. Astfel se petrec lucrurile, de exemplu, ori de cite ori interesele particulare economice, religioase sau de alta natura tind sa prevaleze asupra intereselor comune. Dezorganizarea colectivitatii apare deci atunci cind se stabileste o disparitate sensibila intre aspiratiile individuale si interesul social" (Blum, 1970, pp. 84-85). 3) Perspectiva conflictului de valori. Pentru a putea exista si pentru a functiona normal, societatile omenesti au nevoie, asa cum am vazut, de un minim consens asupra regulilor de comportament, asupra simbolurilor si valorilor sociale (indiferent de cimpul din care releva: material, religios, artistic, politic etc). Coabitarea, cooperarea si chiar conflictul dintre indivizi, grupuri sau comunitati necesita raportarea la un fond comun de valori (in special morale), in functie de care se defineste normalitatea sociala. Atunci cind actorii sociali aflati intr-o situatie de contact profeseaza valori (morale, religioase, estetice, politice etc.) contradictorii, raporturile dintre ei se deterioreaza, generind probleme umane sau sociale. Conflictul de valori poate sa apara pe urmatoarele teme principale: - definirea contactului (spre exemplu, coexistenta pe un anumit teritoriu a doua grupuri etnice sau religioase poate fi definita pe baza valorii egalitatii si a nediscriminarii; daca unul dintre grupuri doreste sa impuna "valoarea" privi legiului si a segregatiei, atunci intre respectivele comunitati apare un conflict de valori pe tema definirii contactului); - stabilirea regulilor de competitie (exemple edificatoare gasim in domeniul vietii politice - in ceea ce priveste dreptul de vot, dreptul de a candida -, al educa tiei - in privinta conditiilor de acces la diferite trepte de profesionalizare -, in domeniul economic etc.); - stabilirea valorilor spirituale care trebuie respectate ; - distributia sau alocarea valorilor materiale. O problema sociala poate fi definita ca o situatie incompatibila cu valorile dominante ale unei colectivitati umane. Remedierea unei probleme sociale cauzate de conflictul de valori este posibila utilizind trei mijloace : - consensul: partile aflate in conflict renunta la confruntare, in numele unei valori superioare pe care ambele o accepta neconditionat si pe care doresc sa o protejeze (de exemplu, conflictul dintre soti este eliminat sau atenuat de con sensul cu privire la protejarea copiilor; conflictul dintre gruparile politice poate sa dispara atunci cind sunt in joc suveranitatea nationala, independenta); - negocierea valorilor in spirit democratic ; - DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 163 - impunerea valorilor actorului social mai puternic (reprezinta o falsa rezolvare a conflictului, intrucit acesta persista in stare latenta si reizbucneste o data cu schimbarea raportului de forte). Problemele sociale rezultate din conflictul de valori sunt abordate in practica asistentiala utilizind cu precadere mijloace apartinind "instrumentarului" simbolic si axiologic. 4) Perspectiva comportamentului deviant. Pentru implinirea aspiratiilor si atingerea scopurilor individuale, oamenii actioneaza potrivit unor strategii care comporta, pe linga libertatea actiunii, si o serie de limitari de ordin social. Atunci cind in actiunile lor indivizii sau grupurile incalca normele de comportament socialmente acceptate, apare devianta. Daca acest fenomen ia amploare, el se transforma intr-o grava problema sociala. Comportamentele deviante sunt rezultatul invatarii unor modele negative de actiune sau pot fi expresia unui protest social. in acest din urma caz, avem de-a face cu un proces de restructurare a actorilor sociali defavorizati: atunci cind un individ sau un grup de persoane nu au acces la rolurile sociale la care ar avea dreptul sau la care aspira, ei tind sa se restructureze ca actori valabili, construind un nou joc social, cu reguli proprii, diferite sau chiar opuse celor consacrate. Acest model explicativ al comportamentului deviant poate fi ilustrat prin urmatoarea combinare de ipoteze (Quivy, Van Campenhoudt, 1988, p. 135): Raporturi sociale descompuse, acces ingradit la rolurile sociale Devianta ca violenta si protest fata de societatea care te respinge Devianta ca proces de restructurare a actorului social Figura 3. Model explicativ al comportamentului deviant Remedierea comportamentelor deviante este conceputa ca un proces de resocializare ce utilizeaza drept mijloace: reducerea contactelor cu modelele negative de comportament ; promovarea modelelor pozitive ; redistribuirea sanselor de acces la rol-statusuri, in beneficiul actorilor defavorizati; coercitia, ca mijloc final si exclusiv al autoritatilor publice. Rezolvarea problemelor sociale generate de devianta echivaleaza cu reintegrarea indivizilor si a grupurilor in reteaua normativa a societatii: "intr-o lume dominata de reguli care impun limite actiunilor si scopurilor indivizilor pentru a le putea corela intre ele, omul trebuie sa se resemneze. Singura sansa pe care o ofera socialitatea individualitatii este siguranta persoanei. in schimbul ei, individul trebuie sa se conformeze, in mod obligatoriu, pentru a adopta un comportament supus permanent presiunilor sociale, amenintat mereu de rigorile sanctiunii" (Radulescu, 1994, p. 29). 5) Teoria analitica a deviantei porneste de la constatarea empirica a caracterului istoric si situational al problemelor sociale. Astfel, daca libertatea de constiinta era considerata in Evul Mediu o deviere de la valorile si normele crestinismului, in prezent ea reprezinta o valoare a societatii democratice; daca poligamia este un lucru normal 164 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA in societatile islamice, ea este o incalcare a normelor juridice si morale in restul societatilor. in prezent, observam cum unele comportamente considerate multa vreme deviante (spre exemplu, homosexualitatea, aderenta la noile religii, practicarea avortului, intretinerea de relatii sexuale inainte de casatorie etc.) isi revendica dreptul la includerea in "normalitatea sociala". Prin urmare, un comportament nu este deviant sau normal "in sine", ci prin raportare la modul in care o societate determinata il defineste la un moment dat. Devianta este, asadar, o chestiune de definitie, de optica sociala. Problema sociala este definita, la rindul ei, de reactia sociala fata de presupusa violare a asteptarilor normative. Perspectiva analitica a deviantei il orienteaza pe asistentul social spre identificarea conditiilor in care o comunitate umana traseaza granita dintre normalitate si devianta. 4.4. Sistemul client Indiferent de epoca istorica, de ideologia dominanta si de suportul institutional, activitatile asistentiale se desfasoara in favoarea unor persoane, grupuri sau comunitati umane aflate in situatii problematice. Beneficiarii acestor actiuni nu au fost numiti dintotdeauna "clienti" si se pare ca acest termen va cunoaste si el un declin al utilizarii (intr-un viitor mai mult sau mai putin apropiat), in favoarea aceluia de "beneficiar" al prestatiilor sau serviciilor sociale. Cita vreme ajutorarea persoanelor aflate in dificultate s-a realizat din perspectiva caritatii crestine sau din aceea a "asistentei represive" (menite sa puna la adapost ordinea sociala instituita), asistatii au fost numiti in diferite feluri (de la "saraci" si "nenorociti", pina la "mizerabili"), in functie de situatia lor materiala si de tipul de prestatie de care beneficiau. Ulterior, cind asistenta sociala s-a dezvoltat in continuarea asistentei medicale, a fost preferat termenul "pacient". in fine, metodologia casework a lansat conceptul de client, considerind ca acesta da cel mai bine seama de statutul asistatului. in prezent, datorita diversificarii crescinde a prestatiilor de tip social (fapt ce implica extinderea activitatii asistentiale la categorii de persoane care nu se confrunta cu problemele "clasice" ale asistentei), se foloseste tot mai mult termenul "utilizator". Dincolo de disputele conceptuale privind desemnarea asistatului, trebuie precizat ca el este o entitate individuala sau multipersonala care beneficiaza de ajutorul specializat al unei profesii asistentiale (Johnson, 1983, pp. 132-133). Aceasta definitie sintetica rezulta din combinarea mai multor acceptiuni pe care E. Tropp (1974, pp. 19-29) le dadea clientului (respectiv aceea de persoana sau grup care cauta un ajutor specializat, profesionist; acceptiunea de utilizator al ajutorului acordat de cineva si acceptiunea de individ sau entitate multipersonala care este deservita de o agentie sau o institutie). Scott Briar si Henry Miller (1971) vorbesc despre "client" in termeni de rol social: clientul este cel care joaca un rol regizat de un complex de norme si asteptari ce vin din partea agentiei asistentiale, a grupului de referinta si a comunitatii (a publicului general). Sistemul client se deosebeste de ceea ce literatura asistentiala numeste sistem-tinta. Daca identificarea clientului presupune o raportare multipla (la institutiile asistentiale, la grupul de referinta si la autoperceptia celui care beneficiaza de ajutorul specializat), precum si existenta unui raport administrativ clar intre un beneficiar si o institutie asistentiala, sistemul-tinta este un concept care are relevanta doar din perspectiva DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE asistentului social si a institutiei sale (eventual, si din perspectiva unui tert implicat in activitati sociale). Sistemul-tinta este persoana, grupul sau comunitatea care se afla intr-o situatie problematica si care necesita interventia unui serviciu asistential specializat, in sensul schimbarii. Asadar, identificarea sistemului-tinta este o activitate de evaluare a nivelului de normalitate functionala a unui sistem social, activitate desfasurata de catre asistentul social sau de catre un "sistem-martor". Sistemul-tinta se poate transforma in sistem client fie ca urmare a constientizarii propriei situatii disfunctionale si ca urmare a formularii unei cereri de ajutor, fie ca o consecinta a initiativei asistentului social, fie in urma sesizarii institutiilor asistentiale de catre un tert. Potrivit lui David Landy (1965), procesul prin care o persoana devine client al asistentei socialei presupune o serie de etape: - individul recunoaste fata-de sine ca ceva nu merge bine in viata sa; - cel care cauta ajutor isi asuma riscul ca apropiatii lui (familie, prieteni, cu nostinte) sa afle despre incapacitatea lui de a-si rezolva singur problemele; - cel care cauta ajutor isi recunoaste starea critica si incapacitatea de a o depasi prin forte proprii, in fata unui asistent social; - cel care solicita ajutorul specializat accepta sa renunte la o parte din autonomia sa si sa se plaseze intr-un rol de dependenta. Clientii asistentei sociale prezinta o diversitate deconcertanta: pot fi clienti minorii ii, abandonati sau aflati in alte situatii ce necesita instituirea tutelei, familiile aflate in criza (economica, psihoafectiva), persoanele cu dizabilitati, virstnicii fara sustinere familiala si fara alte resurse, somerii, dependentii de alcool si droguri etc. in pofida acestei diversitati, se pot opera unele clasificari ale clientilor, dupa cum urmeaza: 1. in functie de numarul indivizilor care constituie sistemul, putem distinge clientii individuali si clientii multipersonali. Individul client al asistentei sociale trebuie tratat intotdeauna ca o persoana unica aflata intr-o situatie unica, chiar daca problemele pe care le au clientii par asemanatoare. Clientul multipersonal poate fi un grup mic (de tipul familiei, spre exemplu) sau o mare comunitate (populatia unei regiuni, a unei localitati, un grup etnic etc). 2. in functie de orientarea ajutorului specializat: - clientul care solicita ajutor pentru sine ; - clientul care solicita ajutor in favoarea altor persoane, grupuri sau comunitati; - clientul care, desi nu a solicitat ajutor, a intrat in zona de interes a asistentei sociale, intrucit el constituie un factor de blocaj pentru functionarea sociala normala a altui client (spre exemplu, familia unui minor asistat, familie care constituie un factor educational carentat); - clientul care cauta sau utilizeaza asistenta sociala ca alternativa la alte tipuri de asistenta (in special juridico-represiva); - clientul care solicita ajutor pentru scopuri inadecvate. 3. in functie de atitudinea clientului fata de serviciul asistential (Messu, 1991): - asistatul rusinos - cel care apeleaza la serviciul social doar atunci cind nu mai are nici o posibilitate de a depasi situatia problematica in care se afla; el prefera un contact cit mai limitat cu institutia asistentiala si renunta la ajutor de indata ce isi reechilibreaza situatia; 166 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - clientul revendicativ - cel care solicita imperativ ajutorul social, bazindu-se pe "dreptul" sau la asistenta si pe compararea situatiei sale cu aceea a altor persoane care beneficiaza de asistenta sociala; - clientul ezitant - cel care doreste sa beneficieze de serviciile asistentiale, dar care evita pe cit posibil contactul cu sistemul institutional si cu mecanismele birocratice; acest tip de client dezvolta o "strategie de asteptare". Se mai pot realiza, de asemenea, clasificari ale clientilor in functie de aria problematica (aceasta taxonomie identificindu-se cu enumerarea domeniilor de actiune ale asistentei sociale), de grupa de virsta etc. Identitatea clientului sau a asistatului se structureaza in raport cu institutiile asistentiale, cu perceptia sociala asupra situatiei de asistat si cu autoperceptia subiectiva a fiecarui individ, grup sau a comunitatii care se afla intr-o situatie critica sau in una de vulnerabilitate. Raporturile care se stabilesc intre asistent si asistat se inscriu intr-un context sistemic, dominat de procesele de integrare si excludere, de constructie a identitatii marginalilor si de instituire si reafirmare a normalitatii. Bibliografie selectiva Abraham, P.; Craciun, A., Legislatie in asistenta sociala, voi. I-II, Editura National, Bucuresti, 2000. Albert, M., Capitalism contra capitalism, Editura Humanitas, Bucuresti, 1994. Andrei, R, Sociologie generala. Editura Polirom, Iasi, 1997. Athanasiu, Al., Dreptul securitatii sociale, Editura ACTAMI, Bucuresti, 1995. Bachmann, Ch.; Simonin, J., Changer au quotidien. Une introduction au travail social, 2 voi., Etudes vivantes, Paris, 1981. Bailleau, F.; Lefaucheur, N.; Peyre, V., Lectures sociologiques du travail social, Editions Ouvrteres, Paris, 1985. Barker, R.L., The Social Work Dictionary, National Association of Social Workers (NASW), Silver Spring, Maryland, 1988. Blanc, M., Pour une sociologie de la transaction sociale, L'Harmattan, Paris, 1992. Blum, R., Dimensions sociologiques du travail social, Editions du Centurion, Paris, 1970. Bobroff, J.; Luccioni, M., La clientele du travail social: assistes, marginaux ou travailleurs i integrer, ESF, Paris, 1976. Bocancea, C, Meandrele democratiei. Tranzitia politica la romini, Editura Polirom, Iasi, 2002. Bocancea, C.; Neamtu, G., Elemente de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi, 1999. Boudon, R. (coord.), Tratat de sociologie, Editura Humanitas, Bucuresti, 1997. Bousquet, M.-H., Le service social, Presses Universitaires de France, col. "Que sais-je?", Paris, 1971. Briar, S.; Miller, H., Problems and Issues in Social Casework, Columbia University Press, New York, 1971. Camplong, L., Pauvres en France, Hatier, Paris, 1992. Carpinschi, A.; Bocancea, C, Stiinta politicului, Tratat, voi. I, Editura Universitatii "Al.I. Cuza", Iasi, 1998. Coulshed, V., Practica asistentei sociale, Editura Alternative, Bucuresti, 1993. DIMENSIUNEA CONTEXTUALA A ASISTENTEI SOCIALE 167 Crapuchet, S., Sciences de l'homme eiprofessions sociales, Privat, Toulouse, 1974. Crozier, M.; Friedberg, E., L'acteur et le systeme, Editions du Seuil, Paris, 1977. De Robertis, C, Methodologie de Vintervention en travail social, Bayard Editions, Paris, 1995. De Robertis, C.; Pascal, U.,L'intervention collective en travail social, Bayard Editions, Paris, 1987. De"mier, R, Istoria politicilor sociale, Institutul European, Iasi, 1998. Desruraaux-Zagrodnicki, P., Manuel pratique en travail social, Gaetan Morin editeur-Europe, Paris, 1998. Dixon, S.L., Working with People in Crisis, The CV. Mosby Company, St. Louis, Toronto, Londra, 1979. Dogan, M.; Pelassy, D., Economia mixta, Editura Alternative, Bucuresti, 1992. Donzelot, J., L'invention du social, essai sur le declin des passions politiques, Fayard, Paris, 1984. Duchemin, R.; Servion, R, Introduction au travail social, ESF, Paris, 1983. Durind, J.-P.; Weil, R., Sociologie contemporaine, Editions VIGOT, Paris, 1989. Dutrenit, J.M., Sociologie et comprehension du travail social, Privat, Toulouse, 1980. Ferreol, G. (sous la direction de), Dictionnaire de sociologie, Armind Colin, Paris, 1991. Rvre, L., Le travail social Theories etpratiques, Les Editions de la Chronique Sociale, Lyon, 1993. Foucault, M., Histoire de la folie i Vage classique, Gallimard, Paris, 196.8. Freynet, M.-R, Les mediations du travail social, Les Editions de la Chronique Sociale, Lyon, 1995. Galbraith, J.K., Societatea perfecta, Eurosong & Book, Bucuresti, 1997. Gcorge, V., Social Security and Society, Routledge and Kegan Paul, Londra, Boston, 1973. Goffman, E., Stigmates, Editions de Minuit, Paris, 1975. Guerrand, R.-H.; Rupp, M.-A, Breve histoire du service social en France, Privat, Toulouse, 1978. Hcffernan, J.; Shuttlesworth, G.; Ambrosino, R., Social Work and Social Welfare, West Publishing Company, St. Paul, 1988. Howe, D., Introducere in teoria asistentei sociale, UNICEF Rominia, Bucuresti, 2001. ion, J.; Tricart, J.-R, Les travailleurs sociaux, La Decouverte, Paris, 1984. lovitu, M., Bazele politicii sociale, Editura Eficient, Bucuresti, 1997. Johnson, L.C., Social Work Practice, Allyn & Bacon, Boston, 1983. Kniebiehler, Y., Nous, les assistantes sociales. Naissance d'une profession, Aubier, Paris, 1980. Landy, D., "Problems of the Person Seeking Help in Our Culture", in Mayer N. Zald (ed.), Social Welfare Institutions: A Sociological Reader, tfew York, 1965. Ijpierre, J. -W., L'analyse des systamespolitiques, Presses Universitaires de France, Paris, 1973. Lccomte, R., Methodologie de recherche pour les intervenants sociaux, Gaetan Morin Editeur, Boucherville (Quebec), 1991. Lfcgeois, J.P., ideologie et pratique du travail social de prevention, Privat, Toulouse, 1977. Lagan, J.-C, Elements d'analyse des systemes sociaux, Privat, Toulouse, 1983. Mnoiu, F.; Epureanu, V., Asistenta sociala in Rominia, Editura ALL, Bucuresti, 1996. Maslow, A., "A Theory of Human Motivation", Psychological Review, voi. 50, 1943. Mcathonnex, A., Le service social et Vintervention sociale, Les Editions I.E.S., Geneva, 1995. Metro, M., Les assistes sociaux, Privat, Toulouse, 1991. Mtftode, V., Teorie si metoda in asistenta sociala, Editura Fundatiei Axis, Iasi, 1995. Musbitt, J.; Aburdene, R, Anul 2000 - Megatendinte, Editura Humanitas, Bucuresti, 1993. Scculau, A. (coord.), Analiza si interventia in grupuri si organizatii, Editura Polirom, Iasi, 2000. 168 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Neculau, A.; Ferreol, G. (coord.), Minoritari, marginali, exclusi, Editura Polirom, Iasi, 1996. Neculau, A.; Ferreol, G. (coord.), Psihosociologia schimbarii, Editura Polirom, Iasi, 1998. Pasti, V.; Miroiu, M.; Codita, C, Rominia - starea de fapt, voi. I, Editura Nemira, Bucuresti, 1997. Perry, J. A.; Perry, E.K., The Social Web. An Introduction to Sociology, ed. a sasea, HarperCollins College Publishers, New York, 1993. Popa, C, Teoria actiunii si logica formala, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1984. Postolache, T. (coord.), Schita privind strategia infaptuirii economiei de piata in Rominia, Bucuresti, 1990. Quivy, R.; Van Campenhoudt, L., Manuel de recherche en sciences sociales, Bordas, Paris, 1988. Rascanu, R., Psihologie medicala si asistenta sociala, Societatea Stiinta & Tehnica, Bucuresti, 1996. Radulescu, S.M., Homo sociologicus, Casa de editura si presa "Sansa" S.R.L., Bucuresti, 1994. Rocher, G., Introduction i la sociologie generale, voi. I, Editions H.M.H., 1968. Rubington, E.; Weinberg, M., The Study of Social Problems, Oxford University Press, Londra, 1971. Saint-Arnaud, Y., La personne humaine, Les Editions de THonime, Montreal, 1974. Saunders, P, Capitalismul - un bilant social, Editura Du Style, Bucuresti, 1998. Thevenet, A.; Desigaux, J., Les travailleurs sociaux, ed. a treia revazuta, Presses Universitaires de France, Paris, 1995. Tropp, E., "Three Problematic Concepts: Clients, Help, Worker", Social Casework, ianuarie 1974. Ungureanu, I.; Costea, S., Introducere in sociologia contemporana, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1985. Verdes-Leroux, J., Le travail social, Minuit, Paris, 1978. Zamfir, C.; Vlasceanu, L. (coord.), Dictionar de sociologie, Editura Babei, Bucuresti, 1993. Zamfir, E.; Zamfir, C. (coord.), Politici sociale. Rominia in context european, Editura Alternative, Bucuresti, 1995. Zapirtan, L.P., Doctrine politice, Editura Fundatiei Chemarea, Iasi, 1994. Cristina Neamtu Personalitatea - determinant fundamental in asistenta sociala 1. Dificultatile si limitele definirii personalitatii 2. Abordarea holista a personalitatii 3. Constant si specific in personalitate 4. Perspective asupra formarii/functionarii personalitatii 1. 1. Dificultatile si limitele definirii personalitatii in limbajul contemporan, termenul personalitate este atit de frecvent folosit si in domenii/niveluri ale discursului atit de diferite - nu numai oamenilor li se atribuie azi personalitate ci si cladirilor, interioarelor, operelor de arta si produselor designului vestimentar, emisiunilor TV ii articolelor din ziare - incit pare sa fi devenit un denominator comun pentru orice forma a realitatii materiale care produce un efect puternic asupra receptorilor. Imprecizia semnificatiei sale, ca efect al extinderii folosirii termenului dincolo de referentialul psihologiei, se poate explica prin doua fenomene, corelate intre ele: - cuvintul personalitate exercita intrinsec asupra oamenilor o fascinatie si o seductie specifice, toate sensurile sale creind un halou emotional pozitiv, ceea ce este sesizat si folosit de expertii in reclama; - ambiguitatea definirii sale in limbajul stiintific a alimentat, de asemenea, tendinta de a folosi termenul in cele mai diverse combinatii lingvistice si i-a imprimat diferite conotatii semantice. Fara indoiala, personalitatea este un concept cu un destin de exceptie; putine sunt cazurile in istoria cunoasterii stiintifice in care specialistii sa fi formulat atit de multe definitii, abordari, interpretari, precizari in incercarea de a clarifica semnificatia unui termen, asa cum consemneaza istoria psihologiei. Dupa aproape doua secole de progres in cunoasterea psihologica - interval in care s-au acumulat mai multe contributii meritorii -, tentativa de a defini azi personalitatea se dovedeste la fel de temerara ca si in trecut. Dificultatea este una de ordin epistemologic si provine din complexitatea obiectului investigat: personalitatea este o realitate extrem de complexa, cu o multipla determinare : sociala, cultural-axiologica, psihologica, biologica, educationala, normativa. Complexitatea a ceea ce denumim personalitate - si care explica sutele de definitii existente in literatura de specialitate - reprezinta principalul obstacol in calea unei cunoasteri adecvate a personalitatii, in conditiile in care : a) asa cum afirma unul dintre cei mai cunoscuti exponenti ai teoriei sistemelor, profesorul american L.A. Zadeh (apud Cretu, 1997, p. 55), "pe masura ce complexitatea unui sistem creste, abilitatea noastra de a face asertiuni precise si, in acelasi timp, semnificative asupra comportarii sale scade, pina ce atinge un prag dincolo de care precizia si semnificatia devin caracteristici care aproape se exclud"; b) Claude Levy-Strauss (apud De Landsheere, 1992, p. 1) observa ca stiintele socioumane - deci si psihologia - nu-si pot stapini obiectul pentru ca realitatea investigata este de acelasi ordin de complexitate ca si mijloacele intelectuale puse la lucru in acest scop. Efectul cumulat al acestor doua obstacole de ordin epistemologic a fost rezumat astfel de G.W. Allport (1991, p. 39), unul dintre cei mai cunoscuti personologi: "Nici un psiholog si nici un profan nu vor intelege vreodata pe deplin vreo personalitate PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 171 singulara, nici chiar pe a lor proprie, dar acest fapt nu neaga existenta personalitatii" si, in consecinta, nu trebuie sa anuleze incercarea noastra de a o intelege. incercind deci sa intelegem personalitatea ca pe o realitate existenta in natura, vom aborda mai intii perspectiva etimologica, vom sublinia distinctia persoana - personalitate, dupa care vom prezenta o serie de definitii ale personalitatii, pentru a observa caracteristicile lor comune. Termenii persoana, personalitate provin de la cuvintul grecesc persona, care avea semnificatia "masca". in Grecia antica, actorii foloseau pe scena masti diferite pentru roluri diferite; punindu-si o masca, ei reprezentau un caracter nou, o personalitate distincta. in prezent, intre termenii persoana si personalitate se opereaza in mod curent urmatoarea distinctie (apud Dafmoiu, Cosmovici, 1994, p. 55): persoana desemneaza individul uman concret, iar personalitatea desemneaza o constructie teoretica elaborata de psihologi pentru a explica stiintific cum/de ce gindesc, simt si actioneaza oamenii. Conceptul de personalitate a. pastrat din sensul termenului originar referinta la aspectele exterioare si vizibile pe care o persoana le releva in public. Importanta aspectelor exterioare in precizarea conceptului se datoreaza contributiei aduse de behavioristi in consacrarea psihologiei personalitatii ca domeniu de cercetare in cadrul psihologiei generale. incercarile psihologilor de a explica modul de fiintare si functionare a fiintelor umane s-au finalizat in numeroasele definitii si teorii ale personalitatii, consemnate in literatura de specialitate. intre cele mai cunoscute definitii ale personalitatii figureaza urmatoarele: - personalitatea este "agregatul organizat de procese si stari psihice apartinind individului" (R. Linton, 1968, p. 70); - personalitatea este "ceea ce permite prezicerea modului de actiune al unei persoane intr-o situatie data" (R.B. Cattell, apud Weiten, 1992, p. 425); - "personalitatea este elementul stabil al conduitei unei persoane; ceea ce o caracterizeaza si o diferentiaza de o alta persoana" (N. Sillamy, 1996, p. 231); - "personalitatea este organizarea dinamica in cadrul individului a acelor sisteme psihofizice care determina gindirea si comportamentul sau" (G.W. Allport, 1991, p. 40); - "personalitatea este ansamblul caracteristicilor temperamentale, caracteriale si volitionale ale fiecarei persoane in parte, ca rezultat al interactiunii dinamice dintre primul si al doilea sistem de semnalizare, determinind atitudinea liber constienta fata de lume si fata de propria persoana" (P. Brinzei, 1979, p. 135); - "personalitatea se refera la aspectele repetate, durabile ale comportamentului, care caracterizeaza diferentele individuale dintre oameni" (R.L. Cromwell, Personality Evaluation, apud Paunescu, 1999, p. 1). Prezentarea acestor definitii date personalitatii evidentiaza citeva caracteristici comune (apud Perron, 1985): - ideea de globalitate: personalitatea se prezinta ca un ansamblu de caracteristici care permit descrierea specificului acelei persoane, a unicitatii sale; - ideea de individualitate subliniaza caracterul unic, original al unei personalitati; - ideea de coerenta: elementele constitutive ale personalitatii se afla intr-o anumita interdependenta, alcatuiesc un sistem in care evolutia unui element antreneaza schimbarea treptata a relatiei cu celelalte elemente si, in final, schimbarea sistemului; - 172 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - ideea de concret exprima posibilitatea de a face predictii cu privire la comporta mentul unei persoane, pe baza cunoasterii personalitatii acesteia; - ideea de stabilitate : elementele caracteristice ale personalitatii sunt stabile si confera unicitate, identitate psihica unei persoane; - ideea de organizare ierarhica a componentelor personalitatii. Putem afirma acum ca termenul personalitate incearca sa explice stabilitatea in comportamentul unei persoane de-a lungul timpului si in situatii diferite (consistenta), dar si diferentele comportamentale dintre indivizii aflati in aceeasi situatie (specificitatea). Dinamica specificitate - consistenta are o pondere explicativa variabila a personalitatii si a determinat o serie de discriminari conceptuale, in functie de cadrul de referinta. in acest sens, Allport (1991, p. 25) observa ca: a) daca ne raportam la norme universale, fiecare om este la fel ca toti ceilalti, pe temeiul apartenentei la aceeasi specie; b) daca ne raportam la norme de grup, fiecare om este, in anumite privinte, la fel ca unii oameni, devenind vizibil cit difera el fata de grup; c) daca avem in vedere normele idiosincratice, fiecare om este unic, nu seamana cu nici un alt om, ceea ce evidentiaza cit de constant, stabil este comportamentul sau. Pornind de la primele doua seturi de norme, psihologul american A. Kardiner extinde conceptul de personalitate de la individ la colectivitate si introduce conceptul derivat de personalitate de baza. Personalitatea de baza desemneaza (apud Zamfir, Vlasceanu, coord. 1993, p. 429) similitudinea de trasaturi psihice, caracterologice si comportamentale impartasite de membrii aceluiasi grup ca urmare a experientei comune de viata si a difuzarii aceleiasi grile de valori si norme. Astfel, fiecare grup isi configureaza propria personalitate de baza. La scara natiunii, personalitatea de baza ia forma caracterului national. Considerind ultimul set de norme, R. Linton (1968, p. 156) avanseaza ideea existentei unei personalitati de statut, care se cristalizeaza ca urmare a detinerii anumitor statute; asumarea de roluri specifice presupune dezvoltarea unor competente specifice, care marcheaza atit structura interna a personalitatii, cit si manifestarile sale comportamentale. 2. Abordarea holista a personalitatii Personalitatea este, asadar, un concept folosit in limbajul comun, dar si in cercetarea socioumana pentru a desemna comportamentul observabil al celorlalti in termenii modurilor specifice de a relationa, interactiona si a se adapta la mediul social si fizic. Asa cum se poate observa si din definitiile citate mai sus, unul dintre elementele comune in interpretarea personalitatii este ideea de structura, care presupune o anumita organizare ierarhica a componentelor personalitatii. Demersurile cu caracter analitic in investigarea personalitatii au condus la identificarea acestor componente si la nuantarea interconexiunilor dintre ele; denumite fie constructe, trasaturi, factori, niveluri, blocuri, straturi etc, fie procese psihice, toate aceste componente servesc la explicarea functionarii indivizilor, la caracterizarea specificitatii lor. Dupa L.A. Perwin (1984, p. 3), "studierea personalitatii se concentreaza nu numai pe procesele psihice, ci si pe relatiile PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 173 dintre diferitele procese. A intelege modul cum aceste procese actioneaza impreuna pentru a forma un tot integrat presupune mai mult decit intelegerea fiecarui proces in parte. Oamenii functioneaza ca intreguri organizate si in lumina unei astfel de organizari trebuie sa-i intelegem". Un astfel de demers comprehensiv cere o abordare holista asupra formarii personalitatii. Individul este o fiinta biologica, psihologica, sociala si culturala, aflata in continua interactiune cu mediul. Diferitele dimensiuni ale vietii psihice alcatuiesc un sistem ce nu se poate reduce si nici confunda cu diferitele procese si functii psihice; dupa M. Zlate (1997, p. 17), sistemul psihic uman se caracterizeaza prin interactiune dinamica si hipercomplexitate, deoarece se poate decela in cadrul sau o organizare ierarhica multinivelara si o independenta relativa a evolutiei sale fata de elementele componente. Abordarea holista a personalitatii se bazeaza pe urmatoarele trei premise (apud Husen, Postlethwaite, 1995, p. 4389): - indivizii se dezvolta si functioneaza ca organisme totale, integrate; dezvoltarea nu se produce doar relativ la anumite aspecte ale personalitatii, izolat fata de intreg; - indivizii se dezvolta si functioneaza in cadrul unui proces dinamic, continuu si reciproc de interactiune cu mediul; - modul specific in care indivizii se dezvolta prin interactiune cu mediul depinde de, dar si influenteaza procesul continuu si reciproc de interactiune intre subsistemele psihice si factorii biologici. Abordarea holista a personalitatii se bazeaza pe conceptul de interactiune dinamica. Interactiunea dinamica este o caracteristica a functionarii individului la toate nivelurile proceselor fiziologice si psihologice. Redam un exemplu de interactiune intre factorii mentali, fiziologici si de mediu: daca o persoana traieste o situatie pe care o caracterizeaza ca amenintatoare sau suprasolicitanta (o evaluare a sarcinilor profesionale realizate), actul cognitiv al interpretarii situatiei stimuleaza, via hipotalamus, secretia de adrenalina, care declanseaza apoi alte procese fiziologice. Interactiunea cognitiv -fiziologic produce si este acompaniata de diverse stari emotionale : teama, anxietate, excitare generala etc. in urmatoarele stadii ale procesului de interactiune, aceste emotii vor afecta nu numai comportamentul individului (va deveni mai constiincios sau va invata sa se eschiveze) si adaptarea sa la mediu, ci si modul cum va interpreta schimbarile situatiei sale. in acest mod, sistemul perceptual-cognitiv si sistemul biologic al unui individ sunt implicate intr-o continua interactiune reciproca. Interactiunea dinamica poate fi descrisa prin intermediul a sase principii fundamentale, care se afla in interrelatie (vezi Husen, Postlethwaite, 1995, pp. 4391-4393): a) multideterminarea exprima faptul ca o multitudine de factori background de termina si leaga toate manifestarile personalitatii; ceea ce este observat si denumit ca personalitate sau dezvoltarea personalitatii reprezinta efectul a multiple cauze care interactioneaza; b) interdependenta : frecvent, doi sau mai multi factori sunt mutual dependenti de evolutia unui alt factor, care-i influenteaza direct. De exemplu, tendinta unei persoane de a fi impulsiva, nestatornica, iritabila si nerabdatoare deriva dintr-o tendinta mai generala/profunda de a fi excitabila; a) 174 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA c) reciprocitatea: caracterul reciproc al interactiunilor ce determina dezvoltarea personalitatii presupune abandonarea modelului teoretic (deoarece se dovedeste nesatisfacator) care atribuie o legatura cauzala unidirectionala intre factorii biologici si de mediu, pe de o parte, si aspectele mentale si comportamentale ale functionarii individului, pe de alta parte. Factorii biologici sau cei de mediu, cei sociali, culturali, chiar si cei psihologici pot fi atit cauze, cit si efecte. Individul este influentat de acestia, dar, la rindul sau, ii si influenteaza (ceea ce se exprima, de obicei, prin conceptele de caracter reactiv, caracter proactiv al personalitatii). Cel mai bun exemplu dl reciprocitatii il reprezinta relatia parinte - copil: un copil influenteaza comportamentul parintilor, care formeaza o parte importanta a mediului sau de dezvoltare; ca urmare, copilul devine si creatie, dar si creator al propriului sau mediu;. d) temporalitatea exprima faptul ca formarea; personalitatii presupune un proces continuu, un flux continuu de interactiuni intre evenimentele specifice evolutiei mediului si geneza insasi a personalitatii. Timpul devine un ingredient de baza in orice model de dezvoltare a personalitatii; e) nonlinearitatea se refera la interrelatiile dintre variabilele intrapsihice (din interiorul sistemului psihic) si variabilele *intej*psihice (localizate in relatia individului cu mediul fizic si social). Principiul sUstine ca, de exemplu, impactul hormonului A asupra hormonului B nu feste intotdeauna identic, linear, deci viziunea mecanica, simplista a functionarii "mai mult A implica mai mult B" nu este valabila. Relatia nonlineara caracterizeaza orice functie psihica, dar si relatia individ - mediu; f) integrarea: la toate nivelurile personalitatii, procesele componente sunt coordo nate in functionarea lor pentru a servi scopului personalitatii totale. Integrarea exprima principiul ca intregul inseamna mai mult decit suma partilor. Scopul personalitatii este de a raspunde intereselor si trebuintelor persoanei. Personali tatea isi este siesi scop, manifestindu-se prin tendinta sa de autorealizare a persoanei. Psihiatrul american C. Rogers (1955, pp. 134-137) observa ca procesul vietii, in ceea ce priveste fiinta umana, nu se rezuma la o simpla prezervare, ci echivaleaza cu efortul continuu pentru a depasi statu-quo-u\ pentru o determinare autonoma. Abordarea holista a personalitatii ne invita sa intelegem individul ca pe un intreg organizat, care functioneaza ca un sistem deschis, ce se caracterizeaza prin aspecte specifice la nivelul structurii si proceselor sale. Modul de functionare curenta a individului reflecta influenta cursului trecut al dezvoltarii sale; modul de a raspunde la o situatie particulara intr-un fel specific s-a format in cursul procesului continuu de interactiune cu situatiile din trecut. Orice schimbare de-a lungul vietii se caracterizeaza prin continuitate : comportamentul unei persoane la un anumit stadiu al dezvoltarii este puternic legat de functionarea individului la stadiile precedente sau viitoare, ceea ce nu echivaleaza totusi cu afirmarea faptului ca o conduita este riguros predictibila. PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 175 3. Constant si specific in personalitate Fara a propune deci o noua definitie riguros stiintifica a personalitatii, avansam mai mult o definitie de lucru: personalitatea este modul caracteristic in care o persoana gindeste si se adapteaza la mediul ei. Pentru ca aceasta formulare trimite direct la elementele de specificitate, trebuie remarcat faptul ca functionarea psihica individuala poate fi analizata la nivelul structurii si proceselor psihice implicate intr-un moment particular intr-o anumita situatie, in timp ce diferentele psihice interindividuale sunt determinate de dispozitia durabila de a gindi, actiona si reactiona intr-un anumit fel (trasaturile de personalitate). Constantele personalitatii desemneaza elementele comune tuturor personalitatilor indivizilor - ceea ce G.W. Allport desemna prin ideea ca fiecare om este identic cu toti ceilalti - si se reflecta la nivel teoretic prin conceptele: structura personalitatii, fatetele si dimensiunile personalitatii, nivelurile si tiparele personalitatii. Specificitatea personalitatii desemneaza ansamblul aspectelor ce individualizeaza fiecare personalitate - ceea ce G.W. Allport desemna prin ideea ca fiecare om este unic - si se reflecta la nivel teoretic prin conceptele: tip de personalitate, trasatura de personalitate, factor, cpnstruct. Descrierea ambelor aspecte ale personalitatii - constanta si specificitatea - presupune insusirea unei viziuni preponderent statice asupra personalitatii, punctul de pornire fiind considerarea personalitatii maturizate, iar demersul de baza fiind mai mult descriptiv si analitic. in ultima parte a acestei sectiuni, vom prezenta si perspectiva dinamica asupra formarii si functionarii personalitatii, pe baza unui demers preponderent explicativ si sintetic. 3.1. Constantele personalitatii 3.1.1. Structura personalitatii Pentru a descrie structura personalitatii in consens cu abordarea holista, bazata pe principiul interactiunii dinamice, vom folosi termenul de bloc functional, observind ca fiecare individ, in procesul adaptarii sale la mediul fizic si social, se bazeaza pe functionarea acestora. M. Golu (1993, pp. 42-49) descrie urmatoarele blocuri functionale, fiecare dintre ele avind caracter de sistem si generind interactiuni specifice cu sistemul supraordonat al personalitatii: 1) "Blocul cognitiei" are rolul de a furniza individului informatii despre realitatea externa la care trebuie sa se adapteze acesta, abilitindu-1 cu rezolvarea problemelor concrete pe care le ridica procesul adaptarii. Blocul cognitiei grupeaza toate componentele si procesele psihice cu rol in cunoastere, si anume: senzatiile (care asigura cunoasterea unor insusiri specifice ale obiectelor sau fenomenelor in momentul in care acestea actioneaza asupra analizatorilor), perceptiile (care fac posibila cunoasterea obiectelor si fenomenelor in integralitatea lor atunci cind acestea actioneaza asupra organelor senzoriale), reprezentarile (care asigura formarea unei imagini esentializate a obiectelor, fenomenelor, in absenta lor din cimpul perceptiv al subiectului), gindirea (ca set de operatii generale si specifice care permit prelucrarea informatiilor), memoria 176 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA (care face posibile fixarea, conservarea, recunoasterea si reproducerea informatiilor achizitionate), imaginatia (ca proces psihic prin care se obtin produse noi in plan cognitiv, afectiv sau motor) etc. 2) "Blocul motivational" are rolul de a exprima starile interne de necesitate (trebuinte, tendinte, homeostazii), directionind si impulsionind conduita individului. Dupa aptitudini, motivatia este considerata al doilea factor al performantei. Blocul motivational include un ansamblu de factori dinamici - fiziologici, intelectuali, afectivi, sociali, economici - care determina conduita unui individ. Motivatia reprezinta o pirghie importanta in procesul autoreglarii functionarii individuale, fiind implicata in organizarea si activitatea tuturor functiilor psihice: perceptie, reprezentare, gindire, atentie, memorie, afectivitate si vointa. Principalele functii ale motivatiei sunt: - functia de activare interna difuza si de semnalizare a unui dezechilibru fiziologic sau psihologic; aceasta functie este specifica trebuintelor; - functia de mobil sau de factor declansator al actiunilor efective ale indi vidului ; aceasta functie este specifica motivului, care determina alegerea, dintre deprinderile existente, a celei care va fi actualizata in vederea atingerii scopului; - functia de autoreglare a conduitei, care imprima conduitei un caracter activ si selectiv. Structura si continutul componentelor blocului motivational, modul lor de ierarhizare au o importanta decisiva pentru conduita individului. M. Golu (1993, p. 42) afirma ca la baza dezvoltarii sistemului personalitatii sta legea motivatiei, care spune ca individul selecteaza, retine si integreaza cel mai bine acele elemente, informatii sau actiuni care corespund unei stari interne de necesitate; toate celelalte componente psihice ale sistemului personalitatii se elaboreaza in temeiul functiei stimulativ-intari-toare a informatiei. Astfel, functionarea sistemului personalitatii la nivel biologic a determinat structurarea trebuintelor fiziologice (trebuintele de hrana, de aparare, de reproducere, de adapost, de miscare etc.); functionarea la nivel cognitiv a declansat aparitia trebuintelor de informatie, cunoastere si intelegere; functionarea la nivel social a determinat aparitia trebuintelor etice, estetice, de afiliere; functionarea la nivelul constiintei de sine, ca Eu, a generat trebuinta de autorealizare, de recunoastere si prestigiu. 3) "Blocul afectivitatii" actioneaza in strinsa interdependenta, prin continutul si functiile sale, cu blocul cognitiei si cel motivational; astfel, orice proces cognitiv este acompaniat si de o traire afectiva, iar satisfacerea (sau insatisfacerea) oricarui motiv produce o stare emotionala de o anumita intensitate si coloratura. Blocul afectivitatii are rolul de a filtra si evalua semnificatia evenimentelor si situatiilor externe, prin raportarea acestora la dinamica motivationala a individului, la grila lui de valori si aspiratii. Emotia exprima astfel concordanta sau discordanta dintre desfasurarea eveni mentelor in plan extern si evolutiile psihice pe plan intern. 4) "Blocul proceselor de reglare" are rolul de a asigura transformarea dorintei, intentiei in actiune, conectind motivul, scopul si mijlocul intr-o structura functionala unitara si orientata. Din punct de vedere structural, vointa se compune dihtr-un set de operatori de evaluare-alegere, din scheme logice de organizare-planificare a actiunii si 3) PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 177 din mecanisme de sustinere energetica si declansare a actiunii. A. Cosmovici (1996, p. 247) observa, pe baza evaluarii critice a teoriilor asupra esentei actului voluntar, ca actul de vointa este un act de sinteza, foarte complex, in care este implicata intreaga personalitate: memoria si gindirea, sentimentele si deprinderile, temperamentul si caracterul. Tocmai din acest motiv este raspindit si obiceiul de a aprecia, in functie de calitatea actului voluntar, calitatile si defectele unei persoane. Cristalizarea subsistemului voluntar rezulta ca efect cumulat a doua directii de actiune, si anume: dezvoltarea mecanismelor bazate pe inhibitia secundara, prin care individul amina sau suspenda desfasurarea unor actiuni (controlindu-si astfel pulsiu-nile, tendintele, trebuintele sau dorintele proprii), care se coreleaza cu dezvoltarea mecanismelor de actiune, prin care individul se mobilizeaza total pentru a depasi dificultatile si a-si realiza scopul. 5) "Blocul proceselor de explorare-investigare" actioneaza in interdependenta cu blocul cognitiei si blocul afectivitatii. Acest subsistem al personalitatii se elaboreaza in raport cu o insusire nespecifica mai generala a stimulilor, si anume noutatea. Dupa M. Golu(1993, p. 46), aspectul central in jurul caruia se structureaza si se defineste activitatea acestui bloc in cadrul personalitatii este reactia innascuta, neconditionata, de orientare, care se declanseaza automat atunci cind in cimpul perceptiv al subiectului apare un stimul nou. in aceasta situatie, subiectul reactioneaza pe plan motor prin miscari de intoarcere a capului in directia actiunii stimulului, iar in plan neurofiziologic, prin inlocuirea, in cadrul activitatii bioelectrice a creierului, a ritmului alfa cu ritmul beta; aceasta antreneaza scaderea pragurilor senzoriale si cresterea nivelului sensi bilitatii in cadrul subsistemului senzorial asupra caruia a actionat stimulul. Pe baza acestui reflex de orientare se dezvolta mecanismele de explorare-investigare si procesele interne de concentrare-comutare a atentiei. Atentia este definita ca "procesul psihic fundamental de orientare si concentrare a constiintei persoanei asupra unor obiecte, fenomene sau activitati, care la un moment dat prezinta interes pentru acea persoana sau i se impun prin calitati deosebite" (Gavriliu, 1969, p. 133). in structura dinamica a activitatii umane, atentia se manifesta sub urmatoarele trei forme: - atentia involuntara: se bazeaza pe reactia neconditionata de orientare la stimulii noi si se caracterizeaza prin instabilitate, oscilatie; - atentia voluntara : apare o data cu dezvoltarea mecanismelor reglajului voluntar si se caracterizeaza prin stabilitate, durata, volum, concentrare; - atentia postvoluntara: apare ca urmare a unui antrenament intelectual indelungat si a cristalizarii unei motivatii specifice pentru un domeniu de activitate; se caracterizeaza prin consumul mic de energie nervoasa, pe fondul existentei unor strategii eficiente de rezolvare a sarcinilor. 6) "Bloculproceselor de comunicare" are pricipalul rol dinamizator in dezvoltarea personalitatii, date fiind multiplele functii pe care le indeplineste limbajul: functia de cunoastere (sustine formarea gindirii prin interiorizarea actiunii, contribuie la socia lizarea gindirii), de comunicare, functia afectiva (de exprimare a starilor afective), functia practica (limbajul declanseaza actiunea, coordoneaza activitatea mai multor indivizi), functia ludica si functia catartica (de diminuare a tensiunii psihice). O data cu dezvoltarea limbajului, el devine factorul esential m dezvoltarea si integrarea 178 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA sistemului personalitatii. Reprezentind principalul purtator al informatiei prelucrate si validate social, structurat sub forma cunostintelor, notiunilor etc, cuvintul mediaza si 'instrumenteaza intregul proces de organizare a constiintei. Din caracterizarea fiecarui bloc functional se poate observa multitudinea posibilitatilor de combinare functionala intre ele, prin interactiunea dinamica reciproca. Interactiunea dinamica dintre toate aceste blocuri functionale asigura nivelul de eficienta al adaptarii la mediul fizic si social a fiecarui individ. Specificul procesului adaptarii si limitele lui depind, alaturi de parametrii blocurilor functionale, si de caracteristicile interactiunilor dintre ele. 3.1.2. Fatetele si dimensiunile personalitatii Notiunea "fateta a personalitatii" a fost introdusa in limbajul psihologic de M. Zlate (1997, p. 50), care il imprumuta si adapteaza pornind de la conceptia psihologului american R.F. Bales; acesta, pentru a explica dinamica personalitatii si conflictele intrapsihice, vorbea despre "parti" ale personalitatii sau chiar despre "subpersonalitati". Oricine poate observa ca unele persoane se comporta asa cum sunt, in timp ce altele actioneaza in functie de imaginea celorlalti despre ele sau in functie de imaginea lor personala de sine. Aceasta observatie ar acredita ideea conform careia in personalitatea totala a tuturor indivizilor s-ar diferentia mai multe "fatete", pe care M. Zlate le denumeste astfel: 1) "Personalitatea reala" este constituita din ansamblul interactiunilor dintre blocu rile functionale, care ii confera identitatea psihica, sub forma specificitatii si stabilitatii in timp. Personalitatea reala cuprinde totalitatea elementelor biologice, psihosociale si culturale, relationate si integrate intre ele si care se exprima in articularea specifica dintre "personalitatea de baza" (ce exprima specificul sociocultural al mediului in care traieste) si "personalitatea de statut" (care individualizeaza persoana in cadrul colecti vitatii prin grila proprie de valori, insusiri, competente, actiuni). Personalitatea reala se caracterizeaza" prin doua dimensiuni, si anume : dimensiunea intrapersonala, formata din totalitatea insusirilor, atitudinilor, predispozitiilor, valorilor, schemelor psihice proprii, specifice unei persoane, pe care aceasta le-a cristalizat de-a lungul experientelor sale de adaptare la mediul fizic si care imprima trasaturi specifice tuturor blocurilor sale functionale, inclusiv interactiunilor dintre ele; dimensiunea interpersonala exprima acelasi anSiunblu de insusiri rezultate in urma interiorizarii, prelucrarii si cristalizarii experientelor de contact cu alte persoane sau grupuri. in personalitatea concreta a individului, cele doua dimensiuni stabilesc o dinamica proprie, se influenteaza reciproc, evolueaza in strinsa interdependenta, ceea ce nu anuleaza posibilitatea ca una dintre ele sa devina precumpanitoare; de exemplu, la persoanele altruiste, dimensiunea interpersonala este mai puternica, in timp ce la persoanele egocentrice dimensiunea intrapersoanla va avea ponderea cea mai mare. Pe scurt, personalitatea de baza exprima raportul dintre cele doua dimensiuni, ansamblul atributelor sale psihice existente in mod obiectiv, este ceea ce il reprezinta in mod autentic si profund pe individ, chiar daca el cunoaste/accepta sau nu ceea ce il reprezinta. 2) "Personalitatea autoevaluata" desemneaza totalitatea reprezentarilor, ideilor, credintelor ^individului despre propria personalitate, ceea ce in mod curent alcatuieste 180 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA rezulta dintr-un exercitiu de empatie, de transpunere a individului in referentialul psihologic al altei persoane, pentru a identifica gradul sau de valorizare in ochii celorlalti. Denumita si "imaginea despre sine atribuita lumii" (de V. Ceausu, apud Zlate, 1997, p. 57), personalitatea proiectata are ca efect elaborarea si desfasurarea unui set de conduite de expectativa, individul asteptindu-se ca ceilalti sa se comporte fata de el corespunzator imaginii pe care crede ca acestia o au despre el. Relativ la dimensiunea interpersonala a personalitatii, trebuie observat ca "imaginea despre sine atribuita lumii" intervine hotaritor la acest nivel, reglind conduita indivizilor in functie de modul in care fiecare apreciaza ca se reflecta in ochii celuilalt. 6) "Personalitatea manifestata" desemneaza ansamblul trasaturilor si insusirilor care se exprima in modalitati comportamentale specifice, individuale. Personalitatea manifestata reprezinta o constructie psihocomportamentala sintetica, deoarece include fie aspecte din fiecare fateta a personalitatii, fie toate fatetele articulate si integrate intre ele. Personalitatea manifestata reprezinta conduita individului in context sociocultural, ceea ce exprima in mod autentic individul in conditiile constringerilor socionormative; datorita acestui fapt, se apreciaza ca personalitatea manifestata ramine fateta cea mai conectata la dimensiunea interpersonala, cu cea mai mare dechidere spre social. Fiecare individ functioneaza in concretul existentei sale integrind aceste fatete ale personalitatii, iar prezenta acestora reprezinta un element constant al personalitatii. Specificul fiecarei personalitati provine din interactiunea dinamica intre ele, din modul in care apar relatii de cooperare sau conflict intre fatete, din modul in care se asociaza sau se compenseaza, imprimind astfel intregului o infatisare unica. 3.1.3. Straturile sau nivelurile personalitatii Indiferent de denumirea folosita - strat, nivel, ipostaza sau forma a vietii psihice1 -, ceea ce corespunde acestor termeni reprezinta o alta constanta a personalitatii, pe temeiul ca realitatea vietii psihice se prezinta ca o constructie cu niveluri succesive si ierarhice. Ideea de integrare a acestor niveluri/straturi pare unanim acceptata in psihologie, chiar daca mai persista unele divergente privind numarul, denumirea si rolul fiecarui strat in dinamica personalitatii. Teoria straturilor personalitatii a fost consacrata de scoala germana de psihologie si propune o viziune sistemica asupra personalitatii, in consonanta cu evolutia filo-genetica a sistemului nervos central; astfel, anatomistii diferentiaza intre paleocortex si neocortex si subliniaza specializarea lor functionala: paleocortexul (care include talamusul si hipotalamusul) este sediul emotiilor, in timp ce neocortexul este factorul de inhibitie si control. Tinind cont de impresionanta cazuistica ce demonstreaza ca indivizii cu leziuni corticale se comporta frecvent in mod primitiv, pare logica asertiunea ca in fiecare dintre noi se afla un "om cortical" si un "om profund" (apud Allport, 1991, p. 152). Aceasta idee a fost exprimata, de exemplu, de H. Thomae (apud McConnell, 1977, p. 375) printr-un model al personalitatii in trei straturi: un ego 1. Denumirea deforma o regasim la A. Cosmovici, Psihologie generala, Editura Polfrom, Iasi, pp. 58-66. PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 181 impulsiv, alcatuit din reflexe, impulsuri, instincte; un ego propulsiv, care contine rezerva energetica si aspira la autorealizare; un ego prospectiv, care coordoneaza cele doua euri inferioare si planifica actiunile viitoare. in literatura psihologica se intilnesc in prezent doua variante de stratificare: o varianta de stratificare orizontala - conceptia "tip foi de ceapa" asupra structurii personalitatii a lui K. Lewin - si variantele de stratificare verticala consacrate de psihologii germani si de psihanaliza. K. Lewin concepe personalitatea ca pe un sistem diferentiat, separat printr-o granita permeabila de mediul extern; invelisul extern al personalitatii, aflat in contact direct cu mediul, il reprezinta stratul perceptiv-motor, care are rolul de a percepe stimulii si de a reactiona la cerintele mediului. Acest strat raspunde necesitatilor de adaptare rapida si nu reflecta dispozitiile mai durabile ale personalitatii, desi este afectat de acestea. intre stratul extern si zona centrala a personalitatii se afla regiunile periferice ale personalitatii interne, care includ diferite deprinderi. in regiunile centrale ale personalitatii - pe care Lewin le denumeste eu - regasim motivele si interesele profunde, durabile, aspiratiile individului. Stratificarea orizontala descrisa de Lewin prezinta avantajul ca subliniaza ideea de structura unica si de flexibilitate - doua dintre aspectele definitorii ale personalitatii; unicitatea structurii rezulta din faptul ca nu exista doua personalitati care sa se diferentieze exact la fel; flexibilitatea structurii personalitatii rezulta din schimbarea permanenta care se produce la nivelul invelisului extern si care afecteaza evolutia celorlalte straturi. . Stratificarea verticala descrie o evolutie dinamica a formarii personalitatii, care in constructia ei realizeaza urmatoarele niveluri succesive si ierarhice (apud Allport, 1991, pp. 139-140): - nivelul reactivitatii organice, caruia ii corespunde stratul abisal al personalitatii; - nivelul reflexelor conditionate, care exprima stratul de evolutie spre psihologic si social - individul realizeaza discriminarile fundamentale eu - lume; - nivelul deprinderilor si obisnuintelor exprima stratul psihosocial - individul si-a cristalizat un sistem motivational conceptual, conduita lui are un scop; - nivelul trasaturilor exprima stratul psihologic - persoana are functionalitate interpersonala, conceptualizeaza sentimentele, atitudinile, motivele altui semen; - nivelul valorilor corespunde stratului spiritual al personalitatii - individul si-a dezvoltat functionarea culturala. Aceasta viziune stratificata asupra formarii personalitatii isi gaseste, de exemplu, aplicabilitatea in expertiza medico-legala psihiatrica (vezi in acest sens Dragomirescu et al., 1991), apreciind ca personalitatea matura se caracterizeaza prin discernamint sau responsabilitate ; aprecierea responsabilitatii se face pe temeiul dezvoltarii nivelurilor superioare ale constiintei, si anume individul responsabil, cu o personalitate matura, isi formeaza, pe baza nivelurilor constiintei elementare si operational logice, si nivelurile axiologic si etic. Modelul cel mai cunoscut de stratificare verticala corespunde metaforei aisbergului, consacrata de psihanaliza, care avanseaza urmatoarea ierarhie a straturilor personalitatii : la baza (etajul inferior) se afla inconstientul, la virf se afla constientul (eul), iar intre cele doua se afla subconstientul. Partea vizibila a personalitatii este reprezentata de instanta eului constient. 182 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Inconstientul include fenomenele si reactiile psihice care intervin in activitatea umana fara a fi constientizate de subiect. Cunostintele, ideile, imaginile care nu sunt utile in prezent si se afla in stare de latenta, actele automate, priceperile si deprinderile in stare de latenta, formele de exprimare ale afectivitatii neactualizate (intr-o oarecare masura, chiar si cele actualizate) alcatuiesc continutul inconstientului. Inconstientul intervine in actiune si creatie, dispunind de o mare energie pulsionala: receptioneaza informatiile, le prelucreaza, stabileste relatii intre informatii, sustinind astfel activitatea constientului. Dupa C.G. Jung (apud Enachescu, 1998, p. 33), inconstientul ar fi organizat pe trei niveluri: a) inconstientul instinctogen, care este rezervorul pulsiunilor elementare: instincte, trebuinte primare etc.; b) inconstientul personal, in care se depoziteaza istoria personala a individului, experientele, conflictele, frustrarile si starile sale complexuale; c) inconstientul colectiv, in care se include amintirea experientelor emotionale ale intregii umanitati, reprezentate prin arhetipuri. Subconstientul functioneaza ca o "zona-tampon", ca o instanta intermediara intre inconstient si constient; aici regasim amintirile care pot fi evocate, ideile, cunostintele, aspiratiile care nu sunt suficient de constientizate, dar care pot fi actualizate. Subconstientul include continuturi specifice, dispune de mecanisme specifice si urmareste finalitati proprii. Principalele trasaturi ale subconstientului, rezultate din statutul sau de "zona-tampon", sunt {apud Zlate, 2000, p. 262): - latenta si potentialitatea: continuturile subconstientului ramin in stare de latenta pina cind sunt reactivate de constiinta; - coexistenta cu constiinta : continuturile subconstientului alimenteaza continu turile constientului, ele coexista si relatia dintre ele nu poate fi redusa doar la conflictualitate; - filtrarea si medierea continuturilor psihicului: subconstientul functioneaza ca o zona de tranzit pentru continuturile psihice care circula in dublu sens intre constient si inconstient. Datorita acestor caracteristici, subconstientul a fost apreciat ca un "servo-mecanism al constiintei" (ibidem), reprezentind rezerva de informatii si operatii din care se constituie faptele de constiinta. Mai mult decit atit, M. Zlate afirma ca este justificat sa ne insusim o interpretare in termeni operationali asupra subconstientului, intrucit acesta nu este un simplu pastrator al faptelor de constiinta, ci dispune de propriile lui mecanisme: el prelucreaza, restructureaza, re-creeaza informatiile existente in sistemul psihic. Sub influenta timpului, amintirile, automatismele, deprinderile sunt modificate de subconstient, care le organizeaza dupa relatii noi. Constientul (Euf) este apreciat azi de psihologi ca fiind nucleul personalitatiii, cel care asigura unitatea si stabilitatea personalitatii; definirea personalitatii insesi face referire la eu, fiind interpretata ca o unitate dinamica intre eu si lume. Constientul se regaseste sub forma implicita, atunci cind individul devine constient de ceva, sau sub forma reflexiva, atunci cind individul are constiinta clara a eului sau. in functionarea eului sunt implicate concomitent aspectele cognitive, afective si motivationale, care intervin esential atit in procesul de adaptare a individului, cit si in procesul structurarii PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL JN ASISTENTA SOCIALA 183 identitatii de sine. Sintetizind cercetarile cele mai recente cu privire la eu, M. Zlate (2000, p. 107) listeaza urmatoarele patru caracteristici: a) eul este o structura de cunoastere; b) continutul acestei structuri variaza de la o persoana la alta; c) eul este vectorul perspectivei afective; d) eul se prezinta in multiple fatete difuze, personale si colective, fiecare contri buind la perspectiva afectiva a eului. Eul si personalitatea se formeaza si evolueaza concomitent; individul devine personalitate atunci cind ajunge la constiinta de sine. Dupa H. Ey (1983, p. 61), eul este forma reflexiva a constiintei despre sine in constiinta de altul, iar planul de actiune fundamental al eului este cel axiologic; eul, constiinta, in general, corespund astfel stratului spiritual al personalitatii. Constiinta, in ambele ei ipostaze, este considerata deci cel mai important strat al psihicului; finalitatea constiintei este adaptarea la mediu. Statutul privilegiat al constiintei fata de celelalte straturi ale personalitatii deriva din functiile pe care le indeplineste (vezi in acest sens Zlate, 2000, pp. 247-248): - functia informational-cognitiva a constiintei desemneaza faptul ca individul, pentru a deveni constient de ceva, isi pune in functiune mecanismele descifrarii, intelegerii si interpretarii (blocul functional al cognitiei), reproducind obiectul/ fenomenul in subiectivitatea sa sub forma de reprezentari, notiuni, impresii etc.; - functia finalista a constiintei subliniaza importanta prezentei scopului in func tionarea sistemului personalitatii. Astfel, constientizarea scopului de catre o persoana genereaza, prin intermediul blocului motivational, un activism crescut, mobilizarea resurselor energetice si operationale in vederea realizarii scopului. Reflexivitatea constiintei asigura plasticitatea conduitei - adaptarea la situatie si la mijloacele disponibile; - functia anticipativ-predictiva semnifica faptul ca instituirea scopurilor actiunii are loc inainte de realizarea lor efectiva. Constiinta asigura astfel individului posibilitatea de a anticipa rezultatul actiunilor sale, de a reproduce anticipat realitatea pe plan subiectiv ; - functia reglatoare a constiintei apare strins conectata cu rolul functional al blocului proceselor de reglare: in acest sens, trebuie precizat ca reusita unei actiuni depinde nu numai de claritatea si caracterul realist al scopului propus, ci si de modul de planificare a actiunii, adica de identificarea etapelor actiunii, de organizarea succesiunii lor in timp, de controlul relatiilor cu alte actiuni etc.; - functia creativ-proiectiva a constiintei subliniaza ca individul reconstituie in plan subiectiv realitatea pentru a se adapta la ea, dar si pentru a o adapta necesitatilor sale si, in acest demers, constiinta ii asigura posibilitatea de a actiona creator, de a inova. Realizarea tuturor acestor functii presupune interactiunea dinamica intre toate procesele psihice, ceea ce presupune, la nivel neurofiziologic, activitatea intregii scoarte cerebrale. Referitor la relatia dintre constient si inconstient, mult timp ea a fost aproape unanim conceputa ca o relatie de putere, in care unul domina, iar celalalt se lasa dominat, divergentele aparind in legatura cu identificarea unuia sau altuia dintre 184 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA termenii conflictului ca fiind cel mai puternic. in psihologia contemporana, aceasta perspectiva de abordare este tot mai mult abandonata, pe masura ce s-a inteles ca fiecare dintre cele doua straturi de organizare structural-functionala a personalitatii dispune de continuturi si mecanisme proprii si urmareste finalitati proprii. S-a evidentiat faptul ca exista chiar o independenta relativa de actiune intre constient si inconstient; astfel, psihopatologia demonstreaza ca inconstientul poate functiona si atunci cind structurile constientului sunt alterate. Ca urmare, constientul si inconstientul sunt interpretate in prezent ca momente functionale inseparabile ale psihicului uman, in sensul ca ceea ce este la un moment dat constient poate deveni ulterior inconstient, si invers. M. Zlate (2000, p. 278) nuanteaza abordarea relatiei complexe dintre constient si inconstient, discriminind trei tipuri de relatii: a) relatiile circulare dintre constient si inconstient descriu circuitul continuu si bidirectional al continuturilor psihice, care trec, in functie de experientele de viata ale individului, dintr-o instanta in alta. Prin intermediul acestui circuit, continuturile constientului trec in inconstient, dupa care unele continuturi prelucrate de inconstient urmeaza sa revina in constiinta s.a.m.d.; b) relatiile de subordonare integrativa descriu alternarea momentelor de domi- nare-supunere intre inconstient si constient. Cind domina inconstientul, individul da friu liber impulsurilor, tendintelor si trebuintelor sale, ceea ce se manifesta, de regula, in starile de afect, in procesul creativ sau in starile patologice ; cind domina constientul, individul isi controleaza impulsurile inconstientului, mai ales daca acestea sunt prohibite de normele si valorile sociale; c) relatiile de echilibrare dintre constient si inconstient se manifesta prin acele stari psihice in care individul nu este nici total constient, nici total inconstient: starile de reverie, contemplatie, spontaneitate, atipire. in concluzie, vom retine ca realitatea vietii psihice la toti indivizii se prezinta ca un ansamblu structurat si ierarhizat de niveluri sau straturi, interactiunea dinamica dintre inconstient, constient si subconstient reprezentind o alta constanta a personalitatii. 3.1.4. Tiparele personalitatii Vom desemna prin tipare ale personalitatii acele constante formale pe care le regasim la orice personalitate si care exprima fie calitate^ dinamico-energetica a personalitatii -temperamentul -, fie calitatea instrumentala - aptitudinile -, fie calitatea sociomorala si axiologica a personalitatii - caracterul. Dupa Allport (1991, pp. 45-47), temperamentul, aptitudinile (inteligenta, in mod deosebit) si constitutia fizica reprezinta "materia prima" din care se modeleaza personalitatea. Toate aceste componente sunt determinate preponderent de mostenirea ereditara; astfel, inca de la nastere, in dotarea fiecarui individ regasim niveluri constitutionale chimice, metabolice, nervoase care reprezinta capitalul de baza caracteristic pentru dezvoltarea personalitatii. Determinarea ereditara a temperamentului si aptitudinilor face ca aceste tipare sa fie cele mai stabile aspecte ale personalitatii; ele se pot modifica in timp, in urma influentelor de ordin medicaK chirurgical, nutritional sau educational, dar evolutia lor este limitata. Spre deosebitf it acestea, caracterul este in intregime format prin educatie, in cursul procesului de socializare. PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 185 Temperamentul include o serie de insusiri care exprima latura dinamico-energetica a personalitatii si care sunt puternic ancorate in ereditatea indivizilor. Aceste insusiri sunt determinate de specificul interactiunii dinamice dintre sistemul nervos si cel endocrin. Cel care a explicat insusirile de temperament corelindu-le cu insusirile sistemului nervos este psihologul I.P. Pavlov ; el a identificat urmatoarele caracteristici ale sistemului nervos: - forta sau energia: depind de specificul metabolismului celulei nervoase si se exprima prin rezistenta la solicitari a sistemului nervos; - mobilitatea: depinde de viteza cu care se consuma si se regenereaza substantele functionale constitutive ale neuronilor si se manifesta prin usurinta cu care se modifica procesele nervoase de baza; afirmam despre un individ ca are o activitate superioara mobila atunci cind isi modifica deprinderile cu usurinta; - echilibrul existent intre procesele neurofiziologice de excitatie si inhibitie. Pornind de la diferentele in ceea ce priveste proprietatile proceselor corticale, si anume rapiditatea cu care apare inhibitia corticala, H. Eysenck (1998) imparte indivizii in doua categorii - cei cu inhibitie corticala rapida si cei cu inhibitie corticala lenta -, deducind, pe baza acestei variabile, o serie de consecinte in planul functionarii personalitatii. Astfel, observind ca procesul conditionarii participa la formarea constiintei individului, sustinind interiorizarea normelor si valorilor sociomorale, Eyseck afirma ca, la indivizii cu o inhibitie corticala rapida, conditionarea va fi mult mai greu de realizat tocmai datorita rapiditatii cu care apare inhibitia corticala si care face sa scada sensibilitatea cortexului la stimulare. Aceasta categorie de indivizi se va caracteriza printr-o conduita orientata spre cautarea stimulului, prin activism crescut si prin limitarea efi cientei autocontrolului. Din combinarea celor trei tipuri de insusiri rezulta baza fiziologica a temperamentului, care se va exprima prin nivelul energetic al actiunii, modul de descarcare a energiei si dinamica actiunii. Mai concret, "temperamentul se refera la fenomenele caracteristice ale naturii emotionale ale unui individ, incluzind sensibilitatea fata de o stimulare emotionala, forta si viteza sa obisnuita de raspuns, calitatea dispozitiei sale predominante si toate particularitatile fluctuatiei si intensitatii dispozitiei..." (Allport, 1991, p. 46). Referinta la fenomenele caracteristice blocului functional al afectivitatii se regaseste si in contributiile aduse de cercetatorii olandezi Heymans si Wiersma la identificarea Opurilor de temperament (apud Dafinoiu, Balan, 1998, p. 79). Ei au descris opt tipuri temperamentale pornind de la combinarea a trei variabile : emotivitatea, activitatea si .rasunetul" (ecoul). Indivizii se pot caracteriza din punct de vedere temperamental in functie de extremele acestor variabile, care sunt: emotivitate (E) - nonemotivitate (nE); activitate (A) - nonactivitate (nA); primaritate, care exprima tendinta de a trai in prezent (P) - secundaritate, care exprima tendinta de a trai sub influenta impresiilor trecute (S). Cele opt tipuri temperamentale ce rezulta din combinarea acestor caracteristici sunt: - tipul pasionat, emotiv, activ, secundar; - tipul coleric, emotiv, activ, primar; - tipul sentimental, emotiv, nonactiv, secundar; - 186 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - tipul nervos, emotiv, nonactiv, primar; - tipul flegmatic, nonemotiv, activ, secundar; - tipul sangvinic, nonemotiv, activ, primar; - tipul apatic, nonemotiv, nonactiv, secundar; - tipul amorf, nonemotiv, nonactiv, primar. Trebuie observat ca, in realitatea diversitatii tipurilor temperamentale, coincidenta cu unul dintre tipurile descrise de psihologi este destul de rara, fiecare individ realizind un mixaj specific al acestor variabile. Cunoasterea acestui tipar al personalitatii se dovedeste utila atit din perspectiva intelegerii conduitei unui individ, cit si din perspectiva actionala; ajutindu-ne la cristalizarea fatetei personalitatii percepute, cunoasterea temperamentului celorlalti va sustine o atribuire mai corecta a reactiilor acestora, va sustine reglajul fin al propriei conduite in interactiunile cu ceilalti, va contribui la formarea unui prag de toleranta sociala adecvat, stiut fiind ca trasaturile temperamentale nu angajeaza responsabilitatea individului. Caracterul a generat o serie de controverse legate de utilizarea semnificatiei sale: unii psihologi il considera o parte speciala a personalitatii, definindu-1 ca "gradul de organizare etica efectiva a tuturor formelor individului"(W.S. Taylor, apud Allport, 1991, p. 44), in timp ce alti psihologi il asimileaza fatetei personalitatii percepute, modului de evaluare a personalitatii altuia. in special psihologii americani evita folosirea termenului caracter, preferind acceptiunea de personalitate, in timp ce la psihologii europeni tendinta de folosire a termenului este puternica. Frecvent, se afirma despre caracter ca este in intregime rezultatul procesului de socializare, nefiind deloc determinat sau conditionat de baza ereditar-constitutionala a personalitatii. Exprimind setul particular de atitudini fata de sine,.ceilalti si activitate, caracterul se cristalizeaza in urma asimilarii normelor si valorilor morale. Din aceasta cauza el este interpretat ca o supra-structura sociomorala a personalitatii, insasi referirea la caracterul cuiva angajind planul axiologic-moral al discursului. Din aceasta perspectiva, caracterul apare cel mai strins conectat, din punct de vedere functional, cu nivelul constiintei. Caracterul se defineste in raport cu insusirile derivate din orientarea si vointa individului, prezentindu-se ca un procedeu constant de manifestare, un stereotip dinamic, o modalitate structurata si stabila de exteriorizare a persoanei fata de mediul sau. Cunoasterea caracterului unei persoane presupune identificarea valorilor fundamentale ce determina comportamentele sale manifeste. Dupa A. Cosmovici, "caracterul este acea structura care exprima ierarhia motivelor esentiale ale unei persoane, cit si posibilitatea de a traduce in fapt hotaririle luate in conformitate cu ele" (apud Dafinoiu, Balan, 1998, p. 81). Se observa in aceasta formulare discriminarea intre doua aspecte fundamentale ale caracterului, si anume : dimensiunea axiologica, valorica, si dimensiunea executiva, voluntara, cele doua dimensiuni fiind interdependente si orientind atitudinile si conduita individului. Este evident ca unei ierarhii a valorilor - care se structureaza in timp ca motive esentiale - ii corespunde o ierarhie a intensitatii mobilizarii energetice reglate voluntar. Definirea caracterului ca set de atitudini recomanda acest tipar al personalitatii ca rezultanta a interactiunii dinamice dintre blocul functional al afectivitatii, cel al cognitiei si cel al proceselor de reglaj. Atitudinea, ca determinant al caracterului, reprezinta PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 187 modalitatea stabila, constanta, durabila de raportare la anumite aspecte ale realitatii, angajind concomitent reactii afective si cognitive, exprimate comportamental. Alaturi de atitudinile stabile, definitorii pentru caracterul unei persoane, se pot manifesta si atitudini circumstantiale, ocazionale, dictate de anumite interese sau constringeri; in acest caz, cind individul actioneaza impotriva convingerilor sale, apar tensiunile intrapsihice, iar modul in care le solutioneaza individul - probind aderenta afectiva la anumite valori - este, de asemenea, definitoriu pentru caracterul sau. Cind insa reactiile afective, cognitive si cele comportamentale sunt convergente, atitudinile devin stabile, durabile si relativ greu de schimbat, fiind necesara producerea unor evenimente de viata majore, de intensitate si rezonanta puternice, pentru a le modifica. Raporturile dintre caracter si personalitate apar ca relatii intre forma si continut (apud Alexandrescu, 1988, p. 195), functie si structura, caracterul fiind, in esenta, "un mod de manifestare a personalitatii, a activitatii constiente si voluntare a omului, in relatiile acestuia cu mediul si cu sine, mod reglat de normele sociale ale comportarii..." (Pavelcu, 1974, p. 30). Aptitudinile exprima corespondenta dintre cerintele unei structuri de activitate si caracteristicile neuropsihice ale unei persoane, asigurind reusita efectuarii unor sarcini specifice sau posibilitatea invatarii anumitor cunostinte, priceperi, deprinderi. Aptitudinile reprezinta un tipar al personalitatii, in sensul ca toti indivizii au aptitudini mai mult sau mai putin dezvoltate pentru toate domeniile. Psihologia contemporana a corectat fermitatea opiniei potrivit careia aptitudinile ar fi insusiri innascute, demonstrind ca acest lucru este doar partial adevarat. Cercetarile in domeniul geneticii au demonstrat ca omul se naste nu cu insusiri gata formate, ci cu anumite predispozitii, care se pot actualiza in conditiile unui mediu favorabil. Pentru a intelege acest aspect devine necesara clarificarea distinctiei intre aptitudini si capacitati psihice: aptitudinea exprima posibilitatea virtuala ca un individ sa obtina performante intr-un anumit domeniu, in timp ce capacitatea psihica desemneaza posibilitatea reala a individului de a efectua cu succes o actiune, de a aplica intr-un anumit context cunostintele si deprinderile achizitionate. Rezulta de aici ca existenta unei capacitati psihice depinde de existenta unei aptitudini, dar si de exersarea actiunii respective, de experienta acumulata intr-un domeniu particular. Aptitudine poate fi considerata orice functie, orice proces psihic ce determina eficienta intr-o anumita activitate: imaginatia reprezinta o aptitudine pentru inventator, gindirea abstracta este o aptitudine pentru filosof sau matematician, precizia miscarilor pentru chirurg etc. Numai blocul functional al cognitiei si cel al afectivitatii nu coreleaza cu aptitudinile, deoarece ele nu se implica in structurile operationale, ci furnizeaza substratul energetic, impulsioneaza actiunea. De aceea, din punct de vedere psihologic, se afirma ca toti indivizii au aptitudini, diferentele interindividuale provenind din gradul de dezvoltare a acestora. Aprecierea nivelului de dezvoltare a aptitudinilor (vezi Dafinoiu, Cosmovici, 1994, p. 60) se face pe baza observarii usurintei invatarii unor cunostinte sau deprinderi noi, corelata cu usurinta si calitatea executarii activitatilor. in general, aptitudinile sunt clasificate in aptitudini simple - cele pe care le identificam, de regula, in structura anumitor talente - si aptitudini complexe, care permit realizarea unor activitati mai ample si care sunt construite din structuri de aptitudini simple (de exemplu, aptitudinea tehnica, aptitudinea muzicala, aptitudinea 188 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA scolara etc). Aptitudinile simple, la rindul lor, se clasifica in aptitudini generale, care se regasesc in aproape toate domeniile de activitate, si aptitudini de grup, care permit 'realizarea cu succes a unui grup restrins de activitati. Aceste tipologii ale aptitudinilor au o motivatie pur didactica si o utilitate functionala, deoarece clasificarea lor depinde foarte mult de context. De exemplu, asa cum remarca si I. Dafinoiu (in Dafinoiu, Balan, 1998, p. 87) o aptitudine complexa cum ar fi aptitudinea matematica reuneste mai multe aptitudini simple, cum ar fi aptitudinea numerica, orientarea spatiala, dar si inteligenta, ca aptitudine generala. Aceeasi aptitudine de grup se poate regasi in constituirea mai multor aptitudini complexe, cum ar fi, de exemplu, cazul aptitudinii verbale, care intervine in aptitudinea scolara, in aptitudinea didactica, in aptitudinea pentru creatia literara etc. Singura aptitudine generala recunoscuta actualmente de psihologi este inteligenta. Inteligenta se regaseste in formarea celor mai variate capacitati, sustinind efortul de adaptare a indivizilor la situatii noi. Allport include inteligenta printre "materiile prime" ale personalitatii, pe temeiul dependentei functionarii ei de sistemul nervos central. Aceasta dependenta face ca structura inteligentei unei persoane sa fie unica, asociata intr-o maniera certa, dar inca neelucidata, cu interesele si pasiunile sale. Complexitatea relatiilor inteligenta - personalitate explica numarul mare al definitiilor date inteligentei generale; majoritatea psihologilor o apreciaza ca fiind potentialul innascut al unei persoane de a face judecati adecvate, de a profita de experienta, de a rezolva probleme sau de a se adapta la situatii noi. Inteligenta se refera la gradul de adecvare generalizata pe care-1 atinge individul in indeplinirea scopurilor si adaptarea la solicitarile mediului. Prezenta in toate procesele de cunoastere, inteligenta se coreleaza in special cu formarea si evolutia gindirii. Spre deosebire de celelalte componente ale blocului functional al cognitiei - procesarea informatiei vizuale, atentia, memoria etc. - care formeaza sisteme specifice, sustinute de structuri anatomo-fizio-logice relativ individualizate, mecanismele inteligentei au un caracter globalist (cf. Miclea, 1999, p. 283), cuprinzind toate celelalte sisteme. O performanta scazuta a inteligentei poate fi determinata de functionarea deficitara a unei singure componente a blocului cognitiei, in conditiile in care toate celelalte mecanisme functioneaza adecvat. Inteligenta depinde, asadar, de capacitatea individului de a-si integra toate componentele functionale, cu roluri in receptare, prelucrare si elaborare de noi informatii/raspunsuri, manifestata in succesiunea completa de comportamente cu ajutorul carora se realizeaza scopul. Aprecierea nivelului de inteligenta se face fie cu ajutorul testelor de inteligenta, care exprima coeficientul de inteligenta ca raport intre virsta mentala si virsta cronologica, fie, intr-un mod mai putin riguros, urmarindu-se facilitatea invatarii si rezolvarii de probleme, eficienta adaptarii la situatiile noi. Referitor la aptitudinile de grup, literatura de specialitate (vezi Dafinoiu, Balan, 1998, pp. 89-90) descrie sase asemenea aptitudini: a) factorul verbal desemneaza capacitatea individului de a intelege rapid sensul cuvintelor sau al frazelor; b) factorul de fluiditate verbala se refera la posibilitatea exprimarii verbale, fiind, intr-o anumita masura, rezultatul unei functii verbal-motorii; c) factorul numeric caracterizeaza abilitatea de a efectua operatii numerice; a) PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOglALA 189 d) factorul perceptiv exprima posibilitatea de a percepe obiectele rapid si detaliat, depinzind de capacitatile neurosenzoriale ale individului; e) factorul de reprezentare spatiala desemneaza posibilitatea subiectului de a imagina obiectele in coordonate bi- sau tridimensionale, de a efectua deplasari sau transformari ale acestora in plan mental; f) factorul de dexteritate manuala desemneaza aptitudinea de a utiliza obiectele, de a folosi diverse unelte si instrumente. Aptitudinile complexe sunt aptitudinile tehnice (in structurarea carora intervin factorii perceptiv, de dexteritate manuala, de reprezentare spatiala si inteligenta generala), aptitudinile stiintifice (bazate pe inteligenta generala peste medie, pe creativitate, pe capacitatea de elaborare), aptitudinile artistice, aptitudinile pentru limbi straine, aptitudinea pentru leadership. Temperamentul, aptitudinile si caracterul reprezinta, asadar, tipare ale personalitatii, in sensul de forme constante si comune in care se elaboreaza de-a lungul vietii specificul psihic al unui individ; orice personalitate dispune de un temperament, aptitudini si caracter, dar continutul lor si unitatea dintre ele alcatuiesc specificitatea vietii psihice. 3.2. Specificitatea personalitatii Specificitatea este conceptul prin care se subliniaza diferentele comportamentale dintre indivizii plasati in aceeasi situatie. Particularitatile reactiilor comportamentale ale oamenilor s-au explicat in psihologie prin apelul la termeni precum:- trasatura de personalitate, factor, tip de personalitate sau construct. 3.2.1. Trasaturile de personalitate ca element de specificitate Numerosi psihologi au definit personalitatea ca o constelatie unica de trasaturi stabile, consistente, de comportament ale unei persoane. Conceptul de trasatura psihica evidentiaza tocmai aceste particularitati relativ stabile ale unei persoane sau ale unui proces psihic; "trasatura de personalitate este dispozitia durabila de a se comporta intr-un anumit mod intr-o varietate de situatii" (Weiten, 1992, p. 424). Cuvinte precum sincer, dependent, impulsiv, suspicios, dominator descriu astfel de dispozitii durabile, care reprezinta trasaturi de personalitate. G.W. Allport a realizat o ierarhie pe trei niveluri a trasaturilor de personalitate, in functie de importanta lor: - trasaturile cardinale caracterizeaza aproape toate conduitele unei persoane (de exemplu, altruismul Maicii Tereza); Allport afirma ca doar un mic procent de indivizi au trasaturi cardinale de personalitate; - trasaturile centrale se refera la dispozitiile generale, proeminente, care au o mare influenta asupra manifestarii persoanei, dar nu determina comportamentul in aceeasi masura ca trasaturile cardinale; Allport afirma ca majoritatea indi vizilor dispun de cinci pina la zece trasaturi centrale; - trasaturile secundare sunt dispozitii care se manifesta doar in anumite situatii, in timp ce in altele nu se manifesta. De exemplu, un individ poate sa fle pasiv - 190 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA in cele mai multe situatii, dar foarte agresiv in unele situatii de interactiune cu subordonatii sai la locul de munca. Dupa Allport, si alti psihologi au incercat sa identifice trasaturile fundamentale ale personalitatii. De exemplu, R. Cattell, folosind procedura statistica a analizei factoriale, a redus lista de trasaturi a lui Allport la 16 factori de baza ai personalitatii. Notiunea de factor de personalitate a aparut in psihologie pe masura ce s-a consacrat utilizarea analizei factoriale in prelucrarea datelor relative la performantele comportamentale ale individului. Cele doua modele de descriere a specificitatii personalitatii -al trasaturilor si al factorilor -, desi diferite din punctul de vedere al informatiilor initiale, au aceeasi finalitate, si anume urmaresc sa reduca diversitatea datelor despre personalitate la un numar cit mai mic de trasaturi/factori. in baza acestei finalitati comune, termenii de trasatura si factor de personalitate sunt utilizati ca sinonime. Revenind la modelul factorilor de personalitate descris de R. Cattell, acestia sunt: factorul schizotimie-ciclotimie (exprima dispozitia catre o evolutie psihica ciclica, cu alternanta intre starile euforice si cele depresive; trasaturile corespunzatoare sunt: distant-apropiat, detasat-afectuos, suspicios-increzator, indiferent-interesat); factorul inteligenta generala, forta eului (se concretizeaza in trasaturi precum: intoleranta la frustrare-maturitate emotionala, stabilitate-instabilitate emotionala, calm-nervozitate, astenie-tonus psihic); subordonare-dominare (coreleaza insusirile : siguranta-nesiguranta de sine, amabilitate-severitate, conformism-nonconformism); factorul expansivitate (se exprima prin urmatoarele insusiri: comunicativ-taciturn, vioiciune-lentoare, insu-fletire-deprimare); forta supraeului (hotarire-nehotarire, responsabilitate-iresponsa-bilitate, stabilitate-instabilitate in conduita); timiditatea-indrazneala (exprimat in: sociabilitate-nesociabilitate, prudenta-indrazneala, constiinciozitate-superficialitate, rezo-nanta-raceala afectiva); rationalitate-afectiune; incredere-suspiciune. (invidios-ne-invidios, interes-dezinteres fata de altji); practic-imaginativ ; naivitate-clarviziune ; incredere-banuiala; conservatorism-radicalism; dependent-independent fata de grup; necontrolat-controlat. in ultimele decenii, psihologii au incercat sa simplifice modelul factorial si mai mult; un exemplu in acest sens este modelul xelor cinci factori de personalitate (descris la noi sub denumirea de Big Five) elaborat de R. McCrae si P. Costa si care include (apud Weiten, 1992, p. 425): a) neuroticism - anxios, nesigur, inclinat spre autoinvinovatire, constient de sine; b) extraversie - comunicativ, sociabil, afectuos, activ, prefera divertismentul; c) deschidere la experiente - nonconformist, demonstreaza interese neobisnuite, imaginativ; d) atractivitate - simpatic, cald, cooperativ, de incredere; e) constiinciozitate - etic, dependent, productiv, centrat pe scop. Cei doi psihologi americani afirma ca majoritatea trasaturilor de personalitate deriva din cei cinci factori si ca o personalitate poate fi descrisa adecvat prin evaluarea celor cinci trasaturi. Multi teoreticieni afirma insa ca sunt necesare mai mult de cinci trasaturi pentru a caracteriza personalitatea umana in diversitatea situatiilor existente. Duelul teoretic relativ la numarul trasaturilor de personalitate definitorii continua; in prezent, de exemplu, se schiteaza tendinta de a lua in considerare si trasaturi precum locul controlului (prin care se denumeste expectanta generalizata asupra modului in PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 191 care indivizii isi pot controla conduita si efectele sale si care depinde de tipul de autoatribuire a succesului/esecului), tendinta de cautare a senzatiilor (care se defineste ca preferinta pentru niveluri inalte sau joase de stimulare senzoriala) sau monitori-zarea-desine (modul in care indivizii incearca sa controleze impresia pe care o lasa asupra celorlalti in interactiunile sociale) (vezi Weiten, 1992, pp. 449-452). 3.2.2. Tipuri de personalitate in general, conceptul de tip de personalitate a fost explicat/asociat cu insusirile fundamentale ale sistemului nervos, cu tipurile de activitate nervoasa superioara sau, mai larg, cu baza constitutionala a personalitatii. Acestea potenteaza, in sens larg, intreaga activitate a unui individ, determinind regimul energetic al activitatii motorii si psihice, mobilitatea - tempoul si ritmul acestora -, coloratura si eficienta activitatii etc. in literatura de specialitate, pentru a descrie specificitatea personalitatii, s-au elaborat tipologii constitutionale si tipologii personologice. intre cele mai cunoscute tipologii constitutionale, bazate pe corelatia dintre parametrii constitutiei fizic-corporale si specificul conduitei, figureaza cea descrisa de E. Kretschmer; acesta a observat ca tulburarile de dispozitie si emotie sunt mult mai frecvente la persoanele corpolente, in timp ce tulburarile mentale se asociaza mai frecvent cu constitutii zvelte. Tipologia lui Kretschmer identifica (apud Allport, 1991, pp. 71-72): a) tipul picnic: se caracterizeaza prin statura mijlocie, fata plina, membre scurte, abdomen si torace bine dezvoltate, tendinta spre obezitate, iar din punctul de vedere al trasaturilor psihice, prin mobilitate, optimism, sociabilitate, sponta neitate, umor, spirit practic, superficialitate in relatiile sociale, tendinta spre compromisuri; b) tipul astenic: are corpul slab, alungit, miini si picioare subtiri, care se asociaza cu tendinta spre interiorizare, abstractizare, meticulozitate, sensibilitate, onestitate; c) tipul atletic: se caracterizeaza prin dezvoltare fizica si psihica echilibrata. Considerind felul specific in care fatetele personalitatii interactioneaza, se determina reciproc, evolueaza si produc impreuna un tip de personalitate11 globala, M. Zlate (1997, pp. 59-61) a descris urmatoarele tipuri de personalitate: a) tipul unitar si armonios dezvoltat se caracterizeaza prin coerenta si convergenta functionala a tuturor fatetelor personalitatii. Acest tip descrie individul a carui personalitate autoevaluata se muleaza pe personalitatea reala, care isi proiecteaza personalitatea ideala potrivit posibilitatilor sale reale, care cunoaste cu precizie cauzele conduitelor celorlalti, ca si modul in care ceilalti il apreciaza. Tipul unitar si armonios dezvoltat are o stima de sine puternica, se manifesta autentic, traieste in armonie cu sine si cu lumea, are deci o personalitate matura; b) tipul instabil se caracterizeaza prin anumite decalaje in sincronizarea fatetelor personalitatii; acestea sunt necorelate si au o evolutie relativ independenta, divergenta. Din acest motiv conduita sa este instabila, oscilatorie; instabilitatea este generalizata atit pe planul relatiilor dintre fatetele personalitatii, cit si in cadrul fiecareia. Astfel, intre personalitatea reala si cea ideala (sau cea auto evaluata) apar temporar decalaje mari; imaginea despre altii, ca si imaginea de sine se schimba frecvent, imprimind conduitei o lipsa de consecventa ce ii creeaza mari dificultati de adaptare sociala; a) I 192 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA c) tipul dedublat prezinta discrepante marcate atit intre dimensiunea intrapersonala si cea interpersonala a vietii psihice, cit si la nivelul fiecarei dimensiuni. Tipul dedublat se caracterizeaza prin afisarea unei personalitati contrafacute, prin nesinceritate in atitudinile si relatiile fata de ceilalti; ceea ce face sau spune contrazice frecvent ceea ce simte sau crede. Permanenta duplicitate, trucarea atitudinilor si comportamentelor nu creeaza conflicte acute pe plan intrapsihic, intrucit conduita lui are o motivatie puternica, dictata de urmarirea unor interese de moment; d) tipul accentuat se caracterizeaza prin predominarea uneia dintre fatetele perso nalitatii asupra celorlalte, pe care le subordoneaza sau le anuleaza. in aceasta categorie intra oamenii care cred in necesitatea de a fi "ei insisi", pentru care nu conteaza ce cred altii despre ei, ci doar ce fac ei in mod real, sau persoanele la care conteaza numai imaginea lor despre sine, sau cei pentru care conteaza numai ceea ce cred ceilalti despre ei. Tipologia descrisa de M. Zlate se bazeaza pe interactiunea dinamica intre dimensiunea intrapersonala a personalitatii si cea interpersonala; acelasi autor citeaza (1997, pp. 179-203) o tipologie, elaborata de R.F. Bales, alcatuita din 27 de tipuri de personalitate interpersonala. Acesta a schitat portretul psihologic al fiecarui tip de personalitate in functie de: cum se vede individul pe sine si cum il vad altii pe el; valorile manifestate in grup; calitatea interactiunii sale cu ceilalti; conflictele si asocierile cu altii; imaginea asupra parintilor; efectul conduitei sale asupra satisfactiei grupului etc. Cele 27 de tipuri de personalitate rezulta din combinarea urmatoarelor tendinte ce caracterizeaza comportamentul interpersonal: tendinta spre dominare-supunere, tendinta spre sociabilitate-izolare, tendinta spre conformism-nonconformism, tendinta spre activism-pasivitate, tendinta spre facilitarea-tensionarea interactiunilor grupului, tendinta spre altruism-egoism, tendinta spre creativitate-noncreativitate, tendinta spre obiecti-vitate-subiectivitate in aprecieri, tendinta spre cooperare-individualism. Fara a subestima relevanta tipurilor de personalitate construite in psihologie, putem observa ca ele incearca sa explice diversitatea si specificitatea conduitelor indivizilor, identificind anumite trasaturi care par a se asocia frecvent din punct de vedere statistic, operind astfel o inevitabila simplificare; asa cum observa Allport, tipurile sunt insuficiente pentru a explica individul in totalitate, dar, in practica interventiei asis-tentiale, cunoasterea tipurilor de personalitate poate fi utila, sugerind eficienta anumitor cai de abordare a clientului, in comparatie cu altele. 3.2.3. Constructele personalitatii Termenul de construct a fost elaborat de G. A. Kelly si desemneaza un concept bipolar (bun-rau, usor-greu, prietenos-ostil, cum sunt-cum as vrea sa fiu etc), un mod de a categorisi similaritatile si diferentele pe care le percep indivizii in mediul inconjurator fizic si social. Elaborind constructe, indivizii incearca sa atribuie un sens universului, incearca sa anticipeze evenimentele prin intermediul unui cadru conceptual, reglindu-si comportamentul in functie de modul cum anticipeaza viitorul. Kelly sustine ca "procesele unei persoane sunt canalizate din punct de vedere psihologic de felul in care ea anticipeaza evenimentele" (apud Foss, 1973, p. 422). Comportamentul uman este astfel mai mult proactiv decit reactiv si aceasta interpretare schimba perspectiva asupra PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 193 cauzalitatii conduitei umane : omul nu este exclusiv nici prizonierul mediului sau, nici victima a biografiei sale, nici impins spre actiune numai de pofte launtrice. Fiecare individ dispune de un sistem personal de constructe, pe care le utilizeaza ca instrumente de previziune. Persoanele se individualizeaza prin felul de a interpreta evenimentele, deci prin constructele lor de personalitate. Sistemul de constructe ale unei persoane evolueaza, se schimba continuu pe masura ce interpretarile sale asupra lumii (anticiparile sale) sunt confirmate sau infirmate de evenimentele pe care le traieste. Indivizii reactioneaza nu atit la stimuli, cit la ceea ce ei interpreteaza a fi stimuli. De exemplu, daca o persoana poseda constructul de amfora greceasca, el poate gasi un astfel de obiect; daca ii lipseste acest construct, atunci ceea ce gaseste el este un vas; daca si acest construct ii lipseste, ceea ce a gasit este o oala de lut s.a.m.d. Constructele explica faptul ca doi oameni pot reactiona complet diferit cind se afla intr-o situatie identica; dispunind de constructe diferite, ei nu interpreteaza identic situatia; deci ei se afla in situatii diferite. Una dintre consecintele importante ale teoriei constructelor personalitatii asupra interpretarii conduitei indivizilor este aceea ca dispar notiuni consacrate precum: emotie, impuls, motiv etc. Kelly inlocuieste definitiile traditionale despre emotie cu perspectiva urmatoare : emotia este constiinta faptului ca sistemul nostru de constructe se afla intr-o stare de schimbare; astfel, de exemplu, nelinistea este constiinta faptului ca evenimentele cu care se confrunta individul se situeaza in afara ariei de oportunitate a sistemului sau de constructe ; anxietatea este constiinta unei persoane care realizeaza ca nu este complet capabila sa inteleaga semnificatia evenimentelor pe care le traieste; teama este constiinta faptului ca persoana nu stie cum sa reactioneze in fata persoanelor amenintatoare (persoanele care prezinta un mare decalaj intre personalitatea auto-perceputa si cea ideala sunt mai inclinate sa traiasca sentimentul de teama) s.a.m.d. (apud Foss, 1973, p. 427). Este evident ca unul dintre rolurile constructelor este cel de a ajuta individul sa-si conceptualizeze existenta, sa se conceptualizeze pe sine, si astfel ele intervin esential in formarea eului sau a constiintei reflexive de sine. Constructele reprezinta dimensiunile cu care persoana se masoara pe sine si, prin aceasta, modul in care incearca sa anticipeze propriul sau comportament. Daca ceilalti indivizi sau realitatea fizica/sociala ofera persoanei dovezi care infirma valabilitatea sistemului sau de constructe, ea are doua alternative de reactie: - isi modifica intregul sistem de constructe (cazul experientelor cruciale de viata, despre care se afirma ca "schimba" personalitatea sau destinul cuiva); - isi conserva sistemul de constructe, continuind sa fabrice dovezi care sustin valabilitatea lui, deoarece a investit - afectiv si cognitiv - prea mult in elaborarea lui (aceasta realitate a vietii psihice este cunoscuta sub denumirea de "disonanta cognitiva" si se refera la tendinta indivizilor de a fabrica argumente pentru a-si reduce disconfortul psihic atunci cind apare o contradictie intre laturile afecti vitatii, comportamentului si domeniul cognitiv). Scopul fundamental al comportamentului este dezvoltarea si consolidarea sistemului de constructe personale; o persoana poate intrebuinta succesiv, in functie de capacitatea ei de a interpreta evenimentele, dar si in functie de experienta de viata, o varietate de constructe pentru aceeasi sfera de aplicatie. Sfera de aplicatie desemneaza acea portiune 194 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA a realitatii fizice si/sau sociale in care constructul - sau subsistemul de constructe -este operational, poate face predictii, normind astfel conduita individului. Implicatiile in planul posibilitatilor de cunoastere a personalitatii, generate de interpretarea personalitatii ca sistem personal de constructe, sunt considerabile : cunoasterea sistemului de constructe al cuiva ar asigura intelegerea conduitei sale si ar permite si un inalt grad de predictie a modului sau de reactie in situatii similare. 4. Perspective asupra formarii/functionarii personalitatii O teorie este o reconstructie in plan conceptual a realitatii de referinta. Teoriile asupra personalitatii sunt numeroase si diverse, dat fiind caracterul hipercomplex al realitatii de referinta. Toate teoriile asupra personalitatii urmaresc sa descopere principiile globale dupa care se organizeaza comportamentul uman. Psihologii care au elaborat asemenea teorii au dorit sa explice in termeni simpli tot ceea ce au facut - sau ar putea sa faca - oamenii in cele mai diverse circumstante. O teorie buna, corecta si valida, asupra personalitatii trebuie sa explice senzatiile, perceptiile, valorile, motivatiile, abilitatea de a invata si a se dezvolta, tendinta oamenilor de a relationa cu ceilalti etc, turnind toate aceste informatii in cadrele functionarii sistemului nervos si in matricea socioculturala in care evolueaza oamenii. O teorie completa asupra personalitatii nu se va limita doar la descrierea stilului de adaptare prezent la o anumita persoana, ci va explica si modul cum persoana 1-a dezvoltat si va putea face predictii cu privire la tendintele ei de evolutie. in prezent, majoritatea teoriilor personalitatii explica in mod convingator istoria persoangi, dar integrarea acestor informatii in incercarea de a elabora predictii asupra comportamentului ramine un ideal de atins. Dupa S. Cloninger (apud Dumitru, 2001, p. 25), orice perspectiva in abordarea personalitatii trebuie sa ofere raspunsuri concludente la urmatoarele trei intrebari: a) care sunt unitatile de baza pentru analiza si descrierea personalitatii; b) care sunt procesele si mecanismele prin care personalitatea se adapteaza la solicitarile externe si interne (descrierea aspectului instrumental al dinamicii personalitatii); c) care sunt schimbarile si restructurarile pe care le implica evolutia personalitatii de-a lungul dezvoltarii sale. Diversitatea teoriilor asupra personalitatii ne obliga la categorizari, utile pentru a sesiza mai usor atit originalitatea contributiilor in intelegerea personalitatii, cit si continuitatea/discontinuitatea elementelor explicative. Vom imparti2 aceste teorii ale personalitatii in patru mari perspective de abordare, pe temeiul presupozitiilor sau accentelor interpretative comune, si anume: perspectiva psihodinamica, perspectiva behaviorista, perspectiva umanista si perspectiva biologica. 2. Diversitatea teoriilor asupra personalitatii este atit de mare incit literatura de specialitate efectueaza numeroase clasificari; de exemplu, M. Golu (1993) distinge intre perspectivele biologista, experimentalista, psihometrica, socioculturala si antropologica. PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 195 4.1. Perspectiva psihodinamica A fost inaugurata de opera psihiatrului austriac S. Freud la inceputul secolului XX, rezultind in urma observatiilor clinice efectuate de-a lungul mai multor decenii. Majoritatea contemporanilor sai nu au agreat teoria lui din cel putin trei motive {apud Weiten, 1992, p. 426): mai intii, o data cu argumentul potrivit caruia comportamentul oamenilor este guvernat de forte ale inconstientului, de care indivizii nu sunt constienti, Freud avansa deconcertanta sugestie ca oamenii nu sunt stapini pe propria lor minte, in al doilea rind, afirmind ca personalitatea adulta se formeaza prin experientele copilariei, la care se adauga si alti factori, ce scapa controlului oamenilor, Freud sugera faptul ca oamenii nu sunt stapini pe propriul lor destin. in sfirsit, insistind asupra rolului exceptional al trebuintelor sexuale in conduita indivizilor, Freud a venit in contradictie cu valorile conservatoare ale timpului sau. in conceptia lui Freud, organizarea personalitatii este una sistemica: personalitatea se prezinta ca un aparat psihic, organizat dupa un model ierarhic-stratificat, format din instante specializate functional si dispuse unele sub altele, incepind de jos in sus {apud Enachescu, 1998, p. 32). Freud a impartit structura personalitatii in trei componente : inconstientul (Id), subconstientul (ego) si constientul (super-ego). Inconstientul include ansamblul continuturilor nonprezente in cimpul actual al constiintei; din punct de vedere functional, el este sediul continuturilor refulate, carora li s-a refuzat accesul in subconstient sau/si constient. Inconstientul este rezervorul pulsiunilor si al instinctelor, care sunt continuturile originale ale mintii; toate instinctele isi au originea in trebuintele biologice ale organismului si isi trag energia din aceasta sursa. in psihanaliza, pulsiunea se caracterizeaza prin urmatoarele aspecte : este o tendinta instinctiva, un element cu caracter dinamic, care sta la originea dorintelor umane inconstiente, este inconstienta si incontrolabila, consta intr-o incarcare energetica sau o presiune, care face ca organismul sa tinda spre realizarea unui anumit scop. Scopul tuturor instinctelor este sa reduca tensiunea determinata de necesitatea satisfacerii trebuintelor, ceea ce se poate realiza prin obtinerea obiectelor adecvate sursei si scopului. Instinctele functioneaza dupa principiul placerii, care desemneaza tendinta de a maximiza gratificarea instinctelor, indiferent de constringerile externe. Aceasta tendinta a fost denumita de Freud proces primar. Subconstientul este o instanta intermediara intre inconstient si constient. Aici se localizeaza sediul cenzurii care opereaza asupra pulsiunilor inconstientului; de aceea, se afirma ca subconstientul este componenta specializata in luarea deciziilor la nivelul personalitatii, deciziile fiind luate dupa, principiul realitatii. Subconstientul mediaza intre inconstient - cu dorintele sale puternice de satisfacere imediata - si lumea sociala externa, caracterizata de constringerea normelor ce modeleaza comportamentul socialmente dezi-rabil. Raportindu-se la acest set de constringeri, subconstientul functioneaza dupa principiul realitatii, cautind sa stopeze/amine gratificarea trebuintelor inconstientului pina cind situatia sociala permite satisfacerea lor intr-un mod adecvat. Astfel, subconstientul va permite accesul in cimpul constiintei numai acelor forme sau aspecte ale instinctelor care nu vor atrage dupa sine pedeapsa sociala sau sentimentul de vinovatie. Din punct de vedere tehnic, principiul realitatii este un principiu defensiv, care este in sine inconstient. Ca factor 196 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA de executie, care mediaza intre instincte si lumea externa, subconstientul are rolul de a rezolva problemele determinate de opozitia constient/inconstient, de a gindi si planifica actiunea, de a se proteja pe sine si inconstientul. Satisfacerea instinctelor in moduri corecte din punct de vedere social a fost denumita de Freud proces secundar. Constientul se diferentiaza de subconstient prin faptul ca primeste informatii atit din lumea externa, cit si din sfera vietii psihice a inconstientului (apud Enachescu, 1998, p. 33). Din punct de vedere functional, aceasta instanta se opune atit inconstientului, cit si subconstientului; el are statutul de componenta morala a personalitatii, incluzind valorile, tabuurile societatii, standardele sociale asupra binelui si raului. Din punct de vedere structural, constientul are doua niveluri: - eul, mediatorul intereselor persoanei, cel care pune in joc mecanismele defensive si care se afla intr-o stare de dependenta atit fata de revendicarile subconstientului, fata de imperativele supraeului, cit si fata de exigentele realitatii; dupa Freud, eul este sediul conflictelor: conflictele exterioare dintre persoana si lume, conflictele interne dintre eu si inconstient si conflictele morale dintre eu si supraeu; - supraeul: functioneaza ca un cenzor in raport cu eul si reprezinta constiinta morala, autocontrolul, zona de formare a aspiratiilor si idealurilor persoanei. Supraeul este cel care face posibil sentimentul de vina, care reprezinta versiunea interna a pedepsei. Setul de valori cristalizat la acest nivel restrictioneaza formele de gratificare a instinctelor; atunci cind un impuls instinctual tinde sa conduca la pedeapsa sau la sentimente de vinovatie, apare anxietatea, ca sistem de avertizare, si, ca urmare, intra in joc mecanismele defensive pentru a se reduce anxietatea, prin indepartarea impulsului din cimpul constientului. Dupa Freud, inconstientul, subconstientul si constientul sunt distribuite diferit pe cele trei niveluri ale constiintei, asa cum rezulta din figura urmatoare: Factori sociali, morali, culturali etc. (Supraeul) LUMEA EXTERNA Idei, sentimente, aspiratii CONSTIENT Limita dintre Eu si Sine PRECONSTIENT Mecanisme de aparare Reprezentari simbolice, conflicte Fundalul personalitatii Experiente psihotraumatizante, psihosexualitate VIATA INTERIOARA INCONSTIENT Figura 1. Distributia pe cele trei niveluri ale constiintei 198 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA inconstient. Ceea ce eul refuza este recunoasterea acestor pulsiuni, verbalizarea si realizarea lor; atita timp cit pulsiunile dezaprobate social nu sunt exprimate in cuvinte, ele ramin confuze, ostracizate in inconstient. Pulsiunile refulate se intorc in inconstient cu o incarcatura energetica crescuta, devenind focare de conflict intrapsihic, care trebuie exteriorizate pentru a asigura o stare de echilibru persoanei. b) Proiectia : este un mecanism care consta in atribuirea inconstienta catre altii a calitatilor, sentimentelor, ideilor, conflictelor, intentiilor subiectului; prin pro iectie individul se elibereaza de afecte insuportabile. c) Introiectia : este un mecanism complementar proiectiei si consta in incorporarea elementelor lumii exterioare, obiecte sau persoane, considerate bune, valoroase, deci in asimilarea lor. in acest sens, introiectia sustine procesul de identificare, prin care o persoana adopta atitudinile si comportamentele unor indivizi, carora le atribuie insusiri pozitive. d) Deplasarea: este mecanismul prin care o pulsiune, o emotie inconstienta este transferata de la obiectul sau autentic catre un element de substitutie, ceea ce permite reducerea tensiunii intrapsihice. e) intoarcerea la contrariul sau : este un mecanism de aparare a eului prin care scopul unei pulsiuni se inverseaza; de exemplu, in situatiile in care agresivitatea nu se poate exprima, ea poate lua forma atitudinii contrare, manifestindu-se prin supunere, umilinta. f) Anularea retroactiva: este un mecanism inrudit cu cel precedent, prin care o persoana se straduieste sa suprime orice comportament susceptibil de a o angaja si a o compromite. Prin acest mecanism se reduce anxietatea determinata de aparitia ideilor sau sentimentelor inacceptabile pentru individul constient. g) Formarea reactionala : desemneaza un mecanism prin care pulsiunile ascunse se exteriorizeaza prin comportamente contrare; astfel, tendinta catre dominare a unui individ apare ca o consecinta a sentimentului sau de inferioritate, pe care cauta sa-1 compenseze. h) Rationalizarea : consta in gasirea de argumente justificative pozitive, aprobate social, pentru o anumita conduita ale carei motivatii profunde si inconstiente ar fi inacceptabile social. i) j) Negarea: este un mecanism rudimentar de aparare a eului, prin care individul neaga evidenta pentru a scapa de o realitate insuportabila. Astfel, el transfigureaza faptele reale, neplacute sau anxiogene, refuzind sa le recunoasca si substituindu-le fapte imaginare, cu semnificatie deturnata. Regresia: se manifesta prin adoptarea unor atitudini si comportamente caracteristice unui nivel de virsta inferior. Aceste mecanisme de aparare se manifesta la toti indivizii, in functie de specificul situatiei sociale si de experienta personala a fiecaruia. Psihanaliza a explicat, pornind de la ideea conflictului, atit manifestarile individului in viata cotidiana, cit si formarea si evolutia personalitatii in cursul ontogenezei. Pornind de la modelul conflictului intre libidou (pulsiunea sexuala) si instinctul mortii, in functie de intensitatea conflictului si de modalitatile concrete de realizare ale libidoului, Freud (apud Munteanu, 1998) a descris urmatoarele stadii in dezvoltarea psihica a indivizilor: stadiul oral (dureaza primul an de viata, in care libidoul se satisface prin actul suptului); stadiul anal (coincide cu cel de al doilea an de viata, in care libidoul se satisface prin retentia/ expulzarea materiilor fecale; acum se structureaza tendintele spre sadomasochism); PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 199 stadiul falie (intre 3 si 5 ani libidoul este satisfacut prin masturbare; acum apare complexul Oedip, respectiv complexul Electra); stadiul de latenta (de la 6 ani pina la pubertate ; ca urmare a scolarizarii copilului, instinctul sexual are o evolutie descendenta) si stadiul genital (dureaza de la pubertate pina la sfirsitul vietii si se caracterizeaza prin maturizare sexuala si satisfacerea libidoului prin contact sexual). Explicarea intregului proces al dezvoltarii personalitatii pe baza conflictului dintre impulsurile agresive si sexuale devine lesne de inteles daca avem in vedere argumentul lui Freud, si anume ca acest conflict genereaza in mod special consecinte importante pe termen lung la nivelul intregii functionari individuale. Freud credea ca sexualitatea si agresivitatea reprezinta teme complexe, asupra carora normele sociale se pronunta cu subtilitate si discretie si din care oamenii desprind mesaje divergente cu privire la ceea ce este adecvat; astfel, Freud afirma ca aceste doua pulsiuni sunt sursa de confuzie pentru indivizi in conditiile in care ele au proprietatea de a determina mai puternic comportamentul decit alte trebuinte de baza. Asadar, Freud a atribuit o mare importanta acestor pulsiuni tocmai pentru ca normele sociale dictau ca ele trebuie sistematic blocate, frustrate. Frustrarea este elementul care intervine din lumea externa si se adauga conflictelor odstente intre cele trei instante ale psihicului, amenintind echilibrul personalitatii, ftustrarea desemneaza starea afectiva a persoanei in urma aparitiei unui obstacol in calea satisfacerii unei trebuinte percepute ca legitima. in urma frustrarilor grave apare situatia de fixare: evolutia psihica a individului se opreste la o anumita etapa de crestere, total sau partial, caz in care poate continua ulterior procesul de dezvoltare. Atunci cind conflictul fiecarui stadiu de dezvoltare este de intensitate mica sau moderata, stadiul este depasit cu succes de individ; cind parintii intensifica insa conflictul, frustrind copilul sau oferindu-i modele de comportament inconsecvent, procesul dezvoltarii este blocat de invazia mecanismelor de aparare prin care copilul incearca sa evite anxietatea, evitind conflictul. in aceste situatii se produce fixarea, proces care face ca semnificatia activitatilor specifice stadiului sa ramina importanta pentru individ, chiar si dupa ce a depasit stadiul. Tipurile caracteriale specifice fixarii la anumite stadii, observabile la virsta adulta, se manifesta prin activitatile si conflictele caracteristice stadiului, precum si prin mecanismele de aparare caracteristice, dupa cum urmeaza (vezi in acest sens Maddi, 1980, pp. 707-708): a) fixarea la stadiul oral se caracterizeaza prin apelul la proiectie, negare si introiectie, ca mecanisme principale de aparare a eului, si prin cristalizarea urmatoarelor trasaturi tipice de personalitate: optimism-pesimism, incredere- -suspiciune, admiratie-invidie. Persoanele care s-au fixat la stadiul oral sunt avide de mincare, prefera alimentele care nu cer efort de masticatie, sunt pasive, dependente, comode; b) fixarea la stadiul anal se manifesta, din punctul de vedere al celor mai folosite mecanisme de aparare a eului, prin rationalizare, formare reaefionala si anulare retroactiva; trasaturile de personalitate specifice sunt: agresivitatea, dezordi nea, opozabilitatea, tolerarea, chiar valorizarea murdariei; c) fixarea la stadiul falie se caracterizeaza prin preferinta pentru deplasare ca mecanism de aparare a eului, iar trasaturile tipice de personalitate sunt: mindria- -umilinta, curaj-timiditate, integritate-predispozitia la compromis, slaba abilitate de a stabili relatii sociale; a) 200 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA d) fixarea la stadiul genital se caracterizeaza prin apelul la sublimare, iar trasaturile de personalitate specifice indica o socializare pozitiva, manifestata in capacitatea de adaptare, echilibru si forta caracterului. in concluzie, dincolo de limitele ei, conceptia psihanalitica, in forma ei clasica, are meritul de a explica actele si conduitele curente, din viata cotidiana, ale indivizilor, precum si manifestarile psihopatologice, avansind o viziune dinamica asupra personalitatii. Pertinenta teoriei psihanalitice, dar si utilitatea ei deriva din implicatiile pe planul psihoterapiei: conform interpretarii psihanalitice, cheia interventiei in restabilirea echilibrului psihic al individului consta in localizarea conflictului care a generat dezechilibrul, constientizarea acestuia si gasirea cailor de rezolvare a conflictului de catre subiect in zonele concrete ale existentei sale. Psihanaliza a creat un nou model uman, punind accentul pe sfera inconstientului pulsional; in conceptia psihodinamica, pulsiunile sunt sursa si mobilul vietii psihice : dinamica pulsiunilor echivaleaza cu dinamica vietii psihice. Principiul placerii devine legea fundamentala a vietii psihice in viziunea psihanalitica. Allport (1991, p. 156) observa ca Freud si-a exprimat intreaga conceptie despre natura umana denumind ceea ce este instinctual, inconstient ca fiind "proces primar", in timp ce ceea ce este rational, controlat este denumit "proces secundar". E adevarat ca ordinea aparitiei lor in viata psihica a individului in cursul ontogenezei argumenteaza oarecum aceste denumiri: cerinta primara a sugarului pentru satisfactie apare inaintea constructiilor rationale secundare. Dar Freud vrea sa spuna si altceva cu aceste denumiri, si anume ca nici un adult nu scapa de prioritatea procesului primar din viata sa. Asadar, dinamica^personalitatii este redusa de psihanaliza la jocul pulsiunilor, care se desfasoara intre satisfacere, conform principiului placerii, si reprimare-refulare, conform principiului realitatii. Sistemul de organizare a personalitatii elaborat de Freud a fost dezvoltat si corectat de C.G. Jung, discipol al lui Freud, care s-a delimitat de conceptia psihanalitica deoarece nu a mai acceptat ideea importantei imense acordate sexualitatii in explicarea functionarii indivizilor. Dorinta sa de a se diferentia de teoria lui Freud 1-a determinat sa-si intituleze conceptia proprie psihologie analitica. Ca si Freud, Jung recunoaste rolul inconstientului in determinarea personalitatii, dar el distinge la nivelul inconstientului doua straturi bine diferentiate: inconstientul individual si inconstientul colectiv. Inconstientul individual corespunde versiunii freudiene asupra rolului inconstientului, depozitind amintirile uitate sau refulate. Inconstientul colectiv depoziteaza trasaturile latente mostenite din trecutul ancestral al oamenilor, fiind sediul experientelor colective anterioare, traite de intreaga umanitate si care fac parte din fiinta individului inca de la nastere; acestea sunt "arhetipurile". Ele alcatuiesc continuturile inconstientului colectiv si desemneaza imaginile arhaice, vehiculate de fabule, mitologie, basme si legende. Arhetipurile sunt formele prin care se manifesta instinctele colective. Rolul arhetipurilor este cel de a structura un pattern al comportamentului indivizilor, ele fiind dominantele structurale ale psihicului in general. Arhetipul trebuie interpretat ca un centru de energie psihica, fiind capabil sa transforme procesul psihic in imagini; el reprezinta materialul din care se construiesc imaginile care exprima in final pulsiunile fundamentale ale individului. Dupa Jung (1997, p. 486), fiecare individ impartaseste inconstientul colectiv cu intreaga specie umana. Arhetipurile sunt, din aceasta perspectiva, imagini incarcate PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 201 emotional si forme de gindire care au o semnificatie universala; ele se manifesta frecvent in vise, in simbolurile din arta, literatura, religie. Arhetipurile sunt cele care predispun individul catre emotii si ginduri specifice. Desi aceste ginduri si emotii pot deveni constiente, arhetipurile care le determina nu pot fi constientizate. Arhetipurile majore sunt, dupa Jung (apud Maddi, 1980, pp. 78-88): fantasma (virtualitatea animalica a persoanei), anima (virtualitatea feminina din barbat), animus (virtualitatea masculina din femeie), persona (masca conventionala adoptata in conditii de presiune sociala) si sinele (conglomeratul tuturor fortelor contradictorii dintr-o persoana). in psihologia analitica a lui Jung, personalitatea se structureaza in procesul de realizare a individualitatii. Individualitatea reprezinta echilibrul dintre fortele contradictorii ale personalitatii si include atit materialul constient, cit si pe cel inconstient. in procesul de realizare a individualitatii se respecta principiul echivalentei (daca valoarea unui aspect al personalitatii creste sau descreste, aceasta tendinta va fi compensata de o tendinta contrara la un alt aspect al personalitatii) si principiul entropiei (conform caruia distributia energiei in intreaga personalitate se realizeaza echilibrat). Jung nu a acordat o atentie speciala descrierii procesului de dezvoltare a personalitatii ; spre deosebire de Freud (desi este de acord ca sexualitatea si egoismul sunt determinante in mica copilarie), el afirma ca la virsta adulta este specifica tendinta spre spiritualitate, de care leaga rolul inconstientului colectiv. in explicarea comportamentului uman, conceptele-cheie folosite de Jung sunt: cauzalitatea (influenta trecutului asupra comportamentului), teleologia (influenta viitorului anticipat asupra viitorului), progresul, regresia si sublimarea. Ideile lui Jung asupra inconstientului colectiv au avut o influenta redusa asupra teoriei psihologice, in comparatie cu impactul asupra altor domenii, cum ar fi antropologia, filosofia, studiul religiilor. Multe dintre ideile lui au fost incorporate in teoriile psihologice ulterioare; de exemplu, Jung a fost primul psiholog care a sustinut ca oamenii au nevoie sa-si realizeze potentialul pentru a fi sanatosi din punct de vedere psihologic. Astfel, el a anticipat cu citeva decenii perspectiva umanista, care accentueaza asupra actualizarii de sine. Ca si Jung, psihologul austriac A. Adler a fost initial discipolul lui Freud, motivul desprinderii de teoria psihanalitica fiind aceeasi nemultumire in legatura cu centrarea dinamicii personalitatii pe sexualitate. Adler si-a denumit teoria asupra personalitatii psihologie individuala. Adler a afirmat ca motorul dezvoltarii psihice il reprezinta tendinta spre superioritate, care nu echivaleaza automat cu dorinta de putere sau de status inalt. Nazuinta spre superioritate este impulsul universal care determina indivizii sa se adapteze, sa se perfectioneze si sa-si controleze schimbarile situatiilor de viata. Tendinta catre perfectiune provine din constientizarea slabiciunii fizice, sentimentul de inferioritate si compensarea inferioritatii. incercarea de a depasi inferioritatea, reala sau imaginara, determina individul sa achizitioneze noi deprinderi si sa-si dezvolte talentele. Cind sentimentul de inferioritate este excesiv, apare complexul de inferioritate, pe care Adler (1995) il explica prin interactiunile necorespunzatoare parinti - copii. Cit despre aspectul importantei experientei de viata din primii ani ai copilariei asupra formarii personalitatii, Adler a 'fost de acord cu Freud, desi fiecare a accentuat pe aspecte diferite ale interactiunii parinti - copii. 202 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Adler a explicat tulburarile de personalitate exclusiv pe baza complexului de inferioritate. El a aratat ca unii oameni dezvolta supracompensatii ale sentimentului de inferioritate ; specific acestui proces este faptul ca, in loc sa depuna eforturi pentru a-si dezvolta abilitatile, aceste persoane se orienteaza catre aspecte exterioare si superficiale -dobindirea de status si/sau putere asupra celorlalti, avere etc. -, interpretind ca succes efortul lor de a-si masca inferioritatea. Astfel de oameni ajung sa se teama mai mult de aparente decit de realitate, afirma Adler. Desi nu a descris o stadialitate a dezvoltarii personalitatii, teoria lui Adler a accentuat asupra contextului social in care se realizeaza acest proces. Adler a analizat efectele constelatiei familiale si ale atmosferei familiale asupra formarii personalitatii. Constelatia familiala se refera la aspectele de ordin sociologic ale familiei si la modul cum acestea afecteaza fiecare membru: aici se includ aspecte precum pozitia copilului in seria fraterna, prezenta sau absenta tatalui etc. Atmosfera familiala desemneaza calitatea emotionala a relatiilor intrafamiliale. Constelatia familiala produce efecte asupra dezvoltarii personalitatii copilului prin aceea ca ofera un set particular de probleme pe care el trebuie sa le rezolve pentru a se adapta (astfel, copilul unic, copilul mai mare, mezinul se confrunta cu probleme diferite de viata si-si vor dezvolta trasaturi specifice de personalitate). Atmosfera familiala influenteaza modul in care viitorul adult va actiona in realizarea tendintei sale spre superioritate, de exemplu, fiind activ-pasiv, constructiv-distructiv, perseverent-delasator etc. Evaluarea perspectivei psihodinamice - chiar daca aceasta nu se reduce doar la acesti trei reprezentanti - presupune atit recunoasterea unor merite, cit si aprecieri critice. Este meritul teoriilor psihodinamice de a fi subliniat pentru prima data in psihologie ca: a) fortele inconstientului influenteaza comportamentul oamenilor; b) conflictele intrapsihice joaca un rol important in dezvoltarea personalitatii; c) experientele din prima copilarie influenteaza personalitatea adulta. Criticile aduse teoriilor psihodinamice au vizat urmatoarele aspecte (vezi in aceasta privinta Weiten, 1992, pp. 435-436): a) slaba testabilitate : ideile teoriei psihodinamice sunt vagi si nu permit testarea clara, stiintifica; de exemplu, nimeni nu si-a imaginat cum se poate demonstra/ infirma existenta inconstientului colectiv descris de Jung; b) evidenta inadecvata: teoriile psihodinamice depind prea mult de studiile de caz clinice, in care este usor pentru clinicieni sa vada ceea ce se asteapta ei sa vada. Pe de alta parte, subiectii observati in situatii clinice nu sunt reprezentativi pentru majoritatea populatiei; de aceea, se afirma ca evidenta empirica nu ofera decit un sprijin modest ipotezelor psihodinamice centrale; c) sexismul: multi psihologi au argumentat ca teoria psihodinamica se caracte rizeaza prin presupozitii sexiste impotriva femeilor. Dincolo de aceste aprecieri, majoritatea psihologilor cred ca datele oferite de psihanaliza in directia cunoasterii omului sunt valoroase; psihanaliza constituie sursa numeroaselor forme de psihoterapie, ea oferind baza metodologica, dar si tehnica a acestora (Enachescu, 1998, p. 181). PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 203 4.2. Perspectiva behaviorista Behaviorismul (din englezescul behaviour - comportament) este orientarea psihologica ce grupeaza toti psihologii care pornesc de la premisa ca psihologia stiintifica trebuie sa studieze doar comportamentul observabil. Cele mai multe studii de factura behaviorista s-au focalizat pe procesul de invatare, acordind relativ putina atentie studierii personalitatii. Interesul behavioristilor pentru personalitate a inceput sa se manifeste dupa ce psihologii americani J. Dollard si N. Miller au incercat sa transpuna unele idei freudiene in cadrul terminologic behaviorist. Ei au aratat ca perspectiva behaviorista poate oferi idei valoroase despre personalitate: folosind schema psihodinamica in studiul comportamentului, Dollard si Miller au construit modelul frustrare-agresivitate. Potrivit acestui model, frustrarea - concept psihodinamic - determina intotdeauna agresivitate; ori de cite ori un individ se confrunta cu un obstacol (fizic, psihologic sau simbolic) atunci cind incearca sa realizeze un scop, apare frustrarea. Daca individul nu poate depasi obstacolul, frustrarea se intensifica si, in mod tipic, comportamentul persoanei devine mai putin logic si mai puternic incarcat emotional decit de obicei. Psihologul american F.B. Skinner este unul dintre cei mai cunoscuti reprezentanti ai behaviorismului. Interesul sau stiintific major s-a indreptat catre studierea invatarii la animale, dar ideile sale au fost preluate si aplicate in explicarea personalitatii. Skinner nu s-a interesat de ceea ce se petrece in interiorul personalitatii, considerind ca este lipsit de utilitate sa speculeze asupra proceselor cognitive care nu se pot obsirva direct. De aceea, el nu s-a pronuntat cu privire la structura personalitatii. Atentia lui s-a indreptat asupra modului in care mediul extern modeleaza comportamentul observabil. Skinner a afirmat ca stimulii din mediu determina in intregime conduita unei persoane. Constanta conduitei este explicata de Skinner (apud McConnell, 1977, pp. 331-333) prin faptul ca oamenii dispun de tendinte stabile de raspuns la solicitarile mediului, care s-au format prin experienta. Aceste tendinte se pot schimba in timp, ca rezultat al noilor experiente, dar ele sunt suficient de rezistente pentru a imprima un anumit nivel de consistenta in conduita. Skinner interpreteaza personalitatea ca pe un ansamblu de tendinte de raspuns la stimulii din diverse situatii. O anumita situatie poate fi asociata cu un numar de tendinte de raspuns, de diverse intensitati. De exemplu, daca stimulii provin dintr-o situatie sociala informala, o petrecere la care participa multe persoane, dintre care subiectul nu cunoaste decit citeva, tendintele de raspuns in aceasta situatie pot fi, in ordinea fortei lor: sa circule, vorbind cu ceilalti numai daca acestia il abordeaza primii; sa stea aproape de putinii cunoscuti, fara a face vreun efort pentru a cunoaste persoane noi; sa se retraga discret in biblioteca; sa plece cit mai curind posibil. Contributia lui Skinner la intelegerea formarii personalitatii consta in explicarea modului in care sunt achizitionate aceste tendinte de raspuns prin invatare. El credea ca cele mai multe tendinte de raspuns sunt formate prin procesul de conditionare, pe care el a denumit-o operanta. in cercetarile sale asupra invatarii la animale, Skinner a observat ca ceea ce determina un pattern de raspuns la un stimul este tipul de consecinta din partea mediului: intarire-recompensa, pedeapsa sau stingere; cind raspunsurile sunt urmate imediat de recompensa, ele sunt intarite, fixate; si, invers, cind raspunsurile sunt urmate de sanctiune, tendinta de a recurge pe viitor la acelasi raspuns 204 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA este diminuata. intarirea poate fi definita ca orice consecinta a mediului care poate creste probabilitatea producerii unui raspuns operant. Astfel, personalitatea se formeaza printr-o continua intarire sau slabire a tendintelor de raspuns, in functie de evolutia situatiilor de viata. Se poate observa mecanicismul acestei interpretari, care face abstractie de participarea constiintei individului la procesul dezvoltarii psihice. El a explicat constanta conduitei fara sa arate rolul proceselor cognitive in structurarea tendintelor stabile de raspuns ale individului; incercind sa remedieze aceasta limita, A. Bandura a subliniat rolul constiintei, gindirii si afectivitatii in modelarea comportamentului in teoria invatarii sociale. Ca si Skinner, Bandura a afirmat ca personalitatea se formeaza prin invatare, dar a conceput procesul invatarii ca pe o realitate in care oamenii joaca un rol activ : ei cauta sa proceseze informatiile despre mediul lor pentru a maximiza profitul. Diferentele dintre indivizi devin observabile tocmai relativ la modul in care ei proceseaza informatia. Bandura a considerat ca exista diferente cognitive intre indivizi, diferente care nu deriva din procesul invatarii si care au o influenta majora asupra personalitatii. Din aceasta perspectiva, mediul determina conduita unui individ (dupa modelul conditionarii operante descris de Skinner), dar si procesele cognitive active ale interpretarii stimulilor din mediu determina conduita; ideea determinismului reciproc, specifica teoriei lui Bandura, sustine ca procesele cognitive, stimulii din mediul extern si conduita se determina reciproc. Bandura a adaugat la rolul conditionarii operante in modelarea personalitatii si rolul invatarii prin observarea unui model. invatarea prin observare se produce ori de cite ori tendinta de raspuns a individului este influentata de observarea conditionarii operante la ceilalti indivizi; daca modelul observat primeste o intarire negativa sau pozitiva pentru raspunsul sau comportamental, aceasta consecinta va determina daca si cind cel care a observat va produce acelasi comportament. in acest mod, prin observarea modelelor, se formeaza in timp pattern-ul caracteristic de comportament al indivizilor. De-a lungul timpului, Bandura a demonstrat ca unele modele sunt mai influente decit altele; oamenii tind sa imite comportamentul modelelor pe care le considera atractive si puternice (situatie ce corespunde introiectiei freudiene) sau al modelelor care prezinta o serie de similitudini cu subiectii insisi. Tendinta generala este de a copia comportamentul modelelor care conduc la rezultate favorabile. Teoria invatarii sociale afirma rolul modelelor in dezvoltarea personalitatii, o serie de cercetari demonstrind modul in care se cristalizeaza standardele morale, stereotipul rol-sex sau dinamica agresivitatii in urma invatarii sociale. O alta contributie interesanta la intelegerea specificitatii comportamentului uman i se datoreaza unui alt behaviorist, W. Mischel, care, pornind de la ideea ca oamenii joaca un rol activ in formarea conduitei lor, explica (apud Birch, Hayward, 1999, pp. 78-80) modul in care factorii specifici situatiilor sociale intervin in felul in care oamenii prelucreaza/evalueaza informatiile in elaborarea unei tendinte de raspuns. Oamenii isi structureaza o reactie comportamentala pe baza a ceea ce cred ei ca poate conduce la un rezultat favorabil in situatia in care se afla. Astfel, de exemplu, daca o persoana crede ca munca sustinuta conduce la recompense precum salariu mai bun, promovare etc, ea va deveni mai sirguincioasa si mai muncitoare, spre deosebire de cazul in care PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 205 apreciaza ca efortul nu conduce la efecte favorabile. Fireste ca in prelucrarea informatiilor de natura sa conduca la astfel de aprecieri intervine observarea modelelor. Cercetarile lui Mischel se finalizeaza in concluzia potrivit careia conduita se caracterizeaza mai mult prin specificitate decit prin consistenta; Mischel a contestat conceptul de trasatura de personalitate, care se bazeaza pe ideea de consecventa, insistind asupra rolului situatiilor particulare in determinarea comportamentului; din aceasta perspectiva, consistenta comportamentului rezulta din similitudinile situatiilor pe care le traiesc indivizii. Perspectiva behaviorista are meritul de a sublinia rolul mediului in conditionarea comportamentului uman, accentuind in special asupra importantei contextului social in formarea personalitatii. 4.3. Perspectiva umanista S-a conturat, incepind din a doua jumatate a secolului XX, ca o reactie la limitele perspectivei psihodinamice si behavioriste. Principala acuzatie adusa acestor orientari era ca sunt dezumanizante. Accentuind pe calitatile umane specifice, pe libertatea indivizilor, dar si pe potentialul lor de dezvoltare, psihologii umanisti au dezvoltat in psihologie o viziune optimista asupra naturii umane. Ei au sustinut ca oamenii isi pot domina mostenirea animala primitiva, isi pot controla trebuintele biologice, ca oamenii sunt fiinte constiente si rationale, care nu sunt la discretia inconstientului, irationalului si a conflictelor intrapsihice. Reprezentantii psihologiei umaniste au sustinut, de asemenea, ca interpretarea subiectiva a lumii de catre indivizi este mai importanta decit realitatea obiectiva, deoarece poate influenta comportamentul mai mult decit realitatea. Caracteristica perspectivei umaniste este abordarea fenomenologica a personalitatii, care se bazeaza pe aprecierea/intelegerea experientelor subiective pentru a explica evolutia comportamentului. Cari Rogers (apud Pelletier, 1996, p. 43) afirma ca, pentru intelegerea comportamentului, cea mai valoroasa perspectiva este cadrul intern de referinta al individului. Rogers a pornit de la observatii clinice si, impresionat de deschiderea si dorinta de progres a pacientilor sai, a ajuns sa sustina ca omul este fundamente o fiinta buna. Aplicarea in interactiunile terapeutice a conceptiei sale despre valoarea intelegerii cadrului de referinta al celuilalt 1-a determinat sa-si denumeasca teoria centrata pe client. Dupa C. Rogers, personalitatea se formeaza in jurul tendintei centrale de actualizare a propriului potential psihic. Tendinta aceasta este specifica tuturor fiintelor vii; la oameni, tendinta se manifesta in forma specifica a incercarii de actualizare a individualitatii, a sinelui autentic al individului; mesajul psihologului american era ca fiecare persoana ar trebui sa incerce sa fie ea insasi, in orice situatie, in loc de a juca un rol. Rogers afirma ca, intrucit nu exista in aceasta mostenire nimic inacceptabil pentru societate, conflictul intre societate si individ nu este inevitabil. Conceptul central in teoria centrata pe client este reprezentarea de sine, imaginea de sine. Aceasta componenta a personalitatii se defineste ca ansamblu al credintelor individului despre propria sa persoana - trasaturile specifice, comportamentul - si angajeaza, in structurarea sa, atit planul cognitiv (ce stie persoana despre sine, cit de 206 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA bine se cunoaste), cit si planul afectiv (ce simte persoana in legatura cu imaginea de sine). Reprezentarea de sine este rezultatul unei prelucrari subiective a informatiei de catre individ si poate sa nu corespunda intru totul evidentei empirice. Rogers a remarcat tendinta indivizilor de a promova o reprezentare de sine pozitiva. Distanta intre reprezentarea de sine si realitate este denumita prin termenul "incongruenta" ; toti oamenii manifesta un grad relativ de incongruenta intre experientele lor de viata si imaginea de sine - acestea nu coincid. Cind incongruenta este insa prea mare, echilibrul psihic al persoanei este afectat. in dinamica tendintei de realizare de sine devin foarte importante nevoia de apreciere pozitiva si nevoia de autoapreciere pozitiva (vezi Maddi, 1980, p. 719). Nevoia de apreciere pozitiva din partea celorlalti se manifesta prin influenta benefica a aprobarii sociale a conduitei unei persoane asupra formarii reprezentarii de sine; nevoia de autoapreciere pozitiva se refera la satisfactia rezultata in urma constatarii ca experienta de viata confirma reprezentarea de sine. Aprobarea sau/si dezaprobarea sociala sunt factori care modeleaza personalitatea. Rogers a explicat modul in care experientele din copilarie promoveaza congruenta sau incongruenta, considerind trebuinta fundamentala a indivizilor de a fi iubiti si acceptati neconditionat de catre ceilalti. Rogers a sustinut ca iubirea neconditionata din partea parintilor (care ofera copilului certitudinea ca afectiunea parintilor fata de el nu depinde de conduita lui) satisface nevoia de apreciere pozitiva si intareste congruenta, in timp ce iubirea conditionata accentueaza incongruenta. Pe masura ce reprezentarea de sine se completeaza si se stabilizeaza, individul incepe sa se defineasca prin aceasta componenta. Aceasta autodefinire se traduce printr-o mai mare aderenta a conduitei persoanei la reprezentarea de sine, ceea ce are doua efecte specifice (apud Weiten, 1992, p. 442): reprezentarea de sine devine profetia care se autoimplineste (adica persoana respectiva tinde sa se comporte consistent, in mod congruent cu reprezentarea de sine, oarecum predictibil) si apare rezistenta la informatiile care contrazic reprezentarea de sine. Informatiile care infirma reprezentarea de sine ameninta echilibrul psihic al persoanei, caz in care aceasta poate gasi o cale sa ignore realitatea (ceea ce ar corespunde mecanismului psihic de aparare a eului numit negare). Reprezentarea de sine cristalizata in urma unor aprecieri conditionate va fi determinata preponderent social, devenind astfel incongruenta cu potentialitatile innascute ale individului. Incongruenta genereaza anxietate; orice experienta care nu confirma reprezentarea de sine devine o sursa de anxietate. Pentru ca anxietatea sa nu devina constienta, intra in joc mecanismele defensive: reprimarea, deplasarea etc. Indivizii ignora, neaga sau deturneaza semnificatia realitatii pentru a-si mentine reprezentarea de sine. Congruenta reprezinta sursa si conditia confortului psihic, a sanatatii psihice in general. A. Maslow a nuantat relatia dintre congruenta si sanatatea psihica, elaborind ideea realizarii de sine (autoactualizarii de sine) ca exemplu de personalitate sanatoasa. Aplicarea teoriei sale asupra motivatiei in explicarea conduitei indivizilor reprezinta una dintre cele mai interesante contributii la intelegerea personalitatii. Maslow a sustinut ca trebuintele fiintelor umane se organizeaza intr-un sistem ierarhic, care dispune cele mai puternice trebuinte la baza ierarhiei, iar cele mai putin puternice la virf. Functionarea sistemului motivational presupune satisfacerea mai intii a celor mai puternice trebuinte, dupa care pot fi activate' si cele mai slabe. PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL iN ASISTENTA SOCIALA 207 Tendinta centrala a personalitatii este presiunea catre actualizarea posibilitatilor innascute ale individului, la care se adauga si presiunea pentru a-i satisface trebuintele fundamentale, care-i asigura supravietuirea fizica si psihica. Actualizarea posibilitatilor innascute formeaza asa-numita motivatie de crestere, in timp ce tendinta ce vizeaza mentinerea vietii este denumita motivatie de deprivare. Desi cele doua tendinte sunt organizate ierarhic, astfel incit tendinta de supravietuire trebuie realizata inaintea celei de actualizare, ele nu sunt in realitate in opozitie. Cind toate nevoile asociate tendintei de supravietuire sunt satisfacute, devin evidente si presante cele asociate actualizarii de sine, si anume : nevoia de realizare a potentialului innascut al individului si nevoia de cunoastere-intelegere. Relativ la dezvoltarea personalitatii, Maslow a sustinut valabilitatea observatiilor lui Rogers, rezumind dinamica acestui proces la necesitatea satisfacerii celor doua grupe de trebuinte: daca trebuintele de supravietuire nu sunt blocate, trebuintele de auto-realizare vor fi puternic exprimate; daca sunt blocate, atunci individul pune in lucru mecanismele defensive. Personalitatea ale carei trebuinte de supravietuire si de realizare de sine au fost satisfacute se caracterizeaza prin urmatoarele trasaturi psihice: orientare realista, acceptare de sine, acceptarea celorlalti si a lumii, spontaneitate, orientare spre sarcina, si mai putin spre sine, independenta, sentimentul de solidaritate cu umanitatea, simtul umorului, creativitate si nonconformism. Toate aceste* trasaturi coreleaza cu sanatatea, confortul si echilibrul psihic. Individul care si-a dezvoltat un sens al individualitatii sale si se simte implinit este sensibil la nevoile celorlalti, este eficient in profesie si nu este dependent de aprobarea semenilor. Desi orientarii umaniste i se reproseaza optimismul exagerat in aprecierea naturii umane, sublinierea importantei subiectivitatii in explicarea comportamentului si conceptul de reprezentare de sine ramin achizitii deosebit de valoroase in intelegerea personalitatii. 4.4. Perspectiva biologica Include toate conceptiile psihologice care subordoneaza intreaga organizare psihocom-portamentala a individului structurii lui morfofunctionale, accentueaza rolul motivelor biologice in conduita si supraliciteaza experienta timpurie pre- si postnatala in formarea personalitatii (vezi in aceasta privinta Dafinoiu, Cosmovici, 1994, p. 57). Primele observatii asupra relatiei subtile dintre latura bioconstitutionala si cea psihica a personalitatii apartin anticilor care, cu mult inainte de aparitia endocrinologiei, au asociat predominanta unei "umori" in organism cu un anumit tip caracterial. Dupa Allport (1991, p. 48), aceasta ar fi cea mai veche teorie psihologica, avind cea mai mare influenta de-a lungul timpului si apropiindu-se de descoperirile stiintei contemporane, in prima jumatate a secolului XX, E. Kretschmer si W. Sheldon au elaborat ind.ependent teorii care apelau la aceeasi relatie intre psihic si fizic, ambele realitati fiind guvernate de mostenirea ereditara. W. Sheldon (apud McConnell, 1977, pp. 524-525) a pus la punct o schema pentru a determina in ce proportie fiecare dintre cele trei tipuri fizice (picnicul, astenicul si atleticul descrisi de Kretschmer) se gaseste la o anumita persoana; masurind diverse TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ungimi, diamctre si proportii, a dat fiecarui individ un scor de la 1 la 7 pentru fiecare ilntre cele trei tipuri: - endomorfuX are o constitutie rotunjita (tesutul adipos este bine reprezentat), organe interne mari, dar cu o dezvoltare relativ slaba a sistemului muscular si osos; - mezomorful este puternic, cu musculatura si oase bine dezvoltate, cu o constitutie "patrata" ; . , - ectomorful este slab, cu extremitatile corpului lungi, dezvoltarea musculara slaba - cu o constitutie liniara; Masurind fiecare dintre aceste tipuri si dind scoruri, vom obtine portretul individului pentru numarul caracteristicilor endomorfe, mezomorfe si ectomorfe din constitutia sa; Sheldon a identificat astfel peste 70 de tipuri de structuri constitutionale. El a listat cite 20 de trasaturi de personalitate pentru fiecare dintre cele trei tipuri constitutionale si a urmarit pe un esantion de studenti gradul de corelare intre cele doua variabile gasind in final un coeficient de corelatie foarte mare, dupa cum urmeaza: - endomorful se asociaza cu dorinta de confort, relaxare, reactii lente, sociabilitate, automultumire, somn adinc, afectiune; - mezomorful se caracterizeaza prin spirit competitiv si agresiv, valorizeaza aventura; energie, tendinta de dominare, curaj, sinceritate; - ectomorful este inhibat, introvertit, orientat catre activitati intelectuale, anxios, cu reactii rapide si somn usor tulburat. O scrie de cercetari ulterioare nu au confirmat concluziile lui Sheldon, gasind doar o corelatie moderata intre tipul fizic si trasaturile psihice, iar ideea asocierii fizic -personalitate a fost progresiv abandonata in favoarea unor teorii biologice mai sofisticate uupra personalitatii. Astfel, teoria lui H. Eysenck se bazeaza pe analiza factonala a trasaturilor de personalitate; Eysenck a propus un model al personalitatii interpretat ca un sistem ierarhic de trasaturi, in care trasaturile superficiale deriva dintr-un numar de trasaturi de baza care provin din citeva trasaturi fundamentale. Aceste trasaturi fundamentale, identificate in urma analizei factoriale, sunt: extraversiunea (manifestata In trasaturi precum sociabilitate, activism crescut, cautarea senzatiilor, vioiciune, dorinta de afirmare), nevrotismul (manifestat prin anxietate, tensiune psihica, indispozitie, stima de sine scazuta) si psihotismul (egoism, nesociabil, impulsiv, rece). Dupa Eysenk personalitatea este determinata intr-o mare masura de gene" (apud Weiten, 1992 p "446) Eysenk explica aceasta legatura partial prin conceptul de conditionare, preluat din orientarea behaviorista: indivizii pot fi conditionati mai repede sau mai lent tn functie de caracteristicile proceselor corticale, de exemplu, in functie de viteza cu care apare inhibitia. Diferentele interindividuale la nivelul functionam fiziologice genereaza diferente la nivelul conditionarii, iar aceste diferente sunt cele care modeleaza trasaturile de personalitate. Exemplul preferat de Eysenk pentru a ilustra acest proces a fost diferenta intre extraversiune si introversiune: introvertitii au procese corticale caracterizate de o inhibitie lenta si niveluri inalte de excitare fiziologica, ceea ce-i face mai usor de conditionat, in comparatie cu extravertitii. Cei care pot fi usor conditionati achizitioneaza mai multe inhibitii care impiedica realizarea unei functionari sociale adecvate ; de aici tendinta lor catre trairea situatiilor de viata mai mult In planii Interior al vietii psih.ee. Definind personalitatea ca pe o "suma de moduri de comportare, actuale sau potentiale, ale organismului, moduri determinate de ereditate si mediu" (tf/?w<iPavelcu, 1980), Eysenck concepe formarea personalitatii ca o rezultanta a interactiunii intre sectoarele cognitiv, conativ, afectiv si somatic. Interactiunea dintre aceste componente se manifesta in trasaturile de personalitate care se organizeaza pe patru niveluri ierarhice : nivelul inferior, cel habitual, cel al trasaturilor de grup si cel superior, de tip factor general. in acest mod, Eysenck incearca sa creeze o sinteza a modului de abordare structurala, statistica si functionala, dinamica asupra legaturilor organice existente intre continuturile cognitive (concretizate in insusiri sau trasaturi) si modurile afectiv-conative de manifestare a personalitatii. Cercetarile mai recente din domeniul geneticii au furnizat argumente in sprijinul ideii ca personalitatea este intr-o mare masura determinata genetic. Cercetarile realizate pe gemeni - univitelini si bivitelini - au indicat corelatii foarte puternice la aceleasi trasaturi de personalitate: agresivitate, altruism, afirmare de sine, empatie. in cazul tuturor trasaturilor de personalitate, similitudinea trasaturilor de personalitate era mult mai mare la gemenii identici (chiar si in cazul in care ei fusesera crescuti separat), ceea ce ar sugera ca factorii genetici exercita o considerabila influenta asupra personalitatii. Un studiu longitudinal realizat in SUA pe gemeni identici si nonidentici, crescuti impreuna sau separat, a caror personalitate a fost urmarita in termenii similitudinii trasaturilor psihice, a condus la concluzia ca diferentele de personalitate sunt influentate mai mult de diversitatea genetica decit de diversitatea mediului (vezi Pavelcu, 1980). Se estimeaza astfel ca personalitatea este in proportie de mai mult de 50% determinata ereditar si ca unele trasaturi ale vietii psihice sunt mai mult rezultatul ereditatii, in comparatie cu altele. Astfel, temperamentul, aptitudinile si emotivitatea ar fi mai mult modelate de gene, in timp ce caracterul si vointa ar fi mai mult rezultatul influentelor mediului social. Echipamentul nervos si endocrin al unei persoane, care este configurat ereditar, contribuie mai mult la inteligenta, temperamentul si fizicul sau decit vocabularul, ideologia sau fundamentul ei cultural. Deci o parte a personalitatii este mai mult, iar alta parte mai putin supusa influentei mediului si invatarii; anumiti indivizi invata mai usor anumite deprinderi, atitudini si practici culturale decit altii, datorita aptitudinilor, determinate genetic. in prezent, majoritatea specialistilor par a fi de acord ca nici o trasatura sau calitate nu este exclusiv ereditara sau exclusiv ambientala ca determinare. Tendinta generala este de a se interpreta personalitatea - sau oricare dintre subsistemele sale - ca o functie a produsului dintre ereditate si mediu. Aceasta formula este suficient de elastica pentru a acoperi numeroasele combinari posibile si pentru a intelege ca, daca unul dintre factorii ereditate sau mediu ar fi nul, nu ar mai exista nici personalitatea. Amprentele genetice modeleaza conturul personalitatii, in timp ce experientele specifice procesului de socializare formeaza continutul personalitatii. Se admite ideea ca, desi genotipul ramine relativ stabil, exprimarea lui in comportament evolueaza o data cu dezvoltarea individului, ca rezultat al invatarii si al interactiunilor cu mediul. Orientarea biologista in studiul personalitatii este sustinuta si de cercetarile desfasurate in ultimele decenii privind specializarea functionala a celor doua emisfere cerebrale (vezi in acest sens Dumitru, 2001, p. 20); astfel, emisfera cerebrala stinga este specializata in receptionarca, prelucrarea si integrarea informatiilor, in realizarea structurilor vcrbal-scmanticc complexe. In timp ce emisfera cerebrala dreapta este 210 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA specializata in integrarea configurational-giobala a informatiei, sub forma reprezentarilor, imaginilor, utilizind limbajul nonverbal, intuitia si gindirea globala. Se poate observa, in concluzie, diversitatea teoretica exceptionala specifica studiului personalitatii. Aceasta diversitate provine din faptul ca diferitele teorii incearca sa explice aspecte diferite ale comportamentului, in paralel si cu perfectionarea metodelor de investigatie sau cu progresul cercetarilor din alte domenii: genetica, biologie, sociologie etc. Chiar si evenimentele socioistorice majore au influentat continutul si diversitatea teoretica din studiul personalitatii; de exemplu, conceptia pesimista a lui S. Freud asupra naturii umane s-a format in urma impresiilor generate de atrocitatile primului razboi mondial, accentul pe sexualitate a fost o reactie de contestare a represiunii sexualitatii, specifice epocii victoriene s.a.m.d. Nu exista in prezent o teorie integratoare si de sinteza asupra personalitatii, ceea ce ar sus(ine afirmatia lui J. Nuttin potrivit careia "in psihologia personalitatii ne aflam astazi !n faza de defrisare preliminara" (apud Pavelcu, 1974, p. 156). S-au clarificat o seric de aspecte vizind componentele, nivelurile, trasaturile de personalitate, s-a cristalizat un model de interpretare a personalitatii, dar sinteza tuturor acestora in explicarea comportamentului ramine un ideal de realizat. Un punct de intersectie major in interpretarile contemporane asupra personalitatii este conceperea ei ca sistem. Viziunea sistemica asupra personalitatii este deosebit de utila atit din punct de vedere teoretic, cit si practic; astfel, interventia in terapie, consiliere sau asistenta sociala se bazeaza pe cunoasterea elementelor sistemului si a interactiunii dinamice dintre ele. Dupa M. Golu (1993, pp. 34-40), personalitatea este un sistem: a) dinamic, in sensul ca organizarea personalitatii depinde de factorul timp. in dinamica personalitatii se distinge atit o tendinta evolutiva - de crestere, maturizare, dezvoltare -, cit si una involutiva. Dezvoltarea si maturizarea diferitelor procese, structuri si subsisteme componente se realizeaza in ritmuri diferite, la momente diferite, ceea ce face ca la diferite virste adaptarea indi vidului sa aiba o eficienta diferita. Pe de alta parte, intr-o personalitate matura, diversele componente psihice au niveluri de dezvoltare diferite; b) deschis; caracterul de sistem deschis provine din interactiunea individului cu mediul, schimbul de substante, energie si informatii intre individ si mediu facind posibile supravietuirea si adaptarea/dezvoltarea personalitatii. Din punct de vedere neuropsihologic, relationarea personalitatii cu mediul extern se realizeaza prin intermediul a trei tipuri de legaturi functionale: - legaturile primare sunt determinate genetic, au caracter innascut si se mani festa pe intreaga durata a vietii individului; in esenta, legaturile primare sunt reflexe neconditionate (alimentare, reflexele de aparare, senzoriale etc.) si reprezinta zestrea adaptiva a speciei; - legaturile secundare se dezvolta pe baza celor primare, au caracter dobindit si presupun procesul de invatare, care mijloceste achizitia experientelor individuale de adaptare. Desi legaturile secundare ating un inalt nivel de complexitate, ele nu sunt definitorii pentru personalitate; - legaturile tertiare sunt cele care caracterizeaza personalitatea; spre deosebire de cele secundare, care se elaboreaza pe btxi principiului semnalizarii, legaturile tertiare se elaboreaza pe ba/a sensului situatiei/stimulului, prin raportarea lor concomitenta la motivatia personala, dar si la normele, valorile grupului. Legaturile tertiare se desfasoara in planul axiologic al existentei individului; c) hipercomplex; caracterul hipercomplex al personalitatii este determinat de numarul foarte mare de elemente constitutive ale personalitatii si al relatiilor dintre acestea (intrasistemice) cu mediul extern. Aceasta caracteristica face imposibila cunoasterea simultana a tuturor elementelor si conexiunilor care configureaza sistemul personalitatii; d) probabilist: sistemul personalitatii are caracter probabilist deoarece reactiile persoanei intr-o anumita situatie sunt imprevizibile ; in raport cu unul si acelasi stimul pot exista mai multe reactii, iar in raport cu mai multi stimuli poate exista un singur raspuns. Conduita unei persoane este o rezultanta a combinarii trasaturilor de personalitate cu specificul situatiei in care se desfasoara. A intelege conduita particulara a unei persoane presupune coordonarea unui lung sir de informatii despre antecedentele persoanei, despre valorile ei, despre mecanismele ei de aparare, despre expectantele ei etc., dar si despre semnificatia situatiei respective, asa cum este evaluata subiectiv de catre actorul social. Un astfel de demers, absolut necesar in interventia asistentiala, reclama din partea asistentului social insusiri de personalitate specifice: perseverenta, spirit de observatie, rigurozitate, toleranta, empatie si rezistenta la inchidere. Niciodata nu trebuie considerat ca se stie totul despre o persoana anume; fiecare dintre noi evolueaza in procesul adaptarii la solicitarile mediului. Considerarea acestei premise, a unei evolutii continue, trebuie sa corespunda si principiului ipotezei optimiste, fundamental in stiintele educatiei, care ne invita sa credem ca oricine poate evolua catre realizarea binelui, cunoasterea de sine fiind o conditie in acest sens. Bibliografie selectiva Adler, A., Psihologia scolarului greu educabil, Editura IRI, Bucuresti, 1995. Alexandrescu, I., Persoana, personalitate, personaj, Editura Junimea, Iasi, 1988. Allport, G.W., Structura si dezvoltarea personalitatii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1991. Birch, A.; Hayward, S., Diferente interindividuale, Editura Tehnica, Bucuresti, 1999. Brinzei, R, Itinerar psihiatric, Editura Junimea, Iasi, 1979. Cosmovici, A., Psihologie generala, Editura Polirom, Iasi, 1996. Cozma, T.; Neculau, A. (coord.), Psihopedagogie, Editura Spiru Haret, Iasi, 1994. Cretu, C, Psihopedagogia succesului, Editura Polirom, Iasi, 1997. Cucos, C. (coord.), Psihopedagogie, Editura Polirom, Iasi, 1998. Dafinoiu, I.; Balan, B., "Personalitatea elevului", in C. Cucos (coord.), Psihopedagogie, Editura Polirom, Iasi, 1998. Dafinoiu, I. ; Cosmovici, A., "Structura si dinamica personalitatii", in T. Cozma; A. Neculau (coord.), Psihopedagogie, Editura Spiru Harct, Iasi, 1994. De Landshecrc, V., L'tiducation et la formation, PUF, Paris, 1992. Dragomircscu, V. ; Hanganu, O. ; Prclipccanu, D., Expertiza medico-legalapsihiatrica, Editura Mcdicalfl. Bucuresti, 1991. 210 TtATAT PB ASISTENTA SOCIALA specializata in integrarea configurational-globala a informatiei, sub forma reprezentarilor, imaginilor, utilizind limbajul nonverbal, intuitia si gindirea globala. Se poate observa, in concluzie, diversitatea teoretica exceptionala specifica studiului personalitatii. Aceasta diversitate provine din faptul ca diferitele teorii incearca sa explice aspecte diferite ale comportamentului, in paralel si cu perfectionarea metodelor de investigatie sau cu progresul cercetarilor din alte domenii: genetica, biologie, sociologie etc. Chiar si evenimentele socioistorice majore au influentat continutul si diversitatea teoretica din studiul personalitatii; de exemplu, conceptia pesimista a lui S. Freud asupra naturii umane s-a format in urma impresiilor generate de atrocitatile primului razboi mondial, accentul pe sexualitate a fost o reactie de contestare a represiunii sexualitatii, specifice epocii victoriene s.a.m.d. Nu exista in prezent o teorie integratoare si de sinteza asupra personalitatii, ceea ce ar sustine afirmatia lui J. Nuttin potrivit careia "in psihologia personalitatii ne aflam astazi in faza de defrisare preliminara" {apud Pavelcu, 1974, p. 156). S-au clarificat o scrie de aspecte vizind componentele, nivelurile, trasaturile de personalitate, s-a cristalizat un model de interpretare a personalitatii, dar sinteza tuturor acestora in explicarea comportamentului ramine un ideal de realizat. Un punct de intersectie major in interpretarile contemporane asupra personalitatii este conceperea ei ca sistem. Viziunea sistemica asupra personalitatii este deosebit de utila atit din punct de vedere teoretic, cit si practic; astfel, interventia in terapie, consiliere sau asistenta sociala se bazeaza pe cunoasterea elementelor sistemului si a interactiunii dinamice dintre ele. Dupa M. Golu (1993, pp. 34-40), personalitatea este un sistem: a) dinamic, in sensul ca organizarea personalitatii depinde de factorul timp. in dinamica personalitatii se distinge atit o tendinta evolutiva - de crestere, maturizare, dezvoltare -, cit si una involutiva. Dezvoltarea si maturizarea diferitelor procese, structuri si subsisteme componente se realizeaza in ritmuri diferite, la momente diferite, ceea ce face ca la diferite virste adaptarea indi vidului sa aiba o eficienta diferita. Pe de alta parte, intr-o personalitate matura, diversele componente psihice au niveluri de dezvoltare diferite; b) deschis; caracterul de sistem deschis provine din interactiunea individului cu mediul, schimbul de substante, energie si informatii intre individ si mediu facind posibile supravietuirea si adaptarea/dezvoltarea personalitatii. Din punct de vedere neuropsihologic, relationarea personalitatii cu mediul extern se realizeaza prin intermediul a trei tipuri de legaturi functionale: - legaturile primare sunt determinate genetic, au caracter innascut si se mani festa pe intreaga durata a vietii individului; in esenta, legaturile primare sunt reflexe neconditionate (alimentare, reflexele de aparare, senzoriale etc.) si reprezinta zestrea adaptiva a speciei; - legaturile secundare se dezvolta pe baza celor primare, au caracter dobindit si presupun procesul de invatare, care mijloceste achizitia experientelor individuale de adaptare. Desi legaturile secundare ating un inalt nivel de complexitate, ele nu sunt definitorii pentru personalitate; - legaturile tertiare sunt cele care caracterizeaza personalitatea; spre deosebire de cele secundare, care se elaboreaza pe baza principiului semnalizarii, legaturile terjiare se elaboreaza pe baza sensului situatiei/stimulului, prin PERSONALITATEA - DETERMINANT FUNDAMENTAL IN ASISTENTA SOCIALA zi i raportarea lor concomitenta la motivatia personala, dar si la normele, valorile grupului. Legaturile tertiare se desfasoara in planul axiologic al existentei individului; c) hipercomplex; caracterul hipercomplex al personalitatii este determinat de numarul foarte mare de elemente constitutive ale personalitatii si al relatiilor dintre acestea (intrasistemice) cu mediul extern. Aceasta caracteristica face imposibila cunoasterea simultana a tuturor elementelor si conexiunilor care configureaza sistemul personalitatii; d) probabilist: sistemul personalitatii are caracter probabilist deoarece reactiile persoanei intr-o anumita situatie sunt imprevizibile; in raport cu unul si acelasi stimul pot exista mai multe reactii, iar in raport cu mai multi stimuli poate exista un singur raspuns. Conduita unei persoane este o rezultanta a combinarii trasaturilor de personalitate cu specificul situatiei in care se desfasoara. A intelege conduita particulara a unei persoane presupune coordonarea unui lung sir de informatii despre antecedentele persoanei, despre valorile ei, despre mecanismele ei de aparare, despre expectantele ei etc., dar si despre semnificatia situatiei respective, asa cum este evaluata subiectiv de catre actorul social. Un astfel de demers, absolut necesar in interventia asistentiala, reclama din partea asistentului social insusiri de personalitate specifice: perseverenta, spirit de observatie, rigurozitate, toleranta, empatie si rezistenta la inchidere. Niciodata nu trebuie considerat ca se stie totul despre o persoana anume; fiecare dintre noi evolueaza in procesul adaptarii la solicitarile mediului. Considerarea acestei premise, a unei evolutii continue, trebuie sa corespunda si principiului ipotezei optimiste, fundamental in stiintele educatiei, care ne invita sa credem ca oricine poate evolua catre realizarea binelui, cunoasterea de sine fiind o conditie in acest sens. Bibliografie selectiva Adler, A., Psihologia scolarului greu educabil, Editura IRI, Bucuresti, 1995. Alexandrescu, I., Persoana, personalitate, personaj, Editura Junimea, Iasi, 1988. Allport, G.W., Structura si dezvoltarea personalitatii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1991. Birch, A.; Hayward, S., Diferente interindividuale, Editura Tehnica, Bucuresti, 1999. Brinzei, R, Itinerar psihiatric, Editura Junimea, Iasi, 1979. Cosmovici, A., Psihologie generala, Editura Polirom, Iasi, 1996. Cozma, T.; Neculau, A. (coord.), Psihopedagogie, Editura Spiru Haret, Iasi, 1994. Cretu, C, Psihopedagogia succesului, Editura Polirom, Iasi, 1997. Cucos, C. (coord.), Psihopedagogie, Editura Polirom, Iasi, 1998. Dafinoiu, I.; Balan, B., "Personalitatea elevului", in C. Cucos (coord.), Psihopedagogie, Editura Polirom, Iasi, 1998. Dafinoiu, I.; Cosmovici, A., "Structura si dinamica personalitatii", inT. Cozma; A. Neculau (coord.), Psihopedagogie, Editura Spiru Haret, Iasi, 1994. De Landsheere, V., L'Education et la formation, PUF, Paris, 1992. Dragomircscu, V. ; Hanganu, O. ; Prclipceanu, D., Expertiza medico-legalapsihiatrica, Editura Medicala, Bucuresti, 1991. 212 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Dumitru, I.A., Personalitate. Atitudini si valori, Editura de Vest, Timisoara, 2001. Enachcscu, C, Tratat de Psihanaliza si Psihoterapie, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1998. Ey, H., Constiinta, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1983. Eyscnck, H.; Eysenck, M., Descifrarea comportamentului uman, Editura Teora, Bucuresti, 1998. Foss, B.M., Orizonturi noi in psihologie, Editura Enciclopedica Romina, Bucuresti, 1973. Gavriliu, L., Introducere in psihologia educatiei, Institutul Pedagogic, Suceava, 1969, voi. I. Golu, M., Dinamica personalitatii, Editura Geneze, Bucuresti, 1993. Husen, T. ; Postlethwaite, T.N., The International Encyclopedia of Education, ed. a doua, Pergamon, Oxford, 1995. Jung, C.G., Tipuri psihologice, Editura Humanitas, Bucuresti, 1997. Linton, R., Fundamentul cultural al personalitatii, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1968. Maddi, S.R., Personality Theories: A Comparative Analysis, ed. a patra, The Dorsey Press, Chicago, 1980. McConnell, J.V., Understanding Human Behaviour, ed. a doua, Hoit, Rinehart and Winston, New York, 1977. Miclea, M., Psihologie cognitiva. Modele teoretico-experimentale, Editura Polirom, Iasi, 1999. Munteanu, A., Psihologia copilului si adolescentului, Editura Augusta, Timisoara, 1998. Pavelcu, V., Culmi si abisuri ale personalitatii, Editura Enciclopedica Romina, Bucuresti, 1974. Pavelcu, V., "Structura si orientarile personalitatii", in B. Zorgo (coord.), Probleme fundamentale ale psihologiei, Editura Academiei, Bucuresti, 1980. Paunescu, C, Psihoterapia educationala a persoanelor cu disjunctii intelective, Editura ALL Pedagogic, Bucuresti, 1999. Pelletier, P., Les therapies transpersonnelles, FIDES, Quebec, 1996. Perron, R., Genese de la personne, PUF, Paris, 1985. Perwin, L.A., Personality: Theories and Research, Wiley, New York, 1984. Rogers, C, A Theory of therapy personality and interpersonal relationships as developed of science, S. Koch, New York, 1955. Sillamy, N., Dictionar de psihologie, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1996. Weiten, W., Psychology. Themes and Variations, ed. a doua, Brooks/Cole Publishing Company, Pacific Grove, California, 1992. Zamfir, C.; Vlasceanu, L. (coord.), Dictionar de sociologie, Editura Babei, Bucuresti, 1993. Zlate, M., Eul si personalitatea, Editura Trei, Bucuresti, 1997. Zlate, M., Introducere in psihologie, Editura Polirom, Iasi, 2000. Zorgo, B. (coord.), Probleme fundamentale ale psihologiei, Editura Academiei, Bucuresti, 1980. Ion Ionescu Metodologia cercetarii socialului. Repere pentru asistentii sociali 1. De la individual la social si invers 2. Cercetarea in domeniul asistentei sociale 3. De la obiectul cunoasterii la proiectul cercetarii 4. Metodologia anchetei 5. Tehnica observatiei 6. Convorbirea comprehensiva 7. Studiul de caz 8. Studiul spatiului social 9. Studiul grupurilor si al altor forme de grupare socioumana 10. Analiza datelor si exigentele probei METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 215 1. De la individual la social si invers Cunoasterea problemelor cu care ne confruntam si rezolvarea lor pot spori pe masura progresului teoriilor si metodologiilor de cercetare, ca si pe masura cresterii increderii oamenilor in puterea lor de a schimba lucrurile in modul asteptat de catre ei. Sporul cunoasterii si succesul acesteia in rezolvarea problemelor sociale depind de intregul design al cercetarii teoretice si de teren, mai exact de teoria minimala, de observatiile si contactele initiale cu actorii implicati de probleme, aflati in proximitatea problemelor, de variabilele descriptive ale membrilor grupurilor, "mentalitatilor", "climatului", de sistemele de codificare, de modurile de culegere si de analiza a datelor. Nu putem opune: mediul natural si mediul sociouman, comportamentul si semnificatiile date acestuia, inductia si deductia, cantitativul si calitativul, cifrele si cuvintele articulate intr-un discurs, legitatile si schemele valorizante, fara a trunchia, a steriliza cunoasterea. Membrii Comitetului de cercetare asupra metodologiei (din cadrul Asociatiei Internationale a Sociologilor) au aratat ca ar trebui sa dispara disjunctia neta dintre metodele cantitative si cele calitative, fiindca nu exista o "metoda universala", ci un pluralism metodologic in beneficiul cunoasterii solide si al actiunii eficiente (Van Meter, 1944, p. 25). Orice problema sociala este construita (Champagne et al., 1989, pp. 53-101). Orice fenomen observat poate fi "redat" in mai multe variante. Asistentul social cercetator co-participa la constructia unei probleme sociale pentru cercetarea-actiune asupra ei, in interactiune cu alti actori implicati. De aceea, precizez de la bun inceput ca sunt necesare cunoasterea si stapinirea tuturor teoriilor sociologice, deci si a teoriei etichetarii, a interactionismului simbolic, a etnometodologiei, a analizei discursului, a pragmaticii, a intertextualitatii si indexi-calitatii etc. Teoria la care putem apela este importanta si utila daca nu este dogmatica si daca noi nu raminem prizonierii ei. Contactul cu terenul este important si util daca ne vom ocupa si de mentalitatile, prejudecatile, obisnuintele, rutinele oamenilor, fara sa neglijam cunoasterea cantitativa. Sa ne indoim si de afirmatiile din carti, dar si de afirmatiile persoanelor investigate pe teren, pentru a ne pastra spiritul liber si onestitatea stiintifica. in jurul nostru, numeroase sunt dezbaterile asupra "problemelor cu care ne confruntam" si la care actiunile, solutiile se propun "dupa ureche", dupa "bunul-simt". La Congresul national de sociologie si asistenta sociala (Bucuresti, 14-16 decembrie 2000), primul-ministru al Rominiei a recunoscut ca neimplinirile "tranzitiei" se datoreaza si faptului ca aceasta s-a facut fara sociologi si fara asistentii sociali. Reflectiile talk-show-iste asupra situatiei in care ne aflam, asupra problemelor cu care ne confruntam si asupra solutiilor adecvate nu pot tine locul demersului de cunoastere si actiune cu onestitate stiintifica, prin care urmarim desprinderea de regularitati, legitati si aratam ca in aceasta lume nu bintuie intimplarea, ca noi ne putem opune "entropiei socialeH prin informatie adecvata, utilizata cu discernamint, prin actiune constructiva si prin imaginatie creatoare - ingradita doar de constiinta tuturor efectelor intentionate si neintentionate ale acesteia. Noi cercetam cu onestitate stiintifica si retinem ceea ce este general, constant, chiar daca nu respingem ce e particular, unic. Unii resping unitatea si utilitatea cunoasterii generalului, ceea ce este la fel de pagubitor ca si respingerea cunoasterii individualului, particularului. "Omul nu este obiect, asa cum pretinde determinismul mecanicist. Fiecare act sau comportament uman contine in cimpul sau prezenta simultana si activa a conditionarilor interne si a praxisului care le filtreaza si le exteriorizeaza totali-zindu-le", spune F. Ferrarotti. Cercetatorul are de identificat o problema "arzatoare", are de definit observatii relevante in proximitatea oamenilor si pe baza ideilor emise de catre acestia, are de parcurs o cale spre familiarizarea cu cunostintele deja cumulate, cu o bibliografie selectiva. Daca va vorbi doar despre "legile" aflate de catre "marii sociologi", va fi acuzat ca "bate cimpii" fiind "rupt de realitate" ; daca se va pierde in amanuntele unei situatii, va fi etichetat ca "eseist". G. Balandier arata ca "metodologia calitativista" a ajuns in voga tocmai pentru ca "marile teorii" au avut supreme ambitii explicative (ca si "atotputernicele" lor me-dologii stiintifico-tehnice). in disciplinele socioumane, problema este aceea a simplificarii (King et al., 2000). Sarcina acestor discipline, mai ales a sociologiei si a asistentei sociale, este de a surprinde cit mai convenabil realitatea socioumana complexa si proteiforma, iar dupa ce i-au inteles bogatia, plenitudinea, sa o prezinte simplificat, sintetic, concis. Disciplinele socioumane trebuie sa fie deopotriva generale si specifice, sa prezinte si categorii, cauze, factori, actiuni etc, dar si cazuri particulare; si ceea ce este etern, si ceea ce e particular (ibidem, p. 53). Un somer, o banda de delincventi, un sat sarac etc. sunt cazuri particulare ale cunoasterii noastre ; prin cercetarea mai multor asemenea cazuri, un asistent social poate ajunge la un anumit grad de generalitate a cunoasterii sale care poate constitui o referinta mai temeinica pentru interventia eficienta urmatoare. Sigur ca generalizarile nu sterg importanta particularului, dar a ne opri si exagera cu detalierea unui caz particular pierzind din vedere ansamblul, generalul inseamna a iesi din sociologie (nu exista stiinta individualului). Explicam si intelegem mai bine de ce a fost trimis in somaj un otelar iesean sau un miner oltean, daca vom sti de ce sunt trimisi in somaj oamenii in Europa, in Rominia etc., care sunt criteriile selectivitatii si vulnerabilitatii la somaj in general; desigur, si imprejurarile privatizarii "Tepro" sau ale disponibilizarii minerilor prin "ordonante de urgenta" (care au facut ca unii mineri sa faca greva in subteran pentru a fi scosi in somaj...). Este greu de exprimat si nu mai putin greu de priceput o realitate atit de complexa. De aceea simplificam si exprimam viata socioumana prin idealtipuri si modele utile. Unele variabile vor fi observabile, altele neobservabile (dar pe acestea din urma nu le putem omite ca si cum n-ar fi). observabile observabile variabile de intrare variabile de iesire interactiuni interrelatii activitati sociale neobservabile neobservabile Figura 1. Variabile observabile - variabile neobservabile 216 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Nimeni nu are in minte o "familie monoparentala", o "banda de delincventi", un "sat izolat", o "comunitate defavorizata" etc.; avem in minte conceptele care le denumesc si relatiile intre acestea, ceea ce ne da posibilitatea re-prezentarii realitatii. Toti utilizam modele, problema este aceea a alegerii intre modele diferite (Zeigher, 1976). Modelul "seamana" cu o "realitate socioumana", re-prezinta acea realitate in mod simplificat. Fiecare pleaca de la un real, de la ipoteze, de la prejudecati, de la idei (pre)concepute mai mult sau mai putin clare, mai usor sau mai greu exprimabile si isi poate construi modele mentale, reprezentari informate despre realitatea socioumana in diferitele ei aspecte. Modelele formale inseamna o realitate simplificata si pusa intr-o anumita forma: fizica, matematica, verbala etc, sau dupa schema propusa de L. Rejeau in La simulation sur ordinateur: verbale matematice pe calculator Figura 2. Schema modelelor formale Modelele matematice sunt mai precise decit modelele verbale, fiindca nu lasa loc ambiguitatilor in ceea ce priveste semnificatia simbolurilor utilizate (vezi Marcus, coord., 1986). Modelul "mediaza" intre cele trei cimpuri: cimpul teoreticului cimpul empiricului cimpul metodologicului Figura 3. Modelul si cimpurile de mediere Asadar, un model care sa ajute decidentul sa rezolve "problemei locuintelor" ar trebui sa articuleze coerent - pe linga istoricul asezarii, rolul statului, comunitatii, locuitorilor, rolul factorilor (economici, sociali), corelatia ocuparii cu habitatul, METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 217 constringeri, (dez)echilibrele intre cererea si oferta de locuinte etc. - si diagrame pauzale simple: cresterea activitatii din productie, servicii, loisir etc. constructia de locuinte i Figura 4. Diagrama cauzala simpla sau mai complexe, avind in vedere "buclele retroactiunii", grafice, histograme, carto-grame, cartodiagrame, diagrame in bare, benzi, sectoare, poligoane de frecventa, curba lui Gauss etc. Este important sa retinem caracteristicile fundamentale si predicti-bile, dar sa nu pierdem din vedere caracteristicile nesistematice, aleatoare. Daca vom realiza un model de "monitorizare" a somajului in Iasi, in fiecare luna, vom constata ca vor fi diferente de la o luna la alta, unele abateri se vor datora, ca peste tot la noi, "restructurarii", "asigurarii stabilitatii macroeconomice", "privatizarii" etc, dar altele se vor datora influentei unui investitor falit sau unui accident care distruge o unitate productiva etc. 2. Cercetarea in domeniul asistentei sociale "Cunoasterea care are sens demonstrat prin puterea de a actiona merita numele de stiinta." (P. Valery) Domeniul asistentei sociale este unul al faptelor, fenomenelor sociale complexe. Finalitatea asistentei sociale este interventia eficienta. Nici o teorie singura nu-si poate aroga monopolul stiintificitatii, nu este singura depozitara a adevarului. Pretentia de a monopoliza stiintificitatea cunoasterii inseamna reductionism steril, imprudenta si dogmatism. Stiintificitatea cunoasterii si actiunea eficienta sunt scopuri de atins prin cercetare facuta cu onestitate stiintifica. Cercetatorul in domeniu se situeaza in traditia ipotetico-inductiva, proiectul sau de cercetare aflindu-si pertinenta datorita situarii intr-un context localizat, datat, intrebarea de plecare, ipoteza fiind rodul explorarilor teoretice si al terenului, in proximitatea tuturor actorilor implicati (Richmond, 1924). in lucrarea lui Duchamp, Bouquet si Drouard, La recherche en travail social, cercetarea in domeniul asistentei sociale este definita ca o metodologie de investigare a fenomenelor, faptelor problematice dintr-o situatie sociala datata, localizata, identificarea si analiza lor fiind facute in perspectiva interventiei eficiente. Cercetarea in domeniu poate fi intreprinsa atunci cind apare o problema sociala, o nevoie comunitara, cind se ivesc efecte perverse ca urmare a punerii in act a unor masuri de rezolvare a lor, atunci cind este necesar un diagnostic prealabil implementarii 218 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 219 unei politici sociale etc. Cercetarea este garantul legitim al unei interventii adecvate, in conditiile in care sunt puse sub semnul intrebarii "miturile fondatoare" ale societatii, "marile teorii", "paradigmele", "garantii traditionali" ai reprezentarilor coerente, ai identitatilor si practicilor. Asistentul social cercetator in domeniu: - isi contureaza o problematica de studiu; - isi clarifica intrebarea de plecare (prin explorare teoretica si prin contactul direct cu oamenii implicati in situatia problematica respectiva); - isi contureaza o ipoteza; - isi contureaza cadrul operatoriu (determinind variabilele si indicatorii); - construieste tehnicile de culegere a informatiilor si le aplica; - face analiza (cantitativa si calitativa) a datelor; - formuleaza concluziile; - contureaza propuneri, solutii, perspective de interventie. De mai bine de doisprezece ani, la noi, statul isi modifica raporturile cu comunitatile, cu societatea. Statul actual nu mai are ambitiile "statului-providenta", isi relegitimeaza interventia remarcindu-si limitele. Asa cum aratam mai sus, la Congresul national de sociologie si asistenta sociala (Bucuresti, 14-16 decembrie 2000) s-a recunoscut faptul ca "tranzitia" romineasca s-a facut fara sociologi si fara asistenti sociali. Mai exact, in acest interval nu a existat preocuparea sustinuta pentru cunoasterea reala a populatiilor, grupurilor, cu nevoile, problemele, atitudinile, comportamentul lor. in Declaratia comuna a participantilor la acest congres se stipula importanta reinfiintarii Institutului Social Romin, a analizei problemelor sociale reale ale "tranzitiei" ca stare permanenta a societatii rominesti etc., subliniindu-se faptul ca sociologia si asistenta sociala, relegitimate, vor raspunde solicitarilor guvernului care le implica in activitatea de cercetare ce sustine decizia. Pentru identificarea si rezolvarea problemelor sociale ale "tranzitiei" este nevoie de o multitudine de informatii. Sociologia si asistenta sociala vin cu o privire distincta de cea a administratorului si politicianului asupra problemelor sociale, asupra modului de organizare a activitatilor, asupra mijloacelor si procedeelor de pus in act pentru solutionarea eficienta a lor. Aceasta nu inseamna ca cercetarea specifica acestor discipline se rezuma la aspectul utilitarist si imediat functional. Problemele, nevoile sociale identificate de catre cercetatori, de catre administratie, politic, de catre actorii implicati si practicieni, devin probleme de cercetat stiintific, prin "retraducerea" lor in cadrul stiintei (Chauviere, 1983, pp. 10-17). Cercetarea stiintifica in domeniu poate induce mai multa coerenta, evitind ideologizarea sau politizarea lui. Practica cercetarii in domeniu vizeaza descrierea, explicarea, comprehensiunea problemelor sociale reale, oferind o imagine fiabila, credibila a lor, nu una conturata de scheme preconcepute, speculativ-interpretative, ideologizante. Nu este insa respins demersul plural, trans-disciplinar, riguros, cu rol de pivot, de interfata a politicilor sociale adecvate. in activitatea de cunoastere prin cercetare, asistentul social cercetator se ghideaza dupa codul deontologic al profesiei, dupa valorile si idealurile de care este convins ca se poate apropia: - respecta demnitatea umana si considera oamenii membri competenti; - are convingerea ca societatea poate si trebuie sa ofere fiecaruia un loc de "membru competent", de actor social; - arc convingerea ca fiecare fiinta umana are valoare unica, indiferent de apartenenta etnica, sociala, de sex, virsta, credinta religioasa, nivel de pregatire scolara, status; - are convingerea ca fiecare are dreptul la viata demna, decenta (daca respecta si recunoaste acelasi drept celorlalti); - are sarcina de a-si pune toate cunostintele, abilitatile, competentele in serviciul persoanelor, grupurilor, comunitatilor defavorizate, excluse; - are sarcina de a pastra secretul profesional; - are sarcina de a se informa corect asupra principiilor exercitarii profesiei sale in lume, in tara, asupra bazelor juridice ale activitatii sale, asupra textelor de referinta pentru el; - are dreptul la un minim de dotare necesar desfasurarii in bune conditii a intregii sale actiyitati. Grila de reflectie etica: Ce persoane sunt implicate de cercetare ? Care este problema lor ? Ce valori, norme trebuie sa respect? Cunosc legile domeniului? Cunosc motivele persoanelor? Cunosc consecintele pozitive ale interventiei mele ? Ce consecinte negative ar putea avea aceasta cercetare-interventie ? 3. De la obiectul cunoasterii la proiectul cercetarii Oamenii politici, lucratorii in administratia publica, asistentii sociali si membrii unei comunitati pot avea la un moment dat impresia ca in acea comunitate exista o problema sociala (gestionarea igienei publice, a sanatatii persoanelor, administrarea bugetului local, traiectoria scolara, profesionala, sociala, locurile de munca, viata de familie, locuintele, timpul liber etc). Se contureaza ideea, vointa, dorinta de a intreprinde ceva pentru rezolvarea ei, dar ce? Pentru a raspunde este nevoie de o informare ordonata, pe baza unor date accesibile : cum se prezinta situatia ? Cine sunt cei implicati ? Ce s-a intreprins in sensul rezolvarii problemei respective ? 3.1. Formularea problemei de cercetat O problema sociala nu apare din neant. Probleme sociale putem avea toti, dar nu le are oricine, oricind. Ce este o problema sociala? La modul cel mai general, este o "abatere" constatata intre o situatie prezenta nesatisfacatoare si o situatie ulterioara de dorit. "Somajul", de exemplu, este o problema sociala cu consecinte grave atit pentru oameni, cit si pentru societate. Omul fara loc de munca nu are salariu, iar lipsa banilor in casa antreneaza o suita de privari dureroase pentru el si pentru apropiatii lui (in primul rind pentru membrii familiei). Societatea resimte somajul ca pe o problema agravanta fiindca a investit in formarea unor oameni care sunt acum neproductivi. Asadar, o problema sociala este declarata ca atare de catre membrii implicati ai comunitatii, societatii, de catre "societate", de catre decidenti, de catre practicieni, de catre profesionistii tratarii si solutionarii acesteia. 220 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 221 Asistentul social este unul dintre cei care participa la elucidarea problemelor sociale, la definirea si "tratarea" lor etc, inparteneriat cu reprezentanti ai politicului, administrativului etc, in proximitatea tuturor actorilor implicati. Cuvintul cu care surprinde problema respectiva este unul din vocabularul curent, "somaj", dar asistentul social cercetator il va construi sa desemneze, sa circumscrie cit mai multe si mai importante componente ale problemei. Un concept nu surprinde realitatea sociala in deplinatatea ei, ci o "aproximeaza". Conceptul este un "instrument" de baza al metodologiei de cercetare care traduce mental realitatea de cunoscut; am putea sa ne imaginam demersul de cunoastere prin cercetare ca un joc de carti, in care "cartile" sunt conceptele; jocul se poate desfasura fiindca jucatorii (re)cunosc "valoarea" fiecarei "carti". Este deosebit de important sa definim bine conceptele (fara a avea pretentia ca dam definitii complete, o data pentru totdeauna). Nu exista "retete magice" pentru formularea conceptelor, a problemelor; este nevoie insa de o explorare bibliografica, de contactul exploratoriu cu terenul de investigat. 3.1.1. Explorarea teoretica Conteaza mult daca am ales o problematica pentru care exista o bibliografie ampla sau una pentru care bibliografia este aproape inexistenta. Cartile, studiile, articolele au rostul de a ne ajuta sa fundamentam si sa aprofundam reflectiile asupra problemei de studiat. Nu putem citi totul, daca ne gindim la posibilitatile de informare actuale. De un real folos se poate dovedi un ghid al explorarilor teoretice in care desfasuram intrebarea de plecare si-i asociem toate cuvintele-cheie, iar pentru fiecare identificam o bibliografie selectiva (o lista cu carti, studii etc.) pe baza explorarilor bibliografice in biblioteci, in centre de documentare, la sediile unor institutii implicate de problema cercetata, cu ajutorul internetului etc. Este important sa utilizam dictionare diferite, enciclopedii, reviste de specialitate. Cind am conturat o lista de lucrari, putem avea in vedere data aparitiei lor, pe ce isi intemeiaza autorii afirmatiile, care este cimpul aboYdat, ce metodologie au utilizat, care sunt ideile esentiale, concluziile etc. Bibliografia selectiva consultata va trebui prezentata in finalul raportului de cercetare, precizindu-se: numele autorului, prenumele - intreg sau initiala, anul aparitiei lucrarii - daca e vorba de mai multe carti ale aceluiasi autor, aparute in acelasi an, pot fi notate cu a, b etc, titlul - cu caractere italice, locul aparitiei, editura, numarul de pagini', de exemplu: Zamfir, E., Preda, M. (coord.), Diagnoza problemelor sociale comunitare, Bucuresti, Editura Expert, 2000, 450 p.). in cazul unui studiu, se vor preciza: numele autorului, prenumele (intreg sau initiala), anul aparitiei, titlul studiului (intre ghilimele), titlul revistei, volumului in care a aparut (cu caractere italice), numarul, anul, paginile; de exemplu: Mateescu, M. (2000), "Evolutia fenomenului infractional in contextul tranzitiei din Rominia", in E. Zamfir et al. (coord.), Starea societatii rominesti dupa 10 ani de tranzitie, Editura Expert, Bucuresti, pp. 408-418. 3.1.2. Explorarea terenului Situarea in proximitatea colectivitatii teritoriale este conditia sine qua non a intelegerii in profunzime, din interior a problemei de investigat. Aceasta presupune contactul direct cu mediul colectivitatii teritoriale respective, cu oamenii ei (de exemplu, cu somerii dintr-un cartier sau oras monoindustrial, cu membrii familiilor monoparentale, cu tineri intre 14 si 25 ani fara acte de identitate etc). Este important sa avem in vedere si persoanele aflate in relatie cu cei investigati: profesionistii, practicienii domeniului, patronii, primarii, alesii locali, lucratorii in institutii specializate etc). Este important contactul cu persoane din cele mai diverse (sub)grupuri ale colectivitatii teritoriale respective pentru a avea in atentie varietatea punctelor de vedere asupra problemei explorate. Cercetatorul multiplica punctele de plecare catre contactele initiale, precum si canalele comunicationale. Poate apela si la telefon, daca este cazul, dar cu maxima rigurozitate : inregistrind numele si prenumele persoanei contactate, ideile abordate, asigurindu-se ca a ales un interval in care persoana e realmente disponibila sa raspunda si dispusa sa acorde un timp pentru discutie etc.; in timpul convorbirii telefonice trebuie sa se comporte ca si cum ar avea interlocutorul in fata: sa se prezinte, sa fie concentrat, precis, politicos, convorbirea sa contina introducerea, discutia propriu-zisa si concluziile. Contactele exploratorii pentru discernerea problemei de investigat pot fi mai numeroase sau mai reduse, nu exista o reteta; uneori pot fi contactate zece persoane, alteori doua-trei cazuri investigate in profunzime ne pot aduce mai multa si mai Consistenta informatie decit zece cazuri abordate superficial. Si in acest caz, contactul CU persoana investigata poate dura o ora, o ora si jumatate (sa avem grija insa ca transcrierea inregistrarii poate dura, in acest caz, o zi, o zi si jumatate). Convorbirea, interviul exploratoriu trebuie sa fie deschise, nondirective, iar pe parcursul lor cercetatorul sa aiba o atitudine de neutralitate binevoitoare, de empatie, de comprehensiune, incit sa favorizeze sinceritatea interlocutorului. 3.2. Formularea intrebarii de plecare in legatura cu o problema sociala, intrebarile pe care ni le punem pot fi numeroase. In cazul somajului, de exemplu: care este rata somajului ? Ce criterii de selectie opereaza ? Care este situatia somajului in rindul tinerilor ? Care sunt cauzele (descresterii somajului intr-un anumit interval de timp ? Care sunt consecintele somajului de lunga durata ? Este de preferat sa retinem una dintre ele intr-o cercetare, pentru a-i putea raspunde adecvat, cu seriozitate (decit sa raspundem superficial la mai multe). intrebarea de plecare trebuie sa fie precisa si clara. Care sunt dificultatile intimpinate de persoanele fara acte de identitate ? Care sunt motivele tentativelor de sinucidere ? Care este evolutia veniturilor salariale in primii zece ani ai "tranzitiei" 1 Care sunt functiile actuale ale institutiilor de protectie a copilului? Care este etiologia delictelor de omor comise in Rominia posteomunisti ? etc. intrebarea de plecare formulata va fi un fel de "faza lunga" care ne va lumina demersul prin multitudinea informatiilor bibliografice, precum si printre... "meandrele concretului". Este important ca o asemenea intrebare sa nu "ceara" un raspuns prin "da" sau "nu". Cercetatorul trebuie sa constientizeze cine sunt si unde sunt localizate persoanele care ii vor furniza informatii accesibile, trebuie sa vada daca nu are nevoie de aprobari pentru a le contacta (de exemplu, in cazul unei cercetari asupra persoanelor drogate, care consuma droguri, existente in Spitalul Socola), sa vada daca va putea obtine informatii pertinente, daca nu cunoaste limbajul persoanelor contactate (de exemplu, daca urmeaza sa se ocupe de 222 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 223 surdomuti, dar nu cunoaste limbajul respectiv, sau de imigranti asiatici carora nu le cunoaste limba si obiceiurile). Indicatorii precizeaza variabilele, fiind referenti empirici mai precisi decit acestea. Indicatorii pot fi identificati pe baza explorarii terenului si a literaturii de specialitate asupra domeniului abordat. 3.3. Formularea ipotezei Tema de studiat si intrebarea de plecare apar la capatul unui relativ indelungat proces de explorare a bibliografiei si a terenului. Adesea, optiunea pentru un titlu, pentru o intrebare de plecare intr-o anumita forma este dificila si descurajanta. Sigur ca gradul de elaborare a unui titlu de tema, a unei intrebari de plecare depinde mult de capacitatea cercetatorului de a "condensa", "comprima" situatia cunostintelor in domeniu, depinde de experienta sa de cercetare pe teren. Cercetatorul isi precizeaza cadrul de referinta al cercetarii (teoretice si de teren): care este unitatea spatiala abordata : un bloc 1 un cartier 1 un sat izolati Care este unitatea temporala: o zii o saptamina! un ani Este vorba despre un agregat nominal la nivel societal: "copiii abuzati" 1, "minorii delincventi" 1 Ne focalizam pe sincronia sau diacronia unui fenomen! etc. Pivotul cercetarii este ipoteza pe care o formulam pornind de la tema, de la intrebarea de plecare, pe baza proximitatii cu actorii din teren direct implicati. Ipoteza este puntea ce leaga elaborarea proiectului de cercetare de verificarea rezultatelor lui si se prezinta ca un raspuns anticipat conceput de catre cercetator. Ipoteza se prezinta in forma unui enunt declarativ ce indica o relatie plauzibila anticipata intre fenomenele explorate in legatura directa cu tema de cercetat. Ipoteza trebuie sa fie clara, precisa, sa evite orice ambiguitate. Ea trebuie sa fie plauzibila (adica sa surprinda cu o anumita incertitudine corelarea variabilelor; nu emitem ipoteze cu privire la un adevar evident, nu "emitem" ipoteza ca apa fierbe la 100[C...). Ipoteza trebuie sa fie verificabila (la capatul cercetarii o vom confirma sau o vom infirma). Aceasta inseamna ca, atunci cind formulam o ipoteza, distingem entitati despre care avem informatii accesibile si le punem in relatie (nu putem emite o ipoteza despre... "sexul ingerilor"). Ipoteza formulata trebuie sa fie inteleasa la fel de catre toti cei care o lectureaza. Este de preferat ca asistentul social cercetator sa caute date care s-o invalideze, sa caute ipoteze rivale, contraipoteze. Ipotezele pot fi verificate prin studii de caz, prin anchete, prin experimentare etc. 3.4. Determinarea variabilelor si indicatorilor Pentru a determina echivalentii empirici ai conceptelor operatorii din intrebarea de plecare si din ipoteza, va trebui sa le traducem in limbajul observatiei, sa le concretizam prin itemuri care sa surprinda elementele accesibile. O variabila este o caracteristica, un atribut al unui fenomen observabil in realitatea socioumana cotidiana. Variabila dependenta (de exemplu, cresterea cheltuielilor pentru protectia copilului) variaza in functie de variabila independenta {numarul copiilor in dificultate din institutii de profil). Putem introduce o variabila intermediara {interventia organismelor europene care conditioneaza negocierile de aderare la UE si de rezolvarea problemei copiilor defavorizai!), t 3.5. Designul cercetarii-actiune Asistentul social cercetator are de identificat anumite probleme sociale care rezulta, cel mai adesea, din inadecvarea raporturilor dintre nevoile reale, cerintele exprimate si solutiile gasite. Figura 5. Raportul dintre nevoi, cerinte si solutii iRar se intimpla ca sferele acestora sa se suprapuna; de regula, ele se suprapun partial: sunt numeroase cazurile cind nevoile nu fac obiectul cererii exprimate, cind nevoile si cerintele nu-si afla solutiile adecvate etc. Zona comuna din intersectarea celor trei "sfere" din figura reprezinta cazul ideal, cind nevoii sociale exprimate in cerintele oamenilor ii corespund solutii, raspunsuri adecvate (servicii sociale etc). A analiza nevoile, cerintele si raspunsurile la acestea intr-o comunitate inseamna a face cercetare-actiune. Cercetarea-actiune-interventie presupune implicarea tuturor persoanelor afectate de problema. Acestea impreuna cu cercetatorul identifica problema reala, o numesc, o definesc, o analizeaza si o solutioneaza. Designul unei cercetari-actiune-interventie incorporeaza articulat: - titlul temei; - introducerea-argument; - obiectivele; - definirea conceptelor, variabilelor, indicatorilor; - tehnicile; - rezultatele prelucrarii informatiilor culese, comentariile ; - recomandarile, solutiile aflate, bibliografia si anexele. Desigur ca fiecare pas definit poate fi facut cit mai explicit prin operationalizarea conceptuala (in limitele permise de explorarea terenului si contactul cu persoanele implicate): - Care este problema? - De catre cine este formulata? Cine spune ca avem o "problema sociala"? - 224 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Care le sunt argumentele? Cine ofera informatiile accesibile? A incercat cineva sa rezolve problema? Cum? Cind? Cu ce rezultate? Cine si cum apreciaza importanta problemei ? Cine resimte impactul problemei ? Cine ia deciziile de solutionare a ei ? etc. Tabelul 1. Cercetarea clasica vs. cercetarea-actiune Cercetarea clasica Cercetarea-actiune i Cercetatorul singur sau in echipa de cercetatori i face o planificare a cercetarii (fara sa-1 priveasca neaparat ce se intimpla cu rezultatele cercetarii sale), i clarifica metodologia de cercetare stabilind etapele acesteia, i culege datele si le prelucreaza. i Rezultatele cercetarii sale pot fi utilizate de decidenti. i Asistentul social cercetator impreuna cu grupurile clar definite, cu persoanele implicate de o problema sociala i culeg propuneri pentru activitati de solutionare a unei probleme identificate impreuna, i intocmesc un proiect de cercetare-actiune, determinind impreuna actiunile de importanta carora toti devin constienti, i culeg date, exploreaza gama informatiilor. i Utilizatorii rezultatelor cercetarii-actiune sunt toti beneficiarii implicati (persoane, grupuri, decidenti, cercetatori). Atunci cind avem de studiat problematica somajului si a saraciei intr-un cartier, pentru a afla solutii viabile vom face: a) analiza mediului: - situarea orasului in zona; - situarea cartierului in oras; - istoricul cartierului; - delimitarea geografica; - repere privind resursele, infrastructura, mijloacele de transport si tele comunicatii etc.; b) analiza populatiei: - populatia totala; - numarul gospodariilor; - clase de virsta, sex; - aspecte privind mobilitatea rezidentiala, profesionala; - nivelul educational; - categorii socioprofesionale; - familia si tipurile ei etc.; c) nivelul somajului: - iridicatori zonali, locali; - beneficiarii ajutorului de somaj; - beneficiarii alocatiilor bugetare (in cazul somajului de lunga durata) etc.; d) nivelul saraciei: - indicatori internationali, nationali, zonali, locali; 224 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - Care le sunt argumentele? - Cine ofera informatiile accesibile ? - A incercat cineva sa rezolve problema? - Cum? Cind? Cu ce rezultate? - Cine si cum apreciaza importanta problemei ? - Cine resimte impactul problemei ? - Cine ia deciziile de solutionare a ei ? etc. Atunci cind avem de studiat problematica somajului si a saraciei intr-un cartier, pentru a afla solutii viabile vom face: a) analiza mediului: - situarea orasului in zona; - situarea cartierului in oras; - istoricul cartierului; - delimitarea geografica; - repere privind resursele, infrastructura, mijloacele de transport si tele comunicatii etc.; b) analiza populatiei: - populatia totala; - numarul gospodariilor; - clase de virsta, sex; - aspecte privind mobilitatea rezidentiala, profesionala; - nivelul educational; - categorii socioprofesionale; - familia si tipurile ei etc.; c) nivelul somajului: - iridicatori zonali, locali; - beneficiarii ajutorului de somaj; - beneficiarii alocatiilor bugetare (in cazul somajului de lunga durata) etc. ; d) nivelul saraciei: - indicatori internationali, nationali, zonali, locali; METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 225 e) viafa comunitara: - tipuri; - viata asociativa; - manifestari socioculturale etc. Pentru a sintetiza si spori sansele unei analize strategice a problemelor sociale dintr-o comunitate, putem construi un tabel in care sa includem informatiile utile cercetarii. 226 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Asistentul social cercetator este garant al onestitatii stiintifice atunci cind: - anima reuniunile la care participa cercetatorii si persoanele implicate de cercetare; - repartizeaza sarcini, stabileste termene ; - cauta resurse umane, materiale, financiare care pot fi modificate cu folos; - ajusteaza, adecveaza, concerteaza activitati in acord cu obiectivul cercetarii-actiune; - face evaluari intermediare; - se preocupa de diseminarea rezultatelor si de impactul lor. "Evaluarea este inteleasa nu ca o procedura exceptionala care ar viza doar fundamentarea unei judecati a posteriori, ci ca un instrument indispensabil actiunii insesi, punerii sale in act si ameliorarii sale. Pentru a raspunde acestor obiective, evaluarea nu trebuie sa se limiteze la masurarea rezultatelor actiunii, ci trebuie sa permita intelegerea originii efectelor sociale observabile si a consecintelor mijloacelor puse in act (financiare, umane, materiale, juridice)" (Monnier, 1987, p. 11). METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 227 Exemplu de cercetare-actiune (apud Houttuyn Pieper, 1961) Regiunea si situatia ei sociala. Majoritatea nu cunosc probabil aceasta parte a Olandei ce se intinde de-a lungul coastei sudice a Z., intre orasele A. si Z., in provincia G. Ea se intinde pe o suprafata de 70 km lungime si 15 km latime, avind o populatie de circa 100.000 de locuitori. Majoritatea (68%) apartin ramurii ortodoxe a Bisericii Reformate, 4% celei Romano-Catolice, iar restul altor culte protestante. Populatia este cunoscuta ca fiind una foarte religioasa. O parte a acestei regiuni, de-a lungul coastei, este acoperita de pasuni, interiorul este acoperit de paduri si parcele cu pasuni ori parcele cultivate. Majoritatea satelor de'aici sunt situate intre zona cu pasuni si cea cu paduri. Sunt cinci orase cu o populatie intre 5 si 10 mii de locuitori si 10 orase si sate cu o populatie intre 500 si 5.000 de locuitori. Fiecare comuna are propriul sau consiliu comunal. Acum o suta de ani, cea mai mare parte a populatiei traia din agricultura si pescuit, in prezent, doar 25% din populatia activa masculina mai lucreaza in agricultura, iar pescuitul a disparut din cauza secarii lacului Z. 45% din populatia activa masculina se ocupa cu artizanatul si mica productie industriala. Regiunea a devenit o zona de loisir destul de frecventata, iar inchirierea camerelor pentru turisti constituie o sursa importanta de venit pentru numeroase familii. Conditiile economice sunt mai putin favorabile decit in majoritatea celorlalte regiuni ale tarii. Cele mai multe ferme sunt mici, cu parcele inguste si dispersate. Pasunile sunt mlastinoase din cauza lipsei drenajului corespunzator, iar drumurile bune sunt rare. in cele mai multe cazuri fiii agricultorilor ramin in ferma parinteasca. Atunci cind se insoara, ei sunt obligati sa-si caute de lucru in industrie sau in constructii, dar, fara o formare profesionala, ei devin muncitori necalificati, cu salarii mici. Cei mai multi agricultori nu cunosc avantajele metodelor moderne de cultura. Unii ridica obiectii religioase impotriva noilor metode - precum insamintarea artificiala ori vaccinarea contra bolilor infectioase. A fost conceput si aplicat partial un program local de ameliorari in agricultura (program ce viza cresterea suprafetei cultivate prin regrupare, drenaje, metode noi de cultura), insa un proiect pentru intreaga zona a fost respins de catre agricultori. Populatia creste datorita sporului natural, insa numarul locurilor de munca nu creste, in consecinta, ar trebui create noi surse de ocupare. Pe moment, industria absoarbe putina forta de munca. Deci dezvoltarea ei ar trebui accelerata, fiindca schimbarile din viata economica sunt insotite de transformari in modul de viata, in modul de a gindi, ca si in structura sociala. intrebarea initiala, miza principala a acestei cercetari-actiune, a fost aceea de a sti daca populatia va fi capabila, macar in parte, sa-si ia viata in propriile miini (daca nu, majoritatea valorilor culturale ale zonei aveau sa dispara lasind in urma un gol, in care se puteau ivi sciziuni sociale, familiale, individuale). Acestea erau si intrebarile pe care si le-a pus agentul dezvoltarii comunitare in zona. Guvernarea provinciala vedea si ea necesitatea de a ajuta populatia zonei. Asa a fost pusa pe picioare "Fundatia pentru organizarea si dezvoltarea zonei V.N.O.". Cum am mai mentionat, Biserica joaca un rol important in viata populatiei de aici. Locuitorii cred ca omul trebuie sa se conformeze doar Cuvintului lui Dumnezeu, de aceea sunt foarte neincrezatori in orice autoritate ce se bazeaza pe consideratii "teh-nico-rationale" sau pe convingerea ca omul este si poate fi stapinul propriului sau destin. in aproape fiecare sat sunt mai multe biserici. Numeroase dintre ele sunt recente si au aparut ca disidente jn sinul vechii biserici (ca urmare a unor probleme de dogma). Dupa fiecare sciziune au fost tensiuni, au aparut simtaminte ostile intre cei implicati. 228 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 229 Fiecare biserica a insistat pe organizarea de activitati independente, a vrut sa aiba propriile cluburi ale tinerilor si tinerelor, ale barbatilor si femeilor. Cele mai instarite au vrut sa aiba si propriile scoli, ca si propria asistenta sociala. Este greu ca intr-o astfel de comunitate sa vii cu ideea unui program de organizare si dezvoltare. S-a incercat in doua moduri: - prin interactiune informata : discutii in cadrul unor intilniri interpersonale pentru a se ajunge la o concluzie in privinta situatiei si nevoilor, pentru a se degaja o modalitate de actiune, pentru a se ajunge la luarea initiativei de rezolvare a unor probleme identificate; - prin decizii formale luate de consiliul Bisericii (membrii acestuia fiind lideri informali recunoscuti, iar Biserica - cea mai nimerita institutie pentru luarea de decizii formale aici; ascultate ar fi si persoanele in virsta, dar de la ele nu asteapta nimeni raspunsuri creatoare la problemele actuale). Majoritatea satelor zonei au trait izolate pina in urma cu 15-20 de ani, cind au patruns si pe aici autobuzele. Locuitorii au insa o atitudine de respingere fata de straini si obiceiurile straine. in zona au fost si imigranti. Numarul lor a crescut mai ales in ultimii ani. O mare parte a activitatilor industriale de aici sunt organizate si conduse de catre acesti "straini". Ca urmare a cresterii rolului administratiei publice locale, si numerosi functionari au venit in zona. Aici au ales sa traiasca si numerosi pensionari veniti din alte parti. Consiliul Bisericii este in miinile populatiei autohtone. Treptat, un numar mai mare de "straini" au devenit membri ai cluburilor, organizatiilor din zona. Majoritatea initiativelor de introducere a noului au venit de la acestia. Ei au fost si primele persoane gata sa coopereze din start in actiunea de dezvoltare comunitara. Cu toate ca majoritatea membrilor consiliilor comunale sunt autohtoni, multi "straini" au devenit responsabili (explicatia sta in faptul ca administratia publica actuala este complicata si putini agricultori sau mestesugari - care reprezinta populatia autohtona in consiliu - sunt capabili sa discute temeinic problemele si sa le inteleaga solutiile adecvate; inainte, reprezentantii guvernului propuneau ceva, iar membrii consiliilor veneau numai cu obiectii, fara sa ofere vreo propunere constructiva; reprezentantii guvernamentali apareau ca "dusmanii" comunitatilor). Sa mai amintim aici un aspect de retinut: populatia autohtona este foarte mindra de ea insasi si foarte unita impotriva oricarei amenintari exterioare. Aceasta nu inseamna ca elementele moderne nu patrund in sociocultura ei; aproape toti tinerii frecventeaza scoala, astfel incit ei descopera fapte si moduri noi de conturare a existentei sociale; presa scrisa, radioul, televizorul, cinematograful sunt instrumente importante ale procesului de schimbare, cu toate ca batrinii sunt reticenti atunci cind copiii se uita la TV sau merg la film; "strainii" care vin in zona introduc idei, obiceiuri si aspiratii noi, deci fac sa slabeasca controlul social. Desfasurarea cercetarii-interventie. Agentul dezvoltarii comunitare trebuia pregatit sa se poata confrunta cu toate aceste aspecte ale socioculturilor autohtone. intrebarea sa de plecare a fost daca membrii comunitatii au nevoi, obiective comune sau complementare. A constatat pe teren ca aveau, asa ca a inceput prin a-i ajuta sa si le clarifice, sa caute mijloace de actiune pentru rezolvarea lor (daca nu reusea sa identifice cu ei interesele, obiectivele comune, mai bine abandona proiectul). intr-o zona ca aceea mentionata, existau, mai exact, grupuri cu interese comune. Cele mai vechi erau familiile, vecinii, parohia ; mai noi erau grupurile organizate ale agricultorilor, cluburile de fotbal ctc. Fundatia de care apartinea agentul dezvoltarii comunitare era autonoma si avea propriul sau executiv; ea era finantata de guvern si avea un personal compus din 14 membri (intre care si un expert agricol, un economist, unpsihosociolog, patru specialisti in economie si cinci in administratie). Scopul fundatiei definit oficial era: coordonarea si stimularea actiunii tuturor celor interesati de dezvoltarea zonala (prin "toti cei interesati" intelegem si populatia zonei, si serviciile si specialistii guvernamentali etc). "Organul suprem" al zonei este compus din primarii celor noua comune, din liderii ecleziastici, cei sindicali, precum si din specialistii guvernamentali. Acelasi amestec de reprezentanti locali si specialisti din afara era si in comitetele pe domenii: agricultura, industrializare, planificare regionala, educatie, sanatate, asistenta sociala, loisir. Membrii fundatiei au asistat comitetele in activitatea lor. Dupa o activitate de cinci ani, evaluarile au aratat ca s-a reusit atingerea obiectivelor. S-a inceput cu identificarea nevoilor si obiectivelor comune. Initial s-a implicat o mica parte din populatia locala. Atitudinile cooperante si actiunile in cooperare s-au manifestat cu mare greutate. Adesea s-a intimplat ca membrii fundatiei sa aiba primul cuvint de spus, "sa dea tonul". Sa mai amintim ca pina atunci erau putine experiente sistematice vizind dezvoltarea comunitara in Olanda, iar in zona amintita nu se realizase nici o ancheta sociologica, nici o cercetare vizind situatia sociala cu scopul dezvoltarii comunitare. Locuitorii zonei si responsabilii s-au convins cu greu de problemele existente in zona si au acceptat cu greu ca e nevoie de ajutor si din exterior (numerosi responsabili si localnici au avut obiectii in privinta denumirii fundatiei: Fundatia pentru organizarea si dezvoltarea zonei... insemna ca zona nu era organizata si nici dezvoltata, lucru de care locuitorii nu erau convinsi sau nu voiau sa fie). in plus, populatia era neincrezatoare in actiunile oficiale in zona. De aceea, cercetatorul a propus comitetelor sa selecteze o problema cu care erau confruntate localitatea si zona; problema a fost discutata in linii mari; s-a intocmit o lista cu asemenea probleme; fiecare membru al comitetelor a fost invitat sa reuneasca la rindu-i un numar de concetateni pentru a le discuta, asigurindu-se ca toate grupurile importante sunt reprezentate. Scopul reuniunilor, li s-a spus, era acela de a determina natura exacta a problemelor locale si a mijloacelor concrete de a le rezolva. Membrii fundatiei se reuneau periodic pentru a lua act de ce se intimpla si pentru a desprinde concluzii generale, valabile in toata zona. Treptat s-a conturat o noua conceptie in privinta sarcinilor fundatiei, accentul fiind pus pe stimularea dezvoltarii pe baza obiectivelor identificate si fixate de catre locuitori: a devenit un serviciu la dispozitia populatiei. Un proiect-pilot. La un moment dat, fundatia a cerut organului executiv al zonei autorizarea lansarii unui proiect-pilot destinat organizarii si dezvoltarii comunitare. Implementarea si reusita lui tineau de capacitatea de a culege si prelucra toate informatiile, datele accesibile despre situatia locala si de a le integra intr-un ansamblu coerent. S-a inceput cu un sat ce trecea ca unul foarte dificil (locuitorii spuneau despre ei insisi: "suntem un sat bizar, e imposibil sa se lanseze ceva nou aici, noi suntem foarte traditionalisti"). La inceput in sat a fost o biserica protestanta, dar, cu mai multi ani in urma, consiliul bisericesc s-a scindat, urmat de populatie. 75% dintre locuitorii satului sustineau un partid de extrema dreapta. Majoritatea satenilor criticau guvernul, opu-nindu-se cu vehementa interferentei sale in agricultura. Putini agricultori aveau o formare profesionala, multi erau ostili metodelor moderne de cultivare a pamintului. Satul era in concurenta acerba cu alte sate ale comunei etc. Pfentru a nu tulbura viata satului, o mare cantitate de astfel de informatii despre sat a fost culeasa mai intii din surse exterioare. Au fost contactate la inceput doua persoane despre care satenii spusesera ca aveau viziunea cea mai clara asupra problemelor 230 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 231 satului. Pfc baza informatiilor oferite de catre acestea au fost determinate grupurile mai importante din sat. Au urmat convorbirile cu responsabilii locali. De fiecare data se cerea opinia lor: se dorea, era posibil sa fie promovat proiectul de dezvoltare comunitara ? Agentii dezvoltarii comunitare s-au prezentat in sat ca trimisi de fundatie cu scopul de a sti daca pot ajuta satul cu ceva; s-au ferit sa apara ca agenti guvernamentali si s-au straduit sa se mentina echidistanti in raport cu grupurile identificate. Au vizat tot timpul ameliorarea comunicarii intre sateni si discutarea cu obiectivitate a problemelor locale. Au reusit sa implice responsabilii celor doua grupuri religioase. Tinerii au aderat imediat la proiect, ca si "strainii". Numeroase persoane intervievate se aratau sceptice in privinta colaborarii satenilor pentru realizarea proiectului. Resurse de cooperare existau, dar trebuia creata o situatie In care aceste resurse sa devina si productive. Agentii dezvoltarii comunitare au cerut persoanelor direct implicate sa ceara tuturor localnicilor sa asiste la o reuniune pentru a discuta impreuna posibile actiuni comune. Au fost prezentate proiectul si ameliorarile identificate de satenii contactati. Au fost atrasi, implicati satenii cooperanti si cu influenta in sat. La reuniune s-a sugerat ideea unei asociatii satesti. Multi si-au exprimat indoielile ca astfel va fi scos satul din apatie etc, dar in cele din urma asociatia s-a creat, a fost ales un comitet provizoriu care a redactat o declaratie trimisa tuturor adultilor satului, a fost ales un comitet din 9 membri, iar un "strain", directorul scolii, a fost ales responsabil. Timp de 4-5 ani dupa acesti pasi initiali, evolutia a fost incurajatoare: s-a implementat un plan de marire a satului, in cadrul unui plan de urbanizare a provinciei; s-a ameliorat substantial starea drumurilor (cum autoritatile comunale n-aveau atunci bani, din cauza starii precare a economiei olandeze, ele au cerut asociatiei sa se imprumute de la sateni, cu dobinda; a fost trimisa satenilor o circulara, au fost contactati multi dintre ei etc.; s-a reusit stringerea unei mari parti din suma necesara refacerii drumurilor ; cind au vazut ca realmente se lucreaza serios la drumuri, atitudinea satenilor a devenit si mai favorabila dezvoltarii comunitare); s-a construit o gradinita pentru copiii celor doua grupuri religioase, cele doua biserici implicindu-se impreuna etc. Efortul colectiv pentru realizarea obiectivelor comune a cerut un parteneriat multiplu: fundatia, asociatia, segmentele comunitare, bisericile, autoritatile publice comunitare. Principiile acestui parteneriat au fost: contributia tuturor dupa posibilitati, obiectivele (construirea si abilitarea drumurilor, podurilor, amenajarea teritoriului - indiguiri, irigatii, construirea de scoli, spitale, locuri de agrement, dezvoltarea de activitati productive, intrajutorarea etc.) sa fie stabilite prin implicarea tuturor, resursele sa fie utilizate in modul cel mai transparent cu putinta, contributia obligatorie sa se imbine cu cea voluntara etc. 4. Metodologia anchetei Romanii au introdus obligativitatea recensamintului (barbatii se adunau pe Cimpul lui Marte unde "censorul" le inregistra numele, domiciliul, inaintasii, membrii familiei, numarul copiilor, rangul social, averea, numarul sclavilor etc). Metodologia acestuia a fost mereu perfectionata, principiile sale fiind la ora actuala: universalitatea - sa cuprinda toata populatia unui teritoriu ; periodicitatea - sa se repete dupa un numar de ani; comparabilitatea informatiilor - prin utilizarea de indicatori comparabili etc. Este important ca recensamintul sa se faca in acelasi interval de timp pe toata populatia spatiului sociocultural, statal respectiv. Caracterul stiintific al acestui demers de cunoastere asupra starii unei tari a fost asigurat treptat prin infiintarea Societatii franceze de Statistica (1829), Societatii libere de Statistica (1830), Statistical Society of London (1833), la noi prin Institutul National de Statistica (1885). in 1958 a luat fiinta Comisia de Statistica a ONU (1958). Periodic au loc Conferintele Europene ale Statisticienilor. Asistentul social cercetator poate utiliza datele recensaminturilor, dar si ale darilor de seama statistice, cu informatii privind starea si dinamica fenomenelor colective, a problemelor unor etape temporale distincte. in secolul al XlX-lea s-au produs mari schimbari economico-sociale: industrializarea, schimbarea raportului sat/oras, dislocarea unor mase mari de oameni etc. Guvernantii au cerut "societatilor savante", "birourilor de asistenta" sa culeaga date, sa identifice problemele etc. Astfel, in Franta anului 1800, prefectilor li se cerea sa se adreseze "oamenilor celor mai luminati" din departamentele lor, "sa vada bine" cum stau lucrurile si sa comunice rezultatul observatiilor (Berthelot, 1991). in Scotia li s-a cerut preotilor din 160 de parohii sa stringa informatii privind starea geografica, istorica, demografica etc. a tinuturilor respective. Rezultatele au fost publicate in Starea statistica a Scotiei (1791-1799). Pe baza unei activitati asemanatoare, L.R. Villerme (1840) a diagnosticat starea lucratorilor din fabricile de textile. Numeroase "anchete" vizind industria, agricultura, casatoria, nasterile, decesele etc. au reprezentat mai mult decit o "sociografie descriptiva" (Kent, 1981). F. Le Play a fost consilier al lui Napoleon al III-lea. El a fondat Societatea de Economie Sociala. in 1885, lucrarea sa Les Ouvriers europeens (ce prezenta 36 de monografii ale familiilor de muncitori din mai multe tari europene) inaugura seria celor 13 volume din Les ouvriers des deux mondes (1857-1912), in care aflam ca anchetele sociale trebuiau sa culeaga informatii detaliate, precise, plecind de la categorii care sa permita comparatii asupra locului, organizarii industriale si familiei, asupra mijloacelor de subzistenta ale acesteia, asupra modului de existenta si istoricului familiei etc. Importanta studierii bugetelor de familie este deosebita, spunea Le Play, fiindca ele ne furnizeaza date despre conditiile si nivelul de trai al familiei, nucleul societatii; vom putea desprinde, pe aceasta baza, problemele materiale si spirituale ale populatiei societatii1. Pe plan mondial s-a ajuns treptat la conturarea unui adevarat "manual" al bugetelor de familie (publicat sub egida ONU cu subtitlul indrumator practic pentru cercetarea nivelului de trai). Nu intram in detalii istorice privind descrierea metodologiei marilor anchete (Miftode, 1995): monografiile satesti ale lui Dimitrie Gusti, anchetele Scolii de la Chicago, "Yankee city", "taranul polonez" etc. "Nici una nu are monopolul privilegiat al stiintificitatii" (Morin, 1984, pp. 21-23). "Marile anchete" au fost o etapa in devenirea cunoasterii societatii, in care "experienta savantului" facea stiinta. Toti se refereau la ce a spus Le Play fiindca a spus Le Play. A urmat o alta etapa in care experienta unui savant constituia stiinta daca aceasta experienta era impartasita, acceptata de comunitatea savantilor, care a postulat, la un moment dat, ca o adecvata cunoastere stiintifica se realizeaza atunci cind observam ti descriem complet, obiectiv, neutru faptele sociale; daca rezulta din interventia I. Vezi IM Mithode sociale, reaparuta in 1989 la F.ditura Mtfridiens Klincksicck, Paris. 232 TRATAT DK ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 233 pasiunilor, instinctelor, prejudecatilor savantului, cunoasterea este falsa; orice judecata de valoare trebuie refuzata, deoarece cunoasterea adecvata se bazeaza pe observare si pe experimentare etc. Dar "faptele" vietii socioumane cotidiene sunt independente de conceptia, de teoriile, de paradigmele si reprezentarile celui care face observatiile ? "Totul se petrece in spiritul meu, care este un punct de vedere al spiritului universal", spunea Hegel. "Reprezentarea mea este capitala", spunea Schopenhauer. "Faptele sociale" nu pot fi detasate de observatiile, perceptiile, reprezentarile, semnificatiile pe care le da cercetatorul acestora. "Faptele sociale" sunt abstractizarile, generalizarile, formalizarile cercetatorului. Ca observator exterior al vietii socioumane, el sesizeaza anumite aspecte ale acesteia. Ca sa o poata intelege, el trebuie sa ia in seama ceea ce e general, comun si necomun, singular; sa numere, dar sa afle si semnificatiile pe care oamenii observati le dau la tot ceea ce intreprind. Vedem ca de multe ori faptul B urmeaza dupa faptul A, dar putem spune ca "A este cauza lui B" sau "A are efect, impact asupra lui i" ? Nu cumva interpretam cu ajutorul cuvintelor-cheie "cauza" si "efect" anumite secvente de viata sociala care se repeta ? Nu cumva cunoasterea vietii socioumane este rezultatul "intrebarilor pertinente si decisive" pe care le punem noi acesteia? Dar intrebarile nu le formulam situindu-ne in interiorul si folosind constringerile si abilitatile unui cadru sociolingvistic transmis din generatie in generatie si pe care nu-1 punem in discutie ? Pe de alta parte, familiaritatea cu lucrurile nu este o capcana ? Daca luam in atentie semnificatia pe care omul observat, chestionat, intervievat o da la ceea ce intreprinde, sa nu uitam ca fiecare da semnificatie din interiorul "proiectului lui asupra lumiin. Fiecare va percepe, isi va reprezenta ce se intimpla si in raport cu traiectoria sociala parcursa. Sa nu uitam ca tot ce se intimpla in viata socioumana cotidiana este o constructie laolalta a tuturor actorilor atenti la comportamentele (ne)asteptate ale celorlalti. TEORII "fapte observabile predictii Figura 8. Gindirea cauzala Gindirea cauzala nu este suficienta pentru a cunoaste adecvat realitatea. Exista insa intre componentele realitatii socioumane legaturi care nu se datoreaza intimplarii. Monografiile inseamna studiul minutios al unei realitati socioumane daca respecta cerintele: - completitudinii si realitatii observatiilor ; - corectitudinii inregistrarilor; - compararii; - controlului permanent; - cercetarii interdisciplinare ctc. (H.H. Stahl). Numai ca cercetarea-actiune nu ramine la stadiul descriptiv, "sociografic". "Socio-metriile" ne ajuta sa culegem date privind devenirea grupurilor datorita atractiei, respingerii, indiferentei oamenilor membri, pe care le putem masura, dind scama astfel de structurarea si functionarea grupurilor. Daca este sistematizata si isi mentine controlul asupra unui mare numar de factori, experimentarea ne poate furniza informatii utile demersului, cu conditia sa respectam numeroase exigente de ordin moral si material. Sociologiile "comprehensive", "interpretative", "biografice", "calitativiste" cer sa ajungem la motivele, atitudinile, opiniile, semnificatiile pe care le au/dau oamenii in timpul vietii si activitatilor lor cotidiene ; prin empatie, reviviscenta etc. sa resituam actele in "cadrele de referinta" ale actorului (actorilor) etc. Asumarea acestor optiuni cu responsabilitate inseamna si adoptarea unei metodologii a anchetei aferente. Daca suntem "functionalisti", vom avea in vedere ca o institutie de protectie a copilului abuzat, de exemplu, indeplineste in societate anumite functii, pe care le vom identifica urmarind contributia institutiei la "functionarea ansamblului social". Sigur ca vom putea ajunge la o analiza diferentiala a functiilor "sistemului", "institutiei subsistemelor", "componentelor" etc. Daca suntem "structuralisti", vom accepta determinarea componentei de catre "ansamblul structurat", ideea cauzalitatii multiple - structurale si istorice etc. Daca metoda anchetei este demersul regrupat de producere a cunoasterii-in-vederea--actiunii, tehnicile vor fi procedeele operatorii ce vor permite aplicarea metodei anchetei la obiectul de studiu ales. Alegerea metodei si a tehnicilor se inscrie intr-o strategie a anchetei. Nu vom putea alege o metoda (inductiva, deductiva etc.) si opta pentru tehnici in functie de vreo ideologie sau anumite valori. Ancheta cu etapele ei este un ghid al caii de urmat, dar nu constringe absolut aceasta cale punind piedici imaginatiei, inteligentei, creativitatii cercetatorului. Fiecare tehnica folosita inseamna un mod de sesizare sau de constituire a obiectului, o perspectiva diferita de abordare a lui. A folosi o pluralitate de tehnici inseamna a afla moduri diferite de constituire a obiectului, de sesizare a lui, perspective diferite de abordare, adica multiplicarea informatiei, marirea posibilitatilor de comparare etc. Pentru a nu ajunge la generalizari eronate, pentru a cumula cunostinte generalizabile, metodologia anchetei poate folosi "variabile", "indicatori", "indici" etc. fara a reduce oamenii, grupurile la acestea. Generalizarile nu anuleaza originalitatea ireductibila a particularului. Cercetatorul este atent la contextul, situatia in care (inter)actioneaza oamenii, grupurile, dar ia seama si la trecutul lor, la istoria vietii si a practicilor lor, la "efectele de membru", de "asezamint", la "climat", la "efecte de agregare" a comportamentelor; el observa, examineaza cu atentie conditiile (non)(re)cunoscute ale actiunii, "factorii", dar retine ce spun, ce vad, ce-si reprezinta, ce si cum judeca "agentii", actorii, fara a "filtra" cuvintele lor prin "sita" de "expert". Asistentul social cercetator pleaca de la ideea ca toti oamenii sunt demni de a fi luati in seama, chiar si cei handicapati (si care isi pot folosi handicapul drept atu). in Bulletin de methodologie sociologique, nr. 47/1995, J. Salvador propune o schema care poate reda complexitatea unui demers de cunoastere a problemelor vietii socioumane si a tehnicilor anchetei (vezi figura 9). Asadar, un demers menit sa evite punctele de vedere lacunare, reductioniste. A tine seama doar de "structuri", uitind de actorii implicati de ele, este la fel de reductionist ca a tine seama doar de actori, neglijind impactul constringator si abilitant al structurilor. Cercetatorul care isi propune cunoasterea cu onestitate stiintifica a vietii socioumane cotidiene cu problemele ei observa, experimenteaza, explica, intelege si face inteligibila 234 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 235 viata socioumana cu problemele ei; mai exact, el da seama de structuri, functii, contacte, situatii, actori, rutine, semnificatii etc, facind efortul de articulare a lor, asa cum le articuleaza de fapt realitatea socioumana complexa si proteiforma. 5. Tehnica observatiei ASC cauta sa cerceteze profunzimile vietii socioumane cotidiene pentru a descoperi acolo problemele sociale ale indivizilor si comunitatilor, cauze ale acestor probleme, factori si actori care ar putea contribui la rezolvarea lor. intre tehnicile pe care le utilizeaza, observatia ocupa un loc aparte. i. Durkheim cerea "sa tratam faptele sociale ca lucruri", adica sa le observam ca si cum ar fi lucruri, obiecte, sa evitam interpunerea subiectivitatii noastre intre ele si ideile despre ele. "Noi nu spunem ca faptele sociale sunt lucruri materiale, ci ca ar fi ca si lucrurile materiale (...). Ce este, de fapt, un lucru? Lucrul se opune ideii (...). A trata faptele sociale ca lucruri inseamna a le clasifica in cutare sau cutare categorie a realului, inseamna a observa vis-a-vis de ele si o anumita atitudine mentala" (1968, p. XII). "Ignoranta metodica" cere ca, "patrunzind in lumea sociala, sa avem constiinta ca patrundem in necunoscut (...), pregatiti sa facem descoperiri care ne vor surprinde si deconcerta". Deoarece familiaritatea cu universul social constituie pentru cunoasterea realizata prin disciplinele socioumane un obstacol epistemologic, cercetatorul trebuie sa-si impuna o "polemica neincetata cu evidentele arbitrari a dau iluzia cunoasterii imediate*" (Bourdieu, Passeron, Chamborcdon, 1968, p, 35), P. Lazarsfeld a dat un exemplu in aceasta privinta, pe baza rezultatelor anchetei flcute asupra soldatilor americani in al doilea razboi mondial. S-a plecat atunci de la un numar de propozitii luate ca evidente clare. Tabelul 3. Ipotezele-"evidente clare" - in timpul serviciului militar cei de la tara au un moral mai bun decit cei de la ofas ; - normal (fiindca ei sunt mai obisnuiti cu viata dura, grea); - cei cu un nivel de instructie mai ridicat prezinta mai multe simptome nevrotice decit cei cu un nivel mai coborit de educatie; - nimic uimitor (fiindca intelectualii sunt mai sensibili fata de traumele provocate de razboi); - soldatii care provin din sudul SUA suporta mai bine caldura decit cei din nordul SUA etc. - logic (deoarece sunt mai obisnuiti cu caldura decit cei din nord) etc. Numai ca rezultatele cercetarii au aratat cu totul altceva: - soldatii de la oras aveau un moral mai bun; - soldatii mai putin instruiti erau mai nevrozati; - soldatii din sud nu se adaptau mai bine la caldura decit cei din nord. Asadar, trebuie sa ne ferim de: - pericolul pseudoevidentelor; - prejudecati; - stereotipii; - ceea ce "toata lumea vede ca..." \ - afirmatii de genul "toti putem observa ca..." ; - datele propriei noastre experiente observationale (cind studiem familia, de exemplu, facem abstractie de experienta noastra familiala); - etnocentrism (tendinta de a vedea, percepe, reprezenta si aprecia oamenii din alte grupuri, relatiile, actele lor, de pe pozitia propriului grup, cu valorile, normele, regulile sale). Observatiile noastre hranesc analiza sistematica, teoretica, iar teoriile (bine cunoscute si pricepute) orienteaza si incadreaza observatiile. "Chiar daca, pe de o parte, orice teorie trebuie in mod necesar sa se bazeze pe observatii, este la fel de adevarat, pe de alta parte, ca, pentru a face observatii, spiritul are nevoie de o teorie oarecare" (Comte, 1926, p. 14). Daca cercetatorul nu se plaseaza in nici o teorie, exista riscul de a cadea in empirism (adica sa observe la intimplare, cit mai mult, considerind ca "totul este important" etc, fapt care va ingreuna foarte mult prelucrarea datelor culese); daca se plaseaza pe pozitiile unei teorii, exista riscul ca aceasta sa devina un adevarat filtru, "sita" prin care va "cerne" realitatea pe care o observa. Este important ca asistentul social cercetator sa cunoasca foarte bine diferite teorii, dar sa nu se lase prada lor; sa penduleze continuu intre empiric si teoretic. Atunci cind face observatii, asistentul social cercetator adopta un comportament activ, nu pasiv. Un aspect al realitatii socioumane, un eveniment, un fapt devine social si prin interventia asistentului social cercetator. MNu exista idei fS'ra fapte, nu exista fapte fara idei", spunea F. Simiand. 136 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 237 tn imensa complexitate, in plenitudinea proteiforma a socioumanului, asistentul sstc obligat sa faca alegeri, sa selectioneze "parti de realitate", sa "decupeze" din ea. "Cunoasterea apare ca un dialog intre spirit si lucruri... Faptul depinde de gindire, iar el o influenteaza la rindul sau, obligind-o sa revada cadrele si sensul explicarii pe masura ce observatia se extinde" (Meynaud, 1960, p. 61). "Faptul stiintific e cucerit, construit si constatat" (cucerit din prejudecati, construit de ratiuni, constatat in fapte), spunea G. Bachelard. Scoala de la Chicago a utilizat tehnica observarii modului de viata al oamenilor si grupurilor, a organizarii sociale, a impactului dezvoltarii industriale etc. Cercetatorii au patruns in diferite medii: sate, orase mici, mijlocii, mari, periferii, ghetouri, bande etc, pentru a observa desfasurarea vietii sociale, actorii implicati, comunitatile, populatiile tn dificultate etc, pentru a putea cunoaste cu obiectivitate, pentru a putea desprinde semnificatii, pentru a face propuneri si a afla solutii de rezolvare a problemelor. Treptat a devenit o tehnica de cercetare foarte utilizata, pe baza ei ajungindu-se la exacerbarea empirismului cantitativ (adunindu-se o cantitate enorma de date, multe raminind mprelucrate, neutilizate). O vreme s-a renuntat la monopolul ei pentru ca, dupa al doilea razboi mondial, sa reapara in "noua Scoala de Chicago" (Becker, Goffman s.a.), de aceasta data cerindu-se cercetatorului "imersia totala" in situatia sociala de investigat, cerindu-i-se aprehensiunea contextului. Au fost date insa mai multe definitii observatiei: - "descrierea unei socioculturi din punctul de vedere al membrilor sai" ; - "descrierea unor grupuri, situatii, evenimente" ; - "inregistrarea si descrierea actiunilor perceptibile, a comportamentelor in contextul lor" etc Definirile pleaca de la tipurile "clasice" de demers de cunoastere: - unul care urmareste descrierea exhaustiva a componentelor: locuri, obiecte, instrumente, persoane, grupuri, acte, evenimente etc, pentru a face tipologii; cercetatorul nu "deranjeaza" realitatea pe care o observa, el prefera distantarea, nu angajarea (N. Elias); - altul care urmareste descrierea "situatiilor", cautind sensul, semnificatia; cercetato rul utilizeaza inter subiectivitatea, ia act de subiectivitatea celui investigat, fiind atent si la impactul propriei subiectivitati; el cauta si angajarea, nu numai distantarea (el descrie, cauta sa priceapa, sa explice modul in care oamenii aleg, decid, comanda, modul in care se informeaza unii pe altii, cum se controleaza social, cum sunt arbitrate conflictele, cum negociaza, cum se mobilizeaza la o actiune, cum se stimuleaza, se incurajeaza, se recompenseaza, se asculta, se accepta etc). Atunci cind identifica tipuri de observatie, unii cercetatori disting: - observatia nestructurata (cercetatorul are libertate deplina in privinta observa tiilor pe care le face) si - observatia structurata (cercetatorul are un ghid care cerne datele, informatiile in functie de intrebarea de plecare, de ipoteza sau ipotezele emise). Altii disting: - observatia directa libera (pentru a explora cimpul interventiei asistentului social cercetator); acesta se asteapta la aparitia unor fapte "neasteptate", aberante, capitale (fenomenul "serendipity", dupa R.K. Merton); - observatia directa metodica (utilizind o grila de observatie, inregistrind sistematic elementele prevazute de catre aceasta); - observatia participativa (cercetatorul cauta comprehensiunea, aprehensiunea din interior a faptelor, a evenimentelor, chiar a trairilor participantilor la acestea); - observatia clinica (privilegiata de catre cercetator pentru studiul unui grup de persoane cu caracteristici comune, al indivizilor din "institutiile totale" etc). Observatia participativa presupune urmatoarele: - prezenta cercetatorului in mediul, contextul, situatiile etc in care traiesc oamenii, grupurile cu probleme sociale; - asistentul social cercetator cauta sa se insereze in acest "mediu" ; - incearca sa "se prinda" in reteaua de relatii interindividuale locale; - are constiinta ca nu poate "observa totul", ca nu poate participa la toate actele, la toate actiunile grupului etc ; - trebuie sa afle justa masura intre angajamentul personal (unii cercetatori spun ca gradul de descriere, comprehensiune, cuprindere a realitatii observate depinde de angajarea, implicarea acestuia; orice incercare de a te situa pe o pozitie exterioara grupului, situatiei etc "sclerozeaza" cercetarea) si distantare (altii arata ca cercetatorul, el insusi "actor social" sau "membru competent", poate incepe prin "a fi strain si exterior" grupului, comunitatii, pentru ca apoi sa se insereze progresiv). Asistentul social cercetator nu poate fi intru totul "neutru", mai ales atunci cind realizeaza o cercetare-actiune, cind vizeaza un obiectiv social, o problema sociala etc Este important ca el: - sa se clarifice in privinta situarii sale intre stat, organizatia unde lucreaza si client; - sa evite etnocentrismul si subiectivismul; - sa respecte normele de convietuire sociala, traditiile, rutinele comunitatii; - sa nu se izoleze, sa nu faca opinie separata, dar sa nu aiba prea multa initiativa; - sa adopte un comportament natural pentru a nu trezi suspiciuni si resentimente care ar slabi sansele de incredere, de cooperare cu cei observati; - sa nu dea impresia ca este o autoritate (se poate comporta ca un "expert", dar intotdeauna mai curind sub forma interogativa decit normativa); - sa fie tot timpul disponibil; - sa nu socheze prin cunostinte, vocabular etc. in situatia initiala, cercetatorul nu cunoaste terenul, clientii etc si nici acestia nu-1 cunosc Cum procedeaza: isi dezvaluie din start identitatea ? isi pastreaza anonimatul si face observatii clandestin? Care este impactul acestor atitudini asupra tehnicii observatiei, asupra datelor? Ce probleme de etica se ridica? Cercetatorii cu experienta ofera mai multe raspunsuri la aceste intrebari: - sunt cazuri cind este mai nimerit ca ei sa nu se identifice din start, sa nu-si decline identitatea de cercetatori; in astfel de cazuri, ei iau contact cu oamenii, se pot folosi de ei, le pot deveni prieteni etc, pentru ca apoi sa spuna ca "i-au cercetat" (deci sa le tradeze increderea acordata, deschiderea etc); 238 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 239 - este insa problematica si identificarea din start, deoarece poate aparea suspiciunea fata de asistentul social cercetator, neincrederea, oamenii putind adopta atitudini, comportamente rezervate, disimulate etc. Este necesara o perioada de familiarizare a cercetatorului cu locurile si cu oamenii, cu obiceiurile si cu asteptarile lor, ca si a oamenilor colectivitatii studiate cu persoana sa. Familiarizarea reciproca poate favoriza increderea reciproca. Insertia acestuia poate fi facilitata (sau nu) de anumite caracteristici: etnie, origine sociala, sex, virsta, fizionomie, imbracaminte etc. Cercetatorul poate intra intr-un grup din aceeasi etnie cu a sa, in aceeasi sociocultura, sau poate intra intr-un grup strain, foarte diferit din punct de vedere sociocultural. in astfel de cazuri, pentru a reusi, pentru a putea realiza o cercetare temeinica, el poate adera la o asociatie, la o organizatie a grupului, sa se angajeze intr-o firma de acolo, poate sa invete o meserie, poate sa adopte modul de viata al oamenilor care practica acea meserie, pentru a le putea descrie situatia reala, pentru a le intelege problemele etc. In etapa contactului initial, cercetatorul trebuie sa aiba permisiunea unei (unor) persoane cu functii in colectivitatea investigata, sa explice pe scurt si pe inteles : - scopul prezentei sale ; - scopul cercetarii (tema, obiective); - institutia de care apartine; - cit timp dureaza cercetarea; - qe metode sunt utilizate ; - care este finalitatea cercetarii si cum se va face diseminarea rezultatelor. Cercetatorii cu experienta spun ca este important ca asistentul social cercetator sa aiba (sa capete, sa simta, sa simuleze) statutul de invitat in mediul cercetat si sa adopte un comportament in consecinta: sa fie politicos, simpatic, rabdator, tolerant, sa evite sa ia partea cuiva, "sa creada totul si nimic", sa se mire mai mult decit sa judece, sa ia aminte la date noi, la explicatii inedite etc. Cercetatorul poate face observatii pe ulita satului, in casa, in spitalul de recuperare, In centrul de primire minori, in camine de batrini etc. Este important sa se realizeze comunicarea, increderea reciproca, sa se pastreze situatia de verosimilitate, firescul. Deontologia profesiei obliga fiecare cercetator sa trateze situatia in care se afla ca pe o situatie sociala in care intra in interactiune, in contact, cu oamenii colectivitatii observate. El trebuie sa stie sa "sparga gheata", sa mentina bunele raporturi, relatii, sa mentina o distanta sociala optimala etc. Insertia in grupul, in comunitatea in care realizeaza cercetarea incepe de la primul contact, din prima zi, dar ea este un proces (adica se "negociaza" pe tot parcursul cercetarii). Primele zile sunt insa cele mai importante deoarece, cu tact, diplomatie, discernamint, cercetatorul poate afla atunci "punctele comune" care pot facilita insertia; totul poate incepe bine (sau rau) de la participarea la o activitate, de la prezenta sa vizibila intr-un loc public al comunitatii etc. Cercetatorul isi construieste credibilitatea (vorbind cu oamenii, negociind cu ei, "punindu-se in echivalenta"). Toate intilnirile si ocaziile sociale trebuie sa fie insa adevarate lectii de modestie reciproca. In legatura cu situatia de cercetat, cu problema, se impun urmatoarele: a) sa fie pertinente din punct de vedere social si din punct de vedere teoretic; b) sa fie clar delimitabile (adica sa formeze un sistem, un ansamblu care are propria sa semnificatie in raport cu alte sisteme, alte ansambluri sociale); c) sa fie accesibile (sa existe date perceptibile, observabile pentru cunoasterea lor); d) sa poata fi observate cu usurinta, fara sa fie perturbata desfasurarea normala a vietii, a activitatii de acolo; e) cercetatorul sa aiba clar in minte ce observa; - obiecte materiale ? - practici comportamentale ? - actori ? - lideri? - conflicte? etc. f) cercetatorul sa aiba clar in minte rolul sau: - este "explorator" ? "documentarist" ? face observatii pentru a-si confirma ipotezele? etc. - este realist? documentat? nuantat? deschis catre experienta? - isi cunoaste bine: tema, ipotezele, obiectivele, etapele cercetarii, tehnicile de utilizat, durata cercetarii, componentele esantionului ? Uneori este imposibila observarea directa, participativa; de exemplu, atunci cind are de cercetat grupuri sociale si culturale marginalizate, defavorizate in raport cu sociocultura majoritara sau in contradictie cu ea (contraculturi), sau atunci cind cercetatorul nu cunoaste subsociocultura, nu-i cunoaste "codurile" etc, nemaivorbind de suspiciunile, de neincrederea pe care le trezeste prezenta sa acolo, atunci este inevitabila recurgerea la "persoane-cheie" (care pot deveni participanti-cercetatori). Conditiile reusitei contributiei acestora la cercetare tin de: - increderea in cercetator (care ii asigura ca datele, informatiile primite nu vor fi folosite in detrimentul lor, al grupului, al oamenilor etc.); - rolul acestora in comunitatea respectiva (datorita unor caracteristici - virsta, functie oficiala etc. -, anumite persoane pot avea o mai buna cunoastere a situatiei decit altii); - gradul de cunoastere (se apeleaza la persoanele-cheie atit timp cit acestea sunt "productive" - ofera informatii utile si sunt "obiective", impartiale); - disponibilitatea si interesul lor; - aptitudinea de a comunica ceea ce observa, ceea ce stiu etc. Pentru a ajunge la cele mai nimerite persoane-cheie, cercetatorul: - are convorbiri cu mai multe persoane din comunitatea de investigat; - alege un numar dintre ele; - alege persoane-cheie in functie de problemele particulare pe care le are de cercetat. Cercetatorul poate pleca de la observatii generale, la observatii centrate, focalizate, selective, sau invers. Cu alte cuvinte, isi poate contura o vedere de ansamblu asupra situatiei, grupului etc. de cercetat, surprinse prin trasaturile lor: locuri, oameni, obiecte, evenimente, activitati, comportamente, reactii etc. 240 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 241 El tine un Jurnal de bord", noteaza, inregistreaza, fotografiaza, filmeaza etc. Aceste operatii sunt deosebit de importante pentru a nu uita, a nu distorsiona mai tirziu. Pe parcursul adunarii datelor, isi face mai multe feluri de notite: a) in privinta metodei: de ce a ales observatia ? De ce a ales o unitate de observatie, si nu alta? Ce avantaje si ce limite are aceasta tehnica? Ce precautii si-a luat pentru a nu distorsiona? Ce impresii, temeri, reusite, reactii fata de metoda a inregistrat ? b) in privinta teoriei: daca este un cadru teoretic adecvat, daca intrebarile si ipotezele formulate in cadrul ei sunt pertinente, ce alte legaturi intrevede intre fapte pentru a nuanta afirmatiile teoriei etc.; isi expliciteaza permanent ipo tezele, conceptele, propozitiile, interpretarile, ca si prejudecatile, stereotipiile. La inceput, cercetatorul poate avea tendinta de a nota totul; pe masura contactului cu realitatea de investigat, poate ajunge sa noteze pe scurt, sa foloseasca propo-zitii-cheie, concepte-cheie, din cind in cind poate face sinteze sau poate detalia. Fiecare observatie facuta trebuie datata, notindu-se ora, locul, actorii, activitatile observate etc. Cercetatorul poate recurge la camera video, la reportofon etc. Asistentul social cercetator se poate intreba: cind sunt suficiente observatiile ficute ? intrebare grea, fiindca o cercetare in domeniul socioumanului nu este niciodata incheiata. insa observatiile pe care le face in cadrul unei cercetari trebuie sa inceapa si sa inceteze. Putem retine ca atunci cind datele culese se repeta cu o frecventa din ce in ce mai mare inseamna ca observatia devine neproductiva, nu mai aduce nimic lamuririi intrebarii, ipotezei etc. si poate inceta. Daca am realizat o cercetare pe baza observatiei, raportul de cercetare va cuprinde: - enuntul temei; - cum s-a institutionalizat, cum a devenit de cercetat; - prezentarea clara si concisa a cadrului conceptual; - obiectivul vizat de cercetare si ipotezele formulate initial; - designul cercetarii; - descrierea tehnicii; - prezentarea tehnicii de esantionare; - planificarea calendaristica a cercetarii; - tehnica de prelucrare a datelor; - prezentarea rezultatelor cercetarii; - concluzii, solutii, propuneri de interventie; - importanta, impactul cercetarii, diseminarea rezultatelor. O cercetare, mai ales in domeniul asistentei sociale, nu este scop in sine. Rezultatele cercetarii trebuie facute cunoscute, difuzate, comunicate, publicate in mediul deci-dentilor, cercetatorilor, clientilor. Exemple de cercetari bazate in special pe tehnica observatiei Cercetare asupra copiilor strazii in Montreal (Cote, 1989): - cercetatorii au cautat sa identifice si sa aiba acces la reteaua de asistenta sociala care se ocupa cu aceasta problema in Montreal; - au participat la intilnirile acestor cercetatori specializati; - au avut contacte cu intervenienti directi; - au luat contact cu realitatea din diferite cartiere; - au apelat la persoane-cheie din grupurile de copii ai strazii; - au apelat la persoane oficiale (politisti etc). Cercetatorii au insistat asupra: - organizarii spatiului urban; - atitudinii si comportamentului copiilor strazii; - atitudinii si comportamentului cetatenilor fata de copiii strazii; - atitudinii si comportamentului asistentilor sociali fata de copiii strazii etc. Incidenta comportamentului abuziv al parintilor din medii socioumane precare asupra copiilor (Bouchard, 1990): - au fost identificate 60 de persoane-cheie (oficiale si neoficiale) pentru a estima: rata copiilor abuzati, portretul parintilor care abuzeaza, portretul copiilor abuzati etc. Obisnuitii spitalelor europene (Ogien, 1986): - cine sunt acestia ? ; - cum ajung acolo ? ; - relatiile lor cu lumea medicilor; - descrierea lor; - intelegerea acestor relatii etc. Studiul rolurilor in relatiile interpersonale de comunicare: - cum se negociaza, cum se pun in echivalenta; - cum si cine arbitreaza in caz de tensiuni, conflicte; - cum se decide; - cum se sanctioneaza, anima, coordoneaza, controleaza etc. 6. Convorbirea comprehensiva W. Dithey a insistat asupra ideii ca socioumanul nu poate fi surprins decit prin demers comprehensiv, adica aflind sensul pe care oamenii il dau actelor lor. Scoala de la Chicago a cerut cercetatorilor sa caute sa intilneasca oamenii in mediul lor de viata pentru a-i studia. Alte scoli de sociologie sau de psihologie sociala au relevat importanta aperceptiilor subiective ale omului despre sine, importanta perceperii si priceperii comportamentelor si atitudinilor celorlalti. C. Rogers a construit si utilizat "teoria centrata pe client", aceasta insemnind ca pacientul, clientul, trebuia lasat sa se exprime, inlaturind progresiv, treptat, obstacolele ce il impiedicau sa ajunga la "propriul adevar", sa se "elibereze" - psihoterapeutul fiind un revelator a ceea ce releva clientul. Asistentul social cercetator are de cules informatii despre nevoile, situatiile critice, problemele sociale ale subiectilor-clienti investigati, ca si despre valorile, aspiratiile, prioritatile, starea de (dis)confort psihic etc. Observatia sau chestionarul nu sunt suficiente. Daca asistentul social cercetator vizeaza cunoasterea clientului in vederea schimbarii, transformarii lui, el intreprinde o activitate de (re)(de)structurare a experientei interlocutorului, il determina sa distinga obiecte, evenimente, valori, reguli, obiective, resurse, mijloace, metode etc. ca sa afle, printr-o atitudine comprehensiva, ce se intimpla in acesta. 242 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 243 Daca el vrea sa stapineasca mecanismele acestei tehnici, atunci: - poate veni cu ipoteze formulate din start (prin intrebari mestesugite cautind sa afle informatii care sa le confirme sau sa le infirme); - situa[ia in care cercetatorul se afla cu interlocutorul trebuie sa fie una de interactiune si interinfluenta (predominant verbala), fiind provocata de cel dintii (nu este o convorbire cotidiana, mondena); - poate folosi un ghid pe care il construieste si il stapineste inainte de a-1 pune pe interlocutor sa-si desfasoare gindurile, pe parcursul unui demers intensiv, dar si extensiv (trebuie realizate convorbiri cu mai multi interlocutori dintr-un esantion reprezentativ pentru o populatie) etc. Deontologia profesiei il indeamna pe asistentul social cercetator: - sa-1 considere pe clientul interlocutor capabil sa-i ofere informatii utile cerce- tarii-interventie; - sa-1 asculte cu atentie, cu interes; - sa fie disponibil, deschis (cu grija permanenta de a-1 determina sa se exprime "la obiect", nu "sa bata cimpii cu gratie" ; - sa fie atent la exprimarea verbala, dar si la limbajul corporal, la privirea, la gestica, mimica acestuia etc. Nu exista retete pentru utilizarea cu bune rezultate a tehnicii convorbirii. Sunt insa importante pentru cercetator citeva clarificari initiale : cine este cel din fata lui? ce asteapta de la el? etc. De asemenea, nu trebuie sa uite ca relatia cu interlocutorul-client nu este una de autoritate, de putere, ci de (re)cunoastere reciproca, de modestie reciproca (daca interlocutorul tace sau intrerupe convorbirea, cercetatorul accepta si-i respecta aceste comportamente atitudinale), fara a uita scopul intrevederii: culegerea de date utile, semnificative pentru cercetarea-interventia sa. "Convorbirea este un tip de comunicare aparte. Pe de o parte, este suscitata, voita, pe de alta, mai mult sau mai putin acceptata, suportata. Ea are un scop precis si pune in coprezenta indivizi care in general nu se cunosc. Se bazeaza pe ideea ca, pentru a sti ce gindesc oamenii, ajunge sa-i intrebi. insa comunicarea este un element banal al vietii noastre. Existenta noastra este bazata pe comunicare mai mult sau mai putin fragmentara, mai mult sau mai putin reusita. Astfel, fiecare are obisnuintele, atitudinile sale fata de semeni: de fuga sau de incordare, dupa cum se simte mai mult sau mai putin vulnerabil, dupa cum vede ca semenul este mai mult sau mai putin redutabil. Fiecare isi elaboreaza pentru a trai, in mod mai mult sau mai putin sofisticat, un sistem de protectie fata de ceea ce-i vine de la ceilalti: riscul influentei, curiozitatea sau atasamentul. Pe scurt, un adevarat camuflaj transforma raporturile cu semenii in dialoguri ale surzilor. Noi avem, de asemenea, obisnuinta de a tria, de a interpreta ceea ce auzim, prin raportare la gindirea noastra, de a evalua cuvintele pronuntate in functie de imaginea pe care ne-o facem despre cel care le pronunta. Rogers pretinde ca tendinta noastra de a judeca, de a evalua, obiceiul nostru de a aproba sau dezaproba interlocutorul constituie bariera cea mai puternica in calea comunicarii. Cu cit un individ este mai implicat in credintele si sentimentele sale, cu atit este mai dificila comunicarea cu ceilalti; se ajunge adesea la doua idei, la doua sentimente, la doua judecati care se incruciseaza fara a se intilni in spatiul psihologic. Aceste blocaje obisnuite in existenta cotidiana trebuie sa dispara pe cit posibil in timpul privilegiat al convorbirii. Altfel spus, trebuie stabilit un proces de comunicare in care elementele care in mod obisnuit tind a o frina sau a o devia s.1 fie eliminate sau reduse. Aici trebuie sa ajunga cercetatorul. Ne imaginam convorbirea, cel mai adesea, fie sub aspectul sau pur tehnic : mijloc de a obtine informatii, fie sub aspectul banal si jurnalistic: abilitatea de a face un personaj sa vorbeasca. Or, convorbirea, chiar si cea mai superficiala, este infinit mai complexa. Fara indoiala ca exista o tehnica a convorbirii, dar, mai mult decit o tehnica, convorbirea este o arta" (Grawitz, 1990). La indemina oricui stau citeva tipuri de intrebari pe care le poate folosi: - intrebari deschise (lasind interlocutorului libertatea de a raspunde in ritmul sau, dupa dorinta sa); - intrebari intrusive; - intrebari defensive (care schimba directia sau nivelul convorbirii); - intrebari indirecte ("Ce parere aveti despre comportamentul lui X?"); - intrebari autoreflexive, proiective ("Si totusi v-ati asumat responsabilitatea de a avea copii fiind bolnav grav") etc. Convorbirea poate incepe cu o intrebare deschisa care sa suscite spontaneitatea; intrebarile privind variabilele independente (virsta, statutul matrimonial etc.) sunt lasate pentru faza de incheiere a convorbirii. Reformularile, redundanta etc. sunt eficiente pentru emergenta mesajului esential al convorbirii. Cercetatorul trebuie sa evite capcana de a se erija in posesor al adevarurilor. El renunta la credintele, la certitudinile si convingerile sale si primeste mesajul interlocutorului asa cum este, ascultindu-1 comprehensiv, straduindu-se sa (a)perceapa semnificatiile mesajului, ale starii acestuia sau ale propriei sale stari. El trebuie sa fie capabil sa culeaga informatii si din ce ar vrea sa spuna interlocutorul, din ce nu ar vrea sa spuna, din intentiile, din reactiile sale. Ascultarea inseamna concret: - a lasa interlocutorul sa vorbeasca; - a-1 stimula doar daca e necesar; - a relansa convorbirea; - a reformula; - a clarifica; - a fi sensibil la emotii, la sentimente ; - a fi vigilent la intentiile interlocutorului de a se eschiva, de a manipula etc. Cercetatorul este atent la trairile interlocutorului (care spune: "Am avut sentimentul nedreptatii, m-am simtit tradat"), intra "in rezonanta" cu acesta ("Am avut aceeasi senzatie cind profesorii ma ridiculizau din cauza accentului"). El este atent la registrul afectiv in care se desfasoara convorbirea (simpatie/antipatie), la registrul referential (la ce persoane semnificative se face referire), la "cimpul de forte" (exista o reciprocitate a influentelor? nu este afectata libertatea unuia dintre interlocutori?). in experienta utilizarii acestei tehnici pe teren se constata adesea tendinta ca o convorbire sa se desfasoare mult timp la nivelul generalitatilor ("se spune ca..."), fapt ce amina emergenta spontaneitatii, a originalitatii. Trecerea de la "se" la "eu" este un pas important catre personalizarea convorbirii. Fara sa afecteze intentionalitatea convorbirii (emergenta sinelui, efortul de "a se spune", a se face inteles), se cauta: - sa suscite disponibilitatea si deschiderea celuilalt, facindu-1 sa-si invinga frica de relatie, de a fi gresit inteles, de a fi judecat, de a fi devalorizat, de a se arata vulnerabil, de a-si dezvalui sentimentele si emotiile, de a (re)prezenta o imagine 244 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 245 negativa de sine, de a se exprima in fata unui barbat sau a unei femei, de a-si pierde controlul etc. ; - "fuziunea, centrarea pe interlocutor". Acestea emerg daca inca din faza contactului initial se creeaza un climat de incredere reciproca, iar cercetatorul ii prezinta cu modestie interlocutorului: - obiectivele cercetarii; - numele institutiei sau organizatiei pe care o reprezinta; - motivul pentru care 1-a selectat in esantionul de investigat; - cit dureaza convorbirea; - care sunt rolurile lor pe parcursul convorbirii (interlocutorul poate fi facut partas la cercetare). Cercetatorul este tot timpul atent la ghidul convorbirii si la modul de desfasurare pe care 1-a planificat (la sfirsitul convorbirii poate cauta sa obtina informatii despre desfasurarea convorbirii: a fost interesant ? interlocutorul s-a simtit in largul sau ? au fost obstacole? etc), tragind invataminte utile pentru urmatoarea convorbire. intr-o convorbire sunt implicate doua persoane, fiecare cu un anumit status, cu un anumit trecut etc. Cercetatorul are la baza valori ce-i orienteaza activitatea, responsabilitatile etc, ca si interlocutorul sau. Pentru realizarea unei bune comunicari pe parcursul convorbirii nu este suficienta doar lectura cartilor. Sunt la fel de importante : contactul prealabil cu mediul etnosociocultural al interlocutorului, dobindirea constiintei diversitatii (sub)socioculturilor, a existentei constringerilor de rol si status, asumarea cu discernamint a rolurilor sale de cercetator, de asistent social, de mediator, de consilier etc. (sustinerea clientului este considerata atitudine militanta, radicala a celui care consiliaza, dar cauta sa schimbe clientii, interlocutorii, grupul acestora). Cercetatorul respecta interlocutorul, respecta standardele asistentei sociale si ale cercetarii, colaboreaza cu toti actorii implicati si specialisti ai disciplinelor socioumane. in functie de accentul pus pe cunoastere sau pe interventie, el poate ajunge la anumite polarizari relationale : ascultind sau stimulind, distingind, informindu-se sau "manipulind". Tatonarile in cautarea reciprocitatii in convorbire trebuie rapid depasite pentru a se ajunge la structurarea schimbului (inceput - cuprins - incheiere) pe parcursul caruia se adopta atitudinile obisnuite : ascultare, comprehensiune, empatie etc. in privinta locului de desfasurare a convorbirii, se iau in calcul toate amanuntele ce pot avea impact asupra continutului acesteia: sala, mobilierul, lumina etc (este adecvat un loc calm, cu o anumita intimitate - fara zgomot; prezenta unui birou intre cei doi poate fi un obstacol distorsionant; scaunele sa fie egale, cei doi sa se poata privi pentru a-si surprinde posturile, gestica, mimica; este indicat un spatiu personalizat, cu obiecte comune, diverse, nu o sala cu aspect cazon sau foarte intim etc). Este important ca asistentul social cercetator sa fie atent la durata unei convorbiri, la timpul din zi cind se desfasoara convorbirea, daca in intervalul ales interlocutorul e disponibil. Durata este in functie de saturatia informationala. imbracamintea, aspectul fizic, "prestanta", postura etc nu sunt elemente neutre intr-o convorbire. Ele pot crea "prima impresie", isi pun amprenta asupra perceptiei, senzatiilor care au legatura cu atentia, gindirea, capacitatea transpunerii in limbaj. Cercetatorul poate stimula sau inhiba, dupa cum iese in intimpinarea celuilalt, se pre/inta, stringe mina, invi(a. Virsta si sexul pot fi aspecte structurante ale convorbirii. In privinta statutului profesional, cercetatorul trebuie sa stie ca nu poate scapa de eticheta de "specialist" (ce stirneste in interlocutor tot imaginarul, proiectiile etc in legatura cu profesia, cu titlul de "asistent social", "doctorand", "doctor" si poate antrena opinii pozitive sau negative, prejudecati etc). in legatura cu limbajul folosit, cercetatorul trebuie sa fie atent la limbajul sau, si nu la cel al interlocutorului (pentru a vedea daca nu e prea "select", "codificat" etc). in privinta tipurilor de convorbire, specialistii disting: - convorbirea de primire, de contact (in timpul careia dam repere suficient de clare pentru a inlesni con-vorbirea, schimbul, luam atitudinea de onestitate, luam "buna distanta" fata de interlocutor); - convorbirea semidirectiva (lasam interlocutorul sa vorbeasca, dar suntem atenti la ghid, urmarim ca informatiile oferite sa dezvaluie interiorul lui); - convorbirea nondirectiva (lasam interlocutorul sa spuna tot ce are legatura cu o tema propusa). Dat fiind faptul ca cercetatorul este asistent social, inseamna ca el nu se poate detasa de comportamentul sau de specialist in sfatuire, sustinere etc, deci interpreteaza, clarifica, "manipuleaza" chiar (pentru a-1 face pe "client" sa spuna, sa ia la cunostinta, sa-si schimbe atitudinea, modul de a fi, comportamentul etc). Cei care utilizeaza convorbirea ca tehnica de cercetare au avantajul ca pot obtine informatii de o mare bogatie (privind trairi, reprezentari, valori, prejudecati etc specifice persoanelor, dar si grupurilor din care acestea fac parte). Supletea acestei tehnici este un avantaj pentru realizarea unui studiu de profunzime. "Dezavantajele" ar fi ca apropierea celor doi poate distorsiona informatiile din cauza emotiilor, grijii (amindurora) de a afisa o anumita imagine de sine etc.; chiar abundenta informatiilor poate fi un dezavantaj, data fiind dificultatea de "reductie" ulterioara a lor, dificultatea de a face o buna analiza de continut. 7. Studiul de caz Studiind un caz, cercetatorul poate desprinde cunostinte, abilitati de interventie, poate imbogati stocul de cunostinte teoretice sau poate verifica "puterea" unei teorii. "Lumea studiata de stiintele sociale este o lume a particularului, alcatuita din indivizi, organizatii, orase, grupuri, state, provincii, natiuni. Obiectivul stiintei este de a depasi acest nivel, de a ajunge la unul mai ridicat de generalitate. Cu toate acestea, generalizarea nu elimina importanta evenimentelor particulare. De fapt, scopul real al tranzitiei de la particular la general este o mai buna intelegere a ambelor (...), cunoasterea cazurilor individuale este facilitata de generalizari" (King et al, 2000, p. 46). Asistentul social cercetator identifica o situatie problematica de viata socioumana cotidiana, cu ajutorul celor implicati in ea. El va descrie conditiile, resursele, valorile, normele, factorii, actorii, inarmindu-se cu o orientare sau o ipoteza (pe care le poate nuanta) cu care "traverseaza" situatia si cauta sa-i surprinda complexitatea. Aceasta nu inseamna ca nu-si completeaza informatiile din studierea cazului cu documente oficiale, cu observatii directe, convorbiri. 246 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 247 Se poate utiliza tehnica pattern-matching: se compara fenomenul studiat intr-un caz cu fenomenul prezis (c/. ibidem, pp. 53, 187). "Textul" rezultat din studierea cazului este supus atentiei unora dintre subiectii implicati in caz. Astfel, cercetatorul adauga elemente omise, considerate semnificative de catre el, corijeaza etc. "Forma rezumativa" a studiului de caz se poate prezenta astfel: 1. Prezentarea problemelor identificate de asistentul social cercetator 2. Prezentarea problemelor identificate de catre persoanele implicate 3. Istoria problemelor, contextul 4. Puncte tari, puncte slabe 5. Mod de functionare formala/informala 6. Evaluarea problemei de studiat si definirea ei 7. Cercetarea-interventie 8. Evaluarea, impactul, diseminarea rezultatelor Asa cum am mai afirmat in cazul altor tehnici, nici aceasta tehnica nu este "singura" care poate fi utilizata. Ea isi poate afla un loc intre altele in cercetarea unei teme (Ferr6ol, Deubel, 1993, pp. 154-175). Studiul minoritatilor etnice. Cazul tiganilor Cercetatorul se lamureste asupra unor concepte pe care le utilizeaza pe parcursul studiului de caz: "etnie", "minoritate etnica", "etnonim", "apartenenta culturala", "prejudecati discriminatorii" etc. Poate apela la cunostinte din antropologia fizica si din genetica populatiilor etc. (J.D. Bowles, Ethnicity and Race, Londra, 1988; R. Breton, Les ethnies, Paris, 1981; L. Cherata, Istoria tiganilor, Bucuresti, 1994; E. Zamfir, C. Zamfir, Tiganii intre ignorare si ingrijorare, Bucuresti, 1993 s.a.). Se informeaza asupra cadrului legislativ ; de exemplu : - Conventia Internationala privind eliminarea tuturor formelor de discriminare rasiala (1970): in care statele membre, inclusiv Rominia, se angajeaza sa elimine formele de discriminare si condamna orice grup care se inspira din idei rasiste, ca si propaganda care incita la discriminare; - Documentul final de la Helsinki (1985): in care se cere respectarea drepturilor minoritatilor nationale; - Documentul final al Reuniunii de la Viena (1989): in care se cere protejarea identitatii etnice a minoritatilor; - Documentele Reuniunii de la Copenhaga (1990): in care se cere recunoasterea pluralismului, se condamna xenofobia, discriminarea; - Documentele Conferintei la nivel inalt de la Helsinki (1992): se cere tratarea problemelor minoritatilor pe baza principiilor OSCE, se propune implementarea de programe menite sa rezolve problemele tiganilor etc. Se studiaza, de asemenea, legislatia interna. Se inventariaza concluzii desprinse din cercetarile asupra minoritatilor etnice: E. Zamfir (coord.), Strategii antisaracie si dezvoltare comunitara, Editura Expert, Bucuresti, 2000; E. Zamfir, M. Preda, Diagnoza problemelor sociale comunitare, Studii de caz, Editura Expert, Bucuresti, 2000; E. Zamfir, I. Badescu, C. Zamfir (coord.), Starea societatii rominesti dupa 10 ani de tranzitie, Editura Expert, Bucuresti, 2000 etc, concluzii cum ar fi urmatoarele: - numarul mediu de persoane in familie : 6,6; - tinerii casatoriti locuiesc, cel putin la inceput, in proportie de 70%, in familia sotului; - casatoria se realizeaza ne baza intelegerii intre familii; - circa 2,5% din casatorii sunt oficiate la biserica; - un mare numar de casatorii nu sunt legalizate; - un mare numar de persoane apartinind acestei etnii nu au acte de identitate; - natalitatea este foarte ridicata; - virsta medie la prima nastere este sub 18 ani; - meserii traditionale : spoitori, caldarari, argintari, lautari etc. Asistentul social cercetator poate urmari: - traditiile culturale ale acestei minoritati etnice; - modul de viata intr-o comunitate a tiganilor; - modul de obtinere a resurselor subzistentei; - atitudinea fata de munca, fata de autoritati; - participarea scolara; - (auto)(socio)constructia identitatii individuale si colective etc. Daca vizeaza familia, cercetatorul va urmari: - datele de identificare ale membrilor familiei; - pregatirea lor scolara; - ocupatii; - numarul membrilor familiei; - numarul copiilor; - numarul celor care frecventeaza scoala; - modul cum se ocupa familia de educatia copiilor; - relatiile cu vecinii, prietenii, rudele; - cine administreaza veniturile familiei; - cum se solutioneaza problemele ce apar in familie; - planificarea traiectoriilor membrilor familiei; - daca se apeleaza la servicii de planning familial; - cum se ierarhizeaza problemele cu care se confrunta membrii familiei; - cum incearca sa le rezolve etc. Daca vizeaza Scolarizarea copiilor de tigani, se poate opri asupra acestei situatii dintr-un sat, ca in studiul "Educatia copiilor de tigani", in A. Neculau, G. Ferre"ol (coord.), Minoritati, marginali, exclusi, Editura Polirom, Iasi, 1996, pp. 115-117. Studiul familiilor monoparentale Modelul "clasic" de familie a fost influentat, afectat de ruptura dintre generatii, evolutia conduitelor sexuale, conjugale, de punerea in discutie a eticii familiale de inspiratie iudeo-crestina, de urbanizare, de schimbarile din legislatie privind avortul, contraceptia, divortul, dreptul sotiilor, dreptul copiilor, coabitarea etc.; de cresterea numarului de femei care lucreaza, de schimbarile in politica sociala vizind familia etc. Familia are citeva functii pe care doar ambii parteneri le pot mentine in echilibru: in primul rind, pe aceea de a asigura inlocuirea membrilor societatii pentru reproducerea acesteia (dar intr-un cadru reglementat al raporturilor sexuale, nu ca la "ciinii comunitari"), ca si aceea de socializare adecvata a copiilor ce vor forma societatea de miine. Pe linga cresterea violentei in familie si destramarea familiei din aceasta cauza, pe linga cresterea divorturilor, aparitia concubinajelor etc, se inregistreaza de o bucata de vreme tot mai multe familii cu un singur parinte (familii monoparentale). In "societatea traditionala", acest "tip" de familie era discreditat, sanctionat (multi "specialisti" actuali in sociologia familiei considera ca este mai nimerita o astfel de familie decit una conjugala cu probleme). De fapt, varianta si mai adecvata ar fi familia 248 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 249 conjugala, cu copii sanatosi si bine educati, fara probleme economice, financiare, fara probleme de relationare etc. Cercetatorul avind ca scop studiul familiilor monoparentale poate urmari: - identificarea cauzelor aparitiei familiilor monoparentale (unul dintre soti paraseste familia prin divort; separarea in fapt; decesul unuia dintre soti; tinara care naste un copil fara a fi casatorita etc.); - identificarea problemelor cu care se confrunta acestea (probleme financiare, materiale; de exercitare a rolului parental: parintele are serviciu cit doi, ceea ce face sa scada performantele in exercitarea altor roluri profesionale etc.); de relationare cu copiii (acorda mai putin timp copiilor; copiii se maturizeaza mai repede atunci cind preiau de mici sarcini familiale, devin confidenti, suport emotional al parintelui) etc.; - construirea unor proceduri de evaluare a situatiilor pentru interventie adecvata etc.; - implementarea unor module de training pentru parintii singuri (pentru a-i ajuta sa chibzuiasca bugetul familiei, sa-si schimbe fara traume modul de viata, sa-si formeze conduite de acces pe piata muncii etc). 8. Studiul spatiului social Hipocrate atribuia mediului natural un rol determinant in configurarea "caracterului poporului" : nervozitate, agresivitate in tinuturile cu cimpii intinse si clima aspra, calm si bravura in tinuturile muntoase. Mai aproape de noi, Montesquieu era de parere ca institutiile sufera influenta terenului, a climei: "sterilitatea terenului Aticii a stabilit acolo o guvernare populara, fertilitatea Lacedemoniei - o guvernare aristocratica". Antropogeograful Fr. Ratzel exagera determinarea societatii de catre mediul natural, dar A.L. Kroeber a venit cu argumente de teren, aratind ca in medii naturale foarte asemanatoare intilnim socioculturi diferite. Deci - a conchis Paul Vidai de la Blache -mediul ofera posibilitati oamenilor, nu actioneaza mecanic asupra vietii sociale. Astfel, orientarea determinista postuleaza ca sociocultura este determinata de conditiile mediului natural, orientarea posibilista afirma ca mediul ofera posibilitati comunitatii, societatii, dar nu actioneaza constringator, iar orientarea constructivista vede co-evolutia, influentele reciproce ale mediului si socioculturii, mai exact, interrelatiile intre comunitatea oamenilor si mediul natural cu resursele sale. Totusi, lectura simpla a concluziilor studiilor de etnozoologie (J. Henderson), de etnobotanica (L. Hedin), de ecologie culturala (J. Steward) etc. ne indeamna sa fim atenti la "corespondentele" intre conditiile mediului si trasaturile socioculturii. Trebuie evitate explicatiile facile. Nu uitam ca de mediu se leaga asigurarea hranei, a adapostului, reproducerea biologica (supravietuirea speciei). Omul a domesticit animale si a cautat sa-si afirme din ce in ce mai mult independenta fata de mediu. A cultivat plante in spatii noi, reamenajate, a intervenit in ciclul natural al plantelor si animalelor. Omul nu a inteles intotdeauna sa foloseasca resursele cu discernamint. Exista modele diferite de exploatare a resurselor (nici astazi oamenii nu tin seama de toate invatamintele "etnostiintei", "folkstiintei", de cunostintele locale in privinta folosirii cu discernamint a resurselor). in Irlanda secolului al XlX-lea, cultura cartofului a transformat profund economia tarii si conditiile de subzistenta ale locuitorilor; la un moment dat insa, cartoful a fost lovit de o boala provocata de o ciuperca; intreaga tara a fost zguduita de foamete, fapt care a provocat tensiuni politice in interior si in raport cu Anglia, a provocat migratia masiva si crearea diasporei irlandeze... Sigur ca omul are posibilitatile si taria de a trai in cele mai diverse tinuturi (in Sahara la 50lC si in Siberia la -57[C). Datorita tehnicii si tehnologiilor sale, omul poate scapa constringerilor biotopice, insa nu scapa legilor naturii, deci nu-si poate permite sa distruga padurile, sa polueze apele cu cianuri, nu poate interveni fara constiinta si fara responsabilitatea tuturor actelor sale ("manipularea genetica" a legumelor, fructelor, a porcilor, vacilor, fara sa se teama de eroziunea genetica si de anomaliile cu consecinte la scara planetara - de exemplu, problema "vacilor nebune" sau a febrei aftoase). Asistentul social cercetator nu se intereseaza de mediul natural in general, ci de mediul locuit de catre oameni. Deci, pentru el, discutia despre raporturile omului cu mediul in care traieste nu este metafizica, ci legata de modul de a fi si deveni al unui ansamblu etnosociocultural. Spatiul comunitar, spatiul social este si produs, nu doar dat. De aceea exista diferente intre spatiile etnosocioculturale ale oamenilor, ale grupurilor diferite. Poate exista o "spatializare" europeana, dar cu numeroase modalitati particulare etnosocioculturale. Un spatiu comunitar, societal este constructia istorica si cotidiana a tuturor actorilor implicati care au ales, au optat, si-au reprezentat, au avut acolo anumite practici comportamentale concrete. Iar acest lucru se vede in felul cum isi amenajeaza membrii unui ansamblu social orasul, satul, strada, ulita, blocul, casa, interiorul. Oamenii folosesc blocurile de piatra sa-si faca o locuinta, le pot macina pentru a face ciment, ori pot folosi "chirpicii". intr-un oras, intr-o intreprindere, intr-o ferma, gospodarie sau bucatarie, relatiile dintre toate obiectele utile si inutile prezinta anumite configuratii. Se constituie anumite reguli de deplasare, de (re)amplasare a lor. Mediul in care locuiesc oamenii unei comunitati este un ansamblu de lucruri si de oameni, rezultat al asteptarilor, dorintelor, aspiratiilor lor, al institutiilor lor, dupa cum acestea au fost si sunt sau nu rationale, inteligente, ordonate, punctuale, dupa cum respecta sau nu anumite valori, norme, reguli. Putem recunoaste daca un spatiu social este nemtesc sau rominesc, daca este bucovinean sau banatean. Le Corbusier sintetiza, la un moment dat, o doctrina urbanistica ce distingea si diferentia locuri diferite si distincte intr-o asezare (dupa cum ele corespund nevoii si functiei de a munci, de a se odihni, de a se distra, de a circula sau de a se plimba): "zona industriala", "zona de afaceri", "zona rezidentiala" etc. Modurile de spatializare a locurilor sunt diferite, fiindca oamenii nu interiorizeaza exterioritatea si nu exteriorizeaza interiioritatea la fel. Nu peste tot aflam "cvartale muncitoresti", "blocuri" din prefabricate, "cartiere" ca Zabrauti (cf Zamfir, Preda, coord., 2000, pp. 49-91). Nu peste tot este intilnita de-o parte si de alta a caii ferate mizeria cumplita de la noi, mizeria si haosul din numeroase piete agroalimentare. Spatializarea nu este o proiectie stricta a organizarii sociale, dar nu putem nega ca o exprima, totusi. Dincolo de discutiile filosofice asupra "realitatii rominesti", realitatea sociala este cea observata in orasele, satele, mahalalele, blocurile, pietele noastre. "Zabrauti" nu este o "aparenta" sau o "iluzie", ci este o realitate socioculturala din centrul Bucurestiului anului 2001. Asistentul social cercetator care vrea sa priceapa problemele sociale din comunitatea Zabrauti trebuie sa le urmareasca in devenirea lor, 250 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 251 mai exact, aflind ce s-a intimplat in diferitele structuri economice, politice, sociale, culturale sub influenta "schemei" ideologice comuniste, dar si a celei "ultraliberale", cum a tradus acest spatiu social anumite interrelatii, interactiuni sociale etc. Pentru a pricepe, explicita si interveni eficient ca asistent social, trebuie sa observam, sa studiem centrul si periferia, ordonarea obiectelor dintr-o comunitate, posibilitatile deplasarii, posibilitatile informarii, educarii, recrearii etc. Daca analizam si contextul global, si ideologia si comportamentele " vizibile " ale institutiilor si locuitorilor, vom pricepe mai usor de ce si cum apar problemele sociale, de ce un oras monoindustrial a murit, de ce un mare oras a devenit multime vida, devitalizata, fara "suflet", fara liant, de ce altele au renascut. R.E. Park ("La viile, phenomene urbain", in L'Ecole de Chicago, Aubier, Paris, 1984) spunea ca ar trebui sa analizam orasul ca pe: - o "unitate functionala" (in care locuitorii interactioneaza, se intilnesc); - un "agregat material-conceptual" (in care valori, norme, reglementari juridice vizeaza controlul social); - un "agregat teritorial", structurat. Modul in care sunt articulate materia si forma, exteriorul si interiorul, centrul si periferia, inchiderile si deschiderile etc. ne spune multe despre oamenii care traiesc acolo, despre personalitatea, comportamentele, atitudinile lor. Spatiul social al unei localitati nu este (si nu ar trebui sa fie) ocupat nu conteaza cum si nu conteaza cu ce. Localitatea, blocul, casa, interiorul si comportamentul individual si colectiv se implica si se reflecta intr-un joc al perceptiilor, reprezentarilor si practicilor. Omul care se respecta si care ii respecta pe ceilalti se gindeste si la felul in care arata ulita, strada, satul sau orasul sau. Locul de promenada, spatiul din jurul blocului, casa scarii, liftul pot arata unui oaspete "personalitatea" localitatii si a oamenilor sai, ii pot cinsti pe acestia sau ii pot face de rusine. Am delimitat privatul de public, exageram acum pe autocentrare, pe proprietatea particulara, dar aceasta nu inseamna ca spatiul public nu ramine al nostru, al tuturor. Cu totii suntem responsabili de modul in care arata spatiile publice (inca nu s-au "privatizat" Piata Unirii sau Parcul Copou din Iasi). Un spatiu social face sa se conserve, sa se reproduca rutine, gesturi, contacte, acte. Normele si valorile unei comunitati, ale unei societati nu se invata doar din carti, ci si din "civilizatia strazii", din traiul laolalta in bloc, din intilnirile pe ulita sau in lift. Imaginile sociale, simbolurile nu apar si nu se transmit doar prin discursuri. Modul cum arata casele, strazile, pietele, statuile, vitrinele, locurile de loisir, locurile de joaca pentru copii, locurile de depozitare a gunoiului etc. spune multe despre noi, instruiesc si educa. Formele spatiului social educa; culorile dominante ale acestuia educa. Prin asocieri, prin analogii, te gindesti imediat la respectul de sine al oamenilor care traiesc acolo, la ce-i in mintea lor, in spiritul lor organizatoric, te gindesti la starile lor sufletesti. Faptul ca dominante sunt culorile gri, negru, cenusiu (pe fatadele blocurilor si in imbracamintea oamenilor) spune multe despre comunitatea oamenilor si oamenii comunitatii. Bordeiul, apartamentul din "bloc" sau vila sunt spatii locuibile ce exprima "posibilitatile" economice, dar exprima si imaginatia, dorintele, aspiratiile, cultura locuitorului. Iasiul, Bucurestiul etc. traduc o viziune despre lume a locuitorilor lor, viziune care contribuie la mentinerea ei pe mai departe in spirite si in naravuri. "Casa Poporului", "casa si poarta maramureseana" sau casa din chirpici cu gard din tulpini de floarea-soarelui spun multe despre posibilitatile, dar si despre mentalitatile noastre. "Reprezentarea spatiului - spunea Durkheim - consta esentialmente in coordonarea introdusa intre datele experientei sensibile (...). Pentru a putea sa dispui spatial lucrurile, trebuie sa le poti situa diferit: sa pui unele la dreapta, altele la stinga, unele sus, altele jos, la est, la vest (...). Dar aceste diviziuni care-i sunt esentiale de unde vin? Caci, in sine, nu exista nici dreapta, nici stinga, nici sus, nici jos, nici nord, nici sud. Toate aceste distinctii vin din faptul ca valori afective diferite au fost atribuite spatiilor. Si, cum toti oamenii aceleiasi civilizatii isi reprezinta spatiul in acelasi mod, este evident ca aceste valori afective si distinctiile ce depind de ele sunt comune". La rindul sau, M. Halbwachs arata ca "locul ocupat de un grup nu este ca o tabla neagra pe care scriem si stergem cifre si figuri (...). Locul primeste amprenta grupului si reciproc. Fiecare aspect, fiecare detaliu au un sens care nu este inteligibil decit pentru membrii grupului, pentru ca toate partile spatiului pe care le-a ocupat corespund unor aspecte ale structurii si vietii sociale intr-o societate, cel putin in ceea ce ele au mai stabil". Organizarea si utilizarea spatiului domestic - spune H. Raymond (1974) - reflecta "etosul de clasa" si "modelele culturale" particulare: "Obiceiul ca parintii sa doarma intr-o camera separata de cea a copiilor, separarea bucatariei etc. corespund unor modele determinate social". Daca observam, daca "citim" cum trebuie un loc de munca, aflam multe despre pozitionarea sociala, despre categoria socioprofesionala de apartenenta a lucratorilor (Fischer, 1980): "Maretia unui birou, numarul ferestrelor, prezenta sau nu a mochetei depind de locul in ierarhie (...). Birourile, atelierele retraduc decupajul spatiului si in functie de organizarea ierarhica (...). Membrii unei uzine oarecare duc uneori adevarate lupte pentru a avea telefon, pentru a avea dreptul de a minca la o anumita cantina, de a avea un loc in parking, desigur, si pentru ca le este util, dar si pentru semnificatia sociala a acestor fapte". G. Simmel a fost impresionat si a scris despre schimbarile socioculturale si oamenii unei mari asezari urbane: "Cluburile, scolile, miracolul confortului tehnic ce domina spatiul urban, formele vietii sociale si institutiile vizibile prezinta o bogatie proliferanta, un spirit cristalizat si devenit impersonal (...). Pe de o parte, viata este foarte mult facilitata: solicitari, interese si mijloace de a ocupa timpul si constiinta - care se ofera din toate partile si poarta omul ca pe un pai fara ca el sa mai faca efortul de a invata. Pe de alta parte, viata se umple din ce in ce mai mult de continuturi si de solicitari impersonale care sterg coloritul si caracterul incomparabil al persoanelor" ("La viile", in Philosophie de la modernite, Payot, Paris, 1989). intr-un oras, omul isi cauta identitatea singularizindu-se, afirmindu-si diferenta. De aici bizareriile, extravagantele, excentricitatile specifice locuitorilor oraselor: fiecare cauta sa se distinga, sa se remarce prin ceva in raport cu ceilalti, unii chiar prin handicapul lor... Cercetatorul nu postuleaza fara discernamint ca in orasul actual domina "degradarea", depravarea etc. Orasul actual este ceea ce a devenit in timp prin alegerile si actele tuturor celor care l-au locuit si il locuiesc. "Teritoriul prostituatelor" din zona garii, "ungheriul unde se vind pocnitori si tigari Plai-Plugar", "locul de intilnire al boschetarilor", zona nu stim carei bande etc. n-au existat dintotdeauna; ele au fost instituite in spatiul localitatii oamenilor, cu institutiile si practicile lor economice, sociale, culturale, religioase. "Habitatul* unei bande determina interese si acte ale membrilor ei, spune Fr. Thrasher (1927). 252 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 253 Studiul mediului inseamna pentru asistentul social cercetator un spor de cunoastere a mediului social de interventie. El "decupeaza" mediul in sociospatii cu caracteristici # reperabile, poate distinge comunitati, zone, adica grupuri traind in arii specifice, unde exista o anumita densitate a relatiilor, a interactiunilor, in raport cu productia, consumul, administratia, educatia, loisir-xA. Asistentul social nu trebuie sa se astepte ca va gasi doar in carti criterii de decupaj al spatiului social, comunitar de studiat. El isi poate decupa singur spatiul de analiza si interventie dupa ce ia act de "harta sectorului industrial", a "sectorului agricol", a "sectorului serviciilor", de harta scolaritatii, harta sanitara sau cea electorala. Pe baza contactului cu terenul delimitat pentru cercetarea-interventia sa, el poate afla acolo caracteristici proprii unor oameni, grupuri care au "sentimentul apartenentei" la acel loc, se simt acolo "ca acasa" etc. Este important sa stabileasca insa frontierele clare in interiorul carora oamenii au o anumita viata publica, au institutii, au convingeri, unde emana "energii sociale" specifice. in contact cu mediul, oamenii se intilnesc, se despart, traiectoriile lor se intretaie sau nu. "Investigatia trebuie sa ajunga pina in profunzimile caracteristicilor singulare ale microsocietatii comunitare si sa se largeasca pina la intelegerea macrosocietatii" (Morin, 1984). Mai concret, asistentul social-cerce-tator tine seama de natura mediului studiat in raport cu obiectivul interventiei sale, adica va putea urmari, de exemplu: - daca oamenii apeleaza la servicii sociale ; - care e frecventa acestor apeluri; - daca oamenii se deplaseaza la "oficiul" de evidenta a somerilor; - daca apeleaza la administratia publica; - daca apeleaza la societati, la asociatii si fundatii; - in ce constau relatiile lor de vecinatate; - care le e "sociabilitatea medie" etc. in plus, el trebuie sa tina seama ca un acelasi spatiu social nu este totusi acelasi pentru casnice, pentru muncitori, pentru prostituate, soldati sau functionarii institutiilor. Dupa contactul initial in care discuta cu oamenii si observa caracteristici ale mediului in care acestia traiesc, asistentul social cercetator poate ajunge sa constate comportamente asemanatoare in mediul si grupul de apartenenta. Concomitent cu efortul de documentare privind starea si prezentul mediului de interventie, asistentul social cercetator poate identifica problemele cu care se confrunta clientii sai. Daca reuseste sa faca inventarul elementelor constitutive ale mediului, poate reusi o viziune mai clara asupra fiecarei componente. Pentru aceasta ii este necesara o grila cu indicatori pentru a urmari aspectele de mediu geografic, demografic, istoric. Diferitele caracteristici ale mediului geografic pot fi in raport de codeterminare cu comportamentele (in)actionale ale locuitorilor. Este important sa avem in vedere calitatea pamintului, alte categorii de resurse, tipul dominant de activitate. Mai exact, trebuie identificate particularitati ale mediului in relatie cu posibilitatile de contact, de comunicare, de asociere, de intrajutorare etc. ale oamenilor (formele de relief, apele, soselele etc). Modul de ocupare a terenului - daca este vorba, de exemplu, de un sat "in pustie", de unul aflat pe locul unei vinatori ritualice, infiintat "prin decizie spontana", daca e "cring" sau catun, sat matca sau roi, sat de munte, de deal, de ses, sat izolat, ingramadit, de-a lungul drumului etc. (D. Stan, Satul rominesc traditional) -poate determina anumite aspecte de viata ale locuitorilor comunitatii, asa cum pot determina activitatile lor (Zamfir, coord., 2000, pp. 17-25). Asistentul social se poate interesa de: - numarul locuitorilor zonei, comunitatii; - repartitia pe sexe, virste; - populatia activa; - volumul populatiei pe nationalitati, pe minoritati etnice; - fertilitatea, nuptialitatea, natalitatea, divortialitatea, migratia, mortalitatea populatiei etc. Analiza acestor indicatori ii va permite sa urmareasca si tipul de politica (demografica, in acest caz), chiar sa contribuie cu elemente eficiente pentru o politica (demografica) adecvata in zona studiata. Asistentul social cercetator nu devine geograf, sociolog al populatiei si nici arheolog sau istoric, dar poate retine ca anumite fapte, evenimente din devenirea spatiului social si-au putut pune amprenta asupra mentalitatii si comportamentului locuitorilor. Astfel, sunt recomandate: documentarea in arhive, in muzee, convorbirile informate cu persoane in virsta, reprezentative ale localitatii etc., pentru ca astfel poate identifica mentalitati, traditii (politice, ocupationale, educationale), "clivaje" intre familii, intre autoritati publice si grupuri de populatie etc. Asistentul social cercetator poate viza un decupaj spatial privind munca intr-un spatiu social. in acest caz el poate utiliza indicatorii: - populatie activa (in raport cu populatia asezarii); - cererea si oferta de munca (pe sexe, virste, calificari); - locuri de munca efective in intreprinderi, IMM-uri, servicii etc.; - zonele din localitate unde se afla locurile de munca; - existenta mijloacelor de transport adecvate ; - durata muncii, cuantumul salariului, viata sindicala; - obiective culturale, sociale, de loisir necesare etc. Daca vizeaza modul de socializare a copiilor din medii vulnerabile, poate analiza si habitatul, folosind urmatorii indicatori (precum si altii, pe care-i poate identifica singur pe teren): - tipuri de locuinte, vechime ; - numar de camere, suprafata, confort; - existenta unei anumite segregari sociale (tiganii, de exemplu, stau in mahala sau in centru ?); - densitatea popularii locuintei; - cereri de locuinte la primarie ; - oferta de locuinte a primariei; - asociatii de locatari si rosturile lor etc. Asistentul social se poate ocupa de solutionarea situatiei persoanelor cu pregatire, cu calificare, care nu mai au cautare pe piafa actuala a fortei de munca, si atunci poate 254 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 255 insista asupra "formarii profesionale continue", asupra "reconversiei", "recalificarii" lor etc. in acest caz, el poate viza identificarea asezamintelor de formare profesionala initiala si continua din localitate (amplasare, personal, curriculum...) etc. Pentru ca transformarile din conditiile de munca si timp liber au fost substantiale, iar acest lucru nu este fara urmari pentru nivelul de viata pe categorii socioprofesionale, pentru bugetul de timp (intr-o societate de productie sau/si consum) etc, asistentul social poate viza amenajarea timpului liber, al loisir-w/wf diferitelor categorii daca a constatat ca de sporirea sau micsorarea lui se leaga (in)activitatea, pierderea timpului in fata "telenovelelor", dezorganizarea vietii familiale si comunitare traditionale, delincventa, criminalitatea. El poate urmari cit se pierde cu transportul in comun, cu televizorul, cu hoinareala fara rost si poate identifica: - tipuri de activitati de loisir pentru persoanele de ambele sexe, de virste si profesii diferite; - asociatii, fundatii, institutii publice care se ocupa cu organizarea unor astfel de activitati; - echipamente necesare si existente intr-un anumit spatiu social; - frecventarea locurilor special amenajate pentru loisir etc. Daca o localitate sau o zona isi poate afla in agroturism rezolvarea multor probleme sociale si individuale, asistentul social poate identifica, impreuna cu autoritatile locale, agentii, persoane dispuse sa dezvolte astfel de activitati: - posibilitatile turistice ale zonei; - necesarul de echipamente speciale care sa deserveasca turistii (locuri de cazare, masa, cumparaturi, sosele, mijloace de transport, de distractie etc.); - dezvoltarea productiei artizanale cu specific local; - ce ghiduri, pancarte, indicatoare sunt utile; - cum poate fi facuta mai cu folos publicitatea etc. Cei care se ocupa cu diagnoza problemelor sociale comunitare in vederea dezvoltarii comunitare se pot folosi de exemplul preluat din volumul Un village du Vaucluse (Gallimard, Paris, 1969): 1. Peyrane si imprejurimile 2. Peyrane si trecutul sau 3. Copilaria 4. Scoala 5. Adolescenta 6. Instalarea in gospodarie: casa, familia 7. Cistigarea existentei: veniturile; reducerea cheltuielilor; esecuri si reusite in plan economic etc. 8. Igiena si sanatatea 9. Raporturile sociale 10. Peyrane si lumea inconjuratoare 11. Cafeneaua, belota, cinematograful 12. Caminul cultural 13. Serbari locale 14. Activitati in grup : liantul social 15. Batrinetea In conformitate cu conceptia sa sociologica ("legea paralelismului sociologic"), D. Gusti propunea studiul "cadrelor" si al "manifestarilor". Iata aspectele urmarite in Dragus. Un sat din tara Oltului: A. Cadrele I. Cadrul cosmic 1. Conditii geologice, pedologice, hidrografice, climatice 2. Flora, fauna 3. Vatra satului, drumurile, casele, fintinile 4. Natura si cultura II. Cadrul biologic 1. Tipul antropologic 2. Factorii demografici (structura populatiei, miscarea ei, neamuri, familii) 3. Igiena locuintei, alimentatiei etc. 4. Ereditatea, adaptarea, selectia sociala III. Cadrul istoric 1. Trecutul Tarii Oltului 2. Trecutul Dragusului 3. Structuri traditionale in Dragus etc. IV. Cadrul politic 1. Structura psihica 2. Mentalitati colective 3. Personalitati ale satului 4. Conformism si inovatii B. Manifestarile I. Spirituale - graiul - viata religioasa - viata rurala - conceptia despre lume (filosofica, stiinta, magia) - viata artistica (literatura, muzica, artele plastice, ceramica, interiorul caselor, tesaturile, portul, opiniile despre frumos) - obiceiuri si ceremonii (la nastere, casatorie, inmormintare) etc. II. Economice - agricultura - meseriile satesti - comertul etc. "Pe teren - spune C. Petonnet (1979) - impartasim momente mai scurte sau mai lungi de viata cotidiana alaturi de oameni, in casele lor, la masa lor, observindu-le tehnicile corpului, doliul, munca, relatiile, felul cum cistiga banul etc, culegind informatii direct, fara intermediar. Sa acordam faptelor si locurilor la fel de multa importanta ca si cuvintelor, acceptind tot ce ne e dat sa vedem si sa auzim". * 256 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 257 9. Studiul grupurilor si al altor forme de grupare socioumana Pentru studiul grupurilor, asistentul social cercetator poate apela la statistici, observatii, chestionare, interviuri etc. pentru a numara, pentru a identifica practici, mentalitati, stiluri de viata, revendicari, pentru a identifica posibilitatile actiunii colective sau ale intaririi liantului comunitar sau/si societal etc. Studiul grupurilor, al altor fenomene de grup sau de "masa" este important pentru cercetatorul care are sarcina interventiei comunitare, care are de rezolvat probleme colective. El vine in contact cu someri, cu tarani dintr-un sat izolat, cu elevi delincventi dintr-o "zona de educatie prioritara" etc. Este important sa aiba citeva repere metodologice pentru studiul grupurilor (Maisonneuve, 1968; Anzieu, Pages, 1968; Ancelin-Schutzenberger, 1972 etc). Asistentul social poate cauta informatii privind: - istoria grupului; - tipurile de grupuri; - elementele componente; - identitatea; - obiectivele; - prioritatile; - mijloacele; - resursele; - realizarile; - problemele etc. Aceasta fara a neglija inter-existenta, relatiile interpersonale, interactiunile membrilor in grup sau ale grupurilor, in ceea ce priveste grupul: - el este identificat (nume, sigla, adresa, insertie teritoriala etc.); - se stabileste tipul grupului; - se analizeaza compozitia sa (numar de membri, sex, virsta, CSP - categorie socioprofesionala, grad de omogenitate/eterogenitate etc.); - sunt identificate obiectivele, mijloacele, rezultatele sale ; - se. stabileste daca are relatii cu alte grupuri (cu ce scop ? care este frecventa acestora? membrii unui grup apartin si altor grupuri? etc). Categorii pentru observarea interactiunilor dintr-un grup : 1. Solidaritate: oamenii fac dovada ca se intrajutoreaza, se incurajeaza etc. 2. Destindere : cauta sa diminueze tensiunea, glumesc etc 3. Acord: isi dau acordul, accepta, se inteleg etc 4. Sugestii date: fac sugestii, dar ii respecta pe ceilalti 5. Opinii emise: isi exprima dorintele, sentimentele etc 6. Orientari date: (se) informeaza, repeta, clarifica 7. Orientari cerute: cer informatii, repeta, confirma 8. Opinii cerute: evalueaza, analizeaza etc. 9. Sugestii cerute: privind mijloacele de actiune etc 10. Dezacord: resping, refuza ajutorul 11. Tensiune: se manifesta tensionant, se retrag, refuza dialogul 12. Antagonism: se opun, ii denigreaza pe altii, se lauda (apud Lievre, 1998) Tipul grupului poate fi stabilit plecind de la: - numarul de membri (mare, mic); - structura sa (formal, informai); - obiective (centrat pe obiective, centrat pe sine) etc centrare pe sine Figura 10. Centrare pe sine vs. centrare pe obiective Grupul mic este ansamblul de persoane ce permite contactul fiecaruia cu toti, permite comunicarea face to face, relatii afective autentice etc. Grupul mic are mai putin de 20 de persoane. Cel mai raspindit grup mic este familia ("grup primar"). Schimbari in modelele familiale a) Relatia familie - societate: - scaderea importantei functiei economice a familiei - laicizarea si dezinstitutionalizarea partiala a familiei - accentuarea mobilitatii sociale a membrilor familiei - intensificarea participarii femeii la activitati extrafamiliale - preluarea de catre societate a unor functii ale familiei - diminuarea intensionala si extensionala a relatiilor de rudenie si vecinatate - diminuarea controlului comunitar asupra comportamentului demografic - cresterea tolerantei sociale fata de noi comportamente demografice - cresterea bunastarii materiale a familiilor - cresterea preocuparilor familiale fata de problemele sociale - 258 TRATAT l>!i ASISTENTA SOCI Al.A METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 259 b) Comportamentele tinerilor necasatoriti: - extinderea experientei sexuale premaritale - controlul fecunditatii - extinderea coabitarii premaritale - extinderea celibatului definitiv etc. c) Comportamente nuptiale: - desacralizarea casatoriei - reducerea importantei motivatiilor economice ale casatoriilor - cresterea eterogamiei casatoriilor - scaderea ratei nuptialitatii etc. d) Comportamente familiale: - cresterea importantei relatiilor emotional-afective intre parteneri - intensificarea preocuparii pentru calitatea vietii familiale - diversificarea formelor de convietuire - modificarea relatiilor dintre parteneri - modificarea diviziunii rolurilor in familie - modificarea fertilitatii si a rolului copiilor in familie - cresterea relativa a instabilitatii familiei nucleare (apud Mihailescu, 2000, p. 210) Se face distinctie intre institutia sociala, sistem de relatii sociale organizat pe baza unor valori comune si in care se utilizeaza anumite procedee in vederea satisfacerii anumitor nevoi sociale fundamentale ale unei colectivitati sociale (cf Mihailescu, 2000, p. 223), si organizatie, ansamblu de persoane care urmaresc scopuri determinate, identice sau complementare: de exemplu, o ferma, o scoala, o intreprindere etc. O organizatie este un construct social voluntar (oamenii isi stabilesc scopuri productive, isi diferentiaza, isi determina sarcinile, isi dau sau accepta reguli privind structurarea si functionarea familiei, privind pozitionarea lor, a conducerii ce controleaza indeplinirea sarcinilor, parasirea sau intrarea in grup). "Asistenta sociala", de exemplu, este o institutie; institutia de asistenta sociala cu un anumit numar de asistenti specializati, cu personal de conducere, auxiliar, cu obiective, scopuri, sarcini, reguli, cod deontologic privind lucrul cu fiintele umane etc, poate fi o organizatie. Asistentul social cercetator al unei organizatii se intereseaza de: - numele ei; - functie; - reglementarile juridice pe care se fondeaza ; - numarul angajatilor; - mediul de amplasare; - clientela etc. Desigur ca, atunci cind se intereseaza de angajati, pe linga numarul lor, poate retine : virsta, sexul (citi barbati, cite femei), categoria socioprofesionala etc. Si amplasarea conteaza: un camin de copii handicapati aflat la 50 de kilometri de orice asezare este un fel de ghetou, cu toata discutia despre necesitatea "dezinstitu-(ionali/drii". fn functie de obiectivele vizate de cercetarea sa, asistentul social se poate interesa si de: - reglementarile juridice : legi, decrete, hotariri guvernamentale, ordonante de urgenta; - sursele de finantare (interne, externe); - finantarea externa (daca a existat) pentru a demara un program; ce se intimpla cu activitatea dupa ce finantarea externa inceteaza ? etc. Actualizate, organigramele organizatiilor pot furniza informatii utile despre: - posturi; - relatiile dintre posturi; - legaturile functionale; - raporturile ierarhice etc. Pentru ASC, exista patru etape de urmat in aceasta privinta: 1. Identificarea se face dupa urmatoarele criterii: - nume, functie etc.; - documente reglementative de fiintare; - salariatii, angajatii (dupa sex, virsta, CSP - categorie socioprofesionala etc.); - scurta prezentare istorica; - amplasarea; - finantarea; - modalitati de contact cu clientii; - caracteristici ale clientului. 2. Analiza functionarii formale : - organizarea; - comunicarea formala in grup ; - raporturi ierarhice; - proceduri de angajare-conciliere. 3. Analiza functionarii informale: - abateri; - relatii informale intre membri; - comunicarea informala etc. 4. Analiza posibilitatilor actiunii, schimbarii. Ghidul poate fi completat in urma studiului altor lucrari printre care: C. de Robertis, Methodologie de Vintroduction en travail social, Centurion, Paris, 1981; H. Amblard et al, Les nouvelles approches sociologiques des organisations, Seuil, Paris, 1996 s.a. Este insa util ca cercetatorul sa fi luat contact cu scrierile lui Cooley, Sheriff, Asch s.a. privind grupurile, privind "frustrarea relativa" etc, cu sociometria lui Moreno, cu teoria "disonantei cognitive" (L. Festinger), a alter-ego-u\ui (G.H. Mead), a "puterii pacientului" (C. Rogers), a leadership-u\ui (Lippitt si White), a "grupului client" (L. Frank), a "modelului de mediere" (W. Schwartz), a "sistemului de actiune concret" (M. Crozier) etc. M. Fors6 si A. Degenne (1995) cer sa identificam "clicile", "blocurile", sa le pozitionam in structura, sa le determinam scorul de centralitate, prestigiu, autonomie, sa identificam procedurile de asociere, "efectele de prag" etc. Identificarea retelelor si 260 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 261 studiul lor, spun autorii citati, pot ajuta la descifrarea structurilor si la sesizarea flexibilitatii acestora. Putem urma indemnul sociologiilor clinice (De Gaulejac, Roy, 1993 ; Ionescu, 2000) pentru a pricepe ca cel care studiaza un grup, o organizatie nu poate viza doar "cunoasterea pur si simplu", identificarea problemelor fara finalitatea practica a interventiei, schimbarii. Metodologia cercetarii-interventie inseamna tocmai articularea cunoasterii asupra grupului, organizatiei, a cunoasterii cu membrii implicati, in proximitatea lor, pentru ei (membri componenti, decidenti). Asadar, ASC vizeaza obtinerea, ameliorarea cunostintelor stiintifice, dar fara a omite latura practica, aplicativa a lor. G. Homans (1950) arata ca indivizii se asociaza, adera, actioneaza daca obtin un avantaj superior costurilor asocierii, aderarii, actiunii lor ; oamenii fac calcule egoiste : cost - profit. M. Olson {La logique de Vaction collective, 1966) mergea mai departe, observind ca nici comunitatea (latenta) de interese nu determina actiunea colectiva fiindca, daca in urma actiunii colective se produce un bun colectiv, fiecare poate profita de el, deci si cei care nu participa la producerea lui (free rider, pasagerul clandestin). Cercetatorii Scolii din Virginia au dezvaluit aspecte similare in mecanismele deciziei publice. J. March si H. Simon au formulat ideea "rationalitatii" limitate : majoritatea deciziilor umane, individuale sau organizationale - au spus autorii citati, in Les organisations, 1958 -, sunt luate facind alegeri satisfacatoare; doar in cazuri exceptionale fac alegeri optimale. R. Boudon a atras atentia si asupra faptului ca orice fenomen este produsul agregat al comportamentelor indivizilor supusi constringerilor situatiei si depinzind de variabilele macrosociale. O organizatie cauta sa articuleze, sa agrege comportamentele individuale ale membrilor pentru a le supune, orienta, concerta catre acelasi scop de atins, respectind aceleasi reguli, insa efectul poate sa nu corespunda asteptarilor actorilor. "Se poate spune ca apare efectul pervers atunci cind doi (sau mai multi) indivizi cautind, sa atinga un obiectiv dat, dau nastere unei stari de lucruri neurmarite, care poate fi indispensabila fie din punctul de vedere al unuia, fie al amindurora" (Effets pervers et ordre social, 1977). in Micromotives and macro-behaviour (1978), Th. Schelling a urmarit situatiile de viata socioumana cotidiana care ilustreaza "tirania micilor decizii". 10. Analiza datelor si exigentele probei Culegerea datelor nu este scop in sine. Scopul este ca, pe baza datelor prelucrate, sa putem formula raspunsuri, concluzii, propuneri in legatura cu problema cercetata, solutii adecvate. Asadar, o etapa importanta a demersului de interventie-actiune prin cercetare este prelucrarea datelor, analiza lor cantitativa si calitativa, cu alte cuvinte punerea in relatie logica si punerea in relatie cu situatia reala. Analiza cantitativa vizeaza evidentierea corelatiilor, frecventelor etc, analiza calitativa - discernerea de nuante, semnificatii, specificatii (distinctia este adesea legata de aspectul manifest sau latent, exploratoriu - confirmatoriu, inductiv - deductiv, formalizabil - neformalizabil). Prin analiza cantitativa se urmareste constructia de tabele de date (de contingenta, binare, de rang, de modalitati, de sinteza etc), efectuarea de calcule matriceale (pentru evidentierea caracteristicilor spatiului variabilelor sau/si persoanelor investigate), masurarea asemanarilor : (di)similaritatea, distanta (ultra)metrica, distanta X2, corelarea rangurilor (Spearman, Kendall), a proximitatii intre grupuri de persoane si intre grupuri de variabile, analiza factoriala a corespondentei etc. (T. Rotariu, coord., 1999; N. Rahmania, 1995). Cercetatorul are de utilizat numeroase date numerice. Pentru a putea fi interpretate, ele trebuie prezentate intr-o forma condensata. Cel mai adesea se folosesc tabele de date cantitative. Daca intr-o zona in care vrem sa studiem "nivelul saraciei" contactam un numar de gospodarii pentru a afla venitul lunar (Vj), consumul lunar (V2), numarul de persoane din familie (V3), putem trece astfel datele obtinute pe teren: Tabelul 4. Model de centralizare a datelor cantitative Daca, de exemplu, in urma unei cercetari exploratorii am obtinut informatii de la 10 asistenti sociali privind tendinta lor de a considera asistenta sociala (AS) orientata spre persoane, spre comunitati in dificultate, spre lucrul in echipa pentru asistenta comunitara etc, dupa ce codificam sexul, virsta, mediul de rezidenta, nivelul pregatirii in domeniu (sex : feminin - 1, masculin - 2, virsta: peste 35 ani - 1, sub 35 ani - 2, rezidenta : rural - 1, urban - 2, nivel : universitar - 1, master - 2, doctorat - 3 etc), tabelul pe care il construim va arata ca in continuare : in Le choix du conjoint (1964), A. Girard a construit "indicele distantei globale intre soti", facind efortul de a retine caracteristicile: - nationalitatea; - numarul de locuitori ai localitatii unde s-au nascut; - situarea geografica a acestei localitati; - nivelul studiilor; - apartenenta religioasa; - localitatea de domiciliu dupa casatorie (numar de locuitori); - 264 TRATAT Dfc ASISTKNTA SOCIALA METODOLOGIA CERCHTARII SOCIALULUI 265 - situarea geografica a localitatii de domiciliu dupa casatorie ; - numarul localitatilor in care au stat de la nastere la casatorie; - profesia actuala a sotului si profesia sotiei sale inainte de casatorie; - nationalitatea tatalui fiecaruia dintre soti; - profesia tatalui fiecaruia dintre soti; - profesia actuala a sotului si profesia actuala a cumnatului sau. Este vorba despre retinerea unor caracteristici care nu sunt nici echivalente, nici de aceeasi importanta. Autorul a adoptat un barem in care nota 1 reprezenta cea mai mare distanta, iar 7 similitudinea. El a reliefat dificultatea de a estima greutatea fiecarui indicator si contributia lui la indicele global, dar, pe de alta parte, a vrut sa sublinieze ca si in acest caz se poate trece de la caractere non-numerice la valori numerice pentru a rezuma, a prezenta succint si eficient un volum imens de date, de informatii. Analiza multivariata cauta sa surprinda contributia mai multor variabile in schimbarea variabilei dependente (putem estima "forta" liantului intre doua variabile daca mai introducem si alte variabile). Analiza factoriala evalueaza legaturile intre toate variabilele cu scopul de a le ierarhiza, a propune reprezentarea configurarii de ansamblu a legaturilor si a da putinta citirii rapide a unor tabele incarcate. Dupa ce punem variabilele in relatie (intr-un tabel de contingenta, de exemplu), cautam sa evaluam "forta" legaturii lor comparind apoi tabelele si legaturile intre variabile. Daca avem tabele care evidentiaza relatii intre originea sociala si scolarizarea copilului, putem sa urmarim care ar fi diferentele eventuale intre ele. Putem retine doar datele din CSP extreme : cadre si necalificati. Tabelul 11. Exemplu de tabel de contingenta copii nascuti inainte de 1990 copii nascuti dupa 1990 admisi respinsi admisi respinsi 1 cadre 35 65 48 52 | necalificati 42 56 26 74 Astfel, vedem mai clar cum se prezinta (in)egalitatea sanselor. Putem apoi masura abaterile (comparind cresterea sanselor fiecarui grup intre ix si t2, putem conchide asupra cresterii inegalitatilor) si le putem figura cu ajutorul histogramelor, al curbelor construite pe axe de coordonate rectangulare etc. Mult timp s-a resimtit (si se mai resimte) influenta traditiei sociolingvistice de sorginte structural-functionalista la specialistii stiintelor sociale care fac analiza de continut (fie ca e vorba despre "analiza discursului", "analiza enuntarii", "analiza lexicometrica", "analiza sociosemantica sau "ingineria textuala"). Cercetatorii asistenti sociali care au de facut analiza continutului informatiilor culese pot fi atenti la cistigurile din "statistica textuala", "analiza statistica a datelor textuale", "anali/a factoriala a corespondentei" etc. "Anali/a de continut" poate fi si tehnica de culegere a datelor atunci cind le vizeaza pe cele din "documente oficiale" ale organizatiilor (sindicate, ONCi-uri), ale administratiilor, din presa etc, dar in continuare vom insista pe anali/a de continut ca irhntifi di analiza a informatiilor predominant "calitative": raspunsuri la intrebari deschise, convorbiri, povestiri ale practicilor, istorii ale vietii (dar si conversatii si discursuri, zvonuri, mesaje publicitare, gesturi conviviale sau conflictuale, practici, afise, grafitti, ceremonii, trairi rutiniere etc). Oricarui mesaj ii poate fi analizat continutul pentru a desprinde din el elementele care sa ne ajute sa tratam cu onestitate stiintifica o problema sociala, sa-i aflam cauzele si solutiile adecvate. Dat fiind un "text", "corpus" caruia trebuie sa-i facem analiza de continut, vom proceda la "condensarea" lui si la "extragerea" sensului. Dintr-un "text" de zeci sau sute de pagini transcrise, putem desprinde cuvintele-cheie (ca si cum am face indexul unei carti, adica am intocmi lista tuturor conceptelor in raport cu ideile autorului in acea carte, pe care le-am insira in ordine alfabetica, indicind paginile la care apar). De asemenea, unui text ii putem face rezumatul (cautind surprinderea ideilor esentiale ale lui, ordinea interna, fara digresiuni, ilustrari etc). Titlul unui text poate fi un rezumat indicativ. Reamintesc faptul ca pe cercetator il intereseaza cu predilectie continutul datelor, informatiile culese, si nu (neaparat) stilul, forma lor. Dar ce e un continuti Continutul e exprimat in raspunsul la o intrebare deschisa, intr-o istorie a vietii, intr-o convorbire transcrisa, intr-un "discurs" etc Continutul este (relativ) independent de forma in care este pus (aceleasi lucruri pot fi spuse in diferite moduri). Cind o persoana isi descopera capul in fata alteia care se inclina, de asemenea, cu respect, cercetatorii - care fac parte din aceeasi sociocultura ca persoanele observate - vor "citi" gestul: "un cetatean saluta o autoritate", "un tinar saluta un batrin" etc Comportamentul respectiv nu este un "act reflex", un act intimplator, ci este un comportament sistematic, intr-un "model etnosociocultural", in care apare ca plauzibil, necesar. Asadar, in mintea celor doua persoane, ca si in mintea noastra, sunt si "structuri preexistente", exprimabile manifest prin gestualitate specifica. Atunci cind am analizat continutul gestului, am vizat (re)montajul structurii cu sens interiorizate (daca ne intrebam cum s-a ajuns la interiorizarea acestui gest, vom invoca socializarea, educatia, "cei 6 ani de-acasa", experientele care au intarit si sedimentat gestul care s-a adaugat altora din "ghidul de comportament" al rezervei comune de cunostinte, deprinderi, experiente, "constringerea", "autoconstructia identitatii" etc). Cercetatorul are de degajat (plecind de la informatii despre comportamente, atitudini, opinii) sisteme de sens tipice care orienteaza comportamentele interactionale si care au fost produse istoric si cotidian. in Methodologie de Vanalyse developpementale de contenu, R. L'Ecuyer distinge citeva etape ale analizei de continut. Evitind reductionismul celor care postuleaza "opozitii clasice", vom incerca sa facem designul analizei de continut intreprinse de catre asistentul social cercetator: - el merge la literatura de specialitate pentru a se informa; - isi poate reaminti cu sirg toate teoriile implicate de tematica sa de cercetare, stiut fiind ca si in domeniul disciplinelor socioumane cunoasterea (gratie cerce tarii) este cumulativa (ce se tese ziua nu se destrama noaptea...); - el are in fata corpusul, pe care il "defriseaza" ; - selecteaza unitatile de analiza ; - (pre)defmcste categorii analitice ; - codifica; determina1 reguli de enumerare ; 266 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA MLTODOLOGIA CI-RCI-TiRI1 SOCIALULUI 267 - compara datele; - valideaza ipotezele; - afla raspunsurile, solutiile scontate etc. Asistentul social cercetator este interesat cu precadere de continutul datelor culese, care este exprimat in limbaj (deci trebuie sa aiba o foarte buna cunoastere a limbii), care contine idei', el trebuie sa stie sa-si obiectiveze teoriile etc, toate "apriori'Me care l-ar putea influenta etc. Cercetatorul citeste si reciteste materialul de analiza (raspunsuri la intrebari deschise, convorbiri, povestiri ale practicilor transcrise etc). Fiind in permanenta atent la tema sa de cercetare, cauta sa utilizeze cunostintele din "stocul la indemina", dar manifesta prudenta maxima ca acestea sa nu devina "filtru", "oglinda deformanta" atunci cind analizeaza informatiile culese. El nu manifesta nici un fel de preferinte partizane fiindca, "sedus" fiind de o preferinta teoretica, o poate lua pe o anumita directie (sa spunem, structuralista), ceea ce poate insemna manipularea informatiilor pe care le are de analizat cu onestitate stiintifica. Asistentul social cercetator a observat, a ascultat, a inregistrat "manifestari" pentru a desprinde sistemele de sens, "modelele socioculturale" (sau subsocioculturale) - care pot fi distincte, dar oricum comune pentru mai multi indivizi. Daca intervievam un tinar aflat in penitenciar, care ne spune ca a abandonat scoala, a ajuns sa fure etc. ("Ce sa faci azi cu "scoala" ? Nu cistigi nimic, iar mie imi place sa cistig bani multi, de aceea m-am lasat de scoala"), putem incerca desprinderea unui sistem de sens, poate un anumit "model sociocultural", chiar din acest fragment de raspuns. Identificam cuvintele folosite : "scoala", o dorinta: "a cistiga bani multi", "a abandona scoala". Putem retine disjunctiile: - scoala - "non-scoala" ; - nu-mi place - imi place ; - nu cistig bani - cistig bani; - abandonez - nu abandonez. Tinarul alege intre scoala si non-scoala, doreste, vrea sa cistige, nu-i place, nu-1 satisface scoala, are loc o mobilitate : paraseste scoala si cauta alt loc unde sa cistige bani. Putem spune ca am desprins un sistem de sens care ghideaza un tinar in lumea in care traim. Sigur ca acesta nu este singurul, ca nu exclude alte modele, favorabile scolii. Atunci cind culegem informatii, este important sa pastram intocmai maniera de exprimare (neconstrinsa) a subiectului investigat, sa ajungem la unitati de sens operatorii pentru el (Analyse de donnees qualitatives, De Boeck-Wesmael, Bruxelles, 1991). "Adesea - spunea Durkheim in Formele elementare ale vietii religioase - un fapt marunt poate pune in lumina o lege, in timp ce o sumedenie de observatii imprecise si vagi nu vor produce decit confuzie". " Tema" abandonului scolar este o problema sociala foarte serioasa si complexa. Daca vrea sa o studieze, cercetatorul nu va investiga doar un tinar care a abandonat scoala, nu va utiliza doar interviul. El poate selecta din esantionul reprezentativ de subiecti (carora le-a aplicat un chestionar) un numar de 20-30 de tineri, baieti, din mediul urban si rural, din familii mai mult sau mai putin numeroase, cu venituri diferite, cu parinti avind pregatire scolara diferita etc. El va utiliza convorbirea (cu fiecare 1-2 ore) urmarind : "climatul" familiei, al scolii, experientele lor, valorile lor, materiile la care Ic-a placut sa invete, profesorii preferati, interesele lor culturale, imaginea lor despre diferite meserii, despre diploma, munca, succes social etc. La problema abandonului propriu-zis va ajunge la sfirsit, cind va avea suficiente informatii care vor cintari mai mult decit raspunsurile lor la o intrebare directa: "De ce ai abandonat scoala?". Pe aceasta baza, se pot "decanta" maniere tipice de a vedea, percepe, imagina, reactiona ale tinerilor, pentru a putea da mai multa greutate afirmatiilor despre abandonarea scolii de catre baieti intr-un anumit interval de timp. Atunci cind aduna un material voluminos, o cantitate imensa de informatii, cercetatorul nu se apuca sa le citeasca rind cu rind (ca pe o carte). El nu uita ca are de aflat o "tema", o "structura", "conexiuni", "corelatii". Dintr-o cantitate uriasa de raspunsuri la intrebari deschise, el va alege toate informatiile de acelasi nivel (izo-topii). Va renunta la cuvinte parazite etc, ajungind la un "vocabular condensat" care sa abstraga continutul (nu trebuie sa se teama de pierderea bogatiei de informatie; el o poate presara ici si colo in continutul abstras, pentru a exemplifica, ilustra, nuanta). in Manuel du resume en documentation, J.C. Costello sfatuieste analistul de continut sa distinga "unitati cu sens", sa le faca "rezumatul indicativ" si "rezumatul informativ" (la rezumatul indicativ adaugind si observatiile, concluziile proprii). Pe masura cresterii exigentelor utilizarii computerului in analiza de continut, s-a ajuns la "dictionare speciale" in care conceptele sunt insirate in functie de sensul lor. "Thesaurus" este un cuvint folosit ca titlu pentru un dictionar alcatuit in 1852 de catre P.M. Roget. "Thdsaurus"-ul evita dificultatile legate de polisemia, sinonimia etc. cuvintelor (de exemplu, dintre toate sinonimele este retinut unul, preferential). Fiecare sens este trimis la un "cimp semantic de apartenenta" (eventual se realizeaza o ierarhie logico-semantica); de exemplu, MEMORIE (de scurta durata, de lunga durata, colectiva, semantica etc). Mai exact, operatiile asistentului social cercetator sunt urmatoarele: a) reductia, simplificarea, condensarea etc. materialului cules (activitate pe care a inceput-o din momentul inregistrarii acestuia, pe care a continuat-o in timpul transcrierii etc); b) organizarea unitatilor de sens astfel incit ele sa poata fi analizate in raport cu obiectivele urmarite de intrebarea de plecare; c) analiza de continut propriu-zisa (aflarea "regularitatilor", "legitatilor", "confi guratiilor", structurilor", "lanturilor" cauzale etc). Figura 11. Operatiile asistentului social cercetator Cercetatorul nu pleaca la drum cu scheme preconcepute, cu "categorii" prefabricate, pentru a nu "tulbura" contextul informational in care a avut loc imersia sa. Din 268 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 269 informatiile contextualizate poate degaja sensul pe care-1 va urmari inductiv, cautind inteligibilitatea "corpus"-ului (ansamblul informatiilor carora le face analiza continutului) care poate fi: totalitatea raspunsurilor la intrebari deschise, totalitatea convorbirilor transcrise etc. El poate cauta similitudini de sens in texte diferite ale corpusului, asa cum poate pleca si de la categorii ale caror definiri si le-a asumat cu responsabilitate si onestitate stiintifica. Este realmente utila pentru asistentul social cercetator codificarea in vederea compararii informatiilor culese (de exemplu, "extrasul 2" din "convorbirea nr. 5", comparat cu "extrasul 7" din "interviul nr. 22")- O codificare corespunzatoare poate inlesni compararea verticala (toate unitatile "somajul diplomelor" sau "copilul abuzat" din intregul material cules) si compararea orizontala (textele reduse, cu acelasi continut, intre ele). Cercetatorul se va confrunta cu problema distingerii unitatilor de continut, de sens (care pot fi: cuvintul, propozitia, fraza, fragmentul etc). El va cauta cea mai mica unitate de semnificatie, va cauta nodul de sens, divizind textele corpusului in cele mai mici unitati cu sens de sine statator pe care le rezuma: "Reactia negativa a asistentilor sociali privind corelarea pensiilor lasa guvernul insensibir. "Guvernul promite de mult timp cresterea cuantumului pensiilor celor pensionati inainte de 1990". "Simtul responsabilitatii personale in rezolvarea problemelor proprii este subminat de alocatiile generoase". "Grevistii sunt responsabili, dar nu pot face fata vietii datorita conditiilor de criza economica" etc. Decuparea in unitati a materialului supus analizei de continut in unitati se face respectind regulile omogenitatii, exclusivitatii, exhaustivitatii. Asistentul social cercetator poate face analiza conceptuala plecind de la concepte dinainte definite pe care le poate cauta in unitatile cu sens din corpus sau pe care le defineste singur, dupa cum sunt: - clare, pertinente (in raport cu continutul textului analizat si cu obiectivele cercetarii sale); - obiective (sunt intelese de catre toti "la fel"); - exclusive (sunt distincte unele de altele); - exhaustive (sunt definite pe baza informatiilor din toate unitatile textelor corpusului). Daca ne informam temeinic in privinta sociologiei comunicarii, vom putea afla ca se produce sens in momentul elaborarii enuntului, atunci intervenind efectul punerii in limbaj, efectul de model cultural, de ideologie, incoerentele datorate insuficientei stapiniri a limbii etc. Enuntul nu reflecta integral opiniile, gindurile, atitudinile etc. ale persoanei (adesea cuvintele ascund ce ar avea de spus in fapt; de aceea, cel care face analiza enunturilor nu trebuie sa-i ocoleasca pe Freud, Lacan, Harris, Chomsky s.a.). Osgood arata ca enunturile il re-prezinta pe cel care le emite; astfel, cercetatorul poate incerca sa caute in textele culese "pivotii atitudinali", directia si intensitatea atitudinilor etc. Cind are de analizat o imagine (fotografie, afis etc), cercetatorul urmareste mimica, privirea, pozitia miinilor, corpului, postura, concordanta sau discordanta cu diferitele coduri ale posturilor (de exemplu, un osan cu clop, pieptar, blugi, dar si cu o sticla de Coca-Cola in mina). Nu intram aici in amanuntele distingerii informatiei semantice din imagini, dar asistentul social cercetator poate citi cu folos: A. Moles, Theorie de VInformation et perception esth&ique (1958), UAffiche dans la societe urbaine (1969) s.a. in Mythologies, R. Barthes da un exemplu: pe coperta unui Paris-Match era infatisat un tinar negru in uniforma de soldat francez salutind cu ochii atintiti spre tricolor. "Dincolo" de aceasta "poza" se poate citi: Franta este o mare putere, pe care toti tinerii, indiferent de rasa etc., o slujesc sub arme (nu se poate vorbi de inegalitate etc). De o bucata de vreme nu exista ziar, revista, post de radio sau TV care sa nu prezinte horoscopul. Este interesant, pentru asistentul social cercetator, sa faca analiza continutului lor, fiindca multi nu se pot apuca de munca pina nu-1 citesc, nu-1 asculta... Dupa ce citeste astfel de texte si le "piaptana", cercetatorul poate desprinde temele abordate, atitudinile valorizate si pe cele devalorizate. Astfel, el poate afla ca aceste texte difuzeaza in forme variate citeva dintre valorile specifice unei categorii de oameni care duc un trai decent: iubire (conjugala, normala, morala, controlata), sanatate, bani, relatii socioumane bazate pe negociere, conciliere, exigenta reusitei etc Este promovata o ideologie temperata a controlului de sine si a conformarii in normele general admise. Un horoscop flateaza narcisismul celui care il citeste, cauta sa fie un fel de suport moral. Pina la urma cel care isi urmareste horoscopul intelege din el ce vrea... O data cu expansiunea ziarelor, revistelor, au aparut si specialisti care vizau "studiul" realitatii socioumane pe baza analizei presei (inca prin anii '30 ai secolului XX s-a analizat influenta propagarii naziste pe baza analizei continutului presei). "D.P. Cartwright arata ca acela care isi propune analiza presei trebuie sa-si puna urmatoarele intrebari : - ce cuprinde articolul ? - este o perpetuare favorabila/neutra/nefavorabila ? - pe ce se bazeaza autorul articolului ? - la ce sistem de valori se raporteaza ? - ce mijloace utilizeaza ? - in numele cui comunica ? - care ii sunt intentiile? etc." (apud Bardin, 1989). Daca am aplicat un chestionar unor persoane dintr-un esantion construit pentru a afla care este perceptia asupra asistentei sociale si asupra asistentului social in societate, vom putea face decupajul propozitiilor (al raspunsurilor la intrebari deschise) in care subiectii investigati definesc asistenta sociala: - asistenta sociala este sociala, si nu medicala, psihiatrica sau economica; - asistenta sociala se deosebeste de sociologie si psihologie; - se ocupa de persoanele handicapate; - se ocupa de persoanele marginalizate, excluse; - se ocupa de persoanele defavorizate; - asistenta sociala este interventie; - asistenta sociala rezolva nevoile oamenilor; - asistenta sociala ajuta clientul sa-si recapete respectul de sine; - asistenta sociala este o conceptie despre oamenii in dificultate; - asistenta sociala nu este scop in sine; - asistenta sociala este abilitatea de a gindi si interveni eficient; - asistenta sociala descrie, explica, prezice, prescrie; - 270 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 271 - asistenta sociala ajuta clientii sa-si foloseasca propriile abilitati; - asisten(a sociala sprijina oamenii sa-si determine un stil de viata in raport cu nevoile si posibilitatile lor; - asistenta sociala este mediator intre stat si client; - asistenta sociala se ocupa de reconsiderarea politicilor de protectie sociala ; - este o profesie ca oricare alta ; - este o meserie ; - este o ocupatie ; - este foarte dificila deoarece se ocupa de problemele oamenilor etc. Iar in legatura cu asistentul social, se vor emite diverse consideratii: - un om care incearca sa inteleaga alti oameni; - incepe sa studieze temeinic nevoile sociale; - cauta solutii la problemele oamenilor; - studiaza adultii cu probleme ; - ajuta oamenii in diferite moduri; - este un psihosociolog ; - este dispus sa-i asculte pe altii; - este un personaj care apare cind societatea e in criza ; - urmareste intelegerea vietii celorlalti; - are acelasi rol ca psihologul; - se ocupa de clientii cu probleme de ordin social; - este un educator specializat; - cauta cauzele vulnerabilizarii oamenilor etc. Cercetatorul va avea de patruns in mentalitatea celor care i-au furnizat informatiile necesare cercetarii sale, in stocul lor de idei, valori, intentii, aspiratii etc. Pe aceasta baza va trebui sa (re)examineze semnificatia faptelor si cuvintelor si, in cele din urma, semnificatia ansamblului textului. Conceptul de "asistent social" va surprinde in cele din urma: - "conceptia" despre sine a asistentului social; - conceptia altora; - conceptia expertilor; - conceptia traditiei in domeniu; - "idealul" de asistent social. Mai mult, daca un asistent social ne-a oferit informatiile, va trebui sa ne plasam "in pielea lui" pentru a pricepe cit mai adecvat ce ne-a spus : sa avem in vedere contextul sau etnosociocultural, conjunctura in care l-am intervievat, normele, constringerile etc. locale, situationale, personalitatea sa (citeva date ale traiectoriei sale biografice: formare, influente etc), vocabularul utilizat etc. Daca am cercetat impactul asistentei sociale intr-o societate in tranzitie postcomunista si am cules un numar suficient de convorbiri cu asistentii sociali, o prima grila pe baza analizei continutului convorbirilor ar putea arata astfel: 1. Ocupatia, meseria, profesia de asistent social: - definiri si autodefiniri; practici rutiniere; - comportamente tipice; - atitudini (fata de sine, fata de organismele care-1 platesc, fata de clienti); - insusiri (de)valorizatc etc. 2. Raporturile, relatiile, interactiunile cu ceilalti "lucratori" in domeniul socio- umanului: - cum percep, ce opinii, convingeri au despre psihologi, sociologi, asistenti medicali etc. ; - ce parere au despre studentii de la Asistenta Sociala, despre stagiari, despre "veteranii" in profesie etc. 3. Statusul si rolurile exercitate : - ce atribute acorda statusului; - pe cine vad responsabili de acest status; - cum isi exercita rolurile, "superrolul profesional" etc.; - cine ii evalueaza ; - dupa ce criterii etc. 4. Care este impactul meseriei, profesiei, ocupatiei de asistent social: - in comunitatea locala ; - in societatea tranzientei. Este vorba despre o grila provizorie, susceptibila de a fi corijata pe masura analizei altor materiale, a compararii cu alte studii pe aceasta tema etc. Daca are de studiat transformarile din tranzitie si strategia deformare a asistentilor sociali, cercetatorul isi poate contura si asambla o grila care poate arata astfel: - identificarea caracteristicilor "tranzitiei" ; - identificarea "populatiilor vulnerabile", "defavorizate" ; - identificarea politicilor sociale in actu ; - identificarea mizelor, a nevoilor de formare a asistentilor sociali; - diferite logici de formare initiala (si continua); - conditii ale formarii; - impactul primelor promotii; - perceptia si audienta in rindul clientilor si al populatiei etc. Daca, de exemplu, asistentul social cercetator a urmarit "practicile formarii initiale a asistentilor sociair, pe baza tehnicii convorbirii, poate face analiza continutului convorbirilor pentru a discerne : - tipuri de nevoi, obiective, prioritati privind formarea asistentilor sociali (de la "cererea sociala" la "aspiratia individuala"); - rolul conferit cunoasterii si cercetarii in societatea in care traim; - rolul celui format ("captiv" sau "strateg" al propriei formari?); - raporturile, relatiile (de putere etc.) intre formatori si formati; - caracteristicile procesului decizional; - caracteristicile (auto)controlului; - actorii implicati si partenerii formarii asistentilor sociali; - impactul, efectele (ne)intentionate ale formarii asistentilor sociali etc. Am alcatuit corpusul din toate convorbirile realizate. Un singur text contine mai multe zeci de pagini; la o prima lectura ne dam seama ca el contine informatii interesante, dar raspindite in intregul text, de altfel destul de monoton si de greu digerabil (iar noi avem de analizat 30 de asemenea texte transcrise...)- Cum procedam? 272 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA hi primul rind, este foarte dificil daca nu avem toate informatiile sub privire. Nimeni nu-1 impiedica pe cercetator sa alcatuiasca un tabel in care sa treaca: Fapte, evenimente Persoane Perceptii Sentimente (Pre)judecaji astfel incit sa aiba sub ochi toate evenimentele comune si necomune, sa poata compara, sa poata analiza cu mai mare claritate informatia continuta in convorbiri. De exemplu, am avut convorbiri cu un numar insemnat de persoane implicate pentru a face un studiu despre centralizarea/descentralizarea deciziei in sistemul de formare a asistentilor sociali in perioada tranzitiei. Putem intocmi un tabel pentru a retine "logicile" fiecarui decident: Interlocutorul La ce nivel se ia decizia MEC Universitate Facultate Putem reduce astfel zeci sau sute de pagini la citeva care ne vor permite analize mai fine. Asistentul social cercetator nu poate rupe afirmatiile de context. Atunci cind analizeaza continutul convorbirilor, va avea in vedere impactul contextului (prin "context" intelegind situatia unde e localizata fizic persoana care ne-a oferit informatia, cu ce alte persoane interrelationeaza, chiar traiectoria relatiilor lor etc, dar si alte "cercuri" mai largi care circumscriu situatia, sa spunem disputa dintre profesor si student, sala de curs, facultatea, universitatea, comunitatea locala etc). Daca rupem textul convorbirii de context, exista riscul de a nu retine multe dintre semnificatiile faptului, evenimentului prezentat. De exemplu, cercetatorul a retinut in scris : "X a ridicat telefonul, a ascultat putin, apoi a spus celui de la capatul celalalt al firului (Y) : "Nu cred ca trebuie. Nu sunt de tolerat capriciile nimanui. Discutam miine. Buna ziua /"". Scoasa din context, aceasta unitate de convorbire nu ne spune nimic. Dar daca X este prodecanul lui Y? Daca Y este studentul lui X? Daca Y este clientul medicului de familie X ? etc. Comprehensiunea contextului este capitala, deoarece sensul exista intr-un context. Daca interlocutorul se afla intr-o casa de copii, cercetatorul va include in "diagrama contextuala" : ierarhia, diviziunea muncii, cine exercita oficial controlul acolo, care sunt relatiile intre rolurile implicate etc. Din analiza convorbirilor cu managerul, personalul de ingrijire, copiii etc, se va putea afla mai clar: cine exercita realmente autoritatea, care sunt relatiile pe orizontala, cine sunt responsabilii reali cu introducerea noului, cine se opune etc Daca plasam fragmentul de convorbire de mai sus in diagrama contextuala prezenta, iar Y este directorul educatorului X, vom desprinde alte semnificatii despre pasii f&cuti spre reformarea invatamintului... Cercetatorul poate intocmi matricea rolurilor. El identifica rolurile existente : directori, educatori, medici, psihologi, 273 METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI asistenti sociali, personal TESA, ingrijitori, elevi etc. si urmareste modul in care acestia reactioneaza la o situatie (pedagogica etc.) noua, cu care se confrunta prima data. in mod asemanator, ASC poate intocmi matricea efectelor (X si-a pierdut locul de munca; efecte asupra firmei, asupra lui X, asupra familiei sale; efecte materiale, efecte umane; efecte primare/secundare, directe/indirecte, pe termen scurt/mediu/ lune etc.) sau diagrama cauzelor. in legatura cu exigentele validitatii informatiilor culese, asistentul social cercetator trebuie sa se fereasca sa nu fie "inghitit", sa nu fie "robul" teoriilor, nici al terenului, nici al oricarei "evidente" ; sa nu suprainterpreteze datele (in functie de cita hermeneutica stie), nici sa nu dea mai multa importanta unor date in dauna altora (celor provenite din statistici in raport cu cele din istoriile vietii sau invers). El trebuie sa se asigure ca eventualele distorsiuni nu i se datoreaza (nici ca urmare a efectului sau asupra terenului, nici al terenului asupra sa, nici ca urmare a tehnicilor folosite). Pentru a minimiza distorsiunile, cercetatorul poate ramine cit mai mult pe teren, utilizind metode (in)discrete (nu in sensul brutal al "ascultarii la usa" sau "uitatului pe gaura cheii", ci in sensul de a profita de orice informatie), asigurindu-se ca mandatul sau este limpede pentru cei investigati etc. Daca este "popperian", el poate umbla mereu dupa contra-exemple, exceptii, alternative. Poate "verifica", "testa", asa cum procedeaza oamenii care organizeaza lumea in minte ca sa le apara mai coerenta. Asadar, el poate repera pattern-uri, poate grupa datele pentru a afla relatiile stabile dintre ele, poate subsuma (fara a-1 desconsidera, neglija) individualul generalului, poate cauta lanturi cauzale sau coerenta conceptuala, teoretica etc. Am insistat mereu asupra faptului ca cercetatorul se preocupa cu precadere de continut, si nu de forma. Nu inseamna sa evite ce a invatat la limba romina sau la logica despre "figurile de stil" sau despre aspectul conotativ sau denotativ al cuvintelor, propozitiilor (el poate fi atent la expresiile aluzive : "vina angoasanta a celui care-si abandoneaza copilul" ; "suferintele celui care-si paraseste cuibul" ; casa de copii - o "oaza de liniste... " etc). Poate folosi un sistem propriu de semne si coduri care sa-1 ajute sa repereze mai usor relatiile (exprimate in cuvinte stufoase) intre variabile: Cum cauta politistul Colombo probe ? Aduna amprente, fire de par, cauta sa vada ce alibiuri au cei direct implicati, sta de vorba cu martorii etc., notind totul in carnetel... La un moment dat toate se articuleaza in mintea lui si se produce declicul care-1 conduce la concluzia certa. Sigur ca anumite date sunt "mai bune" decit altele provenite de la alti martori. Asistentul social cercetator poate cauta mereu "fereastra" pe care s-o deschida 274 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA CERCETARII SOCIALULUI 275 pentru a vedea dincolo de aparente si iluzii. Pina la urma, el va cauta "explicatia cea .mai plauzibila", care "(nu) contrazice teoriile consacrate", care este "fondata si confirmata empiric" de datele si evenimentele locale etc. Va cauta sa argumenteze. Cercetatorul nu neaga, nu renunta la explicatiile alternative, mai putin plauzibile. "Nimic nu poate proba ca am dreptate, totul poate dovedi ca ma inseV\ spunea Einstein. in domeniul socioumanului, multi au tendinta de a spune cu usurinta invers... in ultima vreme este utilizat computerul. Pentru preocupari constante in domeniu sunt recunoscute Centrul de Studii asupra Discursului Comun (CEDISCOR), Centrul de Analiza a Discursului (CAD, de la Universitatea Paris XIII) s.a. Autorii au citit temeinic din Barthes, Lacan, Foucault, Austin, Searle, Milner, Greimas s.a. si "au invatat" computerul sa "citeasca" textele, sa utilizeze o lista de "cuvinte goale" pe care sa le suprime automat, incit textul sa ramina ca o telegrama, sa utilizeze dictionarul de sinonime (computerul retine un termen pentru toate sinonimele), sa calculeze frecventa fiecarui cuvint, sa caute asociatii ale acestora, sa elimine cuvintele, sintagmele care apar cu o frecventa foarte redusa in text etc. (curentul - "clasic", de acum - ramine cel al Analizei de Continut Tematic (ACT); capata insa recunoastere - gratie eficientei analizei - programele SATO, INTERVIEWS, MODALISA, LEXICA, SPAD-T, ETHNOS, PROTHESE, PROSPERA s.a.). Si in acest caz, pentru a evita erorile autoiluzionarii, ar trebui sa adoptam, cu modestie, o pozitie ceva mai sceptica. Bibliografie selectiva Amblard, H. etal, Les nouvelles approches sociologiques des organisations, Seuil, Paris, 1996. Ancelin-Schutzenberger, A., L'observation dans les groupes de formation et de therapie, Epi, Paris, 1972. Anzieu, D.; Pages, M., La dynamique des groupes restreints, PUF, Paris, 1968. Bardin, L., L'analyse de contenu, PUF, Paris, 1989. Berthelot, J.M., La construction de la sociologie, PUF, Paris, 1991. Boudon, R., Effets pervers et ordre social, PUF, Paris, 1977. Bourdieu, P.; Passeron, J.C.; Chamboredon, J., Le metier de sociologue, Mouton-Bordas, Paris, 1968. Bowles, J.D.; Jacobs, C. (eds.), Ethnicity and Race, NASW, Inc., Silver Spring, 1988. Breton, R., Les Ethnies, PUF, Paris, 1981. Bur, J.A., Education pour sinte. Concepts, enjeux, planification, De Boeck, Bruxelles, 1988. Chamberland, C.; Bouchard, C, "Communautes i risques faibles et eleves de mauvais traitement: points de vue d'informateur-cles", Service social, voi. 39, nr. 2, pp. 76-101, 1990. Chamberland, C.; Bouchard, C.; Beaudry, J., "Dimensions socio-economiques et microsociales des mauvais traitements envers les enfants: le cas de Montreal", in Bouchard, C.; Chamberland, C, Predire et prevenir les mauvais traitements envers les enfants, CQRS, pp. 123-130, 1988. Champagne, R et al., Initiation i la pratique sociologique, Dunod, Paris, 1989. Chauvtere, M., "La recherche sociale gagne du terrain", Informations sociales, nr. 6, 1983, pp. 10-17. Chcrata, L., Istoria tiganilor, Editura Z, Bucuresti, 1994. Comtc, A., Cours de philosophie positive, Librairie Larousse, Paris, 1936. Dc Gaulcjac, V.; Roy, Sh., Sociologies cliniques, Desclie de Brower, Paris, 1933. De Robcrtis, M., Methodologie de Vintroduction en travail social, Centurion, Paris, 1981. Duchamp, M.; Bouquet, B.; Drouard, H., La Recherche en travail social, Centurion, Paris, 1989. Durkheim, 6., Regulile metodei sociologice, 1968. Fcrr6ol, G.; Deubel, Ph., Mithodologie des sciences sociales, Armind Colin, Paris, 1993. Fischer, G.H., Espace industriei et liberte, PUF, Paris, 1980. Fors6, M.; Degenne, A., Les reseaux sociaux, Armind Colin, Paris, 1995. Grawitz, M., Methodes des sciences sociales, Dalloz, Paris, 1990. Homans, G., The Human Group, Harcourt Brace Jovanovich, New York, 1950. Houttuyn Pieper, A., Community organization in the North West Veluwe, Haga, 1961. Ionescu, L, "Sociologiile clinice si reformarea invatamintului de sociologie si asistenta sociala", in Zamfir, E.; Badescu, I.; Zamfir, C. (coord.), Starea societatii rominesti dupa 10 ani de tranzitie, Editura Expert, Bucuresti, 2000. Kent, R.F., A History of British Empirical Sociology, Gower Press, Aldershot, 1981. King, G. et al., Fundamentele cercetarii sociale, Editura Polirom, Iasi, 2000. UEcuyer, R., Methodologie de l'analyse developpementale de contenu, Presses Universitaires de Quebec, 1990. Le Play, La Methode sociale, Editions Meridiens Klincksieck, Paris, 1989. Liavre, R, Manuel d'invitation a la recherche en travail social, EHSP, Paris, 1998. Maisonneuve, J., La dynamique des groupes, PUF, Paris, 1968. Malard, M., Batir et reussir. Methodologie de projet appliquie a la sinte communitaire, Editions des Universites, Lille, 2000. Marcus, S. (coord.), Modele matematice si semiotice ale dezvoltarii sociale, Editura Academiei, Bucuresti, 1986. Mateescu, M., "Evolutia fenomenului infractional in contextul tranzitiei din Rominia", in Zamfir E.; Badescu, I.; Zamfir, C. (coord.), Starea societatii rominesti dupa 10 ani de tranzitie, Editura Expert, Bucuresti, 2000, pp. 408-418. Meynaud, J., La science politique, Lausanne, 1960. Miftode, V., Metodologie sociologica, Editura Porto Franco, Galati, 1995. Mihailescu, I., Sociologie generala, Editura Universitatii Bucuresti, 2000. Monnier, E., "Evaluation de l'action des pouvoirs publics: du projet au plan", Economica, Paris, 1987. Mor in, E., Sociologie, Fayard, Paris, 1984. Neculau, A.; Ferr6ol, G. (coord.), Minoritari, marginali, exclusi, Editura Polirom, Iasi, 1996. Petonnet, C, On est tous dans le brouillard. Ethnologie des banlieues, Galilee, Paris, 1979. Rahmania, N., Eliments d'analyse des donnees, USTL, Lille, Flandre-Artois, 1995. Raymond, H., Habitat, modeles culturels et architecture, 191 A. Richmond, M., Les mithodes nouvelles d'assistance. Le service social des cas individuels, Editions de ricole Nationale de la SantS Publique, Rennes, 2002. Rotariu, T. (coord.), Metode statistice aplicate in stiintele sociale, Editura Polirom, Iasi, 1999. Simmcl, G., Philosophie de la moderniti, Payot, Paris, 1989. Thrashcr, Fr.t 77?^ Gang. A study of 1313 gangs in Chicago, Univcrsity of Chicago Press, 1927. 276 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Van Mcter, K.M., "ThCoric ct/ou mc*thode?M, Kevue des Lettres et des Sciences Sociales, nr. 139, 1944. Villcrmc*, L. R., Tableau de l 'dtat physique et moral des ouvriers employis dans Ies manufactures de coton, laine et soie, Paris, 1840. Zamfir E.; Preda, M. (coord.), Diagnoza problemelor sociale comunitare. Studii de caz, Editura Expert, Bucuresti, 2000. Zamfir, E. (coord.), Strategii antisaracie si dezvoltare comunitara, Editura Expert, Bucuresti, 2000. Zamfir, E. ; Badescu, I.; Zamfir, C. (coord.), Starea societatii rominesti dupa 10 ani de tranzitie, Editura Expert, Bucuresti, 2000. Zamfir, E.; Zamfir, C, Tiganii intre ignorare si ingrijorare, Editura Alternative, Bucuresti, 1993. Zcighcr, B.P., Theory of Modelling and Simulation, Wiley Publication, New York, 1976. Alina Hurubean Constructia metodologica a asistentei sociale 1. Asistenta sociala de la actiunea empirica la interventia stiintifica 2. Metode si tehnici de investigare psihosociala 1. CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 279 1. Asistenta sociala de la actiunea empirica la interventia stiintifica Ajutorarea persoanelor aflate in dificultate, in baza valorilor solidaritatii umane si a caritatii crestine, este o constanta a vietii comunitare. Fiecare epoca istorica a initiat forme specifice de ajutor social, adecvate sistemului politico-economic si modelului cultural dominant in societatea respectiva. Evolutia formelor de asistenta sociala, de la actiuni caritabile pina la activitati profesionalizate, fundamentate stiintific, a fost conditionata de contextul istoric in care acestea au aparut si s-au dezvoltat. Societatea moderna si debutul erei industriale au generat transformari radicale in privinta conditiilor de viata, a valorilor si mentalitatilor, aducind in prim-plan alte probleme sociale si impunind schimbarea perspectivei de abordare a acestora. Timp de aproape doua milenii, din zorii crestinismului si pina in secolul al XlX-lea, asistenta sociala s-a practicat in forma actiunilor caritabile, patronate de catre Biserica sau initiate de persoane private, fara interventia statului. in tot acest interval, asistenta sociala s-a practicat intr-o maniera empirica, nefundamentata stiintific, mai putin sistematica si coerenta, concretizata in actiuni spontane si izolate. Primul razboi mondial a demonstrat insa ca problemele sociale nu se pot rezolva doar pe baza prestatiilor Bisericii sau prin intermediul asigurarilor sociale, destinate anumitor categorii profesionale, sau prin interventia represiva a statului. Acest context a generat o schimbare de optica in analiza problemelor societatii moderne si o redefinire a rolului statului in administrarea complexitatii sociale, care au facut posibila aparitia asistentei sociale ca domeniu distinct de activitate. Transformarile social-politice si culturale specifice societatii moderne au influentat considerabil dezvoltarea sistemelor de securitate sociala, aparitia si autonomizarea profesiei de asistent social, precum si perfectionarea metodelor de interventie psihosociala. Asadar, actiunile de tip asistential sunt la fel de vechi precum societatea umana, insa aparitia unei profesii centrate pe "tratarea maladiilor sociale" in mod stiintific si sistematic este un fapt relativ recent. Abia in primele decenii ale secolului XX s-au creat sistemele nationale de protectie sociala si, implicit, a demarat procesul construirii identitatii profesiei de asistent social. Initiativa, coordonarea si coerenta acestui proces se datoreaza, in mare parte, statului. Obiectivul dezvoltarii asistentei sociale profesionalizate, fundamentate stiintific, a impus initierea unor actiuni in mai multe directii: - dezvoltarea unui sistem de invatamint specializat; - formularea unei metodologii a interventiei asistentiale; - precizarea statutului profesiei de asistent social. Primele scoli de asistenta sociala s-au dezvoltat in SUA (New York, 1900) si, la scurt timp, au aparut si in Europa Occidentala. Tara noastra dispune de o traditie a invatamintului de asistenta sociala, cu rezultate remarcabile in formarea specialistilor. fn anul 1929 s-a infiintat Scoala Superioara de Asistenta "Principesa Ileana", cu profil universitar, care a functionat pina in 1949. Dupa aceasta data si pina in 1969 a existat doar invatamint postliceal de asistenta sociala. in perioada 1970-1990 nu a mai functionat nici o forma de invatamint asistential; in aceasta perioada a regimului comunist, sistemul de asistenta sociala a inregistrat un regres considerabil, activitatea asistentiala reducindu-se, in cea mai mare parte, la punerea in aplicare a unor mecanisme administrativ-birocratice (Manoiu, Epureanu, 1996, pp. 4-17). Dupa 1990 s-a reinfiintat invatamintul asistential universitar si postliceal si, in acelasi timp, a demarat procesul de reformare a sistemului de asistenta sociala, a cadrului institutional si legislativ, a practicilor de interventie, a statutului stiintific si profesional al asistentei sociale. La inceputul secolului XX, profesia asistentiala s-a practicat in institutiile medicale, serviciul asistential fiind conceput ca un mijloc de eficientizare a interventiei medicale. Faptul ca, initial, profesia asistentiala s-a dezvoltat in relatie cu cea de medic a contribuit la adoptarea unor maniere de actiune mai sistematice si mai eficiente, precum si la formarea limbajului de specialitate. Totusi, asistenta sociala nu-si putea construi identitatea in raport cu asistenta medicala, decit in masura in care isi definea o metodologie proprie. Constructia metodologiei asistentei sociale s-a realizat ca urmare a asimilarii achizitiilor teoretice si metodologice din stiintele sociale si a "stocarii" experientei acumulate in practica asistentiala: Configurarea metodologiei asistentei sociale este legata de numele autoarei americane Mary Richmond, care a elaborat primele lucrari de metodologie in domeniul asistenfial: Social Diagnosis (1917) si What is Social Casework ? (1930). incepind din al doilea deceniu al secolului XX, asistenta sociala isi asuma ca metoda distincta ajutorul psihologic individualizat (casework). Astfel, se impune ideea ca ajutorul social trebuie sa fie individualizat, personalizat prin construirea unei relatii dinamice intre asistent si client. Importata din SUA in Europa dupa cel de-al doilea razboi mondial, metoda casework se va dezvolta permanent pe cele doua coordonate ale sale: psihoterapia si socioterapia. in ultimele trei decenii, metodologia de tip casework tinde sa fie inlocuita, partial, de catre "modelul de interventie in sensul schimbarii", strategie combinata si, la limita, integrala (Bocancea, Neamtu, 1999, p. 112). Pornind de la dinamica psihosociala in care se afla clientul (individul, grupul sau comunitatea), asistentul social defineste o serie de obiective si mijloace adecvate procesului de schimbare sociala pe care il crede necesar, construind, in acest sens, un proiect de interventie. Aceasta noua maniera de lucru confera adevarata identitate a asistentei sociale, delimitind-o de alte profesii (asistenta medicala, pastorala, juridica, psihiatrie) intre care exista unele suprapuneri de competente. in raport cu celelalte profesii de tip asistential, asistentul social joaca rolul de integrator si coordonator al efortului de pastrare si restaurare a normalitatii sociale. Societatea contemporana presupune o reevaluare a strategiilor asistentiale, a rolului asistentului social si a statutului sau in cadrul comunitatilor. Astazi, operam cu urmatorul concept de asistenta sociala : un ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate, servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor si comunitatilor cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viata (Zamfir, Zamfir, 1995, p. 100). Scopul fundamental al asistentei sociale este acela de a restaura capacitatea de functionare sociala normala a clientilor, mobilizind in acest sens resursele umane, materiale si institutionale existente in societatea respectiva. Aflata la intersectia mui multor subsisteme sociale, activitatea asistentiala se deruleaza pe urmatoarele coordonate : - economica (vizeaza alocarea unor resurse materiale si financiare); - juridica (se concretizeaza in aplicarea legislatiei referitoare la protectia sociala); - 280 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 281 - sociala (regizeaza procesele de integrare si reintegrare sociala in plan familial, profesional, cultural, normativ etc.); - psihologica (presupune ajutorul acordat clientilor in vederea formarii abilitatilor necesare pentru a-si rezolva singuri problemele, pentru constructia propriei identitati si recistigarea autonomiei); - politica (influenteaza mediul social si politica sociala). in vederea indeplinirii atributiilor profesionale, asistentul social utilizeaza diferite metode de investigare si interventie, care se integreaza in strategii executorii (de aplicare a politicilor sociale, de normalizare si control al deviantilor, marginalilor si asocialilor) sau in strategii creative (de ajutorare a clientilor prin declansarea unor procese pozitive de schimbare sociala). in cazul strategiilor de executie a politicii sociale, asistentul actioneaza ca un salariat sau chiar ca un functionar, a carui libertate este mult limitata de exigentele functionale ale institutiei; strategiile inventive, in schimb, pun accent pe dezvoltarea capacitatilor relationale ale asistentului si pe responsabilizarea clientului, trecind pe plan secundar aspectele institutionale ale relatiei de ajutorare si mecanismele de aplicare a controlului social. Indiferent de stilul de actiune rezultat din gradul de libertate pe care institutia si societatea il acorda asistentului, acesta are nevoie de o metodologie a interventiei sociale fundamentata teoretic pe cunostinte din sfera stiintelor socioumane - aceasta fiind conditia esentiala a depasirii empirismului si improvizatiei ce au caracterizat multa vreme actul asistential, in favoarea afirmarii profesionalismului in acest domeniu. Rezumat Momente ale evolutiei profesiei asistentiale de la empiric la stiintific: a) trecerea de la actiunile caritabile la o practica profesionalizata (1900-1920); b) implicarea statului in rezolvarea problemelor sociale : - strategii represive: constituirea unor institutii si mecanisme de constringere, specializate in mentinerea ordinii sociale; - strategii nonrepresive: actiuni preventive, educative, asistentiale; crearea sistemelor nationale de protectie sociala (cadru institutional si legislativ specific); c) construirea identitatii stiintifice si profesionale a asistentei sociale: - dezvoltarea invatamintului asistential (1900); - elaborarea unei metodologii proprii (1920-1940): casework (sprijin psiho logic individualizat); modelul interventiei in sensul schimbarii; dezvoltarea strategiilor de interventie la nivel de grup si comunitate; - precizarea scopurilor, atributiilor si rolului profesiei asistentiale (asistentul social ca agent de normalizare si control social; asistentul social ca agent al schimbarii). 1.1. Metodologia asistentei sociale. Definiri si componente Orice ramura de cunoastere stiintifica si de actiune eficienta are un corp metodologic propriu care directioneaza si organizeaza activitatea specifica domeniului respectiv. in sfeni soeioum'mnini mrforiolofrin este definitei cn o rmnli/ii sistematicii n metodelor si tehnicilor pe baza carora se realizeaza o cercetare teoretica sau aplicativa. Metodologia nu este insa pur si simplu o colectie de metode si tehnici de abordare cantitativa sau calitativa a socialului; nu este un "inventar" de tehnici, fie acestea si integrate strategic. Este esential sa amintim ca o metoda este totdeauna un mijloc, si nu o finalitate in sine; metoda este maniera de a actiona, dar ea nu defineste obiectivele de atins si valorile la care ne raportam. Metoda este un instrument pentru atingerea unor obiective prealabil definite, ea este subordonata valorilor si finalitatilor postulate in teorie (De Robertis, 1995, p. 79). Ori de cite ori optam pentru o anumita metoda de investigatie si interventie, pornim de fapt de la o supozitie teoretica (teorie de referinta) care conditioneaza demersul cercetarii si cel al actiunii. Nici domeniul asistentei sociale nu face exceptie de la aceasta conditionare teoretica. in practica asistentiala se contureaza strategii diferite de investigatie si interventie, in functie de perspectivele teoretice pentru care se opteaza. De aceea, se considera ca metodologia oricarui domeniu de cunoastere fundamentala sau aplicativa are o componenta teoretico-epistemologica (formata din teorii de referinta si modele explicative) si o componenta tehnic-normativi (incluzind metode si tehnici de culegere a datelor empirice, tehnici si procedee de prelucrare a datelor, de analiza si interpretare a acestora; principii metodologice etc). Asistenta sociala, ca sistem de reflectie teoretica si activitate specializata in rezolvarea disfunctiilor sociale, si-a constituit, treptat, propria metodologie, recurgind la doua modalitati principale de elaborare a acesteia: prima se bazeaza pe sistematizarea experientei practice de lucru cu clientii (retinindu-se procedeele care au dat rezultate pozitive in mod repetat); a doua modalitate a constat in asimilarea achizitiilor teoretico-metodologice din stiintele socioumane. Exista, asadar, un demers pragmatic si unul stiintific de constructie a metodologiei asistentiale, care sunt complementare (De Robertis, 1987, p. 80). Eforturile de sistematizare a unei metodologii a interventiei au inceput in al doilea deceniu al secolului XX in SUA (Mary Richmond, Social Diagnosis, New York, 1917), manifestindu-se si in Europa o data cu deceniul al cincilea. Metodologia asistentei sociale este domeniul de reflectie preocupat de manierele de actiune, de principiile si procedeele utilizate in practica asistentiala. Metodologia ne permite sa intelegem care este logica ce guverneaza cunoasterea si actiunea asistentiala, avind in atentie, deopotriva, procesul de investigare a problemelor sociale, precum si strategiile de interventie in vederea solutionarii acestora. Componentele metodologiei asistentei sociale sunt urmatoarele: a) teoriile de referinta (teorii sociologice; teorii psihologice; teorii psihosocio logice ; teorii asistentiale); b) metodele, tehnicile si strategiile de cunoastere si interventie (metode si tehnici de investigatie psihosociala; metode si tehnici de interventie asistentiala); c) procedeele de evaluare a realitatii empirice (a situatiilor problematice) si pro cedeele de evaluare a gradului de eficienta a demersului asistential. Asadar, metodologia asistentei sociale are o dimensiune teoretica, una tehnic-normativa si alta evaluativa, de sinteza intre teoretic si empiric; autoreflexiva si autoevaluativa (Bocancea, Neamtu, 1999, p. 102). Aceasta este perspectiva de definire a metodologiei asistentei sociale cu care ne-a familiarizat literatura de specialitate franceza (Cristina De Robertis, Henri Pascal, Andree Menthonnex s.a). 282 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCI AUZ 283 fn literatura asistenfiala americana, metodologia este privita mai putin ca un complex de teorii si principii ce structureaza, dupa criterii logice si epistemologice, modalitatile de interventie, si mai degraba ca o colectie de metode si tehnici cu relevanta practica. Astfel, au fost identificate mai multe tipuri de practici (actiuni de interventie), in functie de dimensiunea interventiei si de obiectivele propuse: a) social casework - acea orientare sau acel tip de practica utilizata de asistentul social in sprijinirea preponderent psihologica a unui individ sau a unei familii; b) social group work - metoda ce consta in ajutorarea unui grup de persoane constituit pe criteriul comunitatii de interese sau al confruntarii cu aceeasi problema (ajutorarea vizeaza dezvoltarea abilitatilor de comunicare si integrare, promovarea unui nou sistem de valori ale vietii comunitare, reorientarea ener giilor grupului spre scopuri pozitive etc.); c) community organization - practica ajutorarii indivizilor, grupurilor si comu nitatilor care locuiesc in aceeasi arie geografica sau care se confrunta cu aceleasi probleme, pentru a ajunge la identificarea scopurilor si intereselor comune, mobilizarea resurselor in vederea realizarii proiectelor de dezvoltare comunitara; d) administration in social work - managementul asistentei sociale (Barker, 1987, p. 98). in cadrul acestor practici asistentiale care vizeaza clientul individual, grupul, comunitatea si institutia, s-au dezvoltat tehnici de interventie specifice, precum: abordarea centrata pe sarcina, interventia in situatii de criza, abordarea psihosociala, asistenta cognitiv-comportamentala etc. in practica asistentiala contemporana s-au delimitat doua arii teoretico-metodologice principale care acopera intregul cimp al actiunilor asistentiale : practica de tip pozitivist (reparatorie, recuperatorie sau represiva) si practica umanist-existentiala. Promovind principii de actiune opuse, dar complementare, aceste tipuri de practici descriu tendintele generale ale interventiei asistentiale, raportate la marile paradigme ale cunoasterii socioumane (paradigma pozitivista si paradigma interpretativ-fenomenologica). La ora actuala, metodologia asistentei sociale are o fizionomie proprie, gratie acumularilor din stiintele socioumane si din experienta profesionala in domeniu. Cu toate acestea, eforturile de ordonare si sistematizare teoretica, menite sa redea metodologiei asistentiale mai multa coerenta si demnitate stiintifica, sunt reduse ca numar. Asistentii sociali au tendinta de a cauta "retete" de interventie, moduri de a actiona, preocupindu-se mai putin de cadrele generale teoretico-epistemologice ale muncii lor. in literatura asistentiala recenta de limba franceza, exista unele incercari de constructie a metodologiei, in sensul adevarat al termenului, incercari centrate pe recuperarea dimensiunilor teoretice si epistemologice ale practicii asistentiale, pe conturarea unei logici generale a investigatiei', interventiei si evaluarii in asistenta sociala. Concepte-cheie Metoda = in sensul utilizat in stiinte si in filosofie, este un mod de cercetare, o maniera de cunoastere sau de transformare a realitatii; este o maniera de a face un lucru urmind anumite principii si parcurgind niste etape intr-o anumita ordine, imprimind actiunii coerenta si continuitate. Tehnica = ansamblu de prescriptii metodologice (reguli, procedee) pentru o actiune eficienta in planul praxisului sau al reflectiilor teoretice. Tehnicile sunt formele concrete pe care le imbraca metodele, fiind posibil ca una si aceeasi metoda sa se realizeze cu ajutorul unor tehnici diferite. Procedeul = modul de utilizare a instrumentelor de investigare stiintifica. Instrumentul = un mijloc material utilizat de cercetator pentru cunoasterea stiintifica a fenomenelor sociale (de exemplu: foaia de observatie, ghidul de interviu, aparatura tehnica). Strategia = arta de a pune in relatie un ansamblu de factori - resurse umane, materiale, institutionale - si organizarea lor in vederea atingerii scopului propus. Strategia presupune combinarea unor metode si tehnici de investigare si interventie sociala, ghidate de un set de presupozitii adecvate obiectivelor stabilite. Strategia a devenit un termen de referinta in terminologia actuala a asistentei sociale si se concretizeaza in initierea unor proiecte de interventie in sensul schimbarii. 1.2. Teorie si metoda in asistenta sociala contemporana Solicitarile multiple ale societatii moderne, diversitatea si complexitatea problemelor sociale ridica profesiei asistentiale noi exigente teoretice si metodologice. Specialistii in asistenta sociala trebuie sa lucreze metodic si organizat, sa aiba scopuri clare si obiective fezabile, sa recurga la teorii stiintifice adecvate si explicite. Importanta teoriei in practica asistentiala este considerabila pentru faptul ca intelegerea si explicarea corecta a problemelor sociale reprezinta un pas important in rezolvarea lor. Instrumentarul teoretic si metodologic utilizat in asistenta sociala provine din domeniul stiintelor socioumane, in special din psihologie si sociologie. Fiecare teorie ofera un model explicativ al realitatii socioumane, propune un anume tip de evaluare si diagnostic al problemelor umane, in functie de care sunt adoptate strategii diferite de interventie asistentiala. Astfel, optiunea teoretica organizeaza si eficientizeaza actiunea asistentiala. Constructia teoretico-metodologica a asistentei sociale s-a realizat pe intregul parcurs al secolului XX, reunind mai multe tendinte: i La inceputul secolului XX, nu exista o recunoastere explicita a rolului teoriei in practica asistentiala. Asistenta sociala era considerata "arta de a ajuta" folosind bunul-simt in situatii dificile. i Anii '20-'30 aduc in prim-plan moda psihoterapiei; prima teorie psihologica de interes pentru asistenta sociala a fost psihanaliza, care a dominat spatiul teoretic al asistentei sociale timp de jumatate de secol, rivalizind cu teoriile comportamentale. i in acelasi interval temporal, se afirma scoala functionalista, din care se dezvolta, ulterior, sistemismul, care va schimba perspectiva asupra abordarii problemelor sociale si asupra rolului asistentei sociale. Se impune ideea ca asistenta sociala nu consta in a depista si a trata o maladie psihologica, ci in a stabili o relatie de ajutor, o relatie activa cu clientul, pentru a-i reda capacitatea de functionare sociala normala. Asistentul social este cel care, prin tehnici specifice, activizeaza si sustine potentialul de dezvoltare personala a clientului. Accentul nu mai cade pe trecut si pe introspectie, ca in cazul psihanalizei, ci pe circumstantele prezentului si pe coordonatele mediului social. i Pina in anii '60, asistenta sociala a acumulat, intr-o maniera mai putin siste matizata, foarte multe teorii psihologice si sociologice. in deceniile care au i 284 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALI- 285 urmat, s-a pus problema selectarii si ordonarii acestor teorii din perspectiva eficientei lor practice. i Teoreticienii domeniului asistential incearca o inventariere si o clasificare a teoriilor utilizate in asistenta sociala, invocind mai multe criterii, dintre care amintim: - domeniul de provenienta: teorii sociologice (functionalism, structuralism, sistemism, culturalism, marxism, interactionalism, fenomenologie etc.); teorii psihologice (psihanaliza, teoriile comportamentale, teoria invatarii sociale, teoriile dezvoltarii personalitatii etc.); teorii psihosociologice (teoria comunicarii, teoria schimbarii, analiza institutionala, analiza tranzactionala etc.); - gradul de generalitate: teorii generale (sistemism, marxism etc.); teorii de rang mediu (teoria atasamentului, teoria identitatii, teoria participarii etc.); - paradigma dominanta: paradigma pozitivista; paradigma interpretativa; paradigma ordinii sociale; paradigma schimbarii sociale. Aceste acumulari teoretice au avut consecinte importante in plan metodologic, impunind schimbari de perspectiva cu privire la: analiza problemelor sociale ; dinamica relatiei asistent - client; principiile, etapele si dimensiunile strategiilor de interventie; terminologia de specialitate. Astfel, in prima jumatate a secolului XX, practica asistentiala este dominata de un individualism metodologic de tip pozitivist (influentat de behaviorism) sau umanist (marcat de psihanaliza). Ambele variante se afla sub incidenta practicii medicale, fapt ce transpare din terminologia utilizata si din conceperea secventelor procesului de asistare ce constau in investigatie, diagnostic si tratament. Aceste practici asistentiale au in atentie clientul individual si grupurile mici (familia). in varianta sa pozitivista (behaviorista), individualismul metodologic porneste de la premisa ca orice comportament se invata; invatarea gresita este cauza comportamentului anormal, astfel incit individul poate si trebuie sa invete comportamentul corect sau socialmente acceptabil. Din aceasta perspectiva, asistenta sociala are o functie reparatorie si, uneori, represiva. in varianta sa umanista (dezvoltata de psihanaliza), individualismul metodologic este orientat catre intelegere (insight), considerind ca problemele pot fi rezolvate optim prin cresterea nivelului de constientizare a individului asupra propriilor nevoi si motivatii. in a doua jumatate a secolului XX, in practica asistentiala - alaturi de individualism - se afirma holismul metodologic in varianta pozitivista (influentata de functionalism si sistemism) si in varianta umanist-existentiala (aflata sub incidenta ideologiei feministe si comunitariste). Dincolo de diferentele specifice, aceste tipuri de practici au marcat, incepind din anii 1960-1970, o schimbare de paradigma in actiunea sociala: de la interventia individuala, dispersata, catre abordarea sociala globala, simultana asupra unor categorii diferite de clienti si initierea unor strategii de interventie comunitara. Perspectivele teoretice si practicile sociale asociate lor se bazeaza pe un set de presupozitii fundamentale despre om si societate din perspectiva carora acestea se plaseaza intr-o anumita paradigma. Astfel, in orice proces de asistare, problema identificata, explicatiile oferite, scopurile propuse si metodele folosite variaza in functie de paradigma (teoria) aplicata. in continuare, vom prezenta, sintetic, paradigmele gindirii psihologice si sociologice care au influentat practica asistentiala, punctind astfel tendintele teoretico-metodologice generale asumate de asistenta sociala contemporana. 1.2.1. Paradigma pozitivista si practica utilitarista Presupozitii teoretice: - faptele sociale pot fi cunoscute in acelasi mod ca si fenomenele fizice. Realitatea sociala este direct observabila si masurabila. Nu exista o realitate dincolo de realitatea observabila; - oamenii prezinta caracteristici ce pot fi descrise in mod obiectiv. Comporta mentul uman poate fi cunoscut, manipulat si schimbat; - singura forma legitima de cunoastere este cea bazata pe observatia concreta, directa si obiectiva a faptelor sociale; cercetatorul observa realitatea sociala, stabileste relatii cauzale, surprinde regularitati, masoara parametrii investigati, cauta sa descopere legi sociale si comportamentale; - cunoasterea stiintifica a socioumanului este o cunoastere riguroasa, instrumentala (dupa modelul stiintelor naturii); metodele adecvate cunoasterii stiintifice sunt: observatia, experimentul, documentarea - metode ce permit contactul direct cu fenomenele sociale si cunoasterea lor obiectiva. Teorii: functionalism, structuralism, sistemism, comportamentalism, teoriile psihologiei experimentale. Practica pozitivista (obiectiva, utilitarista) : - practica planificata si ordonata, cu obiective si metode bine precizate, riguroasa, fundamentata stiintific; - acorda importanta investigatiei, diagnozei si tratamentului asistential; - asistentul social este considerat un tehnician, un specialist eficient si neutru; - exemplul 1: practica "centrata pe sarcina" - o interventie pe termen scurt, concentrata asupra unor scopuri limitate, realizabile, formulate in termeni comportamentali. Scopul principal: sa dezvolte clientului abilitatile necesare pentru a-si rezolva propriile probleme (precum resurse inadecvate, conflicte interrol, probleme comportamentale etc). Reperele teoretice ale acestei practici sunt furnizate, in principal, de pragmatism si functionalism, care promoveaza concepte si valori precum: actiune eficienta, planificare, responsabilizarea clientului, evaluarea actiunii in functie de raportul costuri - rezultate (Coulshed, 1993, pp. 74-89); - exemplul 2: asistenta sociala comportamentala - se bazeaza pe teoriile com portamentale (teoriile invatarii; teoriile dezvoltarii personalitatii); identifica disfunctiile sociale la nivelul individului; clientii asistentei sociale sunt oamenii cu probleme si oamenii-problema. Interventiile apeleaza la terapii comporta mentale sau cognitiv-comportamentale (Howe, 2001, pp. 66-74). 1.2.2. Paradigma interpretativa si practica umanista Presupozitii teoretice: - omul si realitatea socioumana - univers subiectiv, un complex de trairi, afecte, idealuri, valori, reprezentari, simboluri; 286 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALI- 287 - oamenii nu pot fi studiati ca si cum ar fi obiecte; esentiala este descifrarea semnificatiilor si sensurilor fenomenelor sociale, precum si intelegerea expe rientei individuale; - comportamentul uman este rezultatul scopurilor, proiectiilor si valorilor individului; - realitatea este construita social; faptele sociale sunt, in esenta, fapte ale spiritului; - distinctia normalitate - anormalitate este conditionata social-istoric; - cunoasterea stiintifica a socioumanului nu se rezuma la elaborarea unor explicatii cauzale, ci pune in joc strategii comprehensive si interpretative de cunoastere, in cadrul carora metodele si tehnicile adecvate de investigare sunt: interviul, metoda biografica, ancheta prin chestionar etc. Teorii: interactionism simbolic, fenomenologie, psihanaliza, existentialism, feminism. Practica umanista: - este o practica centrata pe client; - este o abordare nondirectiva; procesul de asistenta se bazeaza mai mult pe experienta (model experientialist); - asistentul social trebuie sa fie un explorator al semnificatiilor experientei de viata a clientului; accentul cade pe interactiune, empatie si intuitie; aceasta practica nu consta doar in aplicarea unor tehnici de interventie, ci propune un sistem de valori, o filosofie de viata; practicile din aceasta categorie promoveaza unicitatea si libertatea individului; - clientii nu sunt "masurati" comportamental sau psihologic, ci se incearca intelegerea semnificatiilor subiective pe care le atribuie experientei lor de viata; - asistenta sociala este arta de a ajuta, nu de a vindeca (paradigma nontratament); - exemple: practicile centrate pe client, promovate de traditia psihanalitica a asistentei sociale - prima ipostaza a practicii de tip umanist (Coulshed, 1993, pp. 59-119; Howe, 2001, pp. 51-66). 1.2.3. Paradigma ordinii sociale si practica recuperatorie (reparatorie) Presupozitii teoretice: - societatea functioneaza ca un organism; societatea este ordine, coeziune, echi libru, unitate; exista o specializare si o diviziune a muncii in societatea moderna, dar societatea isi mentine integritatea pentru ca partile sunt interdependente. Rolurile sociale se intrepatrund, creind solidaritatea sociala; - exista institutii si mecanisme specializate in pastrarea ordinii sociale care ve gheaza la functionarea optima a societatii; - comportamentele umane trebuie sa fie conforme cu normele si valorile societatii, un rol important in acest sens avindu-1 socializarea individului; - exista o delimitare clara intre normalitatea si anormalitatea sociala. Teorii: comune cu paradigma pozitivista. Practica recuperatorie (reparatorie): - vizeaza refacerea bunei functionari sociale, restabilirea echilibrului sistemic; scopul interventiei este acela de a readuce individul sau sistemul social in parametrii normali de functionare; - asistenta sociala are ca roluri: preventia, tratamentul, sprijinul, intretinerea subsistemelor sociale care inregistreaza disfunctii; tehnicile utilizate in conformitate cu teoria sistemista si teoriile comportamentale urmaresc sa formeze comportamente conforme cu asteptarile societatii, sa ajute indivizii sa traiasca la un nivel acceptabil de functionare; asistenta sociala mediaza functionarea diferitelor componente ale sistemului social; creeaza canale de comunicare intre acestea, intretinind echilibrul dinamic al intregului social; asistentul social - rol de normalizare si control social; - exemple : aplicarea analizei sistemice in asistenta sociala (Bocancea, Neamtu, 1999, pp. 84-90). 1.2.4. Paradigma schimbarii sociale si practica radicala (revolutionara) Presupozitii teoretice: - societatea nu este ordine si armonie; inegalitatea, conflictele de interese si valori, schimbarea sunt fenomene inevitabile; - cei care detin puterea economica si politica detin si capitalul simbolic pe care il impun celorlalti prin asa-numita "violenta simbolica" ; - institutiile si mecanismele de mentinere a ordinii au caracter constringator, coercitiv si manipuleaza individul; - specialistii in domeniul sociouman trebuie sa fie capabili sa medieze conflicte, sa gestioneze crize, sa declanseze schimbari sociale. Teorii: comune cu paradigma interpretativa. Practica radicala (revolutionara): - "un amestec de umanism si politica (...), o combinatie exotica de critica politica si grija pentru individ" (Howe, 2001, p. 89); - practica menita sa stimuleze schimbarea (la nivel individual si social) si adaptarea la schimbare; - asistentul social este un agent al schimbarii: initiaza proiecte de interventie la nivel comunitar; influenteaza adoptarea unor politici sociale in interesul gru purilor defavorizate; dezvolta gradul de constientizare si implicare a indivizilor; creeaza grupuri de presiune care sa influenteze decizia politica. Prin astfel de actiuni, asistentul social nu intentioneaza sa "repare" disfunctiile ivite in sistemul social, ci vizeaza schimbarea sistemului; - principii si valori promovate: egalitatea sanselor; recunoasterea identitatii si diferentei minoritatilor etnice si a grupurilor marginalizate; redistribuirea puterii si resurselor in societate ; - exemplu: asistenta sociala feminista isi propune ca obiective: sa dezvolte gradul de constientizare a conditiei femeii in societatea actuala; sa identifice problemele acesteia; sa construiasca increderea si stima de sine, ajutind femeile sa-si cunoasca si sa-si dezvolte potentialul propriu; sa creeze retele de sprijin care sa ajute femeile aflate in dificultate; sa combata izolarea si nonimplicarea sociala a femeilor; sa schimbe reprezentarile sociale asupra rolurilor traditionale ale femeii etc. Metoda utilizata pentru realizarea acestor obiective este lucrul in grup. - 288 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 289 1.3. Cercetarea-actiune: o reconciliere a teoriei cu practica Situat in prelungirea unei mai vechi exigente metodologice privind unitatea dintre teorie si practica, demersul cercetare-actiune se impune, in ultimele trei decenii, ca deziderat esential al perfectarii strategiilor asistentiale. Sub imperiul proliferarii criteriilor de eficienta si rationalitate aplicate deopotriva cunoasterii si actiunii, oamenii de stiinta cauta noi aliante teoretice si metodologice care sa raspunda adecvat imperativelor de optimizare a practicii sociale. in acest context, constructiile teoretice din stiintele socioumane contemporane sunt conditionate de solutionarea unor probleme dictate atit de normele epistemologice, cit si de cerintele societatii. Complementaritatea dintre cercetarea fundamentala si cercetarea aplicata atesta rolul decisiv al cunoasterii teoretice in cresterea calitatii vietii. Modelele explicative furnizate de stiinta se convertesc in modele de actiune eficienta, rationalizata, precizind astfel imersiunea stiintei in procesele de schimbare sociala. Reconcilierea dintre cercetare si actiune (interventie) realizeaza deschiderea teoreticienilor spre problemele practice, in paralel cu ridicarea gradului de profesionalism si competenta a practicienilor. Se mentine inca un decalaj semnificativ intre cercetarea sociala si actiunea asis-tentiala, chiar si in tarile in care asistenta sociala are o fructuoasa traditie. Una dintre cauzele acestui decalaj poate fi reperata in optiunea cercetatorilor si practicienilor pentru paradigme diferite. Astfel, ei se raporteaza fie la paradigma psihosociala, fie la cea behaviorista sau sistemista, fiecare dintre acestea oferind un model explicativ al socialului in functie de care se prefera metodologii de tip pozitivist (care accentueaza conditia obiectivitatii cunoasterii si tratarea faptelor sociale ca lucruri) sau metodologii interpretative (care valorifica sensul si semnificatia realitatii traite). in acest sens, paradigma psihosociala valorizeaza dimensiunile subiectivitatii umane, incercind sa interpreteze si sa inteleaga fenomenele sociale intr-o maniera specifica stiintelor socioumane. Paradigma behaviorista opteaza pentru o analiza obiectiva a problemelor sociale, punind accentul pe "realitatea umana exterioara" (comportamente observabile) dupa modelul explicativ al stiintelor naturii. Depasind separatia dintre cele doua perspective, paradigma sistemista propune o viziune dialectica asupra dinamicii proceselor sociale, dovedind necesitatea unei multiple abordari, pentru ca nici o paradigma nu poate fi invocata ca unica autoritate explicativa (Lecomte, 1991, pp. 120-135). Disjunctia intre cercetare si actiune a alimentat o criza epistemica din al carei impas s-a iesit numai printr-o reconsiderare a principiilor metodologiei cercetarii sociale, care afirma necesitatea unitatii intre teoretic si empiric, explicatie si intelegere, teoretic si practic, cantitativ si calitativ, constatativ si evaluativ in cunoasterea realitatii socioumane. Unitatea cercetare-actiune isi gaseste concretizarea in practica asistentei sociale, la nivelul careia este inadecvat sa vorbim despre doua momente succesive, intii investigatia si apoi actiunea, caci, in realitate, se contureaza "un circuit inchis in care investigatia si actiunea se imbina, accentul cazind ritmic cind pe investigatie, cind pe actiune, diagnosticul (evaluarea) jucind rol cind de ipoteza de lucru, cind de concluzie" (De Robertis, 1995, p. 96). in practica asistentei sociale, cercetarea si interventia sunt strins legate, aspect ce rezulta si din faptul ca etapele parcurse in investigarea sociala (cunoasterea si analiza faptelor) si cele corespunzatoare interventiei propriu-zise ("tratamentul", solutionarea problemei) sunt, in privinta traseului logic si cronologic, aceleasi. Demersul cercetare-actiune, in practica asistentiala, este un proces circular, activ si continuu, al carui punct initial si final este un context situational concret. De asemenea, intre etapele sale este posibil un schimb informational permanent, ceea ce permite o ajustare si imbunatatire a derularii activitatii in aceste secvente, care se desfasoara aproape simultan. Tabelul 1. Similaritatea etapelor in cercetarea si in interventia sociala Cercetare Actiune (interventie sociala) 1. formularea problemei de cercetat 2. elaborarea unui cadru teoretic de analiza 3. construirea modelului operational al cercetarii si precizarea metodelor de investigatie 4. culegerea datelor de teren 5. analiza si interpretarea datelor 1. identificarea unei situatii problematice 2. documentarea asupra sistemului client 3. elaborarea proiectului de interventie 4. executarea planului asistential 5. evaluarea rezultatelor actiunii asistentiale Cercetarea-actiune vizeaza un proces in cadrul caruia se angajeaza echipe de cercetatori si practicieni din domeniul social, care isi conjuga eforturile in vederea investigarii unei situatii problematice emanate din contextul practicii sociale. Desfasurarea cercetarii-actiune are ca reper citeva principii metodologice de baza: - este un demers care trebuie conceput pe durata lunga, si nu ca o interventie punctuala; - se realizeaza prin echipe multidisciplinare, fiind o actiune colectiva care pune in joc strategii de cercetare si de interventie; - finalitatea, obiectivele si orientarea generala a cercetarii si interventiei se negociaza de catre cercetatorul practician si sistemul client; - problematica cercetarii nu decurge din teorii prealabile, ci survine din situatii sociale concrete; - datele culese in timpul cercetarii-actiune au valoare in calitate de elemente ale unui proces de schimbare sociala; - cercetatorul practician abandoneaza rolul de observator exterior in favoarea unei atitudini participative. El trece de la observatia exterioara la cea empatica si participativa, implicindu-se intr-o relatie de cooperare-ajutorare cu sistemul social investigat (Lecomte, 1991, p. 146). Demersul cercetare-actiune raspunde unui dublu obiectiv: realizarea schimbarii sociale, pe de o parte, si imbogatirea cunostintelor stiintifice cu referire la realitatea socioumana, pe de alta parte. Astfel, distanta intre cercetarea sociala si valorificarea rezultatelor acesteia in practica se reduce la minim, inregistrindu-se un feedback relativ rapid. Rezultatele obtinute prin cercetarea-actiune sunt integrate mai intii in practica si apoi in teorie, traseul fiind invers fata de cel urmat in cercetarea sociala clasica. Avantajele pe care le poate oferi cercetarea-actiune nu exclud unele dificultati ce tin de finantarea si organizarea acestui proces complex. Cu toate acestea, cercetarea-actiune poate fi urmata ca principiu metodologic in constituirea unor echipe multidisciplinare de cercetare si interventie sociala, precum si la nivel individual, vizind rolul de 290 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 291 practician si cercetator pe care trebuie sa il indeplineasca asistentul social, in vederea ridicarii gradului de profesionalism si a implicarii acestuia in proiectarea unor politici sociale de perspectiva. 2. Metode si tehnici de investigare psihosociala 2.1. Metoda observatiei 2.1.1. Caracteristicile observatiei stiintifice Observatia este o metoda fundamentala de culegere a datelor empirice, utilizata in stiintele socioumane si in practica asistentiala. Spre deosebire de observatia spontana, folosita in contextul vietii cotidiene, observatia stiintifica este o actiune planificata, ghidata de scopuri si ipoteze, desfasurata dupa reguli precise si indelung verificate. Observatia stiintifica se remarca prin urmatoarele caracteristici: - este fundamentata teoretic: utilizeaza concepte, scheme de analiza, teorii si modele explicative cu privire la fenomenele investigate; - este sistematica si organizata metodic ; - este integrala: "obiectul" observat este privit ca intreg situat intr-un context determinat; - este repetabila si verificabila: pentru obtinerea unor date veridice, observatia poate fi repetata, reconstituind pe cit posibil conditiile initiale. Acest lucru nu este insa realizabil in cazul fenomenelor/evenimentelor unice; - are o finalitate teoretica (testarea sau imbogatirea teoriilor existente; constructii teoretice noi) sau o finalitate practica (vizind schimbarea sociala) bine precizate. 2.1.2. Tipuri de observatie Investigatia psihosociala, realizata in scopul cercetarii teoretice sau al interventiei practice, poate face apel la un tip sau altul de observatie, in functie de obiectivele urmarite. in literatura metodologica sunt mentionate mai multe tipologii ale observatiei care au la baza criterii diferite de clasificare: - dupa scopul investigatiei deosebim: observatia exploratorie, observatia de diagnostic, observatia experimentala; - dupa gradul de implicare a observatorului in contextul realitatii de studiat: observatia externa (nonparticipativa) si observatia participativa; - dupa gradul de structurare: observatie structurata si observatie nestructurata (calitativa). 1) Observatia exploratorie se utilizeaza atunci cind nu detinem informatii suficiente despre realitatea ce urmeaza a fi investigata. Astfel de observatii au fost utilizate pentru prima data de antropologi si etnologi in studierea societatilor arhaice. Observatia exploratorie se realizeaza la primul contact al cercetatorului cu fenomenul social, motiv pentru care acest tip de observatie este putin sistematizata, situindu-se la nivelul descriptiv al cunoasterii stiintifice. Practica asistentei sociale presupune apelul frecvent la asemenea tehnici de investigare, dat fiind faptul ca fiecare client si fiecare situatie problematica reprezinta "cazuri unice", in felul lor (Bocancea, Neamtu, 1999, p. 115). Astfel, in etapa de reperare a problemei si de analiza a situatiei clientului, asistentul social realizeaza observatii exploratorii, in cadrul carora isi construieste ipotezele pentru investigarea metodica ulterioara (respectiv, pentru fazele de diagnostic psihosocial si de planificare a interventiei). 2) Observatia de diagnostic consta intr-o analiza de profunzime a situatiei proble matice cu care se confrunta clientul asistat, presupunind interpretarea si incadrarea cazului in tipologia consacrata a diagnozei psihosociale. Un diagnostic realizat pe baza unei investigatii stiintifice cuprinde, in fapt, doua componente : un diagnostic descriptiv (diferential) si un diagnostic explicativ (cauzal, etiologic). Diagnoza psihosociala este un demers complex si de durata ce presupune utilizarea unor modalitati de investigare combinate : observatii si interviuri repetate, analiza documentelor. Precizarea diagnosti cului diferential consta in descrierea amanuntita a conditiilor obiective si subiective ce caracterizeaza problema de asistenta si analiza sistematica a "simptomatologiei" cazului respectiv (Rascanu, 1996). De exemplu, in categoria problematica a "minorilor cu tulburari de comportament", putem repera ca diagnostic diferential cazurile de "abandon scolar", "delincventa", "vagabondaj", "toxicomanie" etc. Diagnosticul diferential, descriptiv, trebuie completat de un diagnostic explicativ, care inventariaza cauzele ce au generat problema respectiva. Diagnosticul cauzal serveste elaborarii unui plan de interventie adecvat solutionarii cazului. 3) Observatia experimentala este utilizata in asistenta sociala, indeosebi pe parcursul derularii planului de interventie prin care se declanseaza procese de schimbare sociala ce reunesc caracteristicile unei situatii experimentale (manipularea variabilelor; veri ficarea unor ipoteze ; construirea unui sistem controlabil de observat). 4) Observatia externa (nonparticipativa) este utilizata de catre jurnalisti, oameni de stiinta, medici si asistenti sociali. in acest caz, observatorul se situeaza in afara sistemului observat. Acest tip de observatie se recomanda in situatiile in care incadrarea investigatorului in grupul sau colectivitatea-tinta este dificila, inadecvata sau imposibila. 5) Observatia participativa presupune integrarea observatorului in comunitatea cercetata, pentru o perioada lunga de timp, in scopul unei cunoasteri in profunzime, de tip calitativ. Observatia participativa se defineste prin citeva caracteristici de baza: - surprinde existenta cotidiana a unei comunitati pentru a obtine o imagine autentica asupra acesteia; - este un studiu comprehensiv si holistic asupra unei unitati sociale (cultura, subcultura, grup, organizatie, credinte, obiceiuri, modele actionale, interactiuni sociale etc.); - este un demers de tip calitativ atit sub aspectul realitatii studiate (aspecte unice, particulare ale vietii sociale), al principiilor si strategiei metodologice utilizate (primeaza abordarea comprehensiva, "din interior", a fenomenelor sociale; ipotezele si categoriile de analiza sunt flexibile, suportind modificari pe par cursul cercetarii prin confruntarea cu noi date), cit si sub aspectul rezultatelor (teorii particulare sau cu raza medie de generalitate, teorii interpretative etc.); - se deruleaza potrivit unor principii si reguli specifice de ordin metodologic si deontologic : observatorul trebuie sa respecte normele de convietuire si obiceiurile - 292 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 293 colectivitatii investigate ; sa nu lase impresia ca este o autoritate si sa nu joace rolul de conducator sau sfatuitor; sa nu socheze prin vocabularul utilizat, prin cunostintele sale sau prin vestimentatie; sa nu forteze situatia de observatie ; sa inregistreze cit mai fidel datele empirice; sa manifeste interes egal fata de toti membrii comunitatii respective, pentru a cistiga increderea lor si, mai ales, pentru a obtine acordul autoritatilor formale si informale (Bocancea, Neamtu, 1999, p. 117); - identitatea observatorului poate fi dezvaluita total, partial sau deloc. De asemenea, gradul de implicare in viata comunitatii poate varia, implicind o pozitie de neutralitate sau una de actor social (membru activ sau membru periferic); - pe parcursul observatiei participative este necesara adesea utilizarea unor observa tori membri ai grupului investigat sau asistat, Aceasta este tehnica participantului observator care este solicitat de catre investigator (asistent social) sa culeaga informatii cu privire la activitatea propriului grup. in asistenta sociala, parti cipantul observator este o persoana din proximitatea clientului care, adesea, sesizeaza institutia asistentiala, formulind si cererea de ajutor in favoarea celui pe care il crede in criza sau in situatie de risc. Utilizarea observatiei participative in practica asistentei sociale permite o mai buna evaluare a problemelor clientului individual sau multipersonal, surprinde dinamica realitatii traite, conexiunea factorilor obiectivi si subiectivi ai acesteia. 6) Observatia structurata se distinge prin faptul ca face apel la grile de categorii, scale de evaluare, tabele de analiza, construite in prealabil, care ghideaza observatia si ordoneaza materialul empiric vizat. Categoriile ds observatie sunt clase de fenomene sociale, comportamente, atitudini, reprezentari, formulate ca indicatori relevanti care permit analiza cantitativa (statistica) a proceselor si relatiilor sociale. Sistemul de categorii, construit pe baza operationalizarii unor concepte si ipoteze, este utilizat si sub denumirea de ghid (grila) de observatie. Construirea sistemului de categorii pune problema fidelitatii, validitatii si eficientei acestui instrument de culegere a datelor. Sub aspectul gradului de cuprindere a realitatii, sistemul de categorii poate fi exhaustiv (acoperind toata gama actelor comportamentale specifice fenomenului studiat) sau nonexhaustiv (selectiv); in raport cu gradul de omogenitate a fenomenelor vizate, sistemul de categorii poate fi unidimensional sau multidimensional (Chelcea, 2001, p. 364). Observatia structurata este o metoda cantitativa, riguroasa si sistematica. Obiectiile pe care calitativistii le aduc, in mod frecvent, acestui tip de observatie vizeaza faptul ca "fragmenteaza realitatea sociala atit de policroma, in categorii prestabilite, lasind pe dinafara dimensiuni si aspecte importante si neputind reda complexitatea si fluiditatea interactiunilor umane" (Ilut, 1997, p. 79). in practica asistentei sociale, se utilizeaza grile de observatie care faciliteaza actiunea de investigare si diagnoza psihosociala. Reproducem grila de observare a efectelor abuzului si neglijarii la adolescenti, pe baza careia pot fi evaluate problemele care apar la aceasta categorie de populatie : Grila de observare a efectelor abuzului si neglijarii la adolescenti Abuz fizic (indicatori): retras/apatic ; comportament agresiv ; comportament antisocial; incapabil sa aiba legaturi cu cei de aceeasi virsta; se identifica cu "tipii duri" (punky gasti); cauta atentia adultilor; probleme cu scoala; fuga de acasa; prostitutie ; consum de droguri si alcool; tulburari de nutritie etc. Abuz sexual (indicatori): comportament sexualizat; promiscuitate/prostitutie ; nesupunere sau bunavointa duse la extrem; izolare; frica/anxietate/depresie; auto-mutilare ; gesturi sinucigase; pseudomaturitate; consum de droguri si alcool; fuga de acasa; comportament delincvent. Neglijare (indicatori): retras/apatic; agresiv; incapabil sa-si faca sau sa-si pastreze prietenii; obezitate sau alte tulburari de nutritie; consum de droguri si alcool. 7) Observatia nestructurata (calitativa), spre deosebire de cea structurata (cantitativa), nu face apel la o schema prestabilita de categorii sau ipoteze, acestea urmind sa fie elaborate pe parcursul investigatiei sau la sfirsitul acesteia. Acest tip de observatie se utilizeaza in cercetarile antropologice, in studiile etnografice si in practica asistentei sociale, mai ales sub forma observatiei participative. 2.1.3. Reguli de observare Utilizarea observatiei, ca metoda fundamentala de investigare psihosociala, presupune respectarea unor reguli generale referitoare la pregatirea observatiei, la realizarea acesteia si inregistrarea datelor empirice. in acest sens, in orice tip de observatie, cercetatorul (asistentul social) trebuie sa raspunda la un set de intrebari care sistematizeaza activitatea de observare: ce sa observe ? Cum sa observe ? Cum sa inregistreze faptele observate ? Cum sa le interpreteze ? in ce scop realizeaza observatia ? Cum valorifica rezultatele in cadrul planului de interventie ? Cu ajutorul metodei observatiei putem culege date de natura diferita, precum: - manifestari de conduita (comportamente individuale si colective surprinse in context natural; activitati de joc, invatare sau munca; actiunile si interactiunile umane cotidiene); - aspecte legate de comunicarea interpersonala (limbaj verbal si nonverbal; calitatea comunicarii; mesajele transmise); - aspecte referitoare la mediul social (conditii materiale si de locuit; reteaua de relatii). Asadar, prin intermediul observatiei inregistram, in mod direct, date vizind factorii obiectiv-structurali ai realitatii sociale si, indirect, prin reflectarea lor in acte de conduita, obtinem date despre universul subiectiv-simbolic. Pentru a culege aceste tipuri de informatii putem efectua observatii integrale sau selective, structurate sau nestructurate, spontane sau provocate, transversale sau longitudinale. Indiferent de tipul de observatie pentru care opteaza investigatorul, pregatirea acesteia presupune cumularea urmatoarelor conditii: stabilirea obiectivelor cercetarii, selectarea unitatilor de observare (secventele comportamentale), alegerea tehnicilor de observare si a procedeelor de notare a datelor (Chelcea, 2001, p. 381). Informatiile culese prin observatii trebuie notate cu fidelitate si la intervale cit mai scurte de timp. Notele de observatie trebuie sa includa: data, ora, durata observatiei, locul desfasurarii, circumstantele observarii, aparatele utilizate etc. Opiniile, ipotezele si interpretarile observatorului trebuie notate separat de datele empirice. Notele de observatie trebuie revazute, completate, corectate si clasificate de indata ce acest lucru este posibil (Chelcea, 2001, pp. 381-382). 294 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 295 Informatiile obtinute prin intermediul observatiilor, completate cu datele culese prin interviuri si analiza documentelor, furnizeaza asistentului social materialul necesar investigarii cazului si clarificarii problemelor clientului in scopul proiectarii unei interventii specializate. 2.2. Tehnica documentarii in asistenta sociala 2.2A. Ce este un document social ? in cercetarea si interventia sociala, tehnica documentarii este utilizata in scopul culegerii de date despre un aspect al socialului la care nu avem acces prin observatie directa sau in scopul informarii teoretice, in sensul consultarii unei bibliografii si a rapoartelor de cercetare cu privire la un domeniu studiat anterior, precum si in incercarea de a reconstitui spiritul unei epoci. Documentele sociale sunt valorificate in cadrul unor stiinte teoretice si aplicative precum istoria, sociologia, antropologia, psihologia, stiintele juridice si administrative, asistenta sociala. in functie de modul de valorificare, documentele vor fi utilizate ca sursa principala de informatii sau, complementar, alaturi de alte metode si tehnici. Documentele sociale contin relatari despre evenimente, fapte sociale si despre reflectarea acestora in constiinta subiectilor (reprezentari, opinii, credinte, productii literare etc). Din aceasta perspectiva, un document social este orice obiect material sau text care contine o informatie comprehensibila despre o realitate oarecare; ele sunt "urme'* ale faptelor si proceselor sociale. Urmele lasate de faptele anterioare pot fi urme directe (rezultate din activitatea productiva a oamenilor) si urme indirecte (texte scrise, acte oficiale) (Chelcea, 2001, p. 467). in categoria documentelor sociale intra, asadar, atit textele scrise, cit si imaginile fotografice si cinematografice, inregistrarile audio, produsele activitatii umane, obiectele casnice, simbolice si de vestimentatie etc. (Bopancea, Neamtu, 1999, p. 119). in practica asistentei sociale, analiza documentelor sociale oficiale si neoficiale ale clientilor este o activitate curenta, reprezentind una dintre sursele complementare de informare utilizate in scopul realizarii unor investigatii si diagnoze psihosociale cit mai complete. 2.2.2. Clasificarea documentelor Marea diversitate a documentelor, utilizate de cercetatori si practicieni pentru descrierea si explicarea fenomenelor sociale din trecutul mai indepartat sau mai apropiat, impune clasificarea lor. Principalele criterii de clasificare mentionate in literatura de specialitate sunt forma (natura), continutul, destinatarul si emitentul. Combinarea acestor criterii acopera diversitatea documentelor sociale (Chelcea, 2001, pp. 468-469). Clasificarea dupa criteriul formei include : documente scrise (texte propriu-zise ; documente oficiale si neoficiale; publice si personale etc.) si nescrise (obiecte cu utilitate practica, documente fotografice, sonore si cinematografice). Clasificarea dupa criteriul informational include documente cifrice (statistici, recen-saminturi) si necifrice (avind ca suport limbajul natural). In functie de destinatar, deosebim documente personale si publice, iar in functie de emitent, oficiale (emise de guvern sau alte autoritati de stat) si neoficiale. fn asistenta sociala, o utilitate speciala o au documentele publice oficiale cu caracter informativ (cu privire la aspecte ale vietii politice, economice etc.) sau prescriptiv (legi, ordonante de guvern, regulamente de ordine interna, coduri deontologice); documentele personale oficiale (certificate de nastere, casatorie, deces, buletin de identitate, acte de proprietate, testamente, adeverintele si dovezile eliberate de autoritati, documente scolare, fise medicale etc.) servesc in primul rind pentru identificarea subiectilor investigati. Documentele personale neoficiale (jurnale, memorii, scrisori, produsele activitatii) ofera asistentului social un bogat material informativ, relatind experiente individuale unice sau reprezentative pentru o categorie de populatie. Specificul documentelor sociale consta in ambivalenta subiectiv - obiectiv, individual -social. Acestea sunt utilizate de psihologi si asistenti sociali pentru studierea personalitatii si a conditionarii sociale a acesteia. Gordon W. Allport sintetizeaza astfel motivele posibile pentru care oamenii scriu documente personale : "pentru autojustificare, din egotism, cu intentia de a se prezenta intr-o lumina favorabila, din dorinta de a pune in ordine propria viata, in scop estetic, in vederea gasirii unei perspective sigure in viata, pentru autoexplicarea conflictelor traite, din motive pecuniare, cu intentia de a le publica, la cererea expresa a cercetatorilor sau a oficialitatilor, spre a gasi "mintuirea" sau pentru a facilita reintegrarea in societate, cu scop stiintific, spre a servi ca exemplu celorlalti sau din dorinta de a-si asigura "nemurirea" (...)" (apud Chelcea, 2001, p. 502). Cunoscind motivele care ii determina pe oameni sa scrie jurnale, autobiografii etc., cercetatorul (asistentul social) poate verifica gradul de obiectivitate a relatarilor. in acelasi timp, deformarea voluntara sau involuntara a relatarilor poate fi interpretata si exploatata stiintific. Documentele personale ofera o importanta baza de date investigatorului pentru elaborarea sau verificarea ipotezelor, pentru intelegerea concreta a motivatiei sociopsihologice a clientului. Analiza si interpretarea acestor date pot fi facute la nivelul simtului comun sau realizate sistematic prin metode stiintifice de studiu al documentelor sociale. 2.2.3. Analiza documentelor sociale Analiza documentelor sociale face apel la un ansamblu de tehnici de cercetare calitativa si cantitativa pentru descifrarea semnificatiilor explicite si implicite ale textului. Analiza calitativa a unui document, utilizata deopotriva in critica literara, in cercetarea istoriei, in sociologie si asistenta sociala, se remarca prin faptul ca nu aplica sisteme precodificate de inregistrare a informatiilor, presupunind o minima sistematizare a instrumentelor de lucru cu textul. Spre deosebire de aceasta, analiza cantitativa, subordonata dezideratului obiectivitatii si preciziei, recurge la cuantificarea documentului (stabilirea unor categorii de analiza, semnalarea frecventei acestora, clasificarea, ierarhizarea lor etc.) si la analiza statistica a datelor (Ilut, 1997, p. 162). Desi introduce un plus de rigoare in cercetare, analiza cantitativa se opreste mai ales asupra mesajului manifest al comunicarii, asupra componentelor vizibile si repetabile, pierzind semnificatiile profunde si inedite. De asemenea, analiza cantitativa nu este aplicabila oricarui tip de document si nici nu se utilizeaza in "forma pura". Adeptii perspectivei calitativiste in cercetarea socioumanului aplica, la rindul lor, si un tratament de tip cantitativ, de stabilire a unor categorii, de codare si numarare. "Adoptind strategia multiperspectivala (...) si coroborind in aceeasi cercetare metode 296 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 297 structurate (cantitative) cu unele mai flexibile, nestructurate (calitative), se poate ajunge (...) la rezultate care sa depaseasca truismele stereotipizate ale simtului comun sau interpretarile speculative fara acoperire in date sistematice - oricit de subtile si seducatoare ar fi ele -, dar si datele empirico-statistice care, in sine, nu spun nimic sau spun orice" (Ilut, 1997, pp. 171-172). La ora actuala, in metodologia cercetarii sociale se sustine ideea imbinarii adecvate intre cercetarea de tip cantitativ si cea de tip calitativ, dorindu-se o "temperare" a cantitativismului, dublata de aspiratia spre rigoare a calitativismului. Aceste tendinte metodologice se reflecta si in practica asistentei sociale in cadrul careia analiza documentelor se raporteaza la premisa ca documentele sociale, cele scrise, ca si cele materiale, se prezinta ca adevarate "texte sociale" ce ofera informatii asupra unui caz particular si asupra contextului general in care acesta se incadreaza. Avind in atentie documentele personale oficiale si neoficiale de tipul jurnalelor, memoriilor, scrisorilor, produselor activitatii, asistentul social realizeaza, indeosebi, analize calitative centrate pe analiza interna (descifrarea sensurilor si semnificatiilor) si externa (contextuala) a documentelor. Aceste tipuri de analiza necesita aplicarea cunostintelor din cimpul psihologiei si sociologiei. 2.3. Metoda interviului 2.3.1. Comunicarea interpersonala intre stiinta si arta Comunicarea este o componenta esentiala a existentei umane, atit sfera vietii private, cit si cea a vietii publice fiind marcate de abilitatile noastre de comunicare. Societatea in care traim este o societate a comunicarii in sensul ca acum, mai mult ca oricind, asistam la rafinarea si multiplicarea mijloacelor de comunicare. Procesul comunicarii face obiectul unor stiinte specializate (semiotica, retorica, lingvistica, logica, informatica) si al unor discipline academice (teoria si practica presei, teoria informatiei, comunicarea politica). De asemenea, sociologia si psihologia sociala studiaza comunicarea ca proces de interactiune si constructie a sensurilor si semnificatiilor sociale. Cu toate acestea, paradoxal, omul modern se confrunta cu probleme de comunicare ce genereaza conflicte interpersonale, crize si angoase. Sensul general al conceptului de comunicare are in vedere procesul interactiv de transmitere si receptionare a mesajelor, proces in care sunt implicate urmatoarele elemente: emitator, mesaj, canal de comunicare, receptor, raspuns. Emitator -> Mesaj codificat -> Canal de comunicare -> Mesaj decodificat -" Receptor <- Raspuns (feedback)-> in practica asistentiala, comunicarea reprezinta un aspect esential al interactiunii dintre asistentul social si client. Construirea unei relatii corecte si eficiente intre asistent si asistat depinde de calitatea procesului de comunicare. Asistentul social trebuie sa cunoasca si sa depaseasca numeroasele bariere psihologice si sociale ce afecteaza comunicarea. in acest sens, el trebuie sa-si formeze abilitati de comunicare, cxersindu-le permanent in realizarea interviului, a consilierii, a medierii si negocierii' in literatura de specialitate, se opereaza cu urmatoarea tipologie a comunicarii: a) in functie de mijloacele de comunicare deosebim: - comunicarea verbala (conversatia, interviul, consilierea, negocierea); - comunicarea nonverbala (mimica, gestica, limbajul corpului); - comunicarea audiovizuala (comunicarea mass-media); - comunicarea simbolica (steaguri, semnale, formule etc.); b) in functie de calitatea comunicarii deosebim: - comunicarea defectuoasa (lipsa comunicarii; "dialogul surzilor"); - comunicarea autentica (disponibilitate, transparenta, conciliere). Vom avea in atentie distinctia intre comunicarea defectuoasa si comunicarea autentica pentru a evidentia caracteristicile si principiile acesteia din urma. Tabelul 2. Distinctia dintre comunicarea defectuoasa si cea autentica Comunicarea defectuoasa Comunicarea autentica 1. agresivitate pasiva (refuzul; retragerea in 1. disponibilitatea/dezarmarea interlocutorului sine) si activa (atacul la persoana; violenta verbala) 2. denaturarea sensului (distorsiunea; neinte- 2. empatia legerea ; judecarea persoanei) 3. inflexibilitatea (rigiditate; infailibilitate; in- 3. flexibilitatea/fermitatea transigenta) 4. descentrarea (abaterea de la subiect) 4. centrarea pe subiect 5. ermetismul (disimularea; nesinceritatea) 5. autenticitatea 6. neincrederea (dispret; ostilitate) 6. increderea/aprecierea/respectul Principiile unei bune comunicari vizeaza atit capacitatea de ascultare a interlocutorului (disponibilitatea, dezarmarea, empatia), cit si abilitatile de a conduce o discutie (flexibilitatea, centrarea, autenticitatea, increderea si respectul) (Brinster, 1997, pp. 158-173). Reunirea acestor caracteristici determina calitatea tuturor formelor de comunicare verbala, atit in ipostaza conversatiei cotidiene, cit si in forma consilierii si intervievarii. Astfel: 1) Dezarmarea interlocutorului de agresivitatea sa este o tehnica utilizata pentru a para "atacurile" acestuia in vederea aducerii dezbaterii pe terenul ascultarii si al respectului reciproc. Aceasta tehnica presupune a rezista sa raspunzi la o agresiune printr-o alta agresiune si invita la exprimarea unui acord partial cu afirmatiile inter locutorului, motiv pentru care ea trebuie utilizata prudent. in asistenta sociala, dezar marea poate fi aplicata in dialogul cu clientii revendicativi sau refractari. Urmatorul exemplu poate fi elocvent in acest sens: Acuzatie: "M-aw saturat sa am niste parinti retrograzi, care nu inteleg nimic din problemele tineretului de azi! ". Raspuns : "Ai dreptate. Mentalitatea tinerilor evolueaza foarte repede incit imi vine si mie greu sa inteleg unele lucruri. Totusi, ce anume te nemultumeste ? ". 2) Empatia inseamna: a-1 asculta pe celalalt cu atentie; a-i repeta ceea ce inte legem ; a-i cere precizari si a nu-i judeca opiniile. Ceea ce caracterizeaza aproape toate 298 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 299 problemele de comunicare este faptul ca persoanele in cauza nu se simt nici ascultate, nici intelese, situatie care dezvolta sentimente de frustrare ce conduc la diminuarea comunicarii. Empatia consta in a asculta ceea ce spune sau evita sa spuna interlocutorul, inregistrind corect mesajele verbale si nonverbale; inseamna a intari primirea mesajului, reformulindu-1 oral interlocutorului, pentru a primi confirmarea acestuia; inseamna a nu judeca, a nu evalua si a nu interpreta spusele interlocutorului imediat ce acestea au fost formulate. Empatia presupune respectul opiniilor diferite, fara a le impartasi in mod obligatoriu. De exemplu: Clientul: "Am impresia clara ca nu intelegeti nimic din problema mea si ca va prefaceti ca ma ascultati, pentru ca terapia sa mai dureze". Asistentul social: "Deci va simtiti neinteles si credeti ca terapia nu face nici un progres. Puteti sa-mi spuneti ce va determina sa ginditi astfel ? ". Empatia este o norma deontologica si un principiu de baza al profesiei asistentiale, ce presupune abilitatea de a asculta si de a intelege nevoile clientului, precum si redarea increderii in fortele proprii. 3) Flexibilitatea. Daca primele doua principii enuntate anterior privesc capacitatea de a asculta, cele patru principii care urmeaza, incepind cu flexibilitatea, vizeaza modalitatile de exprimare adecvata. Flexibilitatea comunicarii echivaleaza cu acceptarea faptului ca punctul nostru de vedere nu este singurul posibil si nici cel mai bun. Flexibilitatea inseamna acceptarea opiniilor alternative, a contraargumsptejpr si a discutiilor in contradictoriu. in practica, flexibilitatea consta in ponderarea iijsllor si a sentimentelor pe care le exprimam fata de ceilalti si se traduce prin expresii de genul: "Am impresia ca ..." ; "Mi se pare ca..." ; "Dupa parerea mea...",; "As fi foarte fericit sa...". Flexibilitatea nu inseamna lipsa fermitatii in exprimarea atitudinilor si ideilor. Aceasta calitate se opune stilului intransigent, autoritar, absolutist, promovind, in schimb, toleranta si capacitatea de adaptare la contextul comunicarii. O comunicare autentica nu consta in a stabili, cu orice pret, de partea cui este dreptatea, ci mai curind in realizarea unui cimp de intelegere reciproca. 4) Centrarea pe subiectul discutiei inseamna a realiza o comunicare coerenta, a viza esentialul si a stabili prioritatile, fara a zabovi asupra unor teme colaterale. Acest lucru nu este insa foarte usor de realizat in conditiile in care interlocutorii sunt confuzi si nu isi pot identifica singuri problemele. in practica asistentiala, aceasta tehnica se poate corela cu tehnica clarificarii. 5) Autenticitatea trebuie sa se regaseasca la toate nivelurile comunicarii: - la nivel cognitiv, autenticitatea inseamna a spune celuilalt ce gindesti cu adevarat; - la nivel afectiv, autenticitatea presupune exprimarea sentimentelor reale ; - la nivel volitiv, autenticitatea consta in a exprima cit mai precis intentiile, asteptarile si proiectiile. Comunicarea autentica presupune, asadar, o relatie deschisa si sincera a interlocutorilor. De exemplu: I Asistentul social catre client: "Sunt complet dezorientat in incercarile mele de a dialoga cu tine si total nemultumit de stadiul discutiei noastre. Am impresia ca nu progresam deloc (centrare si autenticitate). Ce propui sa facem ?n (empatie). 6) Aprecierea, respectul si increderea reciproca sunt valori importante in construirea relatiilor interpersonale. Aceste principii indica faptul ca, chiar si in situatia in care nu suntem de acord cu opiniile, principiile sau valorile celuilalt, trebuie sa-1 respectam ca persoana. Comunicarea nu este doar un proces de transmitere si receptare a mesajelor, ci este, in primul rind, o forma de interactiune sociala. De aceea, a sti sa comunici inseamna, implicit, a sti sa relationezi corect cu celalalt. Sistemul relational al fiecarui individ indica modelul de comunicare pe care acesta il promoveaza. De aceea spunem ca procesul de comunicare are, deopotriva, valente informative, formative si actionate. 2.3.2. Definirea si caracteristicile interviului Dintre toate formele de comunicare verbala, interviul impune, cu necesitate, reunirea abilitatilor si principiilor specifice comunicarii autentice, mentionate anterior. La ora actuala, metoda interviului este utilizata pe scara larga in stiintele socio-umane, ca si in practica diferitelor profesii (politica, administratie, jurnalism, asistenta sociala). Interviul a avut un statut stiintific indelung disputat, reusind treptat sa se impuna ca o modalitate de cercetare legitima, atit din punctul de vedere al rezultatelor, cit si din acela al fundamentarii lui teoretice. Termenul "interviu" provine din limba engleza (interview) si semnifica intilnirea si conversatia intre doua sau mai multe persoane (Chelcea, 2001, p. 262). Interviul este o comunicare in care o persoana obtine informatii de la alta persoana. Desi este comparabil cu dialogul, conversatia, intrevederea si interogatoriul, interviul nu se confunda cu nici una dintre acestea. in cazul realizarii interviului de cercetare (care urmareste obtinerea de informatii pentru efectuarea unei anchete sau a unui studiu social), ca si in cazul interviului de interventie (utilizat de medici, psihologi, asistenti sociali), trebuie respectate anumite exigente teoretice si metodologice care diferentiaza aceasta metoda de alte forme de comunicare verbala. Asadar, interviul este o modalitate de investigare stiintifica si de interventie sociala bazata pe comunicarea verbala, avind ca scop principal intelegerea si explicarea fenomenelor socioumane. Din perspectiva cunoasterii stiintifice, interviul este un important instrument de culegere a datelor referitoare la experienta de viata a subiectilor investigati si, totodata, o forma de interactiune psihologica si sociala cu influenta imediata asupra comportamentului actorilor implicati. Interviul, ca metoda de investigare stiintifica a universului subiectivitatii umane, are citeva caracteristici definitorii prin care se deosebeste de alte forme de comunicare, precum si de alte metode de culegere a datelor verbale, cum ar fi ancheta prin chestionar. Astfel: i Interviul este un "fapt de vorbire" ; este o tehnica de comunicare si de inter actiune umana bazata pe o relatie asimetrica intre cercetator si intervievat. Este vorba despre o interactiune de tipul: X L Y in care persoana intervievata Y ii transmite lui X, realizatorul interviului, un volum mai mare de informatii, comunicarea fiind lateralizata (Chelcea, 2001, p. 268). i Relatia dintre X si Y depinde de statusul social al persoanelor care inter- actioneaza (virsta, sex, nivel de scolaritate, rasa, religie) si de modul de desfasurare a interviului (debutul, derularea si finalul convorbirii). Atitudinea adecvata a investigatorului in acest context interactional poate fi sintetizata prin sintagma "neutralitate binevoitoare". i 300 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 301 i Interviul nu este o discutie libera, f$ra subiect si scop. Discutia se concentreaza aproape totdeauna asupra unui subiect ales de catre cercetator. i Spre deosebire de ancheta prin chestionar, care se bazeaza tot pe comunicarea verbala, presupunind intrebari si raspunsuri, interviul este "o situatie interlo- cutorie particulara ce produce date diferite: chestionarul provoaca un raspuns, interviul determina construirea unui discurs", aducind in prim-plan experienta traita a actorului social, logica si rationalitatea acestuia, ceea ce face ca interviul sa fie un demers de tip calitativ (De Singly et al., 1998, p. 136). i Interviul este "un dispozitiv tehnic de producere a unui discurs" cu referire la "fapte psihologice si sociale". Din acest motiv, se considera ca interviul produce mai multe registre ale discursului: - un discurs factual - discursul despre fapte experimentate (evenimente) si practici sociale (comportamente, actiuni); - un discurs reflexiv - discursul despre reprezentari (ginduri, sentimente, valori, atitudini); - un discurs intentional - discurs prin care se construieste imaginea de sine (pozitiva sau negativa). intre aceste tipuri de discurs exista o anumita incongruenta ce caracterizeaza, adesea, distanta dintre vorba si fapta, dintre atitudinea exprimata verbal si comportament, dintre eul privat si eul public. i Faptul ca interviul, in anumite ipostaze, sondeaza nivelurile de profunzime ale personalitatii celui intervievat implica doua aspecte: primul il vizeaza pe investigator, care trebuie sa probeze abilitati speciale de comunicare si inter vievare ; al doilea aspect vizeaza persoana intervievata care dezvolta anumite forme de rezistenta, datorate, in mare parte, mecanismelor de aparare ale eului, precum: fuga de raspuns, rationalizarea, proiectia, introiectia, identificarea si refularea (Chelcea, 2001, p. 270). Fuga de raspuns se manifesta atunci cind subiectul invoca diferite pretexte (lipsa de timp, neincrederea) pentru a refuza interviul. Refuzul poate fi politicos sau brutal. Operatorul de interviu trebuie sa prevada astfel de situatii si sa pregateasca strategii de depasire a lor. Prin rationalizarea raspunsurilor, indivizii incearca sa gaseasca justificari a posteriori comportamentelor lor. Coerenta raspunsurilor la intrebarile de motivatie nu trebuie sa ne faca sa credem ca totdeauna deciziile oamenilor au fost rationale. Proiectia consta in atribuirea unei alte persoane a propriilor atitudini, interese, motivatii. Introiectia reprezinta convingerea ca experientele pe care le-a trait subiectul au fost urmarea propriilor hotariri. Identificarea consta in conformarea subiectului intervievat la ceea ce crede ca se asteapta de la el (comportament de fatada). Refularea, conform psihologiei freudiene, este procesul efectuat de subconstient prin care anumite imagini, idei, dorinte neplacute pentru subiect sau care contravin normelor morale sunt indepartate din constiinta in zona inconstientului (Chelcea, 2001, p. 270). 2.3.3. Tipuri de interviu in lucrarile de specialitate, interviurile sunt clasificate in functie de doua criterii: gradul de libertate lasata interlocutorului si nivelul de profunzime a interviului. Gradul de libertate a interviului deriva din caracterul intrebarilor, din interventia sau neinterventia cercetatorului in discursul intervievatului. Astfel, unele interviuri sunt marcate de intrebarile precise si interventiile repetate ale cercetatorului, in timp ce altele pot fi "libere". Cit priveste nivelul de profunzime a interviului, acesta depinde de cantitatea si complexitatea raspunsurilor primite. Alegerea tipului de interviu depinde de scopul, specificul si dimensiunea cercetarii sau interventiei sociale. Astfel, in cazul unui interviu clinic, nu vom putea apela la intrebari scurte si prevazute dinainte; in cazul unei anchete de opinie (in cadrul careia vor trebui intervievati foarte multi subiecti asupra unei teme precise) nu vom putea lasa o libertate prea mare discutiei, ci va trebui s-o conducem prin intrebari exacte. in functie de gradul de profunzime si de libertate, distingem trei categorii de interviuri: interviuri nestructurate sau nonstandardizate; interviuri semistructurate; interviuri structurate. Din categoria interviurilor nonstandardizate fac parte : a) interviul clinic: utilizat cu precadere in psihoterapie, in psihanaliza, dar si in asistenta sociala. Se caracterizeaza printr-un grad maxim de libertate (discursul intervievatului nu este condus de catre cercetator) si un nivel de profunzime psihologica deosebita. Acest tip de interviu este centrat pe persoana intervievata (framintari launtrice, ginduri intime etc), fara a avea o tema stabilita la inceputul interviului. Obiectivele acestui interviu sunt de cele mai multe ori psihoterapeutice; b) interviul de profunzime : utilizat mai ales in domeniul studierii motivatiilor. in acest caz, gradul de libertate este limitat de orientarea discutiei pe o anume tema, impusa de intervievator. Interviul cauta sa culeaga informatii despre raporturile dintre persoana intervievata si tema de discutie. Obiectivele urmarite prin acest tip de interviu sunt: diagnosticul social (si psihosocial), sprijinul psihologic, studiile de motivatie, intelegerea unor modele de actiune si a unor procese psihosociale. Din categoria interviurilor semistructurate fac parte : a) interviul centrat (ghidat) cu raspunsuri libere (focused interview) are un grad de libertate redus, prin impunerea unor teme de discutie. Intervievatorul poate sa nu-si formuleze intrebarile dinainte (fapt care ii lasa acestuia posibilitatea de a conduce interviul in functie de inspiratia de moment). Raspunsurile la intrebari sunt libere. Se utilizeaza astfel de interviuri pentru a studia reactia indivizilor fata de anumite situatii ale caror aspecte au fost precizate in prealabil. Fiind o investigatie esentialmente calitativa, interviul focalizat este utilizat in cadrul preanchetelor, care preceda anchetele cantitative; b) interviul cu intrebari deschise are un grad de libertate limitat prin formularea explicita a intrebarilor, la care subiectul intervievat raspunde liber (adica raspun surile nu sunt precodificate). Acest tip de interviu este centrat pe un anumit subiect de ancheta si pe perceptia intervievatului cu privire la acel subiect. a) 302 TRATAT Di: ASISTENTA SOCIALA \ CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 303 Interviul structurat sau cu intrebari inchise are un grad de libertate extrem de redus pentru ambii interlocutori, intrucit intrebarile sunt formulate inainte de inceputul interviului. Ele respecta o anumita ordine. Interviul este centrat pe un anumit subiect de ancheta, intr-un context prealabil stabilit. Se utilizeaza in diferite sondaje, deoarece intrebarile si raspunsurile sunt standardizate. Daca dupa criteriile libertatii si profunzimii am putut identifica trei categorii ale standardizarii, carora le-au corespuns cinci tipuri de interviuri, o alta clasificare se bazeaza pe maniera in care cercetatorul (asistentul social) conduce interviul. in felul acesta, cercetatorul poate alege: fie o formula de interviu dirijat, fie nedirijat (nondirectiv). in primul caz, cercetatorul este cel care conduce interviul, printr-o serie de intrebari precise pe care i le pune intervievatul. Acesta din urma (in masura in care accepta sa coopereze) raspunde la intrebari in functie de cunostintele si experienta sa. in al doilea caz, cercetatorul propune intervievatului una sau mai multe teme de discutie, urmind ca acesta sa se exprime liber asupra lor. Cercetatorul nu intervine decit din cind in cind, pentru a putea orienta discursul intervievatului in asa fel incit sa obtina de la acesta informatiile de care are nevoie. Nondirectivitatea este nu numai o problema de tehnica de intervievare, ci si o problema de atitudine generala fata de interlocutor. Atitudinea nondirectiva are ca premisa recunoasterea capacitatii intervievatului de a se exprima coerent asupra subiectului propus. in acest caz, reusita interviului depinde de capacitatea cercetatorului de a crea o atmosfera propice comunicarii, in care subiectul interogat sa reactioneze favorabil. in functie de tematica urmarita in interviu, cercetatorul poate opta pentru o maniera total nondirectiva (caz in care el nu face decit sa lanseze la inceput o intrebare deschisa, pentru a putea demara discutia, dupa care lasa o libertate totala intervievatului ; aceasta situatie este proprie categoriei interviurilor nonstandardizate) sau o nondirectivitate atenuata (in acest caz, pornind de la tema sau obiectivul general al interviului, cercetatorul explica scopurile specifice, subtemele, ordinea abordarii lor in interviu; pentru fiecare subtema, cercetatorul formuleaza cite o intrebare deschisa, menita sa amorseze discutia; acesta este cazul interviurilor semistructurate). O alta clasificare a interviurilor se face in functie de numarul persoanelor intervievate. Astfel, atunci cind interviul este centrat pe un singur interlocutor, interesindu-se doar de raspunsurile lui individuale, avem de-a face cu un interviu intensiv. Acesta urmareste evidentierea reactiilor profunde ale individului in legatura cu o anumita problema (de exemplu, imaginea de sine, atitudinea fata de ceva sau cineva anume, conceptia politica, religioasa, morala etc). Interviul extensiv presupune investigarea mai multor persoane (deci realizarea practica a mai multor interviuri pe aceeasi tema). Daca in cadrul interviului intensiv realizam un "profil" al persoanei intervievate, in interviul extensiv nu ne intereseaza subiectii luati in parte, nici compararea lor ca indivizi, ci raspunsul "total" al grupului investigat. in literatura de specialitate consacrata interviului intilnim si alte tipologii realizate in functie de diferite criterii de clasificare, si anume : continutul comunicarii (interviul de opinie si interviul documentar), repetabilitatea convorbirilor (interviuri unice; interviuri repetate/ "panel"), statusul sociodemografic al persoanelor intervievate (interviuri facute cu adulti, cu tineri sau copii), modalitatea de comunicare (interviul fata in fati; interviul prin telefon), functia indeplinita in cadrul procesului de investigare (interviuri de explorare ; interviuri cu functie principala; interviuri cu functie complementara) (Chelcea, 2001, pp. 273-286). 2.3.4. Etapele realizarii interviului Realizarea interviului presupune parcurgerea urmatoarelor trei mari secvente : pregatirea interviului; derularea interviului; analiza discursurilor si redactarea raportului de interviu. 1) Pregatirea interviului in realizarea interviului nu exista retete general valabile, fiecare tip de interviu impunind respectarea unor reguli specifice. Totusi, putem sa identificam anumite principii si strategii care stau la baza desfasurarii corecte a interviului. Astfel, pentru ca interviul sa-si atinga obiectivele, se impun mai multe conditii: pregatirea lui prealabila de catre cercetator si abilitatile de comunicare din partea acestuia, acceptul si cooperarea intervievatului, asigurarea unei atmosfere propice comunicarii verbale etc. Asadar, pregatirea interviului de catre cercetator (asistent social) are doua dimensiuni: pregatirea teoretica {le savoir-faire) si pregatirea practica {le savoir-etre). Pregatirea teoretica trebuie sa aiba in atentie urmatoarele aspecte: - identificarea si formularea temei (problemei); - documentarea teoretica asupra problemei puse in discutie si asupra caracte risticilor subiectului (segmentului de populatie) ce urmeaza sa fie investigat; - precizarea scopului si a obiectivelor interviului; - delimitarea populatiei si a esantionului (atunci cind este cazul); - construirea unui plan de interviu care sa cuprinda ghidul de interviu (pentru interviurile semistructurate si structurate) si parametrii situatiei de interviu. Ultimul aspect mentionat necesita unele precizari: ghidul de interviu este un ansamblu organizat de teme, subteme si indicatori, care structureaza activitatea de ascultare si de interventie a investigatorului in procesul comunicarii. Gradul de structurare si organizare prealabila a ghidului de interviu este conditionat de tipul de interviu, de complexitatea problemei investigate, de scopul interviului. Alegerea unui anumit tip de interviu si, implicit, construirea ghidului depind de cunoasterea prealabila a situatiei pe care dorim sa o analizam. Cind aceasfa cunoastere este insuficienta, folosim interviuri exploratorii (nonstandardizate sau semistandardizate), iar atunci cind dispunem de informatii mai exacte despre domeniul studiat, putem utiliza interviuri structurate. in cazul interviului semistructurat, ghidul de interviu va cuprinde coordonatele tematice care directioneaza discutia (exemplul 1). in situatia realizarii unui interviu structurat, configuratia ghidului va fi formata din teme, subteme, indicatori si, eventual, intrebari (exemplul 2). Exemplul 1: Ghid de interviu semistructurat Tema : Identificarea minorilor aflati in dificultate si a familiilor acestora Axe tematice: - istoricul si functionarea familiei; - dimensiunile capacitatii parentale ; - dezvoltarea minorului (normalitate si disfunctii); - identificarea factorilor de risc. - 304 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 305 Exemplul 2 : Ghid de interviu structurat Tema : Identificarea minorilor aflati in dificultate si a familiilor acestora Subteme si indicatori: - istoricul si functionarea familiei: structura familiei; modificari semnificative aparute in componenta familiei; starea de sanatate; conditii materiale si de locuit; profesie; nivel de scolaritate; relatii familiale; cronologia evenimentelor importante si semnificatia acestora pentru membrii familiei; - dimensiunile capacitatii parentale : ingrijirea de baza a copiilor (hrana, adapost, ingrijire medicala); securitatea (asigurarea protectiei copilului in fata oricarui pericol sau oricarei agresiuni); climatul afectiv, satisfacerea nevoilor emotionale ale copilului (relatii sigure, stabile, afectuoase, ocrotire, lauda, incurajare); educatia: facilitarea dezvoltarii cognitive si a potentialului copilului prin interactiune, comunicare, joc ; asigurarea frecventarii scolii; modelare comportamentala; stilul educatiei in familie; stabilitatea (mediu familial stabil/consecventa); - dezvoltarea minorului: sanatatea; educatia (parcursul scolar, rezultatele obtinute, domenii de interes); dezvoltarea emotionala si comportamentala; identitatea; relatii familiale si sociale; - factori de risc : situatie materiala precara; carente educationale; alcoolism; abuz/violenta/neglijare; abandon scolar; delincventa. Ghidul de interviu se deosebeste din punct de vedere functional de protocolul chestionarului prin aceea ca organizeaza intervievarea, dar nu dirijeaza discursul. Acest instrument de investigare permite, cel putin in principiu, atit obtinerea unui discurs autentic si personalizat din partea subiectului intervievat, cit si indeplinirea obiectivelor cercetarii sau interventiei sociale. Pregatirea practica a interviului vizeaza abilitatile de comunicare si relationare pe care trebuie sa le probeze investigatorul. Din aceasta categorie mentionam: - sa inspire incredere intervievatului; - sa stie sa-i suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului; - sa manifeste empatie : sa inteleaga ceea ce ii spune interlocutorul, sa fie capabil sa se puna in situatia acestuia; - acceptarea neconditionata: sa fie dispus sa asculte si sa fie interesat de ceea ce spune interlocutorul; - sa asculte si sa nu intervina decit in momentele propice ; - sa reduca, pe cit posibil, distanta dintre el si intervievat (distanta se datoreaza diferentelor de statut social, de cultura, de sex etc.); - sa fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si sa-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care interlocutorul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-1 privesc indeaproape; - sa stie sa exploateze cunostintele pe care le poseda interlocutorul in domeniul cercetat prin interviu. Literatura de specialitate identifica trei elemente care pot influenta negativ calitatea interviului: a) neincrederea apriorica a intervievatului fata de cercetator (pentru a evita aceasta neincredere, este necesar ca acel cercetator sa se prezinte, oferind date despre el si despre scopurile investigatiei sale); b) reactia negativa fata de persoana cercetatorului, pe motive de diferenta de virsta, sex, apartenenta sociala si culturala, rasa etc. (pentru a evita aceasta reactie, cercetatorul trebuie sa-si "construiasca" o infatisare impersonala, neutra, care sa nu socheze prin nimic); c) riscul sugerarii si inducerii raspunsurilor prin ipotezele cercetarii pe care le avanseaza cercetatorul (pentru ca aceste ipoteze sa nu induca raspunsurile din partea intervievatilor, este necesara prezentarea lor neutra, ca fiind doar unele dintre ipotezele posibile). 2) Derularea interviului Derularea interviului presupune atit respectarea unor principii si atitudini generale care stau la baza comunicarii autentice, cit si aplicarea unor strategii si tactici metodologice specifice interviului. Aspectele metodologice ale derularii interviului vizeaza stabilirea parametrilor de interviu : a) cadrul interviului: locul, timpul, distributia actorilor; b) strategiile de comunicare: - ascultarea activa (disponibilitatea/empatia) ; - tipuri de interventie (consemnul, contrazicerea, relansarea). Toti acesti parametri au un rol important deoarece "interviul este intotdeauna un raport social, o situatie de interlocutiune si un protocol de cercetare. Aceasta tripla dimensiune dicteaza principiile de realizare a interviului. Tocmai in aceasta suprapunere consta dificultatea interviului, pentru ca trebuie sustinute simultan o relatie sociala dialogica si o interogatie asupra problemei cercetate" (De Singly et al., 1998, p. 158). Coordonatele spatiale si temporale au un impact decisiv asupra derularii interviului. Insertia temporala a interviului in cotidian influenteaza discursul prin contaminarea lui de catre reprezentarile si actiunile precedente, contribuind la sporirea sau diminuarea disponibilitatii celui intervievat. De asemenea, cadrul spatial comunica semnificatii care pot sa influenteze discursul subiectului intervievat. Pentru a demonstra efectul factorilor de mediu asupra constructiilor discursive ale subiectilor intervievati, a fost realizata o cercetare pe grupuri de copii, intervievati in trei tipuri de spatii scolare -clasa, cabinetul medical si curtea scolii. Studiul a demonstrat ca ambientul spatial si material influenteaza atit continutul, cit si stilul discursului produs (De Singly et al., 1998, p. 159). in privinta "distributiei actorilor" situatiei de interviu, cercetatorul trebuie sa tina seama de caracteristicile ce definesc statusul social al persoanelor care interactioneaza si sa actioneze in sensul reducerii "distantei sociale". Prima intilnire cu participantul la interviu este decisiva in acest sens. O data stabilita alegerea participantilor la interviu (sau o data identificat sistemul-tinta, in cazul unei interventii sociale), cercetatorul va lua legatura personal cu participantii, pentru a obtine acordul lor de colaborare. Primul contact cu viitorul intervievat, fie ca se realizeaza telefonic, fie ca se realizeaza printr-o vizita la domiciliu sau la locul lui de munca, are o importanta deosebita, pentru ca de la primul contact incepe sa se construiasca relatia de comunicare. Primul contact nu trebuie considerat o simpla intilnire administrativa care precizeaza conditiile si tema interviului; dimpotriva, intilnirea nu trebuie sa aiba un aspect administrativ, oficial. Dupa salutul de rigoare, cercetatorul trebuie sa expuna, pe scurt, obiectivul investigarii sale, subliniind importanta ajutorului pe care interlocutorul i l-ar putea acorda. ii va explica apoi tipul de colaborare pe care il propune, precum si ce pregatire prealabila este (eventual) necesara din partea intervievatului. Este necesara obtinerea acordului intervievatului asupra inregistrarii (audio sau video) a interviului. Intervievatul trebuie sa stie de la inceput in ce masura si in ce maniera va fi asigurata confidentialitatea informatiilor furnizate. Asupra tuturor acestor probleme cercetatorul trebuie sa ofere informatii clare si detaliate, raspunzind la intrebarile viitorului intervievat. 306 TRATAT Dl- ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 307 Obiectivul principal al intervievatorului consta in a favoriza producerea unui discurs pe o tema data, cu ajutorul unor strategii de ascultare si de interventie. Pentru a-1 face pe interlocutor sa vorbeasca, intervievatorul trebuie sa stie sa asculte. Activitatea de ascultare nu se reduce la inregistrarea pasiva a datelor, ci antreneaza operatii mentale de selectie, de comparatie, de inferenta si interpretare. Fiind intotdeauna orientata catre obiective, ascultarea este activa si, in acelasi timp, este o activitate de diagnostic (DeSingly et al., 1998, p. 165). Ascultarea activa consta in ascultarea mesajelor verbale si decodificarea limbajului nonverbal (expresia fetei, calitatea vocii, aspectul general, reactii de moment). Primul aspect presupune configurarea unui cadru de semnificare (ascultare) care sa permita identificarea corecta a registrelor discursului. Aceasta inseamna prelucrarea permanenta a informatiei comunicate de interlocutor, avind in vedere cele trei dimensiuni ale discursului: discursul factual T ce spune subiectul despre faptele, evenimentele traite ; discursul reflexiv - ce spune cu privire la ginduri si sentimente; discursul intentional -imaginea de sine pe care o construieste intervievatul. Tehnica ascultarii active conditioneaza atit strategiile de comunicare, cit si interpretarea datelor culese prin interviu. Ascultarea este cu atit mai performanta cu cit este instrumentata de obiective mai exacte si de un cadru teoretic de referinta mai explicit. in contextul interviului aplicat in practica asistentiala, ascultarea activa presupune adoptarea unei atitudini nondirective, empatice, disponibilitatea si acceptarea neconditionata a interlocutorului. Prin ascultarea activa, asistentul se centreaza pe obtinerea de informatii, fiind mai putin preocupat sa dea sfaturi sau solutii. Clientul trebuie sa fie sigur ca a fost auzit inainte de a primi indicatii. Pe parcursul intervievarii, comunicarea nonverbala detine un loc important (aproximativ 65% din comunicare). Pentru asistentul social cercetator, decodificarea limbajului nonverbal al clientului reprezinta o importanta sursa de informatii care poate intari sau infirma mesajele verbale. De asemenea, se recomanda ca, prin limbajul nonverbal, cercetatorul sa transmita incredere subiectului investigat si sa faciliteze comunicarea. Factorii care influenteaza negativ derularea unei ascultari eficiente sunt: diferentele socioculturale; preocuparea de sine; graba; prejudecatile; identificarea cu problema intervievatului (a clientului). Pentru a favoriza producerea unui discurs coerent si fara prea multe digresiuni din partea interlocutorului, realizatorul de interviu dispune de trei tehnici de comunicare (interventie): - consemnul; - contrazicerea; - relansarea. Consemnul sau intrebarea externa este un mod direct de interventie care defineste un cimp tematic nou. Orice interviu debuteaza printr-un consemn initial prin care se furnizeaza intervievatului contextul tematic si logic al interviului. Exista si consemne secventiale "formulate ca solicitari de raspuns discursiv cu privire fie la reprezentarile subiectului intervievat, fie la experientele sale. in primul caz, consemnul induce un discurs de opinie: "As vrea sa-mi vorbiti despre... [despre ce reprezinta acest lucru pentru dumneavoastra]". in cel de-al doilea caz, consemnul induce un discurs narativ : "As vrea sa-mi vorbiti despre... [despre cum se petrec lucrurile]"" (De Singly et ai, 1998, p. 167). Contrazicerea este un mod de interventie care il constringe pe cel intervievat sa-si argumenteze discursul. Folosirea contraargumentarii de catre investigator nu inseamna expunerea propriei sale pareri, ci determinarea interlocutorului sa priveasca problema si din alte perspective. Relansarea este un tip de interventie ce survine frecvent pe parcursul interviului, avind rolul de a-1 determina pe interlocutor sa expliciteze mai bine ideea si sa dezvolte fragmentul de discurs pus sub semnul intrebarii. Relansarile au ca suport spusele anterioare ale celui intervievat. Ele nu comanda discursul, asa cum fac intrebarile directe (consemnul), nici nu contrazic argumentele enuntate (contrazicerea), ci se intercaleaza pe traseul discursului in scopul clarificarii lui. Utilizarea relansarilor pe parcursul interviului are multiple avantaje: permite intervievatului (clientului) sa auda ceea ce s-a spus; sa reflecteze asupra afirmatiilor si sa le evalueze; sa dezvolte mai bine ideile; sa corecteze intelegerile gresite; sa aiba incredere in investigator etc. Relansarile exprima in acelasi timp o confirmare a ascultarii si o cerere de explicitare. Folosirea abuziva a relansarilor poate sa influenteze negativ Comunicarea, producind fragmentarea ei, distorsionarea mesajului si chiar iritarea interlocutorului. Exista mai multe tipuri de relansari, dintre care amintim: - parafrazarea (reiterarea); - completarea; - interpretarea; - interogatia (De Singly et al, 1998, p. 168). Parafraza consta in faptul ca locutorul preia, repetindu-1, un punct de vedere enuntat de interlocutor. Prin intermediul reiterarilor, intervievatorul nu pare sa spuna ceva care sa nu fi fost deja spus, ci, mai degraba, el subliniaza, sintetizeaza, reformu-leaza, cere o precizare, lasind interlocutorului partea esentiala a constructiei discursive. Facind o completare (in forma sintezei partiale, reformularii concluzive si generalizatoare, a anticiparii ipotetice, deductiei nesigure si hazardate - "a face pe prostul"), investigatorul nu-si expune punctul de vedere personal, ci dovedeste ca asculta si intelege cele spuse de interlocutor. Interpretarea este o interventie focalizata pe sensul spuselor celui intervievat si consta intr-o reformulare a sentimentelor acestuia, punind astfel in valoare atitudinea comprehensiva a intervievatorului. Interogatia se refera la tipurile de intrebari utilizate in cadrul interviului. Aceasta interventie formeaza continutul propriu-zis al interviului. in general, interviul incepe cu intrebari deschise pe tema avuta in vedere, pentru ca, pe masura ce discutia avanseaza, sa se ajunga la intrebari din ce in e mai precise si inchise. Asadar, intrebarile pot fi deschise sau inchise. Ele sunt utilizate combinat in interviu, intrebarile deschise fiind, de regula, urmate de intrebari inchise pentru a putea verifica daca respondentul da raspunsuri pertinente. Utilizarea cu preponderenta a unui anumit tip de intrebari este determinata de scopul si strategia investigatiei: daca avem in vedere compararea raspunsurilor date de mai multi intervievati, pentru a realiza generalizari (analize cantitative), vom utiliza cu precadere intrebari inchise; daca ne fixam ca obiectiv analiza in profunzime a unor fenomene psihosociale, atunci vom utiliza mai ales intrebari deschise (specifice analizei calitative). 308 TRATAT Di: ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 309 in realizarea interviului, se recomanda evitarea utilizarii unor intrebari inchise, inca de la inceput, intrucit acestea pot bloca exprimarea libera si spontana a interlocutorului. De aceea, este corect sa incepem cu intrebari care vizeaza obtinerea unor informatii generale despre intervievat (data nasterii, studii, ocupatie etc). Pe parcursul interviului pot sa apara momente de tacere. in special in interviul nondirectiv, tacerea are o semnificatie deosebita, intrucit interlocutorul poate sa ne transmita multe informatii in aceasta maniera nonverbala. Pentru formularea adecvata a intrebarilor utilizate pe parcursul unui interviu se impune respectarea urmatoarelor principii: - evitarea concurentei intrebarilor: cercetatorul trebuie sa alterneze tipurile de intrebari pentru a evita monotonia interviului (de exemplu, va trece de la o intrebare factuala la o intrebare de opinie s.a.m.d.); - repetitia : trebuie pusa aceeasi intrebare de mai multe ori, daca se constata ca interlocutorul nu a inteles-o. in al doilea rind, trebuie pusa aceeasi intrebare din puncte de vedere diferite pentru a epuiza subiectul intrebarii; - respectarea contextului cultural al interlocutorului: intrebarile trebuie puse din punctul de vedere al persoanei intervievate si al culturii careia ii apartine. Pentru aceasta, este necesara familiarizarea cercetatorului cu limbajul specific inter vievatului, cu valorile si modelele de actiune pe care le utilizeaza; - evitarea lui "de ce ? ". Pe cit este posibil, trebuie sa evitam interventia cu aceasta intrebare pentru ca ea nu aduce un plus de informatii, ci il pune pe interlocutor in situatia de a se justifica, fapt ce il determina sa adopte o atitudine verbala mai retinuta; - evitarea cuvintelor cu dublu sens (sau cu sensuri multiple), care il deruteaza pe interlocutor; - formularea de intrebari scurte si clare. Este recomandabil sa nu utilizam intrebari prea lungi sau ramificate, intrucit intervievatul poate pierde mesajul lor si se vede nevoit sa dea raspunsuri evazive; - neutralitatea intrebarilor. Prin formularea lor, acestea nu trebuie sa contina variante de raspuns, pentru ca interlocutorul va fi tentat sa le utilizeze. 3) Analiza discursurilor. Redactarea raportului de interviu Specialistii in domeniul sociologiei, al psihologiei si al asistentei sociale utilizeaza cu predilectie tehnica analizei de continut, aplicata cu succes in analiza interviurilor, biografiilor sociale si a documentelor personale (jurnale, corespondenta), oferind informatii importante despre caracteristicile psihologice si sociale ale autorilor comunicarii. "Analiza de continut reprezinta un set de tehnici de cercetare cantitativ-calitativa a comunicarii verbale si nonverbale, in scopul identificarii si descrierii obiective si sistematice a continutului manifest si/sau latent, pentru a trage concluzii privind individul si societatea sau comunicarea insasi, ca proces de interactiune sociala" (Chelcea, 2001, p. 519). Utilizarea tehnicii analizei de continut presupune, in principal, determinarea unitatilor de analiza (unitatile de inregistrare) si constructia schemei categoriilor de analiza. Unitatea de inregistrare indica segmentul de comunicare ales pentru a fi analizat. Aceasta poate avea dimensiuni diferite: cuvintul, fraza, paragraful, tema, discursul, articolul ctc. Unitatile de inregistrare urmeaza a fi clasificate in categorii relevante pentru clarificarea ipotezelor investigatiei, construindu-se astfel schema de categorii. Acestea pot fi originale sau standard (scheme de categorii verificate in cercetarile anterioare). in calitate de categorii pot fi invocate: activitati umane, procese si fenomene psihice si sociale, norme si valori sociale etc. (Chelcea, 2001, p. 527). Analiza de continut nu este o lectura neutra, ci este conditionata de obiectivele cercetarii si perspectivele teoretice alese. Fiecare lectura (analiza) extrage din acelasi text un sens diferit, in functie de ipotezele avansate. Dupa gradul de formalizare si in functie de categoria analitica utilizata, distingem mai multe tipuri de analiza de continut aplicata datelor culese prin interviu: a) analiza per interviu, avind ca unitate de analiza fragmentul de discurs semnificant; b) analiza tematica, ce consta in decuparea transversala a intregului corpus al interviului, avind ca unitate de decupaj tema. Ca si ghidul de interviu, grila de analiza (schema categoriilor de analiza) trebuie sa fie ierarhizata in teme principale si secundare, astfel incit sa descompuna la maxim informatia si sa separe elementele factuale de elementele de semnificatie. Grila de analiza este un instru ment explicativ ce vizeaza producerea de rezultate (De Singly et al., 1998, p. 182); c) analize formalizate, ce utilizeaza proceduri standardizate si sistematizate aplicate pe unitati elementare de discurs (propozitii, cuvinte). Aceste tipuri de analiza sunt preponderent cantitative. Interviul ofera analizei de continut un material informativ foarte bogat a carui prelucrare presupune parcurgerea mai multor etape: - transcrierea cit mai fidela a informatiilor inregistrate in timpul intrevederilor; - lectura repetata a informatiilor transcrise; - analiza de continut propriu-zisa ce consta in precizarea structurii tematice a textului si reorganizarea lui in functie de aceasta; - interpretarea rezultatelor analizei. Raportul de interviu. Dupa fiecare interviu este necesara redactarea unui raport prin intermediul caruia se evidentiaza: continutul informational dobindit, calitatea informatiei, modul de realizare a interviului. Exista doua tipuri de rapoarte: a) un raport redactat in fata intervievatului, in timpul discutiei (in care cercetatorul noteaza raspunsurile date de interlocutor); acesta seamana cu un chestionar si cuprinde un scurt rezumat al comunicarii verbale; b) un raport de evaluare, pe care intervievatul nu trebuie sa-1 vada; acest raport cuprinde elemente privind conditiile concrete de interviu (conditii obiective: durata, locul, numarul discutiilor purtate, daca au existat sau nu factori per turbatori, daca au existat sau nu martori etc.; conditii subiective: gradul de cooperare a interlocutorului, nivelul sau de informare si de cunoastere, coerenta raspunsurilor, facilitatea exprimarii, tonul, mimica, gestica etc). 2.4. Metoda biografica 2.4.1. Definirile si caracteristicile metodei Orientarea metodologiei cercetarii sociale spre analizele cantitative a determinat multa vreme ignorarea sau trecerea pe un plan secundar a realitatilor de la nivelul individului, privilegiindu-se fenomenele globale (de grup sau de masa). Maniera teoretica si globalista de a face cercetare sociala a condus spre deposedarea subiectilor umani de 310 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 311 semnificatiile lor individuale ca actori sociali si istorici. Asistenta sociala a resimtit si ea aceasta influenta a "depersonalizarii" si a pierderii individului in spatele cantitatii, insa intr-o mai mica masura decit cunoasterea sociologica. in asistenta sociala, clientul individual a ramas elementul privilegiat, chiar si in conditiile globalizarii unor probleme sociale. in conditiile reconsiderarii metodologiilor calitative, asistam la un reviriment al metodei biografice, deopotriva in sociologie si in asistenta sociala. in voga la inceputul secolului XX, povestirile autobiografice si-au pierdut treptat autoritatea in pofida bogatiei lor informationale. Perioada de glorie a studiilor autobiografice se situeaza intre anii 1920 si 1935, cind aceasta tehnica a fost utilizata de catre americani pentru cercetarea fenomenului delincventei juvenile. Ulterior, cantitativismul a inlocuit tehnicile calitative, considerate nestiintifice. in prezent, revenirea la tehnicile calitative semnifica o restructurare paradigmatica in stiintele sociale. Astfel, demersul autobiografic vine sa-1 completeze pe cel cantitativ, permitind reconstructia realitatii sociale pornind de la experientele traite ale oamenilor. Se poate studia, asadar, societatea ca ansamblu prin intermediul unuia dintre membrii ei. Totodata, povestirile autobiografice nu au sens decit amplasate in contexte socioistorice precise, ceea ce implica lipsa de neutralitate a tehnicii. A determina o persoana sa vorbeasca despre experienta sa de viata inseamna implicit a o orienta spre o "priza de constiinta" in care va avea in mod necesar un rol constructiv, devenind un subiect producator al propriului discurs si al interpretarii propriei sale istorii. Metoda biografica poate fi inteleasa din doua perspective: a) clasica sau propriu-zis sociologica, desemnind biografia sociala. Din aceasta perspectiva, ea este conceputa ca o metoda de inregistrare a experientei de viata a individului si de cunoastere a conditiilor social-economice concrete in care acesta traieste. in aceasta ipostaza, metoda biografica se prezinta in calitate de cercetare documentara, constind in selectarea si analiza unor biografii indi viduale sau de grup, reprezentative pentru intelegerea anumitor fenomene sociale, in vederea redactarii si publicarii lor. in aceasta categorie se inscrie o cercetare sociala de referinta realizata, in deceniul al doilea al secolului XX, de sociologii William I. Thomas si Florian Znaniecki, intitulata The Polish Peasant in Europe and America. Monograph on an immigrant group. Utilizarea biogra fiilor sociale in studierea proceselor de adaptare si integrare social-culturala a marcat un moment important in evolutia metodologiei cercetarii sociale, relevind semnificatia cazurilor individuale in investigarea proceselor sociale; b) perspectiva tehnicilor de elaborare a biografiilor are in vedere procesul de elaborare de catre cercetator a unei biografii, fie a unei personalitati, fie a unei persoane obisnuite, pornind de la relatarile acestora. in aceasta categorie inclu dem : povestirea vietii, biografia redactata, istoria individuala (studiul de caz), ancheta sociala, genealogiile sociale etc. Metoda biografica, privita atit in intelesul sau clasic de biografie sociala, cit si din perspectiva tehnicilor de elaborare a biografiilor, reuneste urmatoarele caracteristici: - evidentiaza legatura strinsa intre traiectoria existentei personale si mediul micro- si macrosocial (institutii; relatii sociale ; schimbari politice); - interactiunile individ - grup - societate sunt redate ca procese temporale si fac obiectul unor investigatii longitudinale ; - biografiile individuale sunt privite ca niste cazuri tipice pentru ciclul vietii familiale (vizualizat prin ecomapa), precum si pentru problema generatiilor (vizualizata prin genograma); - in calitate de cazuri tipice, biografiile permit intelegerea "din interior" a unor fenomene sociale majore, cum sunt delincventa, saracia, urbanizarea, "criza familiei" ; - biografiile detin un rol important atit in procesul investigatiei, cit si in cel al interventiei sociale, contribuind la constructia si reconstructia identitatii perso nale si sociale (Ilut, 1997, p. 99). Asadar, metoda biografica este o strategie de cunoastere a experientei de viata a unei persoane si a contextului social in care aceasta se plaseaza, investigatie bazata, in mare parte, pe relatarile subiectului vizat. Principalele surse biografice sunt relatarile vorbite provocate ale subiectilor si documentele scrise neprovocate (scrisori, jurnale). Metoda biografica este utilizata in cadrul stiintelor socioumane, in special in cercetarile sociologice si psihosociale, in antropologie, istorie, literatura, asistenta sociala. Aceasta metoda are un statut aparte, adesea controversat, fiind prezentata in corelatie cu metoda interviului, a observatiei participative, documentarea si analiza de continut. 2.4.2. Tipologia metodei biografice Exista mai multe criterii de clasificare a biografiilor, si anume: modul de obtinere a informatiei; forma de exprimare; dimensiunile si continutul acestora; numarul naratorilor, gradul de implicare a cercetatorului. Dupa modul de obtinere a informatiei, distingem urmatoarele tipuri de biografii: provocate, cind persoanele sunt rugate sa-si relateze viata (acestea pot fi spontane, nedirijate - subiectul spune tot ce crede de cuviinta - si dirijate, orientate de catre cercetator); neprovocate, cind oamenii povestesc sau consemneaza traiectoria vietii lor din proprie initiativa. Dupa forma de exprimare, biografiile sunt vorbite (inregistrate) si scrise. Dupa numarul naratorilor, identificam povestirea unica (exemplara) si povestiri cumulate (biografia de grup/posopografia). in functie de dimensiunile informatiei furnizate, distingem trei tipuri de povestiri ale vietii: povestire biografica, tematica si editata. O povestire este biografica atunci cind cauta sa reconstituie istoria unei vieti complete, dind seama de ansamblul experientelor subiectului, de multiplele fatete ale experientei lui. Povestirea tematica se limiteaza la o perioada (sau problema) din viata individului (de exemplu, copilaria, activitatea profesionala, viata de cuplu etc). O povestire este editata (modificata, reorganizata si redactata) atunci cind in discursul subiectului sunt inserate comentarii si explicatii realizate de catre o alta persoana. Fie ca porneste de la o povestire biografica integrala sau de la una tematica, povestirea editata se apropie ca forma si continut de ceea ce in sociologie se numeste istorie sociala. in functie de gradul de interventie a cercetatorului si de amploarea investigatiei, se face distinctia intre povestirea vietii (life story) si istoria individuala sau studiul de caz: - povestirea vietii (engl. life story ; fr. recit de vie) este o expunere a experientei de viata a unei persoane, din perspectiva sa proprie; este un proces in care individul interogat isi organizeaza si isi restructureaza experienta personala, prezentind-o intr-un discurs prin care incearca sa dea sens si coerenta experientei 312 TRATAT PK ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 313 traite. Povestirea vietii este o tehnica ce ne conduce la descoperirea unui "real al individului", la o constructie si o reconstructie subiectiva a evenimentelor si articulatiilor unei experiente reale. in aceasta categorie se inscrie si autobiografia, care are urmatoarele sensuri: a) document personal neoficial semistandardizat (continind date obligatorii, anumite tipuri de informatii), pe care cercetatorul il utilizeaza pentru a cunoaste o persoana; b) autoanaliza cercetatorului sau a unei persoane obisnuite, echivalenta cu un curriculum vitae, elaborat pentru institutiile oficiale; - istoriile individuale sunt studii de caz, care vizeaza o persoana, dar nu numai din perspectiva propriilor sale relatari, ci si din perspectiva unor informatii pe care cercetatorul le dobindeste prin documentare, observatie participativa si prin intervievarea unor persoane din proximitatea subiectului investigat. Ca modalitate de investigare sociala si psihosociala, studiul de caz reproduce caracteristicile generale ale metodei biografice. in acelasi timp, studiul de caz detine anumite particularitati, dintre care mentionam: - este prin excelenta o cercetare calitativa, de profunzime, al carei scop principal este culegerea unor informatii detaliate cu privire la o anumita entitate sociala (individ, grup, organizatie, fapt social), oferind o imagine cit mai completa (holistica) despre aceasta; - este utilizat in diferite domenii ale cunoasterii stiintifice (sociologie, stiinte politice, psihologie) si actiunii sociale (administratie, asistenta sociala); - prin analiza detaliata a unui fapt, individ sau grup, se incearca explicarea unei categorii de fenomene sociale (de exemplu, fenomenul de dependenta, disfunctii institutionale, tranzitia politica); - integreaza mai multe metode si tehnici de investigare: observatia, interviul, documentarea teoretica si analiza documentelor sociale; - reuneste informatii referitoare la fapte, evenimente reale, la contextul social, precum si la reprezentarile subiectilor despre fapte sau persoane. Studiul de caz contine, de asemenea, interpretarea datelor de catre specialist si formularea unor strategii de interventie sociala. Asadar, studiul de caz este o modalitate complexa de investigare sociala sau psihosociala, efectuata cu scopul de a evalua (diagnostica) o situatie data, de a prognoza evolutia acesteia si/sau de a proiecta o interventie sociala (ameliorare sau schimbare). in funcfie de scopul investigarii, literatuFa metodologica (Ilut, 1997, p. 108) consemneaza mai multe tipuri de studii de caz: a) studiul de caz intrinsec urmareste investigarea minutioasa a unui caz particular ca interes in sine, f$ra scopul de a depista trasaturi generale sau de a "testa" o ipoteza sau o idee. Studiile monografice constituie un exemplu de acest gen. Studiul de caz intrinsec nu poate omite incadrarea cazului intr-un context social mai larg (zona geografica ; regim politic ; familie etc). in asistenta sociala, se utilizeaza frecvent acest tip de studiu de caz, conceput ca investigatie psihosociala care sintetizeaza informatii cu privire la intregul context situational in care se afla clientul individual. Situata in prelungirea unei indelungate traditii a "lucrului pe caz", aceasta modalitate de investigare raspunde normativelor de personalizare a actiunii asistcntiale si reprezinta o secventa importanta in conceperea <li:uMio/ci si interventiei sociale ; b) studiul de caz instrumental este o investigatie intensiva a unui caz reprezentativ pentru elucidarea unei anumite probleme sociale sau teorii generale. in aceasta ipostaza, cazul este un "instrument" al unei strategii de cunoastere mai largi; c) studiul de cazuri multiple (colective) este o cercetare ce are ca scop identificarea unor caracteristici si mecanisme comune entitatilor sociale studiate in vederea efectuarii unor comparatii si generalizari teoretice. Desi nu exista un model standard al studiului de caz utilizat in asistenta sociala, acesta trebuie sa reuneasca anumite categorii de informatii: 1. Date biopsihosociale (descriere sistematica): - date biografice: data si locul nasterii; domiciliul; componenta familiei; evenimente biografice importante ; conditii materiale si de locuit; - date medicale : evolutie si dezvoltare fizica; - date psihologice: dezvoltarea personalitatii; aptitudini; comportamente ; imaginea de sine; modelul de comunicare si relationare etc.; - date pedagogice : traiectoria scolara; succes/esec scolar; activitati extra- scolare etc.; - date profesionale (acolo unde este cazul): loc de munca; venituri; statut profesional; satisfactia muncii. 2. Aspecte particulare ale cazului: - detalii privind aspectele vietii cotidiene: integrare familiala; institutio- nalizare ; alte forme de asistare; reteaua de relatii; experiente de viata; - descrierea si ierarhizarea problemelor clientului. 3. Prezentarea metodologiei de abordare a cazului: - prezentarea metodelor si tehnicilor de investigare utilizate : observatia (grila de observatie); interviul (ghidul de interviu); documentarea teoretica si analiza documentelor sociale. 4. Interpretarea datelor: - evaluarea situatiei clientului (raportul nevoi/resurse); - diagnosticul psihosocial; - propuneri de interventie (psihoterapeutica, educationala, acordarea de resurse materiale, punerea in drepturi, asistenta juridica etc). Studiile de caz, utilizate in practica asistentiala ca principala strategie de investigare psihosociala, furnizeaza baza de date pentru intocmirea anchetelor sociale. Acestea se deosebesc de anchetele sociologice prin: amploarea investigatiei, problematica abordata, finalitatea urmarita, forma de prezentare. Ancheta sociala ofera tabloul sintetic al unei investigatii sociale complexe si de durata, realizata prin studiul de caz si avind o finalitate practica imediata. Ca forma de prezentare, ancheta sociala este un inscris (un document oficial) prin care se specifica situatia concreta a persoanei/grupului ce necesita o anumita forma de asistare. Elementele definitorii ale unei anchete sociale sunt: - scopul: furnizarea unor informatii preliminare luarii unor decizii de catre factorii si institutiile specializate in rezolvarea problemelor sociale (de exemplu, autoritatea tutelara); 314 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 315 - cazurile (situatiile) care necesita realizarea de anchete sociale sunt: acordarea de ajutoare persoanelor aflate in situatii de risc ; cazurile de adoptie nationala si internationala; instituirea tutelei sau curatelei; cazurile ce necesita institu- tionalizarea; alte cazuri prevazute de lege; - continutul anchetei sociale il constituie informatiile, prezentate intr-o forma semistandardizata, cu privire la: identitatea clientului serviciului asistential; tipul problemei cu care se confrunta; mediul social in care se plaseaza; resursele materiale ce pot fi mobilizate; propuneri de solutionare a cazului etc. in functie de scopul intocmirii anchetei, se va detalia categoria de informatii necesare; - modalitatile de culegere a datelor sunt: observatia, consultarea si analiza docu mentelor personale si oficiale, intervievarea potentialului client si a persoanelor din proximitatea acestuia, discutii cu specialisti din alte domenii (psihologi, medici, juristi); - realizarea unei anchete sociale corecte impune respectarea urmatoarelor conditii: efectuarea anchetei de catre specialisti (asistenti sociali, psihologi, pedagogi); respectarea exigentelor legate de forma (informatii prezentate coerent, sistematic si complet) si a celor de fond (ancheta trebuie sa se bazeze pe un intens studiu psihosocial al sistemului-tinta); punctul de vedere al factorului de decizie sa fie clar formulat si operational. Aplicarea, in practica asistentiala, a metodei biografice si a tehnicilor sale de realizare presupune si utilizarea unor instrumente de investigare, precum genograma si ecomapa, prin care se vizualizeaza schematic si se evalueaza sistemul relatiilor sociale si familiale in care este situat clientul. Aceste instrumente intra in componenta studiilor de caz si a anchetelor sociale: a) genograma este o diagrama, similara arborelui genealogic, care vizualizeaza relatiile intergenerationale dintr-o familie; b) ecomapa este un instrument cu ajutorul caruia asistentul social reprezinta grafic locul individului si al familiei in contextul social, evidentiind natura relatiilor existente si intensitatea acestora. Ca si genograma, ecomapa se realizeaza cu ajutorul unor coduri si simboluri care exprima diversitatea raporturilor sociale ale subiectilor analizati. 2.4.3. Etapele realizarii povestirii biografice Nu exista o metodologie stricta in ceea ce priveste realizarea si utilizarea in cerce-tarea-actiune a metodei biografice. Fundamentul acesteia consta in dezvoltarea cu scop de interventie a interviului, in contexte socioafective speciale. Principalele momente ale realizarii povestirii autobiografice sunt: a) elaborarea problematicii; b) construirea esantionului (in cazul utilizarii tehnicii pentru cercetarea si inter ventia la nivelul marilor comunitati); c) culegerea datelor (realizarea interviului sau a povestirii propriu-zise); d) transcrierea povestirii; e) analiza si interpretarea datelor; verificarea ipotezelor. Citeva particularitati ale povestirii biografice (spre deosebire de ancheta prin chestionar si interviu) vom descoperi in etapele 3, 4 si 5. Povestitorul are un rol activ, pentru ca el nu-si expune pur si simplu viata, ci reflecteaza asupra a ceea ce povesteste. Culegerea datelor va presupune, asadar, o decantare a elementelor faptice de cele interpretative. Desfasurarea interviului poate avea loc fie intr-un spatiu al investigatorului, fie intr-un spatiu oferit de catre client. Aceasta din urma solutie pare cea mai potrivita in culegerea datelor, intrucit completeaza relatarea cu contextul real al vietii clientului. Dinamica raporturilor investigator -narator transforma interviul intr-o situatie privilegiata de complicitate si interactiune. Ca orice material calitativ, povestirea vietii pune problema transcrierii. Exista doua forme de transcriere. Prima e o redare fidela a discursului naratorului, constituind materialul de analiza; a doua vizeaza transmisibilitatea, adica posibilitatea eventuala a publicarii povestirii. Transcrierea trebuie realizata (din forma orala, inregistrata, in forma scrisa) imediat ce s-a consumat interviul. Cercetatorul trebuie sa realizeze singur transcrierea, si nu sa o incredinteze altcuiva, intrucit, fiind el cel care a trait interviul, va fi cel mai in masura sa-i inteleaga sensul. Transcrierea trebuie facuta fidel (chiar si greselile de exprimare, repetitiile, pauzele, ezitarile, interventiile cercetatorului etc). Se lasa cite o margine spatioasa foilor pe care se face transcrierea pentru a se putea opera adnotari. Dupa transcriere, se realizeaza o confruntare a inregistrarii cu textul scris pentru a se verifica fidelitatea. Interpretarea datelor culese prin tehnicile biografice presupune organizarea materialului si analiza de continut. Aceste doua operatiuni pun pentru cercetator o problema de etica: desprins din contextul interviului, cercetatorul manipuleaza un material care i-a fost incredintat cu titlu confidential. Din acest punct de vedere trebuie cumulat principiul confidentialitatii cu acela al utilizarii datelor despre un client numai in scopul de a-1 ajuta. Prin interpretare, analistul restructureaza informatiile astfel incit sa degajeze maniera in care persoana intervievata concepe raporturile ei cu lumea, interpretarea pe care ea o da experientei sale globale de viata, adevarului trait, cotidianitatii. in interpretare, cercetatorul codifica informatiile, construind nuclee de sens. Aceste unitati semnificative sunt reunite in categorii. Majoritatea sociologilor concep aceasta maniera de analiza ca pe una asemanatoare celor utilizate de catre antropologii de teren, refuzindu-i dimensiunea neopozitivista. Deci, spre deosebire de analiza neopozitivista (in care interpretarea se produce dupa adunarea intregului material), interpretarea povestirii vietii se face de-a lungul culegerii datelor si, dupa aceea, printr-o reflectie care construieste treptat "obiectul sociologic". Spre deosebire de tehnica investigatiei prin chestionar, analiza povestirilor vietii nu dispune de modalitati de standardizare, cautind mai ales dimensiunile vietii individuale, si nu regularitatile din cadrul comunitatii. 2.4.4. Functiile si importanta povestirilor biografice in asistenta sociala Metoda biografica poate indeplini functii de explorare, functii analitice si functii expresive. Povestirea are o functie exploratorie atunci cind este privita din punctul de vedere al investigatorului. Prin aceasta, el cauta sa perceapa contururile realitatii traite de catre un individ sau o comunitate, sa identifice trasaturile structurale, mizele principale etc. Functia analitica presupune doua momente principale: a) momentul punerii in corelatie a fenomenelor, al schitarii tipologiilor, al trecerii de la idei la ipote/e (este momentul construirii unei teorii, al unei reprezentari mentale cu privire la ceea ce se petrece in realitatea sociala); b) momentul verificarii sau al consolidarii 316 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA CONSTRUCTIA METODOLOGICA A ASISTENTEI SOCIALE 317 empirice a propozitiilor avansate in teorie. Functia expresiva corespunde unui demers de tip hermeneutic (de cautare a sensurilor si semnificatiilor sociale integrate intr-o proiectie subiectiva individuala) (Lecomte, 1991, p. 211). in asistenta sociala, povestirile biografice, tot mai mult utilizate in ultimii ani, comporta o serie de avantaje majore. in pofida aspectului lor particularist, tehnicile biografice reusesc sa surprinda universalul, dind o bogatie de detalii asupra vietii individuale si asupra habitudinilor colective, detalii la care nu putem avea acces pe alte cai. Ne permite, de asemenea, sa descoperim "praxisul" subiectului (modelele lui actionale, lectiile pe care le extrage din diferitele sale experiente personale si colective). Pe scurt, avem acces la realitatea unui subiect uman adevarat si dinamic. Marele avantaj al acestei metode consta in posibilitatea de a studia dialectica schimbarilor sociale si interiorizarea lor in constiintele individuale. Metoda biografica este utilizata in serviciul social in masura in care ea ne permite, pe de o parte, punerea in evidenta a proceselor si situatiilor traite de catre diversi clienti, iar pe de alta parte, formularea unor raspunsuri cu privire la modul in care respectivii clienti sunt afectati de procesul excluderii sociale si al marginalizarii. Chiar daca povestirea necesita culegerea unei cantitati mai mari de date si, implicit, un timp mai indelungat de realizare, spre deosebire de interviu, ea evita in mare parte riscul "orientarii" si al deformarii raspunsurilor persoanelor investigate. Pentru client, povestirea are rolul de a-i arata maniera in care se produce propria sa viata. Deci povestirea devine un instrument de autocunoastere, de evaluare a propriei traiectorii sociale, contribuind la constructia unei noi perceptii de sine si a unei noi perceptii asupra celor din jur. Alaturi de conturarea identitatii sociale, subiectul narator poate ajunge la o intelegere globala a actelor sale. in aceste conditii, relatia de ajutorare poate duce la dezvoltarea unor strategii de interventie si schimbare in care asistatul sa devina un subiect activ al propriei evolutii. Howe, D., Introducere in teoria asistentei sociale, UNICEF Rominia, Bucuresti, 2001. Hurubean, A., "Asistentul social - agent al schimbarii. Strategii active de asistenta sociala", Anuarul Fundatiei Academice "Petre Andrei", tom VII - Stiinte socio-umane, Editura Cantes, Iasi, 1997. Hurubean, A., "Cercetarea-actiune si prefigurarea ei in sociologia romineasca", in volumul Un secol de sociologie romineasca (1897-1997), Editura Fundatiei Axis, Iasi, 1997. Ilut, P, Abordare calitativa a socioumanului, Editura Polirom, Iasi, 1997. Johnson, L.C., Social Work Practice, Allyn & Bacon, Boston, 1983. Lecomte, R., Methodologie de recherche pour les intervenants sociaux, Gaetan Morin editeur, Boucherville (Quebec), 1991. Manoiu, F.; Epureanu, V., Asistenta sociala in Rominia, Editura ALL, Bucuresti, 1996. Menthonnex, A., Le service social et Vintervention sociale, Les Editions I.E.S., Geneva, 1995. Neculau, A. (coord.), Analiza si interventia in grupuri si organizatii, Editura Polirom, Iasi, 2000. Perlman, H., L'aidepsychosociale interpersonnelle, Le Centurion, col. "Socioguides", Paris, 1972. Rascanu, R., Psihologie medicala si asistenta sociala, Societatea Stiinta si Tehnica, Bucuresti, 1996. Rotariu, T.; Ilut, P, Ancheta sociologica si sondajul de opinie, Editura Polirom, Iasi, 1997. Rupp, M.-A., Le travail social individualise, Privat, Toulouse, 1970. Zamfir, C.; Zamfir, E., Politici sociale. Rominia in context european, Editura Alternative, Bucuresti, 1995. Bibliografie selectiva Barker, R.L., The Social Work Dictionary, National Association of Social Workers (NASW), Silver Spring, Maryland, 1987. Bocancea, C.; Neamtu, G., Elemente de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi, 1999. Brinster, Ph., Terapia cognitiva, Editura Teora, Bucuresti, 1997. Chelcea, S., Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative, Editura Economica, Bucuresti, 2001. Chevreuse, C, Pratiques inventives du travail social, Editions Ouvrieres, Paris, 1979. Coulshed, V., Practica asistentei sociale, Editura Alternative, Bucuresti, 1993. De Robertis, C, Methodologie de l'intervention en travail social, Bayard Editions, Paris, 1995. De Robertis, C.; Pascal, H., L'intervention collective en travail social, Bayard Editions, Paris, 1987. De Singly, Fr.; Blanchet, A.; Gotman, A.; Kauftnann, J.-C, Ancheta si metodele ei: chestionarul, interviul de producere a datelor, interviul comprehensiv, Editura Polirom, Iasi, 1998. Desrumaux-Zagrodnicki, P, Manuel pratique en travail social. Des methodes pour etre efficace, Gaiitan Morin 6diteur - Europe, Paris, 1998. l;cvrc, L.. Le travail social. Thiories et pratiques, Chroniquc Sociale, Lyon, 1993. l'rcynct, M.-F., Les mtdiations du travail social, Chroniquc Sociale, Lyon, 1995. Mire ea Alexiu Valori si faze ale actiunii in asistenta sociala 1. Introducere 2. Valorile in asistenta sociala 3. Modelul de rezolvare a problemelor 1. VALORI Sl FAZE ALE ACTIUNII IN ASISTENTA SOCIALA 321 1. Introducere Reluarea practicarii in asistenta sociala din Rominia posttotalitara este un proces ce necesita eforturi de redefinire si de gasire a unui drum propriu si a unui loc specific in realitatea sociala in "tranzitie". Pina la gasirea acestui loc, in concordanta cu sistemul actual al institutiilor, modelul strain ne ofera multe puncte de sprijin. Astfel, cu mai bine de treizeci de ani in urma, William Schwartz stabilea ca sarcina profesiei de asistent social este "sa medieze procesul prin care individul si societatea se intilnesc datorita nevoii reciproce de autorealizare". Modelul de mediere se bazeaza pe presupunerea ca interesele individului si ale societatii sunt in general aceleasi, dar, intr-o societate complexa si in schimbare, dorinta individului de a fi integrat ca membru deplin si productiv, precum si capacitatea societatii de a-1 integra sunt uneori blocate. Interventia asistentei sociale este indreptata spre aceste blocaje, eliberind "tendintele individului catre sanatate, dezvoltare si apartenenta si eforturile organizate ale societatii de a-si integra componentele intr-un intreg dinamic si productiv" (Schwartz, 1961). Aceste "blocaje" ale tendintelor individului si ale eforturilor societatii sunt experimentate de indivizi si de grupuri de indivizi ca probleme (gasirea unei slujbe, ocrotirea unui copil, mentinerea comunicarii intr-o casnicie, intelegerea cu altii, plictiseala din cauza inactivitatii etc). Asistenta sociala este un proces de rezolvare a problemelor (rezolvarea problemelor reprezinta operationalizarea conceptului de mediere). Practica in asistenta sociala reprezinta totalitatea lucrurilor pe care le fac asistentii sociali. Ea cuprinde atit un proces (procesul de rezolvare a problemelor), cit si planificarea actiunilor de schimbare (care se numesc metode de interventie). Deci metodele de interventie sunt doar o parte a practicii in asistenta sociala. Asociatia Nationala a Asistentilor Sociali din SUA (NASW) identifica trei scopuri ale practicii asistentei sociale: a) sa ajute indivizii si grupurile sa identifice, sa rezolve sau sa reduca la minimum problemele care apar din dezechilibrele dintre ei si mediu; b) sa identifice arii potentiale de dezechilibru intre indivizi sau grupuri si mediu pentru a preveni aparitia lor; c) sa caute, sa identifice si sa intareasca potentialul indivizilor, grupurilor si comunitatilor. Werner Boehn da o definitie larg raspindita a asistentei sociale: "Asistenta sociala cauta sa creasca functionarea sociala a indivizilor singuri sau in grup prin activitati centrate pe relatiile lor sociale, care constituie interactiuni intre indivizi si mediul lor. Aceste actiuni pot fi grupate in trei functii: restaurarea unor capacitati diminuate, asigurarea de resurse individuale sau sociale si prevenirea disfunctiilor sociale". Mai recent, Universitatea West Virginia defineste asistenta sociala ca fiind "preocupata si implicata in interactiunile dintre oameni si institutiile societatii - care afecteaza posibilitatea oamenilor de a-si indeplini sarcinile vitale, de a-si realiza aspiratiile si valorile - si in reducerea depresiilor. Aceste interactiuni se petrec in contextul mai larg al binelui social. De aceea pot f\ identificate trei scopuri majore ale asistentei sociale : a) sa creasca capacitatile de rezolvare de probleme si de dezvoltare a oamenilor; b) sa promoveze operatii eficiente si umane ale sistemelor care ofera oamenilor resurse si servicii; c) sa lege oamenii de resurse, servicii si oportunitati". Alti teoreticieni afirma ca asistenta sociala fie "armonizeaza" (adapteaza) cu indivizii si mediul lor, fie incearca sa realizeze un echilibru intre cerintele mediului si capacitatile de adaptare ale oamenilor. Care este totusi misiunea asistentei sociale ? Sa schimbe individul pentru a corespunde mediului sau sa schimbe mediul pentru a corespunde cerintelor individului ? in istoria secolului XX a asistentei sociale au fost reprezentate ambele tendinte. Astazi exista tendinta de a acorda o importanta egala atit persoanei, cit si situatiei sociale. Astfel, asistenta sociala se desfasoara pe trei niveluri: - comunitar/ schimbare comunitara (sociala); - individual/ schimbare individuala; - grup/ poate fi sociala sau individuala in functie de natura grupului. "Dati-i unui baietel un ciocan - el va constata ca toate lucrurile pe care le intilneste au nevoie sa fie ciocanite. Ca urmare, nu este de mirare ca oamenii de stiinta formuleaza problemele in asa fel incit pentru rezolvarea lor e nevoie de acele tehnici in care ei insisi sunt specialisti" (Abraham Kaplan, Legea instrumentului). Asistentul social trebuie sa evite "legea instrumentului". Si, de aceea, pentru asistentul social sunt necesare doua seturi de deprinderi: sa cunoasca strategiile de schimbare ce se pot folosi si sa poata pune in aplicare aceste strategii. Altfel spus, asistentii sociali trebuie sa aiba capacitatea "sa decida ce e de facut" si "sa faca ceea ce s-a decis". Asistentul social trebuie sa se poata implica in procesul de rezolvare de probleme. Acesta include actiunea de definire a problemei, actiunea de colectare de informatii care stau la baza deciziei, actiunea de a implica clientul in stabilirea obiectivelor si luarea deciziilor, actiunea de schimbare si actiunea de evaluare a progresului. Practica asistentei sociale se bazeaza pe un set de valori care o ghideaza. Valoarea centrala este autodeterminarea clientului si, daca clientul nu poate sa o foloseasca, sarcina asistentului social este sa creasca posibilitatile clientului de a alege. Asistentul social si clientul sunt parteneri. Asistentul social lucreaza cu clientul si nu incearca sa il schimbe. Daca ati venit la Facultatea de Asistenta Sociala pentru a schimba oamenii, a-i face mai buni, inseamna ca ati gresit locul. Rolul nostru ca asistenti sociali nu este sa-i schimbam pe oameni, ci sa-i angajam tn procese de rezolvare a problemelor prin care ei sa invete sa si le rezolve singuri. NOI NU LE REZOLVAM PROBLEMELE ! Cunostintele necesare asistentului social sunt: a) cunostinte despre comportamentul individual si dinamica acestuia; b) cunostinte despre situatii sociale - comunitati, institutii, resurse; c) cunostinte despre relatiile dintre oameni si mediul lor social si institutional; d) cunostinte despre procesul de rezolvare a problemelor si modele de interventie; e) cunostinte de cercetare pentru evaluarea practicii asistentei sociale. Termenul "client" este generic si inseamna: individ, familie, grup de indivizi sau o comunitate ce experimenteaza o problema. Procesul de rezolvare a problemelor este aplicabil indiferent de sistemul client. 322 TRATAT DK AS1STRNTA SOCIALA VALORI Sl FAZE ALE ACTIUNII JN ASISTENTA SOCIALA 323 Activitatea de asistenta sociala inseamna atit reabilitare, cit si preventie. Rezolvarea unei probleme se constituie ca model pentru rezolvarea unei probleme viitoare. Asistentul social, ca agent al clientului sau, nu intervine pina ce clientul (individ, familie, grup sau comunitate) nu realizeaza problema si e pregatit sa se angajeze in procesul de rezolvare a ei. Uneori, asistentul social este chemat sa actioneze ca agent al societatii (in cazul delincventilor sau al copiilor abuzati). Asistentul social trebuie sa posede deprinderi pentru a aprecia situatia problematica, evaluind atit individul, cit si mediul sau social. Pentru punerea in aplicare a planului de interventie, el poate face apel la specialisti, poate transfera sau referi clientul unor profesionisti din alte domenii. Desi folosirea modelului medical este respinsa de asistenta sociala, in acest caz analogia cu medicul generalist care trimite clientul la medicul specialist este functionala. 2. Valorile in asistenta sociala Dictionarul Webster defineste valoarea drept "ceva care este valoros sau dezirabil prin sine insusi". Altii afirma ca "valorile se refera la lucrurile care sunt preferate, dorite, in timp ce cunostintele se refera la lucruri care sunt cunoscute sau cognoscibile". Din punctul de vedere al profesionistului, valorile pot fi privite ca pareri, credinte despre oameni si despre cele mai potrivite cai de a-i trata pe oameni. Aceste credinte sunt reflectate in activitatea zilnica si conduc activitatea profesionala. Valorile specifice asistentei sociale sunt doar ale ei ? Probabil ca nu, pentru ca aceasta profesiune exista intr-un context cultural mai larg : ea identifica si operationalizeaza premisele valorice care exista deja in societate. Valorile folosite in asistenta sociala fac subiectul a trei instante (Schwartz, 1961): a) normele generale ale societatii; b) functiile agentiei respective; c) contractul cu respectivul sistem client. Deci valorile pot fi caracterizate ca fiind convingeri nebazate pe argumente stiintifice, care conduc si directioneaza activitatea profesionala. Aceste convingeri nu sunt doar apanajul profesionistilor. Ele sunt elemente ale culturii generale si sunt impartasite de alti oameni apartinind aceleiasi culturi. Totusi, pot fi particularizate pentru diferitele grupuri profesionale. Astfel, practica asistentei sociale se bazeaza pe doua premise valorice esentiale: a) credinta in unicitatea si demnitatea fiecarei persoane si b) credinta in dreptul clientului la autodeterminare. (De remarcat: exista consens in general privind valori abstracte, dar nu si in modul concret de punere a lor in practica - de exemplu, dreptul adolescentilor la autodeterminare.) 2.1. Respectul demnitatii si unicitatii persoanei Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea. Persoanele sunt scopuri, si nu mijloace pentru atingerea altor scopuri. Diversitatea si varietatea intre indivizi sunt dezirabile si trebuie incurajate. De asemenea, se sugereaza ca asistenta sociala nu incearca sa modifice mediul sau indivizii in directia unui model ideal, ci incearca sa regleze legaturile intre indivizi si mediul lor, acceptind o larga diversitate a acestora. Care sunt implicatiile acestui principiu pentru practica asistentei sociale ? La aceasta intrebare exista cinci recomandari: 1. Fiti sensibili si intelegatori fata de demnitatea clientilor prin modul de organizare si functionare a serviciilor. 2. Evitati sa-i tratati pe clienti in mod stereotip. 3. Ajutati-va clientii sa-si descopere si sa-si foloseasca punctele tari (avantajele). 4. Este de asteptat participarea clientului in rezolvarea problemelor. 5. Concentrati-va pe dorintele clientului - e mai folositor decit sa va concentrati pe nevoile (trebuintele) lui. 2.1.1. Demnitatea clientilor Psihologii sociali au stabilit ca imaginea oamenilor despre ei insisi se dezvolta in mare masura din comunicarea cu ceilalti. Oamenii isi construiesc imaginea de sine prin mesajele pe care le primesc din partea celorlalti. Persoanele care au o parere buna despre ele, se cred valoroase, tind sa fie mai fericite si au abilitatea sa relationeze mai constructiv cu mediul. Asistentii sociali si alti profesionisti care intervin in viata oamenilor sunt educati sa fie atenti la mesajele comunicate clientilor privind valoarea lor. (Atentie deci la: planificarea intilnirilor, punctualitate, ascultarea clientilor fara sa-i intrerupem, atitudinea de neblamare etc, dar atentie si la birocratie.) 2.1.2. Clasificare si individualizare Clasificarea se refera la nevoia de a face generalizari mai largi decit exemplele individuale si de a organiza fenomenele pe baza caracteristicilor comune (crearea de clase). Este un proces esential in cunoasterea stiintifica si construirea de teorii; totusi, cind clasificarea e folosita in activitatea directa cu oamenii, exista pericolul ca profesionistii sa-i trateze ca obiecte incluse in anumite categorii, mai degraba decit ca idivizi. Fenomenul a fost investigat de sociologii implicati in sociologia deviantei; astfel, etichetarea sau clasificarea duce la comportamente specifice atit din partea celor care eticheteaza, cit si din partea celor etichetati. Hans Tach (1970) afirma: "Folosirea clasificarii (jocul clasificarii) asa cum se face in universitati este o experienta placuta, folositoare si nevatamatoare. Sa-i clasifici pe oameni in viata reala este o afacere neplacuta, care influenteaza destine si determina soarta oamenilor. Daca o persoana devine o categorie, ceilalti se refera la ea ca la o categorie si ea joaca rolul care i-a fost incredintat. Etichetata ca irationala, o persoana actioneaza nebuneste ; catalogata periculoasa, persoana devine periculoasa si ajunge la inchisoare". Deci se poate spune ca procesul de clasificare este necesar pentru constructiile teoretice, dar este periculos cind se iau decizii cu privire la ceea ce se va intimpla cu anumite persoane (clasificarea si includerea in categorii pot fi folosite si in faza de evaluare si diagnosticare). 324 TRATAT DK ASISTENTA SOCIALA VALORI SI FAZE ALE ACTIUNII iN ASISTENTA SOCIALA 325 2.1.3. Folosirea "punctelor tari" ale clientilor Concentrarea pe problemele clientilor si activitatea cu persoane dezavantajate ne fac, in general, sa ne indreptam atentia mai ales catre slabiciunile clientilor si sa pierdem din vedere punctele lor forte. Aceasta se intimpla mai ales in cazul clientilor din grupurile minoritare unde diferentele culturale ne impiedica sa vedem sprijinul social sau traditiile disponibile. De aceea, se afirma ca este necesara schimbarea opticii in asistenta sociala de la probleme patologice catre puncte tari, resurse sau potentialitati ale fiintelor umane si ale mediului lor. Profesionistii trebuie sa-i creada in stare pe clienti sa-si organizeze viata proprie. Aceasta nu inseamna o negare a problemelor si a partilor slabe, ci doar evidentierea faptului ca noi, in general, ne concentram asupra slabiciunilor si evitam sa luam in considerare calitatile, respectiv avantajele. 2.1.4. Asteptarea participarii Ginditi-va la impactul asupra demnitatii dumneavoastra atunci cind intrati intr-o institutie unde nu prea aveti control asupra deciziilor care se iau in legatura cu propria persoana (spital, tribunal, administratie). Spre deosebire de celelalte profesii unde calitatea de expert a profesionistului (medic, avocat) se exercita prin indicarea celei mai bune cai de urmat, calitatea de expert a asistentului social se exercita in asistarea clientului in dezvoltarea variantelor alternative, in luarea deciziei optime si in punerea ei in aplicare. Sa crezi ca stii ce e bine pentru clientul tau te poate conduce la "fantasma salvatorului", unde terapeutul apare ca un agent divin care aduce alinare sufletelor pacatosilor, indreptindu-i spre calea cea buna. Citeodata, mai ales pentru cei tineri, este o umilinta sa recunoasca faptul ca asistentul social nu este "fintina intelepciunii" si nu are raspunsuri la toate problemele. Ba mai mult, cel care poate rezolva problemele clientului este doar clientul (desigur, cu sprijinul asistentului social). 2.1.5. Concentrarea pe dorinte mai degraba decit pe nevoi Literatura este plina de referinte la nevoile oamenilor. Dar nici un om nu poate pretinde ca stie si este capabil sa hotarasca ce e bine pentru alti oameni. De aceea, in loc de "nevoi" e de preferat sa se foloseasca termenul "trebuinte" sau "dorinte". O trebuinta sau o dorinta este o forma afectiv-cognitiva care asociaza ideea de a dori ceva si sentimentul de tensiune datorat faptului ca acel ceva lipseste. De obicei, cind cineva are o trebuinta, are senzatia ca are o problema. Pina in prezent, programele de asistenta sociala au fost adresate claselor sarace, bolnavilor, familiilor cu copii, batrinilor, in functie de nevoile acestora. Nu s-a tinut intotdeauna cont de ceea ce isi doresc acesti oameni. De obicei, avem si "clienti nemotivati", clienti care nu vor sa devina ceea ce noi sau altii credem ca ar trebui sa devina (parinti sau soti mai buni etc), pentru ca nu acestea ar fi nevoile lor. Persoanelor respective le sunt impuse de catre mediul exterior niste trebuinte, presupus reale, pentru care nu exista insa dorinta de a le satisface. Si de aceea trebuie sa ne intrebAm: Ce doreste aceasta persoana? Putem sa o ajutam sa obtina acest lucru ? Trebuie sa facem acest lucru ? Trebuie sa incercam sa-i schimbam dorintele ? Din ce cauza si cum sa facem asta ? 2.2. Autodeterminarea clientului Deriva logic din celalalt principiu - credinta in demnitatea innascuta a persoanei. Daca o persoana poseda o inerenta demnitate inseamna ca trebuie sa i se permita sa devina ceea ce doreste, sa-si determine propriul stil de viata. Oamenilor trebuie sa li se permita sa ia decizii in cele ce ii privesc, sa fie raspunzatori pentru aceste decizii si sa nu afecteze prin ele bunastarea comunitatii. Inerenta conceptului de autodeterminare este si ideea de alternative. Decizia priveste alegerea intre mai multe posibilitati contradictorii de determinare a actiunilor. Mare parte din activitatea asistentului social consta in explicarea faptului ca exista mai mult decit o singura posibilitate de actiune in viata. in felul acesta, clientului i se ofera posibilitatea sa raspunda mai bine la cerintele exterioare. Cind oamenii cred ca nu pot face nimic pentru a influenta desfasurarea implacabila a evenimentelor, atunci apare "neputinta invatata". Autodeterminarea apare cind aceste opinii sunt modificate si persoana este invatata sa-si exercite puterea de a opta, de a decide intr-o directie. Capacitatea de autodeterminare poate fi sporita prin activitatea indreptata spre indepartarea barierelor exterioare care limiteaza posibilitatile clientului (constringeri exterioare, institutii, norme, obiceiuri etc.) si a barierelor interioare cate ii limiteaza posibilitatile de a vedea si urma cai alternative de actiune. Oamenii cu comportament stereotip sunt tot atit de lipsiti de autodeterminare ca si oamenii din inchisori. O consecinta a autodeterminarii ar fi respectul pentru nevoile clientului. Dar daca acesta abuzeaza o alta persoana sau profita de neputinta de a reactiona a unei persoane vulnerabile ? Poate lua cineva decizii in cunostinta de cauza daca nu intelege consecintele acelei actiuni ? Una dintre cele mai mari provocari ale asistentei sociale tine de cei care iau decizii ce dauneaza propriei lor persoane sau altora. Se afirma in literatura (Hardman, Dorinte sexuale ale clientului-detinut privind o persoana care face rau altor persoane si chiar asistentului social insusi, 1976) ca, atunci cind exista conflicte ale valorilor clientului cu valorile altora sau ale asistentului social sau cind sunt lezate alte persoane ori clientul insusi, rezulta ca insesi valorile clientului pot deveni obiectivul schimbarii realizate cu sprijinul asistentului social. Asistentii sociali nu sunt angajati de regula in procesul de a-i obliga pe oameni sa-si schimbe comportamentul (acest lucru e facut de tribunal, politie si alte sisteme legale). De aceea, activitatea de schimbare a clientilor in interesul cresterii satisfactiei lor sau a altora deriva din dorinta liber exprimata a acestora de a aplica un plan de actiune stabilit in comun. Desigur, valorile clientilor pot determina actiuni care sa faca rau altora sau chiar lor insile. Atunci cind se intimpla aceasta, valorile respective trebuie discutate si devin un obiectiv potrivit pentru planul de schimbare. Autodeterminarea clientului consta in a lua decizii pentru si despre el, spre deosebire de doctor sau avocat, in cazul carora decizia tine doar de faptul de a le urma sau nu sfatul. Asistentul social nu stie insa de la inceput ce e bine pentru client si nu este un sfatuitor! 326 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA VALORI Sl FAZE ALli ACTIUNII IN ASISTKNTA SOCIALA 327 Nu inseamna insa ca el nu-si ofera opinia si nu face sugestii. Ca asistent social, nu poti lua decizii in locul clientului, dar nu este indicata nici cealalta extrema, si anume sa nu ii impartasesti niciodata punctul tau de vedere. Asistentii sociali au obligatia sa impartaseasca clientilor propriile opinii sau experiente, nu pentru a-i determina intr-o anumita directie, ci ca o sursa suplimentara de informare pentru procesul de luare a deciziei. Schwartz arata ca asistentul social trebuie sa contribuie cu date, fapte, idei si valori la procesul de sprijinire a clientului. El trebuie sa aduca la cunostinta clientului faptul ca acestea sunt doar o parte din experienta sociala si ca asistentul social nu detine "monopolul intelepciunii", iar parerile lui sunt doar pareri, si nu un principiu obligatoriu de urmat. 2.3. Autodeterminarea si autoritatea legala Exista unele domenii ale practicii unde asistentii sociali poseda autoritatea legala de a-1 obliga pe client sa faca anumite actiuni: a) clientii care au nevoie de protectie, dat fiind statutul lor de dependenta (copii institutionalizati, persoane cu handicap, batrini); b) persoane care se reabiliteaza dupa ce au incalcat normele sociale (delincventii tineri si adulti, toxicomanii, bolnavii mental). In cazul celor din prima categorie, coercitia este necesara pentru a-i proteja si ajuta, uneori impotriva dorintei lor. Chiar si atunci insa, trebuie mentinuta, intr-o oarecare masura, autodeterminarea (hotarirea privind locul de plasament pentru un batrin singur si bolnav sau un copil extrem de abuzat si neglijat). in cazul celor din a doua categorie, coercitia este necesara pentru a-i obliga sa se reabiliteze, ceea ce creeaza o dilema profesionala. Reeducarea delincventilor minori, a alcoolicilor poate sa nu ii intereseze de fapt pe acestia, desi ei afirma ca o doresc. 3. Modelul de rezolvare a problemelor Procesul de rezolvare a problemelor poate fi impartit in trei faze: a) faza de contact; b) faza de contract; c) faza de actiune. 3.1. Faza de contact Cuprinde, la rindul ei, mai multe subfaze, si anume : identificarea problemei, stabilirea preliminara a scopului interventiei, adunarea de informatii, evaluarea initiala. 3.1.1. Identificarea si definirea problemei In procesul de rezolvare a problemelor unui client se folosesc adesea expresiile "a acorda ajutor", "a ajuta" pe cineva. Dar "ajutorul" poate 11 material sau imaterial, oferit de o persoana sau un grup altei persoane sau altui grup, in asa fel incit persoana sau grupul ajutat s"1-l poatil folosi pentru a solutiona problema in disculie. Pentru a fi de ajutor, ceea ce se ofera trebuie sa fie de valoare si de folos pentru destinatari, care sa f\Q liberi sa-1 foloseasca in felul lor. in cultura noastra, sa ceri sau sa primesti ajutor de la persoane necunoscute este uneori o rusine si un semn de esec personal (de exemplu, majoritatea oamenilor incearca mult timp sa gaseasca o adresa necunoscuta pina sa ceara lamuriri de la localnici). De aceea, asistentii sociali pot fi folositori clientilor doar daca inteleg care e problema pe care clientii doresc sa o solutioneze. Deci, in faza initiala, asistentii sociali impreuna cu clientul stabilesc care e problema asupra careia se actioneaza. Ei trebuie sa defineasca asteptarile si scopurile, sa inteleaga realitatile si limitele interventiei si sa stabileasca ce informatii sunt necesare pentru aceasta. Nu e nevoie sa stii totul despre client, ci doar sa stii ceea ce e necesar pentru a putea rezolva problema si realiza scopurile propuse. in legatura cu adunarea informatiilor semnificative exista citeva reguli de urmat: a) sistemul client trebuie sa fie principala sursa de informatii; b) informatiile sunt adunate pentru a fi folosite - deci trebuie sa fie doar cele legate de problema convenita; c) asistentul social nu trebuie sa adune informatii pe care nu vrea sa le imparta seasca sistemului client (el trebuie sa-si intrebe permanent clientul ce simte sau crede despre informatiile adunate de la altii). Nici in perioada anterioara contactului initial cu clientul, asistentul social nu trebuie sa adune prea multe informatii, caci poate induce prejudecati (daca trebuie adunate mai multe informatii, atunci aceasta se va face de regula dupa prima intilnire cu clientul). Exista in general doua tipuri de clienti: a) clientul de bunavoie - care vine din proprie initiativa la asistentul social cu o problema; b) clientul involuntar - care vine la asistentul social fie pentru ca cineva 1-a obligat sa o faca, fie pentru ca asistentul social a fost trimis la client si el a initiat interventia. La prima intilnire, clientii involuntari pot expune sau nu problema, dar de obicei informatia necesara este oferita de institutia sau persoana care a initiat intilnirea asistentului social cu acel client. Astfel, in cazul acesta, e necesar ca asistentul social sa impartaseasca clientului informatiile detinute despre el, sursa acestora si motivul prezentei asistentului social. in cazul clientilor de bunavoie, cel mai indicat la prima intilnire este sa lasam persoana sa spuna, cu propriile cuvinte, de ce a venit. Actiunea impreuna cu un client semnifica de obicei depasirea anumitor limite si patrunderea in intimitatea vietii private. De aceea, la prima intilnire, asistentul social trebuie sa fie atent la limitele stabilite de client pentru actiunea comuna. Asadar, asistentii sociali pleaca de la considerarea problemei asa cum este ea vazuta de catre client. Clientul alege, de obicei, punctul de inceput al activitatii comune. Desigur, e datoria asistentului sa ii arate riscurile clientului, daca alegerea e periculoasa pentru el sau pentru altii ori daca va genera alte probleme sau esecuri. Cu toate acestea, asistentul social nu este un specialist in toate problemele. Prima lui sarcina este sa inteleaga de ce are clientul nevoie de ajutor (deci el trebuie sa lase prejudecatile deoparte si sa incerce sa auda ce spune clientul, sa devina empatic cu sentimentele acestuia). 328 TRATAT DL: ASISTENTA SOCIALA VALORI SI FAZE ALE ACTIUNII JN ASISTENTA SOCIALA 329 Nu e nevoie sa fortam clientul cu intrebari, ci e mai bine sa il ascultam, sa-1 incurajam, cu scurte comentarii si intrebari rezumative, sa continue. Nu intotdeauna reusim sa intelegem perspectiva clientului (mai ales daca experientele de viata sunt foarte diferite). Solutia este sa incercam sa gasim in viata noastra momente in care am simtit cum a simtit clientul nostru. Astfel, il putem intelege, dar nu ii putem transfera toate sentimentele noastre cu acea ocazie, pentru ca nu exista doua persoane care sa experimenteze exact la fel acelasi eveniment. Principiul care trebuie retinut este: sa incepem de acolo de unde este clientul! A doua componenta se refera la ceea ce doreste clientul de la asistentul social, ce spera clientul ca se va intimpla ca urmare a activitatii comune. De obicei, perceptia problemei de catre client si cea a asistentului social nu sunt identice. De aceea, sunt necesare o serie de negocieri si discutii pentru a defini problema asupra careia se va concentra activitatea viitoare. Una dintre cele mai mari dificultati in identificarea problemei apare atunci cind asistentii sociali sunt atit de concentrati pe problema identificata de ei incit nu mai aud ce spun clientii, cum vad si simt ei dificultatile. Si atunci asistentii sociali isi continua actiunea fara a lua in considerare diferenta intre ceea ce intentioneaza ei si ceea ce cere clientul. O alta dificultate importanta intilnita adesea consta in aceea ca, frecvent, problema si cauza problemei sunt interconectate. De exemplu, cazul unui baiat de 13 ani care: a) a furat din masini; b) provine dintr-o familie in care tatal a murit de curind; c) are o mama care pare ca isi supraprotejeaza copilul. Problema centrala ? - Baiatul a fost prins furind dintr-o masina! Desigur ca si celelalte au legatura cu problema identificata, dar sunt doar cauze ale comportamentului ! Dar informatiile sunt inca insuficiente pentru a stabili ca celelalte probleme sunt cauze. Actiunea noastra trebuie indreptata in directia prevenirii repetarii infractiunii. Uneori, gasirea si rezolvarea unei probleme, recunoscuta de ambele parti, se pot face usor, alteori necesita intilniri, dar acest demers este absolut necesar. Fara el, interventia nu mai poate fi realizata si cazul trebuie transferat altui asistent social. Partializarea se refera la procesul de separare, din universul problemelor aduse de client sau identificate de asistentul social, a problemei sau problemelor specifice, care urmeaza sa focalizeze atentia activitatii viitoare. De obicei, clientii au mai multe probleme intercorelate si nimeni nu poate trata cu o paleta de probleme in acelasi timp. Aici intervine actiunea de partializare, prin gasirea punctului de inceput al problemei pentru care se face interventia. Daca un client nu are nici o sugestie privind problema, asistentul social poate da sugestii si propune o alta problema, secundara. 3.1.2. Stabilirea scopului De multe ori, clientii prezinta problema si prezinta si solutia descoperita de ei, cerind sprijin pentru a o realiza. Uneori, ei prezinta solutia ca pe o problema asupra careia trebuie sa se intervina. Este cazul mamei care cere pentru copilul ei o internare in institutie. Exista un scop final, dar si unele intermediare. Uneori, scopurile intermediare pot inlocui scopul final, mai ales daca acesta se dovedeste nerealist. Scopurile pot fi renegociate pe intreaga perioada a interventiei si ele mai pot f\ impartite in scopuri pe termen scurt (intermediare) si pe termen lung (finale). Scopurile finale si metodele de atingere a lor sunt obtinute prin analiza, evaluare si planificare. Dar, uneori, noi credem ca adevarul, cauza, cunoasterea sunt lucruri absolute. De aceea, analizam uneori informatiile ajungind la concluzii ferme evidente pentru noi, stabilind scopuri si probleme care nu sunt cunoscute si acceptate de clientii nostri. De aceea, in aceasta etapa, literatura recomanda stabilirea in comun a problemei pentru interventie, a scopurilor si obiectivelor, care deocamdata sunt intermediare, precum si a metodelor si cailor celor mai potrivite pentru atingerea acestor obiective. 3.1.3. Contractul preliminar Este in esenta o intelegere intre asistentul social si client asupra problemei pentru interventie si scopuri; asistentul social trebuie sa clarifice limitele serviciilor oferite si specificul activitatii comune care urmeaza. Asistentul social transmite incredere prin profesionalismul sau, in limitele mentionate, si cauta alte resurse, daca acestea se dovedesc insuficiente. Promisiunile exagerate inrautatesc relatia, dar clientul trebuie sa aiba speranta de schimbare. De asemenea, clientul trebuie sa aiba idee despre cum se va desfasura interventia, despre metodele care vor fi folosite. Daca, in urma acestei faze preliminare, clientul si asistentul social decid ca vor continua sa lucreze impreuna, e necesara stringerea de informatii suplimentare pentru realizarea evaluarii initiale si a planificarii. Atentie din nou: colectarea de informatii nu se face cu scopul simplei colectari de informatii! Ea se face in sprijinul actiunilor si etapelor care urmeaza. in legatura cu colectarea informatiilor, urmatoarele principii trebuie respectate : 1. Este un proces comun clientului si asistentului social, deci clientul trebuie implicat in determinarea informatiilor necesare. 2. Clientul trebuie sa fie intotdeauna instiintat despre sursele folosite pentru obtinerea informatiilor (desi nu intotdeauna i se cere permisiunea). 3. Trebuie sa existe o legatura intre problema identificata si informatiile adunate. Clientul trebuie sa fie constient de aceasta legatura. 4. Este necesar sa fie exploatate toate zonele pe care le vede clientul ca avind legatura cu problema studiata, precum si cele alese de asistentul social. 5. Stringerea informatiilor continua pe tot parcursul interventiei, dar este esentiala pentru etapele de identificare a problemei, stabilire a scopului si evaluare initiala. 6. Este important ca asistentul social sa inteleaga pozitia clientului asupra diferitelor informatii adunate, parerea lui despre intelesul factorilor implicati, sentimentele si motivele actiunilor trecute. Este important de remarcat ca exista trei zone pentru adunarea de informatii care sunt aceleasi pentru toate sistemele si problemele. Acestea sunt speranta, disconfortul si posibilitatea. Ce ii determina pe oameni sa actioneze? Pentru a actiona, ei trebuie sa simta disconfort fata de felul cum stau lucrurile si speranta ca vor fi in stare sa atinga un obiectiv, care reprezinta un raspuns la dorintele lor; in plus, trebuie sa existe posibilitatea de a determina ce a mers prost si posibilitatea schimbarii. inrolarea productiva in procesul de interventie depinde de balanta speranta -disconfort, de partea clientului, si de posibilitatea de schimbare oferita de asistentul social. Asistentul social trebuie, de asemenea, sa comunice intelegere si empatie fata de disconfortul clientilor. 330 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI i1 FAZE ALE ACTIUNII iN ASISTENTA SOCIALA 331 3.1.4. Surse si metode de colectare a informatiilor Primul si cel mai important principiu este acela ca orice client trebuie sa cunoasca sursele de informatii folosite de asistentul social si motivul pentru care sunt folosite. Daca e posibil, se cere si permisiunea clientului pentru folosirea anumitor surse. Dar, chiar daca nu avem permisiunea lui, clientul trebuie sa cunoasca sursele folosite, informatia solicitata si motivul folosirii acelei informatii. Daca aceste informatii duc la stabilirea caii de actiune pentru atingerea scopurilor, clientii trebuie sa participe la luarea deciziei. Metodele de stringere a informatiilor pot fi impartite in urmatoarele grupe: a) relatarile clientilor, b) relatarile altora; c) intrebari si teste verbale sau scrise; d) observatii; e) documente ale unor institutii. Probabil cea mai folosita metoda de adunare a informatiilor este interviul sau sedinta de grup cu sistemul client, iar chestionarul si observatia sunt folosite pentru a le obtine. Interviul poate fi nestructurat (permitind clientilor sa se descarce) sau inalt structurat (exista un set stabilit de intrebari de la care nu ne abatem). Asistentul social poate structura insa interviul in functie de informatiile necesare (cind hotarasc unde si cind va avea loc intilnirea, cind asaza scaunele pentru persoanele participante etc). Primul interviu este de obicei nestructurat si nu necesita prea multe intrebari, ci doar observatie atenta, ascultare si observarea limbajului corpului pentru intelegerea stresului pe care problema 1-a provocat clientului si a resurselor folosite pina acum. Asistentul social poate incepe sa cunoasca modul de gindire al clientului. De asemenea, unele dintre sursele de informare vor cere in schimb informatii de la asistentul social (acesta le poate oferi doar dupa ce a discutat cu clientul). Uneori, clientilor li se cere sa completeze un formular sau un chestionar. Poti sa folosesti si discutia intre client si o alta persoana (ruda, prieten). Observatia poate fi externa sau coparticipativa. Exista adesea tendinta de a considera materialele scrise ca fiind date obiective, mai adevarate decit impresiile directe ale asistentului social. 3.1.5. Deprinderi folosite in faza de contact Pina acum am discutat despre ce se face. Acum vom prezenta cum anume se procedeaza. in primul rind se impune urmatoarea precizare : cuvintele au semnificatie in functie de context si aceleasi cuvinte pot avea diferite semnificatii pentru oameni diferiti. Daca vor sa fie eficienti, asistentii sociali trebuie sa implice atit sentimentele, cit si gindirea clientilor in procesul de interventie (de tratament, de actiune). De asemenea, in proces sunt implicate sentimentele si gindirea asistentului social. Intorcindu-ne la cazul baiatului care a furat din masina, iata citiva factori care ii fac pe asistentii sociali sa defineasca problema ca fiind supraprotectia mamei: a) o identificare a baiatului ca fiind "victima" a ceea ce s-a intimplat; b) o deschidere emotionala spre invinuirea parintilor pentru necazurile copiilor; c) credinta ca de obicei comportamentul copiilor este datorat tratamentului la care ii supun parintii; d) o dispozitie emotionala si intelectuala pentru a afla "adevarata problema" - care duce la greseala de a defini "cauza" drept problema. Nu se poate spune ca nu exista nici o legatura intre tratamentul aplicat copiilor si comportamentul acestora. Cauza ultima e probabil moartea tatalui, care a determinat o supraprotectie din partea mamei, in parte responsabila de comportamentul baiatului. Ce vizeaza in acest caz demersul pentru interventie? Poate reactia mamei e normala. Care e reactia baiatului fata de moartea tatalui sau? Aceasta trebuie investigata impreuna cu sistemul client (mama - copil). Se vor culege informatii si se va proceda la determinarea sau evaluarea initiala. Ceea ce provoaca uneori esecul nostru in rezolvarea problemei sunt presupunerile neintemeiate pe care le facem. De asemenea, trebuie sa tinem cont ca: a) raspunsurile date sunt determinate de felul in care sunt puse intrebarile; b) orice comportament al cuiva in prezenta altcuiva comunica o imagine asupra relatiei cu respectiva persoana; c) o parte importanta a comunicarii umane are loc in liniste sau prin lipsa comu nicarii, precum si prin ceea ce si cum se spune; d) dependenta sau lipsa raspunderii pentru actiunile noastre sunt cauzate de faptul ca altii isi asuma raspunderea pentru actiunile noastre. Deprinderile necesare in aceasta faza sunt: abilitatea de a comunica, empatia, sinceritatea, interesul, respectul, ingrijorarea. Deprinderea de a asculta si de a reactiona (atit pozitia, cit si limbajul corpului) la ceea ce clientul vrea sa comunice cere ca ascultarea sa se faca "cu urechile pentru cuvinte si cu ochii pentru limbajul corpului" (exprima ce simte clientul, cum ii percepe pe altii, care sunt aspiratiile si obiectivele). Pentru a fi sigur ca interpreteaza bine cuvintele sau sentimentele clientului, asistentul social trebuie sa se verifice, din cind in cind, cu acesta, prin rezumarea mesajului primit; cu alte cuvinte, prin conexiunea unor aspecte pe care clientul nu le-a legat (se folosesc expresii de genul "Ceea ce imi spui inseamna...?"; "inteleg ca..." etc). Uneori, asistentii sociali se simt inclinati sa transmita simpatie clientului. Dar atentia inseamna empatie, nu simpatie ! 3.2. Faza de contract 3.2.1. Evaluarea si determinarea problemei Dupa stabilirea problemei, a scopurilor initiale si a unor informatii preliminare, trebuie reconsiderate aceste date pentru a determina care este de fapt problema, ce se poate face in legatura cu ea si cum se poate rezolva aceasta. Acest proces include ordonarea si organizarea informatiilor, intuitiilor si cunostintelor intr-un tablou inteligibil pentru explicarea problemei si oferirea solutiilor alternative : se concluzioneaza asupra a ceea ce este observat sau dedus pe baza cunostintelor si a experientei, pentru a stabili scopul si modul cum poate fi el atins. Atentie, toate acestea presupun o activitate de parteneriat! Procesul nu e realizat de asistentul social singur si nu are ca scop includerea clientului intr-o categorie, etichetarea lui! Procesul e focalizat in egala masura pe client, pe problema si pe situatia in care se afla. Asadar, nu etichetarea lui intereseaza, ci intelegerea problemei clientului, in scopul de a lua o hotarire in privinta scopurilor si a actiunii comune. Uneori, acest proces se numeste diagnoza. (Termenul are insa 332 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI SI tAZE ALE ACTIUNII JN ASISTENTA SOCIALA 333 o conotatie medicala, care sugereaza identificarea bolii dupa simptome si implica ideea ca nu este ceva in regula cu clientul. Cind doctorul pune un diagnostic, el pune o eticheta si indica o forma de tratament.) Termenul mai potrivit ar fi acela de assessment, care inseamna "evaluare". Problema poate fi situata inauntrul sau in afara clientului, dar experimentata de client. Tinta procesului de schimbare poate sa fie sau sa nu fie clientul. Dupa stabilirea problemei, trebuie stabilit scopul (obiectivul). 3.2.2. Stabilirea obiectivelor in primul rind, trebuie sa aflam de la client parerea si dorintele lui privind rezolvarea problemei. De asemenea, asistentul social are si el o parere privind rezolvarea dorita. Aceasta trebuie impartasita si negociata cu clientul, si nu impusa lui (trebuie gasita impreuna cu clientul o arie comuna de intelegere). Daca exista incompatibilitati, asistentul social este nevoit sa faca compromisuri, pentru ca, altfel, clientul nu face efortul de schimbare catre un scop pe care nu-1 doreste. Sacrificarea scopului propriu in favoarea celui al clientului este esentiala pentru realizarea contractului. Scopul (obiectivul) trebuie sa aiba mai multe caracteristici: 1. Scopurile trebuie sa fie suficient de specifice, concrete si sa fie masurabile. Numai in felul acesta ne dam seama ca scopul a fost atins. Scopurile formulate vag ("sa-1 ajutam pe client sa se simta bine" ; "sa-i crestem sansele sa aiba experiente socializatoare" ; "sa imbunatatim relatiile dintre parinti si copii") nu sunt adecvate. 2. Trebuie sa existe sanse rezonabile de atingere a scopului propus. in momentul stabilirii scopului, trebuie tinut cont de gradul de interes al clientului pentru realizarea lui, de posibilitatile clientului si de resursele disponibile clientului (motivatie, capacitate si posibilitati). 3.2.3. Formularea unui plan de actiune (planificarea interventiei) Interventia este calea parcursa de la problema identificata catre scopul propus. Hotaririle care intervin aici sunt luate de asemenea de parteneriatul client - asistent social si privesc pasii (etapele) pentru a atinge scopul propus. in primul rind, trebuie sa se stabileasca ce anume doreste asistentul social de la client sau clientul de la el insusi, dupa care se negociaza. Teoria ne arata ca exista mai multe cai pentru a atinge un scop. O eroare intilnita adesea consta in a oferi un plan de interventie fara a discuta alternativele cu clientul. Contractul de lucru, care include si planul de interventie, poate fi oral sau scris. Desi mai greu de realizat, contractul scris are mai multe avantaje: ne ajuta sa clarificam ambiguitatile si sa fim mai concreti, va reduce neintelegerile si va ajuta evaluarea. Forma concreta cuprinde si limite de timp pentru etapele propuse si pentru subobiective. Limitarile mijloacelor de interventie sunt timpul, deprinderile, etica si functionarea agentiei. a) timpul - nici un asistent social nu isi poate aloca un timp nelimitat pentru un client. De asemenea, asistentul social trebuie sa nu promita clientului servicii (intilniri) pe care sa nu Ic poata onora din cuu/it lipsei de timp; b) deprinderi, posibilitati - asistentul social nu trebuie sa isi asume activitati care ii depasesc competentele (de exemplu, consiliere maritala, sfaturi financiare, boli psihice, dizabilitati fizice); c) comportamentul etic - chiar daca ar fi in folosul clientului, asistentul social nu poate permite o abatere de la norme (de exemplu, furtul, inselarea altuia, mituirea etc.); d) contextul organizational - duce uneori la limitarea actiunilor de rezolvare a problemelor (birocratie, servicii prea specializate). 3.2.4. Diferentele de opinie intre client si asistentul social Adesea, in cadrul modelului de rezolvare a problemei, exista conflicte intre client si asistentul social, fenomen normal si chiar de dorit. Cind fiintele umane vin in contact, perceptiile, gindirea si opiniile lor sunt diferite. De aceea, nu trebuie sa ne asteptam ca relatia cu clientii sa fie lipsita de conflicte, neintelegeri, diferente. Nu inseamna insa ca nu trebuie cautat un teren comun obtinut prin negocieri. De asemenea, trebuie tinut cont si de contextul organizational (institutional) in care are loc interventia. De obicei, in procesul de rezolvare a problemelor, asistentul social trebuie sa foloseasca si urmatoarele abilitati: a) cunoasterea intereselor care intervin in fiecare caz; b) abilitatea de a descoperi interesele comune ale celor implicati; c) oferirea de sprijin obiectiv in negocierea solutiei; d) oferirea de sprijin pentru stabilirea unui plan. Efortul de a evita conflictul este de obicei neproductiv si esueaza in contracte inadecvate in care atit clientul, cit si asistentul social au in vedere scopuri diferite (ei cred ca sinceritatea poate dauna relatiei si crea conflicte). Adesea, cind negocierea merge fara obstacole si diferente, este un semn ca partile sunt nesincere si au scopuri ascunse. Deci conflictele nu trebuie evitate, ci rezolvate, discutate, negociate. Chiar daca nu pot fi rezolvate, macar nu se incheie contracte nerealiste si asistentul social trebuie sa dovedeasca perseverenta, sa nu cedeze dupa primul conflict. 3.2.5. Contractul realizat cu clientul i "Oamenii stabilesc un contract cind hotarasc sa utilizeze o agentie si un asistent social pentru a-i ajuta sa isi rezolve o problema" (Perlman). i "O intelegere constienta intre client si asistentul social pentru anumite actiuni pentru atingerea unor scopuri" (Scherz). i "Poate fi scris sau exprimat doar verbal" (Thomas). i "Trebuie sa cuprinda o limita de timp" (Smallez). Oricum, contractul ii promoveaza pe clienti din stadiul de receptori pasivi ai serviciilor in stadiul de persoane active cu drept de autodeterminare. i "Contractul este o intelegere asupra asteptarilor si rolurilor reciproce (compe tentelor) ale clientilor, asistentului social si agentiei" (Klein). Contractul reprezinta o intelegere explicita intre asistentul social si client privind problemele care trebuie rezolvate, obiectivele si strategiile interventiei si rolurile si sarcinile participantilor. 334 TRATAT Di: ASISTENTA SOCIALA VALORI Sl FAZE ALE ACTIUNII JN ASISTENTA SOCIALA 335 Principalele caracteristici ale contractului sunt: - intelegerea mutuala (reciproca); - participarea diferentiata in procesul de interventie ; - raspunderea reciproca; - forma explicita. 1) intelegerea mutuala Uneori, asistentii sociali isi formuleaza obiective diferite de cele pe care le comunica clientului. in conceptia lui Schubert, "contractul este folositor inca din fazele initiale pentru ca ajuta sa se inteleaga daca clientul s-a adresat agentiei potrivite, daca serviciul necesar poate fi oferit, cine il poate oferi, in ce conditii, daca exista conditii speciale, ce cheltuieli trebuie platite, ce alte persoane trebuie implicate". 2) Participarea diferentiata Conceptul de contract se bazeaza atit pe participarea impreuna, cit si pe participarea diferita a clientului si asistentului social. Nu e usor de inteles ca ambii au pozitii si roluri egale, dar diferite. Clientul este cel care actioneaza, in principal, in directia obiectivului propus si poarta cea mai mare raspundere. Asistentul social are si el o raspundere, dar secundara, privind activitatea clientului in directia propusa. Nimeni altcineva decit clientul nu poate realiza sarcinile convenite in functie de situatia specifica (desi si asistentul social poate realiza unele sarcini ce depasesc competentele clientului). 3) Raspunderea reciproca Contractul prevede obligatiile reciproce (daca nu sunt suficient de explicite, clientul se poate sustrage de la indeplinirea lor). Cresterea raspunderii fata de client ajuta asistentul social sa-si transfere interesul de la comunitate si interesele agentiei catre apararea intereselor clientului. 4) Forma explicita Reprezinta calitatea de a fi specific, dar si fara ascunzisuri (dedesubturi) in exprimarea scrisa si orala. Uneori, clientul si asistentul social au asteptari diferite (clientul -satisfacerea unei necesitati imediate ; asistentii sociali - "schimbarea" clientului intr-o directie "buna"). Deci dezideratul "incepeti de unde este clientul" poate fi completat cu: "si lasati clientul sa vada unde sunteti dumneavoastra (asistentul social) si incotro mergeti". Pentru a fi un instrument util, contractul trebuie folosit cu o anumita flexibilitate (rigiditatea este o caracteristica a contractelor legale, NU a asistentului social). Astfel, contractele se pot reformula sau renegocia, dupa cum se schimba conditiile si problemele. Schimbarile se pot face pe baza discutiilor deschise si ceea ce conteaza sunt nevoile clientului. Se poate pune intrebarea: este eficient un contract care nu cuprinde pedepse sau penalizari? In cazul clientilor voluntari raspunsul este afirmativ, iar pentru copii si clientii involuntari este negativ - aici trebuie folosite mijloace specifice. Exista si situatii in care contractul este imposibil: atunci cind clientii au mari probleme psihice sau retard mental, sunt toxicomani sau in situatie de excitatie emotionala, sunt copii foarte mici (atunci este folositor sa implicam membri ai familiei sau persoane semnificative din viata clientilor). Uneori, clientii isi stabilesc obiective care depasesc posibilitatile agentiei sau competenta asistentului social (sunt chiar imposibile). De asemenea, contractul este imposibil cind, pentru atingerea obiectivelor, clientii stabilesc cai care incalca valorile asistentei sociale. Aceasta va duce la negocierea sau transferul clientului. Apar si situatii problematice in cazul incheierii unui contract: cind atit clientul, cit si asistentul social au scopuri ascunse, diferite de cele exprimate explicit sau cind sistemul client e alcatuit din mai multe persoane care au scopuri diferite. O alta problema dificila in incheierea contractului apare in cazul clientului involuntar. Toti clientii au retineri in fata asistentului social, dar cu precadere cei involuntari, fie pentru ca se simt constrinsi, fie pentru ca refuza sa recunoasca existenta problemei, fie pentru ca nu au incredere in competenta asistentului social de a-i ajuta sau se tem de situatii necunoscute (sa nu fie pacaliti, manipulati etc). incheierea contractului necesita participarea clientului si increderea reciproca. TYebuie facuta clar distinctia dintre prevederile legale si sarcinile asumate de client, care pot fi negociate. De asemenea, trebuie investigate temerile si obiectiile clientilor privind scopurile asistentului social si obiectivele legale. Astfel, se pot stabili domenii comune de intelegere pentru care se pot incheia contracte (sinceritatea e foarte importanta!). in aceste cazuri se pot stabili contracte secundare cu membri ai familiei sau persoane semnificative din viata clientului. Trebuie insa cunoscuta importanta acestor persoane In viata clientului, trebuie evitate scopurile lor ascunse si sabotarea contractului de Catre acestea. Exemplu de contract Data : 3 februarie (luni) Problema : Dna X nu poate pregati mincare variata si atragatoare pentru familia sa. Scop (obiectiv): Dna X isi va dezvolta abilitatea de a pregati feluri de mincare noi. - obiectiv specific: Pina in 10 februarie dna X va fi in stare sa pregateasca si sa serveasca familiei un fel de mincare pe care nu 1-a mai pregatit. Resurse disponibile: - Dna X : a) isi viziteaza mama saptaminal; b) bea cafea cu vecinii; c) merge la biblioteca. - Asistentul social: a) are o carte de retete de bucate ; b) poate sa ceara sprijinul unui specialist in economia domestica. Plan: 1. Pe 4 februarie dna X va invita o vecina la cafea si o va intreba despre pregatirea unui fel de mincare ieftin. 2. Pe 5 februarie dna X se va duce la biblioteca si va cauta in cartile de bucate doua-trei retete atragatoare. 3. Asistentul social va afla daca : a) un specialist in economie domestica e disponibil; b) in cartea sa de bucate sunt retete ieftine. 4. Pe 7 februarie (vineri) asistentul social va telefona dnei X pentru a afla daca s-a hotarit la o reteta pentru weekend. 5. Pe 8 sau 9 februarie dna X va pregati noul fel de mincare familiei. 6. Pe 10 februarie (luni) dna X si asistentul social se vor intilni la ora 10 pentru a evalua planul si a hotari pasii urmatori. 1. 336 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI Sl FAZE ALf- ACTIUNII JN ASISTENTA SOCIALA 337 3.3. Faza de actiune (interventie) 3.3.1. Rolurile in interventie Interventia are mai multe acceptiuni, si anume: a) intregul proces al asistentei sociale (stringerea de date, stabilirea planului, aplicarea lui etc.); b) doar activitatea efectiva de schimbare a clientului. in practica se folosesc ambele acceptiuni; mai importanta este insa focalizarea activitatii pe atingerea unor obiective, planificate si reciproc acceptate. De altfel, este legitima dorinta clientilor si, uneori, a profesionistilor de a produce schimbari rapide, fara a avea in prealabil un contract in care sa fie specificate problema, obiectivele si caile de atingere a lor. Noi folosim insa interventia in sensul procesului care urmeaza stabilirii unui contract. Rolul este un comportament asteptat din partea unei persoane. in sens general, rolurile oamenilor cuprind universul asteptarilor proprii fata de propriile comportamente, precum si asteptarile celorlalti fata de respectivele comportamente. in acest cadru insa, rolurile in interventie se refera la comportamentele prin care atit clientul, cit si asistentul social se asteapta ca profesionistul (asistentul social) sa ajute la realizarea obiectivelor specificate in contract. Ne vom referi la cinci roluri: broker, mediator, profesor, facilitator si avocat (literatura de specialitate identifica si alte roluri: incurajator, negociator, lobby-ist etc). 1) Rolul de broker social Broker-ul la bursa asista clientii in definirea resurselor si dezvoltarea obiectivelor pentru investitii, dupa care isi folosesc cunostintele despre piata si relatiile stabilite pentru a determina actiunile potrivite pentru clientii lor. Tot astfel, asistentul social poate actiona ca veriga de legatura intre client si resursele comunitatii. Obiectivul primar este sa orientezi oamenii spre serviciile existente de care ei pot beneficia. Scopul e sa-i ajuti pe oameni sa foloseasca sistemul, un altul este sa legi elemente diferite (aparent deosebite) ale sistemului, iar beneficiul esential este sa conectezi persoana cu sursa de ajutorare sau cu diferitele surse existente. Sa functionezi ca broker social implica o buna cunoastere a resurselor comunitatii, precum si a regulamentelor diferitelor institutii si agentii, pentru a realiza obiectivele specificate in contract; de exemplu, oferirea de consiliere maritala sau gasirea unui loc de munca de catre agentii specializate, gasirea unor surse de finantare etc. 2) Rolul de facilitator Acest rol este asumat atunci cind activitatea de interventie este orientata spre asistarea clientilor in gasirea resurselor interne pentru a realiza schimbarile specificate in contract. Aceasta schimbare se produce in principal datorita eforturilor clientului -responsabilitatea asistentului social este sa faciliteze, sa usureze realizarea schimbarii (nu se refera doar la schimbarile clientului, ci si la modificarea mediului de catre client). Sa incurajezi verbalizarea, sa oferi posibilitatea clientului sa-si descarce sentimentele, sa oferi sustinere si sa angajezi discutii logice - sunt cai de realizare a rolului de facilitator (in acest caz, asistentul social este in contact mai ales cu clientul si mai putin cu sistemul exterior). 3) Rolul de profesor Poti sa oferi clientilor noi informatii necesare pentru a se descurca in situatii problematice, sa-i ajuti sa realizeze noi comportamente prin oferirea de modele alternative. De exemplu, asistentul social ofera informatii despre cumparaturi unor clienti saraci sau ofera parintilor informatii despre etapele dezvoltarii copiilor; foloseste jocul de rol pentru a arata clientului cum sa se comporte cu autoritatile. El se apropie astfel de rolul de facilitator, pentru ca il intereseaza posibilitatile clientului de a se descurca in situatiile problematice pe care le intilneste, dar diferenta consta in aceea ca rolul de profesor implica introducerea de resurse suplimentare in cadrul sistemului client. Oferirea de informatii trebuie clar deosebita de oferirea de sfaturi. Sa oferi informatii inseamna sa oferi clientilor date sau cunostinte pe care acestia sunt liberi sa le foloseasca sau nu in folosul lor. Sa oferi sfaturi implica faptul ca asistentul social stie ce este mai bine pentru client. Dar Schwartz afirma ca: a) asistentul social trebuie sa recunoasca faptul ca informatiile pe care le ofera reprezinta doar o mica parte din experienta sociala disponibila; b) informatiile trebuie sa fie legate de problema care determina interventia comuna; c) opiniile trebuie clar etichetate ca opinii si nu trebuie considerate fapte. 4) Rolul de mediator Medierea implica efortul de a rezolva disputele care pot aparea intre client si alte persoane sau organizatii. De exemplu, daca un elev a fost exmatriculat si contractul are ca obiectiv reinmatricularea, asistentul social actioneaza ca mediator intre elev si autoritatile scolare. De asemenea, se pot media si conflictele dintre vecini sau dintre soti si sotiile lor etc. Rolul de mediator presupune efortul asistentului social de a-si asista clientul si partea adversa in scopul gasirii unui teren comun pentru a rezolva conflictul. Asistentul social in rol de mediator va folosi tehnici pentru a incerca sa realizeze o convergenta a valorilor celor doua parti, sa ajute fiecare tabara sa recunoasca legitimitatea intereselor celeilalte, sa asiste ambele parti in identificarea intereselor comune, sa evite situatiile in care aspectul de cistig si pierdere este esential, sa incerce sa localizeze conflictul la aspecte, momente si situatii specifice, sa imparta conflictul in probleme diferite, separate, sa ajute partile sa realizeze ca ar avea de cistigat mai mult continuind relatia decit rezolvind problema conflictual. Mediatorul foloseste procese de persuasiune si conciliere. Medierea foloseste uneori si la mobilizarea resurselor interne ale clientului, aspect care il apropie si de rolul de facilitator. 5) Rolul de avocat Este un termen imprumutat din disciplinele juridice. Ca avocat, asistentul social devine purtatorul de cuvint al clientului, aparindu-i cauza atunci cind e necesar sa indeplineasca obiectivele din contract. in asistenta sociala, avocatul nu este neutru, ci, la fel ca in justitie, este un partizan al clientului. Avocatul va aduce argumente, va dezbate, va negocia si va manipula mediul in favoarea clientului. Avocatura difera de mediere; in mediere, efortul este indreptat spre asigurarea impacarii prin acceptarea unor compromisuri de catre ambele tabere. in avocatura efortul este indreptat spre cistigul clientului; in general, ca avocat, asistentul social cere beneficii la care clientul sau arc dreptul legal. 338 TRATAT Df{ ASISTKNTA SOCIALA VALORI SI FAZI: ALIi ACTIUNII iN ASISTENTA SOCIALA 339 Spre deosebire de celelalte roluri, acesta poate fi practicat fara implicarea directa a clientului. Dar atentie : exista pericolul sa slujesti interesele clientului fara a avea un contract clar, ceea ce este absolut necesar in justitie. Aceasta discutie despre roluri poate conduce la interpretari gresite. impartirea in cele cinci roluri nu reprezinta o baza pentru specializarea functionala: oricare astfel de specializare poate constitui o limitare in slujirea clientului. Dimpotriva, e nevoie sa ne formam deprinderi in realizarea tuturor rolurilor, astfel incit sa-1 putem alege pe cel mai potrivit cu situatia clientului nostru; fiecare rol poate fi folosit in situatii diferite ale clientilor nostri. O alta intelegere gresita se refera la faptul ca un asistent social ar putea folosi doar un singur rol cu acelasi client. Dimpotriva, un plan de interventie poate sa combine elemente ale diferitelor roluri. De exemplu, daca s-a convenit prin contract transferul clientului, trebuie atinse trei etape : pregatirea clientului, pregatirea organizatiei catre care se cere transferul si urmarirea in continuare a clientului. Pregatirea clientului implica discutii despre ceea ce implica transferul si include rolurile de facilitator si profesor. Pregatirea agentiei implica transmiterea de date despre client (cu acceptul acestuia). Daca agentia nu accepta transferul, desi ar trebui, se folosesc rolurile de mediator si avocat. Dupa efectuarea transferului, asistentul social va urmari in continuare cazul (ideal ar fi ca acesta sa faca parte din planul initial). Asistentul social poate afla informatii despre rezistenta clientului sau - ceea ce va determina folosirea rolurilor de facilitator, profesor, mediator si/sau avocat. 3.3.2. Rolurile si relatia umana in asistenta sociala Orice fiinta umana are nevoie de relatii cu altii, desi nu toate fiintele umane accepta aceasta idee. in timpul vietii, fiecare dintre noi am experimentat conectarea emotionala si intimitatea altor persoane - ceea ce numim "relatie umana". Atunci cind nu putem avea aceste legaturi cu alte persoane, adesea personalizam plante si animale, poate chiar automobilul propriu. De fapt, desi indivizii sunt rareori constienti de semnificatia si importanta acestor relatii (cu exceptia cazului in care se pierde o relatie semnificativa sau incepe una noua), cea mai specifica trasatura a umanitatii noastre consta in aceea ca viata este traita in relatie cu alti oameni. De aceea, relatia umana nu provine din procesul asistentei sociale si nu este singurul domeniu in care sa constituie fundamentul interventiei (psihologia, psihiatria etc). Dar in asistenta sociala inca de la inceput atentia a fost centrata pe calitatea relatiei client - asistent social si principalele preocupari teoretice se focalizeaza in aceasta directie. in viata noastra, multi dintre noi interactioneaza, relationeaza cu altii fara a fi constienti cum si de ce. Totusi, putine relatii continua fara a avea un motiv, de aceea scopul este o parte esentiala a oricarei relatii. in asistenta sociala, scopul relatiei este dat de scopul asistentului social: schimbarea interactiunii dintre indivizi si mediul lor pentru a imbunatati capacitatea indivizilor de a face fata sarcinilor vietii intr-un mod satisfacator pentru ei si pentru cei din jurul lor. in afara acestui scop normativ, relatia in asistenta sociala va avea si un scop individual, in functie de timpul de realizare a obiectivului: obiectiv pe termen lung (o casnicie fericita) sau obiectiv pe termen scurt (cum sa raspund la critica de azi-dimincata a sotului?). Relatia in procesul asistentei sociale nu apare spontan, ci se dezvolta in cadrul unei interactiuni orientate spre un tel de aceea, relatia nu este neaparat o relatie prieteneasca. Ea se formeaza in urma discutarii unor probleme dificile, prin urmare nu este placuta si buna; uneori, problema e discutata cu minie, suparare, ducind la conflict; alteori se colaboreaza, iar alteori se negociaza. Un asistent social intelept stie ca "incercarea de a mentine relatia la un nivel placut este cea mai mare sursa de esecuri in asistenta sociala" (Keith-Lucas, 1972). Relatia se va dezvolta insa oriunde oamenii vor demonstra celorlalti prin actiuni si cuvinte ca il respecta pe celalalt, ca le pasa de el si de ceea ce i se intimpla si ca doresc sa il asculte si sa il ajute. Relatia client - asistent social difera in functie de combinatia unui mare numar de variabile: mediul in care se intilnesc, limita de timp a intilnirilor, numarul celor implicati si interesul lor, capacitatile, motivatiile, asteptarile si obiectivele celor implicati, problema pentru interventie si scopurile celor doua tabere, calitatile asistentului social si gradul lui de participare ; cunostintele si abilitatile lui profesionale si comportamentul reciproc al celor implicati in relatie. Atit asistentul social, cit si clientul aduc in relatia lor elemente irationale (emotii, sentimente), precum si elemente rationale (calitati intelectuale si cognitive). Aceste elemente provin din: a) experiente trecute care au influentat si dezvoltat capacitatea indivizilor de a interactiona cu altii; b) starea prezenta fizica si emotionala a celor implicati; c) gindurile sau imaginile mentale actuale ale fiecaruia despre sine, despre procesul actual si problema discutata; d) nelinistile fiecaruia privind propriul comportament si modul de evolutie a relatiei; e) perceptia fiecaruia despre celalalt; f) valorile si ideile comune ale participantilor; g) influenta altor factori sociali sau de mediu. Cu toate acestea, asistentii sociali au responsabilitati speciale fata de relatia cu clientii. i Elemente ale relatiei 1) Grija pentru celalalt Asistentului social ii pasa sincer de ceea ce i se intimpla clientului sau si este in stare sa comunice acest sentiment. Este evident ca, daca vrem sa ii ajutam pe ceilalti, trebuie sa fim adinc implicati in relatia cu ei. Cu toate acestea, exista pericolul de a deveni prea implicati emotional in dorinta noastra de a rezolva problema. Cind simtim ca problema altcuiva este problema noastra, cind nu toleram ideea esecului clientului nostru, pe care-1 resimtim ca pe un esec personal, atunci suntem supraimplicati. Adevarata preocupare pentru celalalt intr-o relatie consta in a ne pune la dispozitia clientului cunostintele, deprinderile si capacitatile noastre pentru a le folosi (sau nu) in scopul atingerii obiectivelor propuse. A avea grija de el cu adevarat inseamna ca raspundem asa cum are nevoie clientul (si nu cum dorim noi) si ca tinem suficient la el pentru a-l lasa sa greseasca ! Uneori, asistentii sociali pun semnul egal intre grija fata de celalalt si "simpatie". Dar sa-ti placa sau sa nu-ti placa de cineva nu este relevant. "Grija fata de celalalt inseamna sa-ti pese de aceasta persoana indiferent daca gasesti ca ea este atractiva sau neatractiva" (Keith-Lucas, 1972). in privinta intelegerii clientului, asistentul social cauta sa-1 inteleaga doar in masura in care acest fapt e necesar interventiei. Sa-1 intelegi de dragul de a-l intelege sau ca sa demonstrezi ce abilitati deosebite ai in intervievarea altora inseamna sa-1 faci pe client obiectul, si nu subiectul eforturilor tale. Noi comunicam aceasta atitudine de grija si respect in toate relatiile cu persoanele cu care lucram prin : punctualitate la intilniri; imbracaminte corespunzatoare ; ascultarea atenta a celuilalt (auzind ce vrea sa spuna). 340 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA VALORI $1 FAZE ALE ACTIUNII JN ASISTENTA SOCIALA 341 2) Angajament si obligatie intr-o relatie de intrajutorare, asistentul social si clientul trebuie sa fie legati prin angajament si obligatie, daca scopul relatiei se doreste a fi realizat. Angajamentul din partea asistentului social permite clientului sa se simta in siguranta si sa nu mai testeze increderea celuilalt, cum se intimpla intr-o relatie obisnuita. Aceasta permite clientului sa-si focalizeze atentia si energia in vederea realizarii sarcinii, si nu pentru autoprotectie. Obligatiile generale pe care clientul si le asuma de obicei sunt: o prezentare sincera si deschisa a problemei, a situatiei si a cailor de a trata problema; o acomodare cu conditiile procedurale minime ale relatiei de intrajutorare, cum ar fi intilnirea intr-un anumit loc, la o anumita ora, pentru interviu si activitatea - in functie de posibilitati -pentru rezolvarea problemei. Obligatiile asistentului social includ responsabilitatea respectarii procedurilor esentiale : sa fie prezent la locul si timpul prestabilit, sa mentina in centrul activitatii munca in comun pentru rezolvarea problemei clientului, sa conduca clientul spre schimbare si dezvoltare. Daca nu le respectam, clientul se poate simti desconsiderat si respins. 3) Acceptare si asteptari De obicei, acceptarea clientului este exprimata prin comunicarea unei atitudini din care clientul sa inteleaga ca nu este judecat si prin efortul de a face deosebirea dintre a accepta persoana si a-i accepta faptele. De fapt, a accepta inseamna a refuza sa judecam, inseamna a privi ca adevarat, adecvat si satisfacator ceea ce ofera celalalt (sa-1 credem). Acceptarea inseamna recunoasterea esentei umane ca persoana care are probleme, care ia decizii (bune sau rele, intelepte sau nebunesti) - inseamna deci sa incerci sa intelegi. Elementele de baza ale acceptarii sunt cunoasterea, individualizarea si increderea (asteptarea). Cunoasterea se refera la efortul de a intelege realitatea si experienta altuia (valorile, nevoile, scopurile, de unde vine, ce modele urmareste). Individualizarea inseamna capacitatea de a vedea persoana ca pe un individ unic, cu sentimente, ginduri si experiente distincte (diferit de toti ceilalti inclusiv de noi insine). increderea (asteptarea) dovedeste ca asistentul social crede in capacitatea indivizilor de autodeterminare si autocontrol si crede in dreptul fiecaruia de a se conduce singur, respectind bunastarea celorlalti. Daca acceptam nu inseamna ca suntem intotdeauna de acord cu cealalta persoana (ca trecem peste valorile noastre pentru a le prelua pe cele ale clientului). inseamna ca, desi asistentul social prezinta importanta comportamentului potrivit din punct de vedere legal si social, el incearca sa inteleaga pulsiunile clientului care il imping sa nesocoteasca unele limite legale sau regulamentare. Adevarata acceptare inseamna a presupune ca oamenii actioneaza dupa cum sunt determinati sa o faca, dupa situatia lor particulara, dupa natura lor, dupa mediul si conceptia lor despre lume si viata. Una dintre cele mai efective cai de a comunica acceptarea este sa incerci sa intelegi pozitia si sentimentele clientilor, lucru realizabil prin comentariile la mesajele lor, indicindu-sc dorinta de a intelege ce spun sau punind intrebari despre ce comunica, aratind astfel ca ai auzit si ca esti interesat sa intelegi. "O caracteristica unica a fiintelor umane este ca reprezentarile lor mentale privind viitorul afecteaza puternic bunastarea lor prezenta" (l;rank, 1978). Asteptarile clientilor sunt importante pentru asistentul social: a) dorinta clientilor de a se schimba si abilitatile de a se angaja efectiv in procesul de schimbare; b) asteptarile clientilor fata de persoana asistentului social; c) asteptarile fata de efectul procesului de interventie. De asemenea, cercetarile confirma ca asteptarile ridicate din partea asistentului social privind posibilitatea de schimbare si dezvoltare a clientului conduc la rezultate superioare ale acestuia privind schimbarea si dezvoltarea (fenomen de tipul efectului placebo). De aceea, asistentii sociali cei mai eficienti sunt cei care au asteptarile cele mai ridicate privind clientii lor (asistentul social trebuie sa fie constient de sentimentele proprii cu privire la cei cu care lucreaza). De asemenea, daca asteptarile clientului nu sunt satisfacute de comportamentul si actiunile asistentului social, atunci interventia se va solda cu un esec ! in plus, clientul trebuie sa considere asistentul social ca fiind o persoana competenta! ! ! 4) Empatia Este capacitatea de a intra in rezonanta cu sentimentele si experientele altcuiva, inseamna sa stii ceea ce simte si gindeste celalalt, fara sa pierzi legatura cu tine insuti in acest proces. Specialistul face efortul activ de a intra in sistemul de referinta al celuilalt fara sa piarda perspectiva personala si foloseste aceasta intelegere pentru a ajuta cealalta persoana. in articolul "Sa intelegi si sa fii inteles - sau cum sa gasesti un cal fugar?", Wendell Johnson (1951) povesteste cum procedeaza un cowboy experimentat pentru a gasi un cal pierdut: "El se intreaba: "Ce motive as avea sa fug daca as fi cal ? Si unde m-as duce ? ". Deci cowboy-ul se imagineaza ca fiind un cal, cu motivele lui de a fugi, si se duce in locul unde s-ar duce daca ar fi cal, si de obicei acolo gaseste calul". Si, fiindca de fapt el nu este cal, dupa ce-1 gaseste il aduce inapoi! Cari Rogers (1966) defineste empatia ca fiind "sesizarea sistemului de referinta intern al unei persoane cit mai adecvat, precum si a componentelor emotionale apartinatoare, ca si cum ai fi cealalta persoana, dar fara sa pierzi din vedere conditia de "ca si cum"". Keith Lucas (1972) diferentiaza mila de simpatie si empatie: "Sa analizam trei reactii posibile fata de cineva care ne-a spus cit de mult isi detesta sotia. Reactia aratind simpatie ar fi: "Oh, stiu exact ce simti. Nici eu nu o mai suport pe a mea" si cei doi se vor consola reciproc, dar nu va iesi nimic de aici. Nici daca aratam mila, stiut fiind insa ca avem, in schimb, o casnicie fericita. in cele mai multe cazuri, aceasta doar va creste frustrarea sotului nefericit si il va face sa transfere problema sotiei sau lipsei de noroc in viata. Reactia aratind empatie poate fi: "Trebuie sa fie foarte greu pentru tine. Ce crezi ca te-ar putea ajuta?". Si numai atitudinea empatica din cele trei poate duce la o schimbare a situatiei". Empatia implica ceva ce poate parea asistentului social incepator ca fiind un aspect contradictoriu: sa ai capacitatea de a simti o emotie puternica, si totusi sa ramii destul de departe de ea pentru a avea posibilitatea sa-ti folosesti cunostintele. Acestea sunt necesare pentru a face o analiza obiectiva a problemei si a solutiei posibile. Asistentul social trebuie sa-si aminteasca mereu ca persoanele vin sa-i ceara ajutorul, nu ca sa-si impartaseasca sentimentele (desi ajuta si asa ceva), ci pentru a gasi solutii, mai presus de sentimente. 342 TRATAT DH ASIS TENTA SOCIALA VALORI $1 IAZE ALi; ACTIUNII iN ASISTENTA SOCIALA 343 in incercarea de a fi empatici, asistentii sociali trebuie sa-si dezvolte capacitatea de a-i respecta pe ceilalti renuntind la toate ideile preconcepute. Dificultatea rezida in: a) asistentii sociali au un set de idei stereotipe care ii ajuta sa inteleaga lumea, dar care le blocheaza uneori discernamintul; b) ei au la dispozitie un numar limitat de simboluri, vorbe, fapte, rapoarte dispo nibile pentru a intelege lumea celuilalt. De aceea, interpretarea adecvata depinde de sensibilitate si intuitie, de abilitatea de a stringe intr-o imagine dinamica tot ce se stie despre client, de toate cunostintele teoretice si cazurile similare reale sau imaginare. Apoi, cind asistentii sociali au o reprezentare mentala despre celalalt, trebuie sa recunoasca faptul ca ramine intotdeauna ceva necunoscut despre celalalt si ca toate imaginile construite sunt doar aproximari, indiferent cit de greu au fost obtinute si cita putere explicativa ni se pare ca ofera. Johnson (1951) vorbea astfel despre lucrul cu copiii handicapati: "Mai exista un motiv pentru care nu putem sa intelegem acesti copii mai bine decit o facem, un motiv evident. Acela ca noi nu avem handicapul lor... Si atunci ma intreb daca este posibil pentru un individ care nu a avut niciodata o problema grava - daca exista vreun astfel de individ - sa aiba o imagine semnificativa asupra dificultatilor indivizilor care au probleme serioase...". O cunoastere integrala a unei alte fiinte umane este fara indoiala peste posibilitatile oricui, poate fi doar incercata, niciodata realizata. Este de discutat si daca un client doreste sa fie cunoscut in totalitate (cunoasterea duce la posibilitatea controlului). in mod normal, asistentul social nu poate cunoaste niciodata pe cineva in intregime. Chiar daca el ar simti exact cum simt clientii lui, tot nu ar fi in stare sa ii schimbe in gindurile si sentimentele lor deoarece in acest scop este necesara mentinerea unei detasari relative. Acest fapt e mai greu de realizat de catre incepatori si un rol important il joaca aici supervizarea. Desi un anumit grad de empatie este necesar inca de la inceputul relatiei (fara aceasta, relatia nu se poate forma), empatia este o calitate a relatiei si se construieste o data cu ea. Apare si se dezvolta in procesul interactiunii client - asistent social, in care clientul este incurajat sa-si exprime sentimentele personale, cit mai amanuntit, iar asistentul social isi dezvolta capacitatea de a fi in rezonanta cu clientul si de a-1 intelege. Ceea ce doresc clientii (mai ales la inceput) nu este o intelegere deplina, ci doar sa intre intr-o relatie de intrajutorare cu un specialist, in sensul ca au nevoie ca sentimentele si ideile lor sa fie acceptate ca raspunsuri justificate la situatia in care se gasesc. Chiar daca provocarea si conflictul sunt metodele alese pentru a obtine schimbarea, abilitatea asistentului social de a empatiza cu sentimentele celuilalt va facilita alegerea celei mai eficiente cai de angajare in conflict. 5) Autoritate si putere Autoritatea poate fi definita ca puterea delegata asistentului social de client si agentie, situatie in care asistentul social este vazut ca avind posibilitatea sa influenteze sau sa convinga, calitati implicite in detinerea anumitor functii. Astfel, exista doua aspecte ale autoritatii in relatia de ajutorare. Primul poate f\ numit aspectul institutional si tine de pozitia si functia indeplinita de asistentul social in programul agentiei. Al doilea este psihologic si se refera la acceptarea asistentului social ca expert in domeniu. Autoritatea nu este un lucru bun sau rau in sine. Asistentii sociali nu pot renunta la aspectul autoritatii (pot doar crea confuzii clientilor). Nu de aceeasi autoritate se bucura un asistent social care lucreaza in dezvoltarea comunitara sau un cercetator. 6) Sinceritate si congruenta Congruenta este atitudinea asistentilor sociali care aduc in relatia cu clientul consistenta si sincera deschidere. Totodata, comunicarea si comportamentul fata de client trebuie sa se potriveasca intotdeauna si sa fie in concordanta cu sistemul de valori al persoanei. Ca sa fim sinceri si congruenti e nevoie de trei lucruri: a) o cunoastere de sine adecvata; b) cunoasterea clara a procedurilor si regulilor agentiei, precum si a modului cum sunt percepute acestea de catre clienti; c) o internalizare a primelor doua, precum si a grijii si acceptarii clientilor, angajamentul fata de bunastarea lor si aspectele autoritatii, astfel incit acestea toate sa devina a doua natura si sa nu ne mai preocupe; ca urmare a acestei internalizari, ne vom canaliza intreaga atentie pe problema clientilor. Oamenii sinceri si congruenti sunt cei care se cunosc si nu se tem de ceea ce stiu despre ei insisi. Pentru a fi congruenti, trebuie sa fi examinat propriile sentimente, dar si ale clientilor fata de evenimentele importante ale vietii, pentru a ne pastra discernamintul. Cultura noastra populara tinde sa puna accentul pe irationalitate in desfasurarea relatiilor noastre, sa afirme ca adevarata afectiune trebuie sa fie ceva instinctiv, impulsiv si natural ("din inima"). Exista credinta ca, daca te gindesti la un sentiment, il distorsionezi si il faci artificial - ca si cind capul si gindirea ar fi parti mai putin sincere ale corpului uman sau ca si cind inima ar fi buna si capul viclean. Aceste afirmatii neglijeaza literatura despre emotiile umane care arata ca inima este schimbatoare si inconsistenta, in dorinta de a se angaja fata de celalalt. De fapt, oamenii congruenti au nevoie de o inima calda, de o minte deschisa si obiectiva, disciplinata si de un canal de comunicatii larg deschis intre inima si minte pentru a aparea celorlalti ca o singura persoana (sa nu existe duplicitate). 7) Elemente irationale in relatia cu clientii Elementele irationale sunt acele sentimente, atitudini, comportamente care ramin relativ neschimbate in situatii actuale si care provin din experiente relationale anterioare. Ele sunt irationale pentru ca de obicei sunt inconstiente si nu sunt potrivite cu situatia, atunci cind se manifesta. Un exemplu relevant l-ar constitui sentimentele si ideile care ne sunt trezite de contactul cu un membru al unei alte rase (sentimente, idei de obicei contrare celor dorite de noi). Asistentii sociali au nevoie sa fie constienti de propriile nevoi si de propria atitudine in raport cu autoritatea. De asemenea, trebuie sa fie constienti de sine si sa nu piarda controlul simtind fie nevoia de a primi aprobarea propriilor clienti, fie tinzind sa-si ia prea multe (sau prea putine) responsabilitati, fie incercind sentimente negative in raport cu problemele clientilor. 344 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI SI FAZE ALE ACTIUNII iN ASISTENTA SOCIALA 345 i Caliti[ile asistentilor sociali Se spune ca "relatia de ajutorare este realizata de oameni care ajuta, nu de tehnici de ajutorare". Totusi, exista unele calitati necesare care se formeaza, conditie neindeplinita in cazul unor persoane, care nu pot fi in concluzie buni asistenti sociali: - cei interesati in cunoasterea oamenilor mai degraba decit in ajutorarea lor (studentii in stiinte socioumane); - cei care resimt acut nevoia de a se dovedi superiori, de a-i controla pe altii sau de a fi admirati; - cei care au rezolvat o problema similara cu cea a clientilor, dar care au uitat ce i-a costat aceasta; - cei care sunt mai ales interesati in realizarea dreptatii, justitiei si moralei. Dintre calitatile evidente ale asistentilor sociali, amintim urmatoarele: a) persoane care se maturizeaza - cei mai eficienti asistenti sociali sunt de obicei persoane care traiesc, cresc, se dezvolta, sunt angajate ele insele in rezolvarea de probleme si sunt gata sa se angajeze in noi experiente; b) creativitatea - asistentii sociali trebuie sa fie nonconformisti si sa aiba mai multe solutii la problemele vietii. Nonconformismul trebuie deosebit insa de contra- conformism (atitudini manifestate constant impotriva autoritatii sau a solutiilor obisnuite); c) capacitatea de autoobservare - nu e doar autocunoastere, ci si iubire de sine si de ceilalti, autorespect si respectul celorlalti, incredere in sine si in altii, acceptarea de sine si de ceilalti si, de asemenea, capacitatea de a gindi despre sine si de a observa propriile actiuni (simtul umorului, dorinta de a cunoaste, deschidere, curaj, autoprotectie, sinceritate etc.); d) dorinta de a ajuta ! e) curajul - nu inconstienta, ci curajul de a face ceea ce stii ca trebuie facut. Curajul de a admite ca vei avea esecuri, ca vei lucra in situatii incarcate emotional, ca vei fi blamat si invinuit si ca integritatea iti va fi poate amenintata; f) sensibilitatea - depinde de abilitatea de a observa mici miscari de schimbare in ceilalti si de a trage imediat concluzii de aici, de a evita stereotipiile. i Bariere in procesul de comunicare Acestea pot aparea in toate fazele procesului de comunicare: incapacitatea de a verbaliza si de a folosi semne si simboluri (probleme de codificare); deficiente de vorbire; deficiente de auz; esecul de a intelege conceptele (cuvintele) mesajului (probleme de decodificare) si influenta mediului (zgomote). Dar exista si alte bariere, mai subtile, specifice procesului de comunicare intre asistentul social si clientul sau: 1) Anticiparea celuilalt este descrisa astfel de Cari Rogers : "Dar ce ma deranjeaza cel mai mult la mine este situatia cind nu pot sa-1 aud pe celalalt - pentru ca sunt sigur dinainte ce are de gind sa spuna si nu ascult, doar dupa aceea imi dau seama ca am auzit numai ce eu am decis ca el va spune". Anticiparea celuilalt are loc atunci cind cineva permite unui stereotip sa modeleze si sa distorsioneze comunicarea. Noi ne formam stereotipuri din experienta proprie sau a agcn(iei (de exemplu, un ca/ in care sotul e alcoolic, a fost de sase ori in puscarie, sotia e adesea bolnava si adesea acesta o bate, au sapte copii neglijati, uneori abuzati fizic, cu probleme de sanatate si scolare). Faptul ca informatiile prealabile pot afecta perceptia nu inseamna ca nu trebuie luate in considerare, dar trebuie combinate cu ascultarea atenta a clientului si incercarea de a evita anticiparea enuntului acestuia. 2) Presupunerea unui anumit inteles se petrece adesea cind asistentul social primeste un mesaj ambiguu si nu ii verifica sensul impreuna cu clientul, intelegindu-1 in sensul presupus de el. Cuvintele insele pot fi ambigue; felul in care sunt folosite poate transmite idei si sentimente neclare; chiar comportamentul clientului poate fi incon sistent cu cuvintele folosite. 3) Stereotipurile asistentilor sociali referitoare la clienti priveste problema categorisirii si etichetarii, discutata deja. Fenomenul apare atunci cind clientii sunt asimilati anumitor grupuri: saraci, delincventi, schizofrenici, tigani etc, nepermitind indivi dualitatii lor sa depaseasca stereotipul grupului. Stereotipia are o strinsa legatura cu cele doua probleme descrise anterior. Stereotipurile apar foarte subtil: dupa ce au de-a face cu o seama de clienti asemanatori, asistentii sociali observa aspecte comune pe baza carora incep sa dezvolte un stereotip al acelui gen de clienti. 4) Neclarificarea scopului (obiectivului) interviului inca de la inceput poate duce la situatia in care asistentul social si clientul sa aiba obiective diferite, posibil chiar contradictorii. Astfel, fiecare participant la proces va interpreta propriile mesaje si pe cele ale partenerului in lumina obiectivului cunoscut de el. Daca acest fenomen persista, asistentul social si clientul se vor indrepta in directii diferite. 5) Grabirea procesului de schimbare. Schimbarea este un termen obisnuit al profesiei. Problemele apar atunci cind eforturile de schimbare se fac fara suficiente informatii pentru evaluarea corecta a problemei. A forta schimbarea in etapa preliminara de stringere a informatiilor poate opri comunicarea si poate influenta luarea deciziilor. De asemenea, schimbarea nu se produce de obicei fara incredere reciproca, sentiment care cere timp pentru a se forma. 6) Neatentia este un alt motiv pentru care asistentul social nu reuseste sa comunice eficient cu clientul sau. Asistentul social are responsabilitatea de a crea un cadru in care sa ofere toata atentia clientului sau, care se asteapta la aceasta. Se intimpla insa uneori ca o remarca a clientului sa te faca sa te gindesti la o problema personala, caz in care trebuie sa comunici aceasta clientului si sa-1 rogi sa reia mesajul. 7) Si clientii pot crea bariere in procesul de comunicare, situatie care poate fi vazuta ca forma de rezistenta din partea lor in fata intrarii in procesul de rezolvare a problemelor (este de fapt o forma de aparare a clientului). Pot exista trei surse ale rezistentei: a) rezistenta poate aparea o data cu obisnuitul disconfort specific contactului cu o persoana straina sau cu o ambianta si o situatie nefamiliare (este un lucru normal); b) rezistenta poate aparea ca un raspuns la normele culturale sau subculturale privind participarea la actiunile agentiei respective sau la cererea de ajutor; c) unii clienti pot avea unele beneficii de la problemele lor, vrind sa le mentina. a) 346 TRATAT Di: ASISTKNTA SOCIALA VALORI SI VA/M ALM ACTIUNII iN ASISTHNTA SOCIALA 347 Pentru a trece peste rezistenta clientilor, asistentul social trebuie sa-i ajute sa identifice si sa depaseasca aceste obstacole in calea comunicarii. El este responsabil de crearea unui climat favorabil comunicarii, de stabilirea scopurilor si a obiectivului discutiei si de canalizarea comunicarii catre acest obiectiv. Acesta poate avea patru niveluri: perceptii, idei, emotii si comportamente : a) perceptiile: ceea ce clientul a vazut sau auzit; b) idei, ginduri: ceea ce clientul crede, semnificatia pe ere o da el la ceea ce a vazut sau auzit; c) emotii, sentimente: sentimentele generate de perceptie sau de opinii, ce simte clientul fata de ceea ce crede sau a vazut/auzit; d) comportamente: cum a reactionat sau cum intentioneaza sa reactioneze clientul fata de ceea ce a vazut si auzit. i Tehnici folosite in comunicare Este folositor sa incepem cu intrebari deschise : "Spune-mi cite ceva despre tine" sau "Ce-ai vrea sa discutam azi?". Astfel, procesul de interventie poate fi privit ca o pilnie care face trecerea de la probleme generale, abstracte, la intrebari concrete privind obiectivele stabilite pentru interviu. Iata ca exemplu o lista de intrebari de folosit atunci cind clientul nostru, un copil, spune : "Nu ma inteleg deloc cu parintii" : - Ce intelegi prin aceasta ? - Nu inteleg ce vrei sa spui! - Ajuta-ma sa inteleg ce vrei sa spui! - Da-mi un exemplu despre... - Aha! De exemplu ? Continua! inteleg ! - Cind ti-ai dat prima data seama ca... ? - Si cum te simti in aceasta situatie ? - Care sunt lucrurile asupra carora nu va intelegeti ? - Care sunt problemele pe care un copil ca tine le poate avea ? - Cum sunt parintii tai ? - Pari cam suparat din cauza asta! - Pari ingrijorat (sau nefericit). - Spui ca nu te intelegi cu parintii. in ce constau neintelegerile? (Pastreaza momente de tacere, dar nu prea mult!) - Ai putea sa-mi spui de ce au aparut aceste neintelegeri ? (Evita intrebarile la care se poate raspunde doar cu DA sau NU!) (Foloseste cit mai rar intrebarea "DE CE ? " care provoaca reactii de aparare.) - Poate ca te ajuta sa vorbim putin despre asta! - Fata de tine cum se comporta parintii tai ? - Daca parintii tai ar fi aici, ce ar spune ei despre aceasta problema? Cind pui intrebari, fii constient ca unele implica sugestii sau judecati. De exemplu, daca intrebi: "Petre, i-ai spus deja mamei tale?", desi intentionezi doar sa obtii o informatie, el poate sa creada ca e o sugestie si ca ar fi trebuit sa-i spuna mamei, altfel va II criticat si vei fi dezamagit de el. Atentie si la tonul vocii, care poate influenta intelesul! (Trebuie pastrat un ton neutru.) Un rol important il joaca fcedback-ul, reflectarea catre client a modului in care asistentul social a inteles mesajul transmis de accMu (Jnteleg c.1 ai facut aceasta! ", "Am inteles ca mi-ai spus..." ; "Daca inteleg bine, ai spus..."). Este o tehnica foarte folositoare si necesara pentru clarificarea intelesului informatiilor si evitarea interpretarilor gresite, de asemenea, clientul este incurajat astfel sa continue. 3.3.3. Punerea in practica a rolurilor Pentru a indeplini un plan este nevoie de deprinderile discutate pina acum: a) folosirea comunicarii; b) dezvoltarea si folosirea unei relatii; c) folosirea propriei persoane. Acum, spre deosebire de fazele anterioare (stabilirea unui obiectiv, stringerea de date etc), asistentul social si clientul sunt implicati in actiunea de indeplinire a obiectivului prin metodele stabilite conform planului elaborat in comun. Tehnicile folosite difera (de exemplu, actionind ca avocat al clientului, asistentul social e implicat in negociere si conflict, ceea ce necesita o buna autocunoastere, autodisciplina si folosirea anumitor tipuri de comunicare). Regulile de urmat in aceasta etapa sunt urmatoarele : a) orice actiune trebuie sa fie cit mai simpla si mai economica posibil. Actiunile trebuie sa urmareasca partile cele mai importante ale planului; b) actiunile trebuie sa se adreseze sentimentelor, ideilor si comportamentelor indivizilor, aflate intr-o strinsa relatie, in asa fel incit modificarea uneia atrage modificarea celorlalte. De aceea, actiunea concertata este importanta pentru rezolvarea problemei (de exemplu, mama unui copil cu retard poate sa se simta vinovata, rusinata sau neajutorata, dar poate si trebuie sa actioneze cunostintele medicale privitoare la acea boala, sperind ca actiunile sale sa se imbunatateasca); c) e important sa stim in ce zona trebuie sa se desfasoare interventia pentru schimbare: - la nivelul individului, prin schimbare de la om la om; - la nivelul relatiilor dintre membrii unei familii sau unui grup; - la nivelul actiunii unui client pentru a schimba un sistem exterior; - la nivelul schimbarii relatiilor dintre un individ si sistemul exterior; d) in activitatea cu sistemele umane trebuie avuti in vedere doi factori: - climatul pe care il ofera asistentul social pentru desfasurarea activitatii; - felul in care se desfasoara aceasta activitate. Pentru aceasta unele metode sunt preferate pe parcursul acestei etape: 1) incurajarea se foloseste intrucit de obicei, clientii se bucura prea putin de aprobare, acceptare si sprijin. Tehnicile folosite sunt: ascultarea, reflectarea mesajului receptionat; oferirea prilejului de a se descarca; oferirea de sustinere si incredere in actiunea clientului. Climatul folosit se bazeaza pe libertate, autonomia clientului de a-si urma caile propuse, acceptarea si increderea in posibilitatile clientului. Asistentul social transmite respect pentru actiunile clientului sau. 2) Cresterea constientizarii propriilor actiuni este o metoda folosita cu clientii care trebuie sa inteleaga in ce consta rolul lor in cadrul problemei. Se folosesc urmatoarele tehnici: a) Parafrazarea Asistentul social retransmite acelasi mesaj, cu mai putine cuvinte, pentru a dovedi ca intelege clar si pentru a-1 face pe client sa-si auda propriile afirmatii. in acest scop 348 TRATAT Dl- ASISTENTA SOCIALA VALORI Sl T-AZE ALE ACTIUNII IN ASISTENTA SOCIALA 349 e nevoie sa asculti atent, sa retii ceea ce s-a spus (partile esentiale), simplificind si sintetizind continutul, sentimentele, ideile, comportamentele si intelesul lor, sa incerci apoi sa obtii aprobarea clientului. b) Clarificarea si reflectarea Merg mai departe decit parafrazarea, care reia doar expresiile clientului. Ele fac conexiuni intre sentimente si actiuni sau idei pe care clientul nu le-a legat sau nu pare sa le considere ca avind legatura intre ele. Reflectarea are conotatia de a incerca sa intelegi lumea clientului. Clarificarea rezuma problema esentiala si aduce ideile vagi intr-o expresie concentrata. Identifica temele care revin in comportamentul clientului, incercind sa ofere concluzii. in procesul clarificarii, asistentii sociali incearca sa ghiceasca sensul actiunilor clientului. Asistentul social poate, de asemenea, sa puna intrebari de clarificare, repetare sau exemplificare, daca i se pare ca astfel clientul va intelege mai clar situatia. c) Verificarea impresiilor si concentrarea Verificarea impresiilor este o cale de a ajuta clientul sa inteleaga ceea ce tocmai a spus. Asistentul social parafrazeaza ceea ce crede ca s-a spus si cere confirmarea sau clarificarea ulterioara. Concentrarea ajuta la sublinierea unui sentiment, a unei idei dintr-o mare de cuvinte si reduce confuzia si neclaritatea. Astfel, apar idei, sentimente, feluri de a gindi si actiona care pot fi ascunse in discutie. Concentrarea e folosita atunci cind sentimentele asistentilor sociali cer aceasta! (cind acestia o simt necesara). d) Rezumarea si interpretarea Rezumarea poate fi folosita in multe scopuri, dar in acest caz serveste ca o verificare a intelesului de catre asistentul social si ca o incurajare pentru client de a explora complet problema. Interpretarea este procesul activ de explicare a sensului evenimentelor, astfel incit clientul sa le vada intr-o lumina noua. Interpretarea se poate face din trei perspective : din punctul de vedere al clientului, din punctul de vedere al asistentului social sau din punctul de vedere al altcuiva (persoana sau institutie). Aceasta ultima perspectiva e folosita in rolul de broker, mediator sau avocat in doua sensuri: prezentarea catre altii a punctului de vedere al clientului sau prezentarea catre client a punctului de vedere al altora. Astfel, asistentul social poate prezenta puncte de vedere alternative, reconsiderind intelesul faptelor (de exemplu, pesimist/optimist sau paharul pe jumatate gol/plin). Interpretarea asistentului social introduce intelegerea sa asupra sensului faptelor. Trebuie respectate unele reguli: - folositi cuvinte simple si legate de mesajul transmis de client; - oferiti contributiile proprii ca pe o tentativa; - cereti intotdeauna parerea clientului. Daca el nu e de acord cu parerea dumnea voastra, nu o considerati corecta, dar nici nu renuntati total la ea. Spuneti: "Cred ca ar fi mai bine sa ne mai gindim putin...". e) Informarea Implica oferirea de informatii, sugestii, sfaturi. Daca uneori clientul spune ca stie aceste lucruri, putem sa ne cerem scuze. Dar, de obicei, clientul nu stie ! De regula, informarea e folosita in patru situatii: - pentru a realiza o intelegere clara a situatiei; - pentru a informa clientul despre cum intelege lucrurile asistentul social; - pentru a sugera actiuni pe care clientul le poate incerca; - pentru a comunica noi cunostinte despre situatie. 0 Actiunea Clientii pot fi incurajati sa incerce noi moduri de a se comporta cu altii sau de a considera relatiile cu ceilalti, urmate de evaluarea acestei noi actiuni. Astfel, clientii inteleg functionarea interactiunilor sociale si invata noi moduri de interactiune. g) Confruntarea Este probabil tehnica cel mai greu de aplicat corect. Asistentul social identifica unele cai de actiune ascunse sau care nu par evidente clientului (ceva la care el nu s-a gindit sau un lucru considerat inacceptabil pina atunci). Actiunea trebuie folosita ca mod de implicare si tratament, dar nu ca pedeapsa. E usor de spus ca un client trebuie sa fie confruntat cu realitatea faptelor sale sau ca trebuie "scuturat" pentru ca nu vrea sa munceasca cinstit etc. - aceste afirmatii pot ascunde supararea sau frustrarea asistentului social, dorinta acestuia de a-1 pedepsi pe client, chiar dorinta ascunsa a lucratorului de a fi autoritar si atotstiutor. Pentru a fi folosita eficient, confruntarea trebuie sa se bazeze pe o intelegere profunda a implicatiilor pentru client ale acestui proces. Asistentul social trebuie sa se gindeasca intotdeauna la modul in care il poate ajuta pe client sa realizeze schimbarea dorita. Daca e folosita inadecvat, cu un client vulnerabil, poate sa duca fie la acceptarea fara rezistenta a punctului de vedere al asistentului social, fie la plecarea minioasa a clientului. 3) Cresterea constientizarii clientilor asupra comportarii celorlalti in cadrul acestei metode, asistentul social poate folosi tehnicile descrise anterior, dar va fi mult mai activ in a informa clientul despre perspectivele si punctele de vedere ale altora. El va oferi mai multe cunostinte despre comportamentele asteptate ale celorlalti (de exemplu, parinti care nu inteleg comportamentul copiilor, autoritati care nu inteleg comportarea celor ce provin din culturi diferite etc). Uneori insa, aceasta inseamna schimbarea unui mod considerat firesc de a vedea lucrurile si poate atrage rezistenta din partea clientilor. Atunci, clientul trebuie lasat sa-si descarce sentimentele si sa-si exprime opiniile despre comportarea altora. Apoi trebuie invitat sa se gindeasca la moduri de comportare pentru a imbunatati relatiile dificile cu ceilalti sau trebuie sa fie sprijinit sa aiba o discutie constructiva cu celalalt (persoana sau institutie). 4) Socializarea pentru asumarea efectiva a rolurilor in acest tip de situatie, asistentul social trebuie sa aiba deosebita grija cum patrunde in universul clientului. El trebuie sa demonstreze respect si grija pentru client, dar trebuie sa aiba si o pozitie ferma in multe dintre astfel de situatii. El trebuie sa joace un rol autoritar, dar pentru binele clientului sau (e un lucru pe care trebuie sa-1 simta, altfel clientul sesizeaza minciuna!). De obicei, asistentii sociali nu cer sa fie admirati sau apreciati de clienti, ci in astfel de situatii actioneaza in folosul clientilor (fiind totodata si agenti ai comunitatii). Asistentii sociali au contacte frecvente cu clientii (nimeni nu se poate socializa prin intilniri lunare !). Ei trebuie sa fie curajosi, sa nu se astepte la recunostinta si sa nu le 348 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI $1 FAZE ALE ACTIUNII IN ASISTENTA SOCIALA 349 e nevoie sa asculti atent, sa rejii ceea ce s-a spus (partile esentiale), simplificind si sintetizind continutul, sentimentele, ideile, comportamentele si intelesul lor, sa incerci apoi sa obtii aprobarea clientului. b) Clarificarea si reflectarea Merg mai departe decit parafrazarea, care reia doar expresiile clientului. Ele fac conexiuni intre sentimente si actiuni sau idei pe care clientul nu le-a legat sau nu pare sa le considere ca avind legatura intre ele. Reflectarea are conotatia de a incerca sa intelegi lumea clientului. Clarificarea rezuma problema esentiala si aduce ideile vagi intr-o expresie concentrata. Identifica temele care revin in comportamentul clientului, incercind sa ofere concluzii. In procesul clarificarii, asistentii sociali incearca sa ghiceasca sensul actiunilor clientului. Asistentul social poate, de asemenea, sa puna intrebari de clarificare, repetare sau exemplificare, daca i se pare ca astfel clientul va intelege mai clar situatia. c) Verificarea impresiilor si concentrarea Verificarea impresiilor este o cale de a ajuta clientul sa inteleaga ceea ce tocmai a spus. Asistentul social parafrazeaza ceea ce crede ca s-a spus si cere confirmarea sau clarificarea ulterioara. Concentrarea ajuta la sublinierea unui sentiment, a unei idei dintr-o mare de cuvinte si reduce confuzia si neclaritatea. Astfel, apar idei, sentimente, feluri de a gindi si actiona care pot fi ascunse in discutie. Concentrarea e folosita atunci cind sentimentele asistentilor sociali cer aceasta! (cind acestia o simt necesara). d) Rezumarea si interpretarea Rezumarea poate fi folosita in multe scopuri, dar in acest caz serveste ca o verificare a intelesului de catre asistentul social si ca o incurajare pentru client de a explora complet problema. Interpretarea este procesul activ de explicare a sensului evenimentelor, astfel incit clientul sa le vada intr-o lumina noua. Interpretarea se poate face din trei perspective : din punctul de vedere al clientului, din punctul de vedere al asistentului social sau din punctul de vedere al altcuiva (persoana sau institutie). Aceasta ultima perspectiva e folosita in rolul de broker, mediator sau avocat in doua sensuri: prezentarea catre altii a punctului de vedere al clientului sau prezentarea catre client a punctului de vedere al altora. Astfel, asistentul social poate prezenta puncte de vedere alternative, reconsiderind intelesul faptelor (de exemplu, pesimist/optimist sau paharul pe jumatate gol/plin). Interpretarea asistentului social introduce intelegerea sa asupra sensului faptelor. Trebuie respectate unele reguli: - folositi cuvinte simple si legate de mesajul transmis de client; - oferiti contributiile proprii ca pe o tentativa; - cereti intotdeauna parerea clientului. Daca el nu e de acord cu parerea dumnea voastra, nu o considerati corecta, dar nici nu renuntati total la ea. Spuneti: "Cred ca ar fi mai bine sa ne mai gindim putin...". c) Informarea Implica oferirea de informatii, sugestii, sfaturi. Daca uneori clientul spune ca stie aceste lueruri, putem sa ne cerem scuze. Dar, de obicei, clientul nu stie ! De regula, informarea e folosita in patru situatii: - pentru a realiza o intelegere clara a situatiei; - pentru a informa clientul despre cum intelege lucrurile asistentul social; - pentru a sugera actiuni pe care clientul le poate incerca; - pentru a comunica noi cunostinte despre situatie. f) Actiunea Clientii pot fi incurajati sa incerce noi moduri de a se comporta cu altii sau de a considera relatiile cu ceilalti, urmate de evaluarea acestei noi actiuni. Astfel, clientii inteleg functionarea interactiunilor sociale si invata noi moduri de interactiune. g) Confruntarea Este probabil tehnica cel mai greu de aplicat corect. Asistentul social identifica unele cai de actiune ascunse sau care nu par evidente clientului (ceva la care el nu s-a gindit sau un lucru considerat inacceptabil pina atunci). Actiunea trebuie folosita ca mod de implicare si tratament, dar nu ca pedeapsa. E usor de spus ca un client trebuie sa fie confruntat cu realitatea faptelor sale sau ca trebuie "scuturat" pentru ca nu vrea sa munceasca cinstit etc. - aceste afirmatii pot ascunde supararea sau frustrarea asistentului social, dorinta acestuia de a-1 pedepsi pe client, chiar dorinta ascunsa a lucratorului de a fi autoritar si atotstiutor. Pentru a fi folosita eficient, confruntarea trebuie sa se bazeze pe o intelegere profunda a implicatiilor pentru client ale acestui proces. Asistentul social trebuie sa se gindeasca intotdeauna la modul in care il poate ajuta pe client sa realizeze schimbarea dorita. Daca e folosita inadecvat, cu un client vulnerabil, poate sa duca fie la acceptarea fara rezistenta a punctului de vedere al asistentului social, fie la plecarea minioasa a clientului. 3) Cresterea constientizarii clientilor asupra comportarii celorlalti in cadrul acestei metode, asistentul social poate folosi tehnicile descrise anterior, dar va fi mult mai activ in a informa clientul despre perspectivele si punctele de vedere ale altora. El va oferi mai multe cunostinte despre comportamentele asteptate ale celorlalti (de exemplu, parinti care nu inteleg comportamentul copiilor, autoritati care nu inteleg comportarea celor ce provin din culturi diferite etc). Uneori insa, aceasta inseamna schimbarea unui mod considerat firesc de a vedea lucrurile si poate atrage rezistenta din partea clientilor. Atunci, clientul trebuie lasat sa-si descarce sentimentele si sa-si exprime opiniile despre comportarea altora. Apoi trebuie invitat sa se gindeasca la moduri de comportare pentru a imbunatati relatiile dificile cu ceilalti sau trebuie sa fie sprijinit sa aiba o discutie constructiva cu celalalt (persoana sau institutie). 4) Socializarea pentru asumarea efectiva a rolurilor in acest tip de situatie, asistentul social trebuie sa aiba deosebita grija cum patrunde in universul clientului. El trebuie sa demonstreze respect si grija pentru client, dar trebuie sa aiba si o pozitie ferma in multe dintre astfel de situatii. El trebuie sa joace un rol autoritar, dar pentru binele clientului sau (e un lucru pe care trebuie sa-1 simta, altfel clientul sesizeaza minciuna!). De obicei, asistentii sociali nu cer sa fie admirati sau apreciati de clienti, ci in astfel de situatii actioneaza in folosul clientilor (fiind totodata si agenti ai comunitatii). Asistentii sociali au contacte frecvente cu clientii (nimeni nu se poate socializa prin intilniri lunare !). Ei trebuie sa fie curajosi, sa nu se astepte la recunostinta si sa nu le 350 TRATAT DIi ASISTENTA SOCIALA fie frica de dependenta clientilor (daca ei doresc aceasta). in cadrul acestei metode se folosesc tehnicile: a) oferirea activa de resurse - e o activitate importanta in rezolvarea unor probleme critice ale clientului. Asistentul social incearca de obicei sa procure lucrurile necesare (nu e broker sau mediator). incercind sa ajute clientul sa se descurce cu cerintele rolului cu care nu e obisnuit, asistentul social va folosi sfaturile si incurajarea; trebuie sa-1 faca sa inteleaga pozitia celorlalti; b) interventia directa - asistentul social intervine in viata clientului si actioneaza pentru client in relatie cu sistemele inconjuratoare. De obicei, asistentul social are cerinte minimale fata de client. Totusi, scopul e sa-1 faci pe client sa indeplineasca mai bine rolul, de aceea folosesti predarea-invatarea-modelarea, aratindu-i cum se procedeaza; c) actiunea - o cale foarte eficienta este sa-1 implici pe client in planificarea unei actiuni pentru a atinge un scop dorit si sa-i oferi responsabilitatea realizarii ei. Atentie la posibilitatile reduse de planificare si actiune ale clientilor! Esecurile pot descuraja! Totusi, atragerea lor catre sarcini accesibile poate ajuta la cresterea stimei fata de propria persoana si la dezvoltarea competentelor. 5) Cind ai de-a face cu schimbarea sau pierderea rolului Uneori, clientul a actionat satisfacator intr-un anumit rol, dar acum rolul s-a schimbat (de exemplu, din mama de adolescenta a devenit mama de femeie casatorita) sau s-a pierdut de tot (rolul de sotie prin moartea sotului sau de muncitor prin pensionare). Tehnicile descrise anterior pot fi folosite si in acest caz, cu accent pe descarcarea psihica a clientului, educare, informare despre resursele si problemele noului rol, incurajare, ascultare si transmitere de acceptare (intelegere). 6) Sprijinirea in indeplinirea rolului Pentru multi oameni, apelul la asistentul social are ca scop sa gaseasca ceva concret care sa-i ajute in indeplinirea, considerata de ei adecvata, a unui rol dorit. Multi dintre ei nu au nevoie decit de informatii privind aceste resurse, cum sa le gaseasca, cum sa le foloseasca. Atunci, actiunea asistentului social este de a oferi aceste informatii; el poate sa actioneze ca broker, trebuind sa cunoasca temeinic resursele comunitatii. Pentru alti clienti insa, e nevoie de mai mult: incurajare, sprijin, intelegerea propriului comportament si a celorlalti (mai ales cind e cazul unei tranzitii de roluri). 7) Folosirea ca resurse a retelelor de sprijin Exista cinci functii distincte ale retelelor sociale de sprijin care trebuie luate in considerare: a) retelele sociale ofera o identitate pentru membrii lor si satisfac nevoile religioase, sociale si financiare; b) retelele includ de obicei familia extinsa ca parte importanta si pot folosi relatii de rudenie; c) exista o ierarhie prezenta in fiecare retea, pe care asistentul social e important sa o cunoasca si sa o respecte ; d) comunicarea informala rapida este o caracteristica a retelelor sociale si asistentul social trebuie sfl inteleaga, sa respecte si sa foloseasca aceasta in favoarea clientului; 351 VALORI Sl FAZE ALE ACTIUNII JN ASISTENTA SOCIALA e) reteaua are o semnificatie subconstienta pentru membrii sai. Are limite si moduri de acces definite (asistentul social trebuie sa stie cum poate fi accesibila reteaua si cum sa se faca acceptat si ajutat in interiorul ei). Pentru fiecare rol se potrivesc anumite metode si tehnici: a) pentru rolul de facilitator, trebuie cautate resursele interioare ale clientului si folosite tehnicile de incurajare, constientizare de sine si constientizare a celorlalti; b) pentru rolurile de broker, mediator sau profesor se vor folosi tehnicile de constientizare de sine, de constientizare a celorlalti. De asemenea, sprijinirea indeplinirii rolului si schimbarea (tranzitia) de roluri, ca si folosirea retelelor de sprijin social sunt esentiale pentru aceste roluri; c) rolul de avocat si incercarea de a-1 socializa pe client in anumite asteptari de rol il fac pe asistentul social sa actioneze ca avocat fie al clientului, fie al societatii, in acest rol pot fi folosite sugestiile privind formarea relatiei, folosirea autoritatii si interventia activa. 3.3.4. incheierea relatiei cu clientul in practica asistentei sociale De obicei, se admite ideea ca modul in care se incheie relatia cu asistentul social determina cistigul cu care ramine clientul. in cazul clientilor involuntari, in mod paradoxal, asistentii sociali isi dau toata silinta sa devina indispensabili si, atunci cind clientii au cea mai mare nevoie de ei, se petrec de obicei transferul sau incheierea si asistentii sociali nu mai sunt disponibili. Exista mai multe forme de incheiere a relatiei cu clientul, care au insa citeva caracteristici comune: a) un anumit mod de identificare a problemei a adus clientul si asistentul social sa lucreze impreuna pentru o scurta perioada de timp; b) clientul este trimis acum catre o noua etapa, o noua experienta sau o alta sursa de sprijin si il paraseste pe asistentul social (sau asistentul social il paraseste pe el); c) este mai mult decit a-ti lua ramas-bun si a ura noroc in viata. 1) Referirea E un proces care survine de fiecare data cind un client ne cere implicarea intr-o situatie care este in afara serviciilor definite de agentie sau cind asistentul social judeca problema ca depasindu-i competenta. Mai simplu spus, a referi inseamna a-i sugerarea persoanei care a venit pentru ajutor sa il caute in alta parte. Este tentant sa iti declini responsabilitatea dupa ce ai referit cazul (probabil aceasta se intimpla intr-un sistem birocratic). Dar raspunderea continua pentru asistentul social, care trebuie sa se asigure ca persoana solicitanta a primit ajutorul adecvat. Primul pas pentru o buna referire este sa intelegi ce inseamna pentru o persoana sa ceara ajutor pentru sine sau pentru altii. Sa presupunem ca v-ati pierdut intr-un oras necunoscut, dar incercati sa va orientati singur mai degraba decit sa opriti masina si sa cereti informatii. Ce se intimpla totusi daca opriti, dar persoana va da informatii vagi si prea complicate (si cind intrebati: "Cit mai avem? ", va raspunde : "Destul")? Ce simtiti ? Nu cumva va decideti sa incercati mai bine pe cont propriu ? Probabil ca va pare rau ca ati pierdut timpul si tot nelamurit sunteti. Acest exemplu are legatura cu referirea. 352 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI SI FAZE ALE ACTIUNII iN ASISTENTA SOCIALA 353 Mai intii trebuie sa recunoasteti ca solicitarea ajutorului nu este un proces simplu. Apoi trebuie sa intelegeti ca perioada cind decizi sa ceri sfatul cuiva si incerci o rezolvare este o perioada mai vulnerabila (a luat ceva timp si efort pentru a ajunge la aceasta hotarire). Si, daca nu survine un element pozitiv, atunci se poate instala sentimentul de disperare. Multi oameni asteapta mult pina sa ceara ajutor si incearca sa-si rezolve singuri problema pina cind realizeaza ca e peste puterile lor. De asemenea, clientii sunt de obicei dezorganizati, nepriceputi si nu mai au forta sa urmeze indicatiile complicate sau puterea sa-si spuna inca o data povestea. Serviciile sociale sunt suficient de complexe si, de aceea, asistentii sociali nu trebuie sa fie surprinsi daca oamenii nu nimeresc de prima data si nu stiu unde sa se duca. Daca asistentul social nu poate oferi ajutor adecvat, ar trebui sa urmeze macar un obiectiv general, si anume sa ii mentina pe clienti cel putin tot atit de pregatiti sa rezolve problema pe cit erau in momentul cind i s-au adresat. 2) Transferul Transferul este procesul prin care clientul este referit unui alt asistent social, de obicei in aceeasi agentie, dupa ce asistentul social a lucrat initial cu clientul la rezolvarea problemei. Desi uneori transferul se produce pentru ca asistentul social nu poate lucra cu problema sau cu clientul, acest fenomen apare de regula atunci cind asistentul social paraseste agentia. in transfer sunt implicate urmatoarele elemente : prezentul asistent social, clientul si noul asistent social. Atunci cind clientii afla ca asistentul social nu mai^ poate continua procesul inceput, se pot simti parasiti, pot crede ca acesta incearca sa incalce contractul sau este iresponsabil, aratindu-si nepasarea fata de ei. Depinde de tipul de client, de problema si de relatia stabilita. Pentru clientii care au probleme datorate unor despartiri dureroase, plecarea asistentului social poate evoca durerea acumulata in celelalte separari. Asistentii sociali pot avea probleme cu propriile sentimente: ei pot simti ca intr-adevar isi tradeaza clientii si incalca contractul. Pot crede ca nici un alt asistent social nu ii poate inlocui eficient si pot transmite acest sentiment clientului, care devine astfel si mai nesigur. Transferul poate pune, de asemenea, probleme noului asistent social. Ca o tentativa de aparare sau in incercarea de a-si dovedi competentele greu incercate acum, el poate ataca noi probleme pentru care clientii nu sunt pregatiti. Acestia pot fi suparati sau raniti din cauza transferului, se pot simti inca loiali primului asistent social, si de aceea au nevoie de timp pentru a se hotari sa continue. Probabil ca multi isi vor pierde increderea in asistentul social si se vor teme sa stabileasca o noua relatie cu alta persoana care poate sa plece la rindul ei. Noul asistent social trebuie sa recunoasca toate aceste lucruri si mai ales dreptul clientilor de a avea sentimentele lor si trebuie sa-si ofere timpul necesar pentru a le rezolva. Clientilor trebuie sa li se spuna cit mai curind despre transfer si sa fie implicati in planificarea lui. Sentimentele lor in aceasta privinta trebuie discutate (uneori, se poate recurge la un joc de rol privind inceputul cu noul asistent social). Clientii au nevoie de ocazii pentru a se intilni cu noul asistent social. Prima data el poate veni pentru citeva minute pentru a fi prezentat. Dupa ce pleaca, vechiul asistent social poate sa discute cu clientul despre sentimentele si gindurile lui. A doua oara, noul asistent social poate sa participe ca observator. Vechiul asistent social ramine Ja conducere". La a treia intilnire, cei doi asistenti sociali actioneaza ca o echipa, noul asistent social preluind treptat rolul principal. Poate exista si o a patra intilnire in care noul asistent social sa se afle "la conducere", dar trebuie sa existe un interval, la sfirsitul sedintei, cind clientul si vechiul asistent social ramin singuri, isi iau ramas-bun, evaluind activitatea comuna si asteptarile clientului fata de noul asistent social si activitatea viitoare. Daca transferul s-a facut din cauza clientului, situatia este diferita, pentru ca acum clientul il paraseste pe asistentul social (trebuie analizate sentimentele si comportamentele asistentului social). 3) incheierea Interventia in asistenta sociala este intotdeauna legata de timp. De aceea, din timp in timp, trebuie evaluata problema continuarii relatiei client - asistent social. Astfel, hotarirea poate sublinia ca s-a realizat un progres in directia atingerii obiectivelor, dar exista posibilitatea unor dezvoltari ulterioare - in acest caz, relatia trebuie continuata. O alta hotarire poate viza faptul ca s-a realizat prea putin sau chiar nimic in directia atingerii obiectivelor si nu exista alte posibilitati - in acest caz, relatia trebuie intrerupta. Si, in fine, se poate constata ca progresul realizat in atingerea obiectivelor a fost suficient si relatia poate fi incheiata. Fara indoiala ca, inca de la inceput, asistentii sociali au anticipat incheierea stabilind o durata aproximativa. intotdeauna cind incheierea este prevazuta, o revedere si o evaluare a ceea ce a fost sau nu realizat si a beneficiilor obtinute sunt imperios necesare. De obicei, incheierea poate fi facuta din initiativa asistentului social; dar si clientul poate sa nu mai vina regulat la sedinte sau sa relateze despre initiative personale pentru realizarea obiectivelor. Oricum, incheierea trebuie discutata inainte de producerea ei pentru a le lasa suficient timp de adaptare celor doua parti implicate. Sarcinile incheierii sunt: a) rezolvarea conflictului (pentru client, dar si pentru asistentul social) intre recunoasterea progresului si parasirea unei relatii productive; b) rezolvarea temerilor legate de pierderea unei relatii si a sprijinului unei persoane competente; c) examinarea experientei avute si recunoasterea progresului facut; d) discutarea felului cum aceasta experienta poate fi folosita in alte probleme care apar; e) examinarea factorilor care determina mentinerea cistigurilor. incheierea unei relatii are o mare importanta si presupune o mare investitie de emotii si sentimente de pierdere sau tristete. Acestea pot determina reactii caracteristice: a) negarea incheierii (clientii refuza sa o accepte si se comporta ca si cum nu se va intimpla); b) revenirea la comportarea initiala sau reintroducerea unor probleme care au fost rezolvate cu mult inainte; c) comportamente explozive, cind clientul isi infrunta asistentul social; d) plecarea precipitata a clientului (pentru a fi el primul care pleaca). Pentru asistentul social, incheierea amesteca sentimentele pentru clienti cu sentimentele profesionale (multumire pentru progresul facut, dar si pierdere si tristete). Uneori se poate simti vinovat ca nu a facut mai mult si ingrijorat pentru evolutia ulterioara a clientului. 354 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI SI FAZE ALE ACTIUNII IN ASISTENTA SOCIALA 355 tn final, asistentul social arata clar ca usa lui si a agentiei va ramine deschisa, ca el va fi disponibil pentru orice problema ulterioara care este de competenta agentiei si, daca nu, ii va oferi sprijinul pentru gasirea agentiei potrivite. Adesea, este bine sa marchezi ultimul contact cu un simbol: cu o familie sau un grup se poate organiza o petrecere, unui client i se poate inmina o scrisoare atestind realizarea obiectivelor. 3.3.5. Evaluarea Deseori, se folosesc termenii "sumativa" si "formativa" cu referire la doua tipuri de evaluare. Cea sumativa se refera la studierea urmarilor programului sau a eficientei; evaluarile formative se refera la studierea procesului in desfasurarea lui. Ambele tipuri de evaluare se petrec la doua niveluri. La nivelul programului, asistentii sociali sunt chemati sa determine impactul si natura programelor (de exemplu, protectia copilului, consiliere familiala, dezvoltare comunitara etc). Acest pas se mai numeste cercetarea evaluati va a programului. Dar evaluarea se poate produce si la nivelul relatiei asistent social - client (de exemplu, se pot cerceta natura interventiei individuale, rezultatele preconizate si daca interventia a dus la atingerea lor). Ca parte a serviciului oferit clientului, fiecare asistent social trebuie sa fie un cercetator al interventiei si impactului ei. Fiecare asistent social trebuie sa cerceteze daca activitatile desfasurate duc la realizarea scopurilor convenite (astfel ne testam competenta si contribuim la dezvoltarea profesiei). 1) Echilibrarea evaluarilor sumativa si formativa Sa stii prin evaluarea formativa cum sunt indeplinite obiectivele este foarte important, dar trebuie sa stii si daca ele sunt sau nu indeplinite sau de ce nu sunt realizate pe parcursul interventiei. De exemplu, daca un asistent social constata o reducere a abuzului asupra unui copil printr-un program de educare a parintilor acestuia este un lucru pozitiv, dar de prea putina importanta daca nu se cunoaste natura programului care astfel sa poata fi aplicat si in viitor. Din pacate, programele asistentilor sociali sunt putin conceptualizate, de aceea masurarea e precara in cazul in care nu se face efortul de evaluare formativa si de conceptualizare a interventiei folosite. inainte de a face evaluarea sumativa (evaluarea intregii interventii), trebuie sa putem raspunde la unele intrebari: a) ce urmarim sa realizam ? Care sunt obiectivele asumate prin contractul stabilit intre asistentul social si client? (claritatea obiectivelor este esentiala pentru orice evaluare); b) care este populatia pentru care aceste obiective sunt realizate ? Poate fi vorba despre un individ, un grup de clienti, o comunitate sau chiar o populatie mai larga; c) care sunt partile componente ale programului de interventie (sau ale planului), necesare pentru realizarea obiectivelor pentru populatia stabilita? Trebuie speci ficate toate componentele programului sau ale interventiei, care apar in efortul de a realiza obiectivele; d) cum se potrivesc aceste parti componente ? Care preceda si care urmeaza? Care sunt simultane ? Cum se organizeaza ele pentru realizarea scopurilor propuse ? Acum poate fi construita o schema pentru a ilustra legaturile dintre diferitele strategii ale interventiei; e) care sunt motivele care te fac sa crezi ca, daca strategiile interventiei sunt realizate, obiectivele vor fi indeplinite? Aici asistentul social este pe teren teoretic: el are unele ipoteze pentru realizarea obiectivelor, evaluarea se leaga de testarea acestor ipoteze si, astfel, de dezvoltarea bazelor teoretice ale profesiunii. 2) Continua evaluare a clientului Evaluarea clientului si a asistentului social este un proces continuu in incercarea lor de a produce schimbarea. Evaluarea poate indica necesitatea de a redefini problema (sau de a defini o problema complet noua), de a restabili obiectivele (sau de a dezvolta noi obiective) ori de a schimba planul de interventie. Toate acestea nu modifica insa raspunderea asistentului social de a negocia orice modificare cu clientul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza unui contract (contractul nu poate fi schimbat unilateral). Obiectivele clar stabilite fac posibila evaluarea corecta. De asemenea, un plan de interventie cu specificatii clare este necesar pentru a stabili daca activitatea asistentului social cu clientul este potrivita pentru realizarea obiectivelor. Specificarea unor obiective masurabile, concrete, este una dintre cele mai ciificile sarcini ale practicianului in asistenta sociala. Obiectivele trebuie sa fie insotite de termene care trebuie respectate. Obiectivul poate sa nu fie atins in intregime la termenul stabilit; de aceea este necesar sa se specifice nivelul asteptat de atingere a respectivului obiectiv (de asemenea, trebuie stabilite urmarile cele mai probabile, precum si cele mai putin probabile pina la termenul stabilit). De asemenea, trebuie stabilit nivelul preconizat de succes al activitatii pentru atingerea obiectivului. Toate acestea trebuie notate suficient de obiectiv pentru a putea fi bine masurate la termenul stabilit (de cite ori este posibil, cuantificarea este de dorit). Rezumat Modelul de rezolvare a problemelor A. Faza de contact I. Identificarea si definirea problemei 1. Problema asa cum o vede clientul. 2. Problema asa cum este ea definita de sistemele semnificative cu care clientul interactioneaza (familia, scoala, comunitatea etc). 3. Problema asa cum o percepe asistentul social. 4. Problema pentru interventie (locul de unde incepe activitatea comuna). II. Identificarea scopului 1. Cum vede (sau doreste) clientul sa fie rezolvata problema ? a) scopuri pe termen scurt; b) scopuri pe termen lung. 2. Ce crede sistemul client ca e necesar pentru a solutiona problema? 3. Ce cauta/asteapta sistemul client de la agentie ca mijloc de a solutiona problema ? 4. Care sunt scopurile asistentului social pentru aceasta problema? 5. Ce crede asistentul social ca poate sau trebuie sa ofere clientului pentru a realiza aceste scopuri? 2. 356 TRATAT Dli ASISTENTA SOCIALA VALORI Sl FAZE ALE ACTIUNII JN ASISTENTA SOCIALA 357 III. Contractul preliminar 1. Clarificarea realitatii si limitelor serviciilor posibil de oferit. 2. Dezvaluirea naturii viitoarei activitati comune. 3. Necesitatea determinarii contractului pentru a continua explorarea sau evaluarea, astfel incit clientului sa-i fie confirmate drepturile, asteptarile si autonomia, iar asistentului social, dreptul de a interveni. IV. Explorarea si investigarea 1. Motivatia: a) disconfort; b) speranta. 2. Posibilitatea. 3. Capacitatea sistemului client. B. Faza de contract V. Evaluarea si determinarea (stabilirea) 1. Daca si cum problema identificata e legata de nevoile sistemului client. 2. Analiza situatiei pentru a identifica factorii ei esentiali. 3. Considerarea factorilor semnificativi care contribuie la mentinerea nevoii, lipsei sau dificultatii. 4. Identificarea factorilor care par cei mai critici, definirea interrelatiilor acestora si selectarea celor asupra carora se poate actiona. 5. Identificarea resurselor disponibile, a punctelor forte si a motivatiilor. 6. Selectia si folosirea generalizarilor, principiilor si conceptelor potrivite din teoria asistentei sociale. 7. Fapte organizate conform ideilor teoretice (din teoria asistentei sociale si din experienta) - judecata personala. VI. Formularea unui plan de actiune - un ghid al interventiei 1. Considerarea si stabilirea unui scop realizabil. 2. Luarea in considerare a alternativelor (urmari). 3. Determinarea modalitatii potrivite de a oferi servicii. 4. Concentrarea eforturilor de schimbare. 5. Rolul asistentului social. 6. Considerarea fortelor din interiorul si exteriorul sistemului client care pot zadarnici sau impiedica planul. 7. Considerarea cunostintelor si deprinderilor asistentului social si a timpului necesar pentru aplicarea planului. VII. Prognoza - cita incredere are asistentul social in succesul planului. C. Faza de actiune VIII. Ducerea la indeplinire a planului - stabilirea sarcinilor, resurselor si serviciilor care sa fie utilizate ; metodele prin care ele vor fi folosite ; ce e'de facut si cind. IX. incheierea 1. Evaluarea cu sistemul client a realizarii sarcinilor si a semnificatiilor procesului. 2. Atitudinea fata de incheierea relatiei. 3. Mentinerea cistigurilor obtinute. X. Evaluarea 1. Procesul continuu. 2. A fost atins scopul? 3. Au fost potrivite metodele folosite? Cum sa consiliezi Sa consiliezi pe cineva cu probleme personale nu este nici magie, nici mistica. Desi antrenamentul si experienta in consiliere sunt benefice, oricine are puterea de a ajuta pe altcineva, ascultind si discutind despre dificultati. Consilierea cu rezultate satisfacatoare poate fi facuta de un prieten, de un vecin, de frizer, de croitor, de barman, ca si de asistentul social, psihiatru, psiholog, preot. Asta nu inseamna ca toti vor consilia cu succes. Profesionistii, datorita experientei lor, au o mai mare probabilitate de a avea succes. Dar competenta si preocuparea, mai mult decit gradatiile si certificatele, sunt chei ale realizarilor. A. Consilierea din perspectiva consilierului in general, exista trei faze ale consilierii: 1. Constituirea unei relatii. 2. Explorarea aprofundata a problemelor. 3. Explorarea solutiilor alternative. Consilierea buna procedeaza treptat de la o faza la alta, cu treceri intre cele trei stadii. De exemplu, in multe cazuri, in timp ce sunt explorate problemele, relatiile intre consilier si consiliat continua sa se dezvolte. La sfirsitul seriilor de interviuri de consiliere apare adesea a patra faza: 4. Evaluarea. De multe ori, inainte de primul interviu, un consilier nu are cunostinta de problemele clientului. Problema este : "Care trebuie sa fie obiectivele consilierului la primul interviu ? ". intr-un astfel de interviu, consilierul trebuie sa incerce sa creeze o relatie si sa inceapa sa exploreze problemele clientului. A treia etapa -examinarea solutiilor alternative - poate sa fie sau nu atinsa in primul interviu. Orice interviu are scopul si obiectivele sale; consilierul trebuie sa fie atent tot timpul si sa se concentreze asupra lor. De multe ori, prima problema pe care o prezinta clientul poate sa nu fie cea care il ingrijoreaza cel mai mult. Clientii prezinta citeodata probleme pe care ei le cred acceptabile din punct de vedere social ca sa vada cit de obiectiv si intelegator este consilierul. B. Consilierea din perspectiva clientului Pentru ca procesul sa fie util, clientul trebuie sa ajunga la o serie progresiva de afirmatii constiente (ginduri si convingeri) in urmatoarele etape: - etapa I: constientizarea problemei ("Am o problema"); - etapa a Ii-a : relatia cu consilierul ("Cred ca acest consilier ma va ajuta"); - 358 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI SI FAZE ALE ACTIUNII IN ASISTENTA SOCIALA 359 - etapa a M-a: motivatia ("Cred ca pot sa-mi imbunatatesc situatia"); - etapa a IV-a: conceptualizarea problemei ("Problema mea nu e neobisnuita, are insa componente specifice"); - etapa a V-a: explorarea strategiilor alternative ("Vad ca sunt multiple cai de actiune pentru imbunatatirea situatiei mele"); - etapa a Vi-a: selectionarea strategiei ("Cred ca aceasta metoda o sa ma ajute si doresc sa o incerc"); - etapa a Vil-a, implementarea ("Aceasta metoda ma ajuta"); - etapa a VUI-a, evaluarea ("Desi aceasta metoda imi rapeste mult timp si efort, merita"). Avantajul conceptualizarii in procesul de consiliere consta in aceea ca reprezinta o cale de a creste eficienta consilierii. Etapa I - Constientizarea problemei in aceasta etapa, clientul trebuie sa isi spuna: "Am o problema, trebuie sa fac ceva in legatura cu situatia mea". Daca oamenii cu probleme refuza sa recunoasca faptul ca au probleme, ei nu vor fi motivati pentru a face eforturi sa se schimbe. in unele ramuri ale consilierii, de exemplu in activitatea cu alcoolicii, e uneori dificil sa-i faci pe oameni sa recunoasca faptul ca au o problema. Pentru persoanele care neaga existenta problemei, schimbari constructive nu pot sa apara, decit daca asistentul social gaseste o cale sa le convinga ca problema exista (de obicei, asistentul social exploreaza de ce clientul neaga existenta problemei si aduna dovezi care documenteaza despre existenta ei). Uneori, o persoana care recunoaste existenta problemei poate prefera sa incerce sa o rezolve singura, fara sa primeasca ajutor de la altii. O persoana cu o problema este detinatorul problemei si de aceea are dreptul sa decida cum sa o rezolve. Daca ea decide sa si-o rezolve singura, consilierul trebuie sa-i respecte decizia, dar sa indice ca este disponibil pe mai departe, asigurind-o astfel: "Daca vreodata te hotarasti sa mai vorbesti despre aceasta, usa mea va fi intotdeauna deschisa". Etapa a Ii-a - Relatia cu consilierul Aceasta etapa depaseste prima etapa, ca si celelalte etape ale procesului consilierii. Pentru ca aceasta consiliere sa fie eficienta, clientul trebuie sa ajunga la punctul unde gindirea lui va functiona astfel: "Cred ca acest consilier ma va ajuta". Daca insa clientul gindeste astfel: "Acest consilier nu mapoate ajuta, eu n-am nevoie de psihanalist. N-am incredere in el", procesul va esua. in timpul procesului consilierii, si mai ales la intilnirile initiale, consilierul trebuie sa fie atent la tipul de relatie care se creeaza intre el si client. Iata citeva recomandari pentru crearea unei relatii constructive: 1. Consilierul trebuie sa caute sa stabileasca o atmosfera confortabila, neame- nintatoare, in care clientul sa se simta in siguranta, pentru a-si comunica in totalitate problemele, simtindu-se acceptat ca persoana. 2. in contactele initiale cu clientul, consilierul trebuie sa se "vinda" pe sine (sa se prezinte) nu ca o persoana aroganta, ci ca o persoana intelegatoare si in cunostinta de cauza, care poate sa-i ajute pe cei ce doresc sa incerce aceasta. 3. Fiti calm, nu va exteriorizati surpriza sau amuzamentul atunci cind clientul isi dc/.valuic problemele. Sa ramii calm nu este intotdeauna usor! 4. Evitati sa fiti moralizator, sa judecati. Aratati respect pentru valorile clientului si nu incercati sa le impuneti pe ale dumneavoastra. Valorile care functioneaza pentru dumneavoastra poate ca nu sunt bune pentru altcineva aflat intr-o situatie diferita. 5. Comportati-va cu clientul de la egal la egal. Daca simte ca e tratat ca un inferior, clientul va fi mai putin motivat sa-si expuna si sa discute problemele personale. 6. Folositi cuvinte pe intelesul clientului. Nu inseamna insa ca trebuie sa folositi argoul sau pronuntia clientului. Consilierul va folosi cuvinte pe care clientul le intelege si care nu-1 ofenseaza. 7. Tonul vocii consilierului trebuie sa transmita mesajul ca profesionistul intelege si ii pasa de sentimentele clientului. 8. Tineti confidential ceea ce v-a spus clientul. Oamenii au, din pacate, tendinta aproape irezistibila sa impartaseasca "secrete neobisnuite" cu cineva. Daca clientul descopera ca i-a fost violata confidentialitatea, relatia poate fi repede rupta. 9. in cazul in care consiliati o ruda sau un prieten, exista pericolul ca, fiind implicat emotional, sa va suparati sau chiar sa va certati cu persoana. Daca se intimpla, cel mai bine este sa renuntati, cu cit mai mult tact posibil. Poate ca, dupa ce spiritele se linistesc, subiectul poate fi abordat din nou sau poate ca puteti incredinta clientul unui alt consilier. in momentul in care apare un conflict de o asemenea natura, consilierea nu mai este productiva. De aceea, multi consilieri refuza consilierea rudelor sau a prietenilor deoarece sunt constienti ca implicarea emotionala dauneaza calmului si detasarii cerute pentru a ajuta clientul sa exploreze solutiile alternative. Etapa a IH-a - Motivatia Clientii trebuie adusi in situatia de a-si spune : "Cred ca pot sa-mi imbunatatesc situatia, doresc sa fiu mai bun". Daca un client nu este motivat sa se schimbe, schimbarea nu poate avea loc. in consiliere, variabila-cheie in determinarea faptului daca un client se va schimba sau nu este motivatia clientului de a se schimba si de a face efortul necesar pentru aceasta. Un consilier trebuie sa incerce sa motiveze oamenii apatici sau descurajati, incercind sa fie o persoana incurajatoare: - are o acceptare completa pentru persoanele descurajate si transmite mesajul: "Te accept exact asa cum esti fara sa pun conditii" (totusi, nu trebuie acceptat comportamentul deviant); - are o atitudine de neblamare, astfel incit persoana descurajata nu mai simte nevoia sa minta, sa se prefaca, sa poarte o masca; - transmite empatie: consilierul isi da seama si poate, pina la un punct, sa simta ceea ce simte persoana descurajata. Empatia apare atunci cind simti "impreuna cu" un client mai mult decit "pentru" el. Sa simti "pentru" client inseamna sa-i arati mai mult simpatie decit empatie. Cineva spunea ca daca ai capacitatea de empatie te simti mic cind vezi un obiect mic si te simti inalt cind vezi un obiect inalt. Empatia inseamna sa patrunzi imaginativ in viata interioara a altcuiva; - transmite persoanei descurajate ca este interesat in progresele ei si transmite mesajul ca clientul este o persoana importanta, demna de interes; - TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VALORI Sl B\ZE ALE ACTIUNII lN ASISTENTA SOCIALA 361 - transmite persoanei descurajate ca si consilierul are incredere in capacitatea persoanei de a progresa; - transmite un entuziasm sincer in legatura cu ideile, interesele si actiunile persoanei descurajate. Pentru ca persoanele descurajate sa capete incredere in ele, de obicei au nevoie de persoane incurajatoare, care sa le faca sa creada ca sunt importante, valoroase ; - are capacitatea de a fi un ascultator care nu judeca, astfel incit gindurile si sentimentele persoanei descurajate sa poata fi exprimate liber, fara teama de cenzura; - cind consilierul se intilneste cu persoana descurajata (mai ales la inceputul legaturii), el trebuie sa observe orice mic progres (de exemplu, daca persoana poarta ceva nou: "E nou, nu-i asa? iti sta foarte bine"); - sa motivezi o persoana descurajata ia mult timp. Oamenii descurajati au de obicei o lunga lista de esecuri. Astfel, trebuie ca specialistul sa aiba timpul necesar sa asculte si sa inteleaga aceasta persoana cit mai bine posibil; - consilierul trebuie sa aiba o incredere sincera in capacitatea persoanei descurajate de a gasi un scop in viata; - consilierul trebuie sa intareasca eforturile facute de persoana descurajata. Lucrul cel mai important este ca acea persoana incearca, nu neaparat ca si reuseste. Daca face eforturi pentru a progresa, exista sperante; - consilierul trebuie sa ajute persoana descurajata sa vada falsitatea si con secintele negative ale afirmatiilor de autoinvinuire (de exemplu: "Nu sunt bun de nimic"). Fiecare persoana are si talente, si deficiente ; - ' consilierul trebuie sa recunoasca faptul ca tot ceea ce se poate face este sa depui toate eforturile ca sa incerci sa motivezi o persoana descurajata, succesul nefiind garantat. Dar sa renunti la speranta de a motiva o persoana descurajata inseamna sa nu mai fii eficient in lucrul cu acea persoana; - consilierul trebuie sa observe unicitatea si forta persoanei, determinind-o sa creada in sine, in unicitatea si valoarea sa; - consilierul trebuie sa fie constient de consecintele negative ale dependentei, intr-o relatie, cind o persoana descurajata incepe sa-si asume riscuri si sa faca schimbari constructive, trebuie sa aiba incredere in fortele proprii, sa ia decizii singura. Etapa a IV-a - Conceptualizarea problemei Pentru ca o consiliere sa fie eficienta, clientul trebuie sa recunoasca: "Problema mea nu este neobisnuita, dar are componente specifice". Multi clienti au tendinta sa-si considere situatia ca fiind atit de complexa incit devin anxiosi sau emotivi si, de aceea, nu sunt capabili sa vada ca problema lor are un numar de componente ce pot fi modificate pe rind. Pentru a ajuta clientii sa-si conceptualizeze problema, consilierul trebuie sa exploreze in totalitate problemele impreuna cu clientul. Recomandari: 1. Multi consilieri fac greseala de a sugera solutii de indata ce problema este identificata, fara sa cerceteze in profunzime. 2. La cercetarea in profunzime, consilierul si clientul trebuie sa tina cont de importanta problemei, de cind exista ea, ce capacitati fizice si mentale are clientul pentru a o rezolva etc. 3. Cind principala problema este identificata, sunt de obicei identificate si subprobleme ce trebuie explorate. 4. intr-o situatie cu o multitudine de probleme, modul cel mai bun de a decide problema ce trebuie rezolvata prima este sa intrebi clientul, sa afli care dintre probleme e perceputa de el ca fiind cea mai presanta. Daca ea poate fi rezolvata, incepeti sa o explorati in profunzime. Succesul in rezolvarea unei subprobleme va creste increderea clientului in consilier si va face relatia mai solida. 5. Consilierul trebuie sa transmita empatie, nu simpatie. Empatia este capacitatea de a arata ca stii si poti pina la un punct sa simti ce-ti povesteste clientul. Simpatia inseamna tot sa impartasesti sentimentele, dar are si conotatia de a arata mila. Diferenta este subtila, dar empatia este orientata spre rezolvarea problemelor, iar simpatia spre intelegerea si mentinerea lor. "Consilierul empatie incearca pe cit posibil sa-si gaseasca drumul catre sistemul de valori al clientului si sa vada lumea prin ochii acestuia. Cuvintele "ca si cum" sunt cruciale pentru ca un consilier, desi este empatie, nu pierde din vedere propria viziune (empatia serveste la intelegerea celuilalt)." Diferenta dintre empatie si simpatie poate fi aratata prin raspunsul la urmatoarea afirmatie a unei cliente al carei prieten a parasit-o dupa o relatie care a durat trei ani: "Cum de a putut sa-mi faca asta dupa tot ceea ce am facut pentru el ? Mi-a facut tare rau! ". Raspunsul aratind simpatie : "E un porc. Cred ca te simti tare rau. Probabil ca mult timp o sa te simti nefericita". Raspunsul aratind empatie: "Stiu ca incetarea acestei relatii te-a ranit profund. De asemenea, pari a nu fi inteles de ce a dorit el sa rupa prietenia. Ai discutat asta cu el?". De aici rezulta o posibila cale de schimbare. 6. Aveti incredere in dumneavoastra. Cel mai important mijloc de actiune al unui consilier este propria persoana (sentimentele si perceptiile). Consilierii trebuie sa invete permanent sa se puna in situatia clientilor (cu valorile si conditiile lor). Luam exemplul unei fete de 17 ani, care este insarcinata, parintii cerindu-i sa faca avort. Un consilier competent va incerca sa simta ce simte ea, sa vada lumea prin ochii ei, din perspectiva ei, cu scopurile, dificultatile valorice si problemele ei. De obicei nu reusim 100%, dar, daca ne straduim, putem ajunge la 70%-80%, ceea ce este suficient pentru a intelege situatia. 7. Cind credeti ca un client a atins o zona importanta a problemelor sale, comunicarea ulterioara trebuie incurajata prin: - semne nonverbale ale interesului; - pauze. Consilierii neexperimentati devin anxiosi cind sunt pauze si se grabesc sa spuna ceva, orice, astfel incit conversatia sa continue. De obicei, aceasta este o greseala, mai ales cind stopeaza o problema importanta; - intrebari neutre : "Poti sa-mi spui mai multe despre aceasta? ", "De ce ai crezut aceasta?", "Nu sunt convins ca am inteles exact ce ai spus" ; - TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA VALORI Sl FftZE ALE ACTIUNII IN ASISTENTA SOCIALA 363 - a rezuma ce a spus clientul; de exemplu : "in ultima ora, ai facut o serie de comentarii critice despre sotul tau - se pare ca ceva in casnicie nu prea merge" ; - reflectarea sentimentelor; de exemplu: "Pari suparat", "Arati destul de afectat de aceasta". 8. Tratati cu tact subiectele inacceptabile socialmente. Tactul este o calitate esentiala a unui consilier competent. incercati sa nu puneti intrebari astfel incit raspunsurile sa-1 puna pe client intr-o pozitie stinjenitoare. Se pune uneori problema daca un consilier trebuie sa marturiseasca problemele sale mai vechi clientilor. Exista pericolul ca, atunci, clientul sa se gindeasca la consilier ca la o persoana care are si ea nevoie de consiliere. Alteori, o marturisire a consilierului (ca uneori foloseste alcoolul sau tutunul, de pilda) poate fi o scuza a comportamentului clientului. O regula pentru a decide daca sa povestesti sau nu experientele tale trecute este raspunsul la intrebarea: "Daca ii povestesc aceasta, o sa aiba un efect constructiv ? ". Daca nu, nu-i povestim. 9. Cind ii aratam clientului limitele sale, trebuie sa-i facem si un compliment (pentru a-i schimba impresia neplacuta). 10. Atentie la reactiile nonverbale. Un consilier competent foloseste aceste observatii cind vrea sa vada daca un client sensibil a fost afectat sau daca este nelinistit (schimbarea tonului, a expresiei, clipirea frecventa etc). Unii consilieri afirma chiar ca pot supraveghea dilatarea pupilei. 11. Fiti cinstit. Minciuna poate intotdeauna sa fie descoperita. Si, daca se intimpla, increderea clientului in consilier va fi serios afectata, iar uneori relatia se rupe. 12. Ascultati cu atentie ce spune clientul. incercati sa-i receptionati cuvintele din perspectiva lui, nu a dumneavoastra, sa-i intelegeti semnificatia. Din pacate, uneori suntem prinsi de propriile noastre ginduri si ingrijorari in timp ce clientul vorbeste. Explicatia ar fi ca mintea noastra poate receptiona 300-500 de cuvinte/minut in timp ce in medie se vorbeste cu 125 cuvinte/minut. De aceea, pentru a asculta mai bine, trebuie sa folosim timpul incercind sa facem legaturi, sa gasim explicatii, sa ne punem intrebari, si nu pentru a ne gindi la altceva. Etapa a V-a - Explorarea strategiilor de rezolvare Dupa (sau uneori in timp) ce o problema este analizata in profunzime, este necesar sa se ia in considerare solutiile alternative. Rolul consilierului este, in general, sa indice alternativele posibile si apoi sa exploreze cu clientul avantajele, dezavantajele, consecintele. Fiecare client este unic, si asa sunt si problemele lui. Ceea ce functioneaza pentru un client poate fi total nepotrivit pentru altul. Clientul trebuie ajutat sa constientizeze ca exista mai multe cai de rezolvare. Etapa a Vi-a - Selectarea strategiei Dupa ce consilierul si clientul au discutat efectele si consecintele strategiilor posibile, este esential ca si clientul sa traga concluzia: "Cred ca aceasta cale ma va ajuta si doresc sa incerc". Daca un client este indecis sau refuza sa faca o alegere cinstita intre anumite cai de actiune, schimbarea constructiva nu se va produce. De exemplu, daca un client va spune : "Stiu ca am probleme cu bautura, dar nu doresc sa iau vreo masura ca sa ma opresc", probabil ca procesul de consiliere nu va avea succes. De obicei, clientul are dreptul la autodeterminare, adica sa aleaga un curs al actiunii intre mai multe alternative. Rolul consilierului este sa ajute clientul si sa inteleaga posibilele (probabilele) consecinte ale fiecarei alternative, dar in general nu da sfaturi si nu alege alternativa in locul clientului. Daca asistentul social ar alege alternativa, ar fi posibile doua consecinte: a) alternativa s-ar putea dovedi nedorita de client, in care caz clientul si-ar invinovati consilierul pentru sfat si relatia lor va fi serios afectata; b) alternativa se va dovedi dezirabila pentru client. Aceasta a doua posibilitate este avantajoasa, dar exista pericolul ca apoi clientul sa devina prea dependent de consilier, cerind sfatul acestuia pentru aproape toate deciziile pe care le va mai lua in viitor; in general va evita sa mai ia decizii singur. Recomandarea de a nu da sfaturi nu inseamna ca profesionistul nu trebuie sa sugereze alternative la care clientul nu s-a gindit. Dimpotriva, este de datoria consilierului sa sugereze si sa exploreze toate alternativele viabile pentru client. O regula buna de urmat este ca, atunci cind un consilier crede ca un client va actiona intr-un anumit fel, sa-1 intrebe ca o sugestie: "Te-ai gindit si la...?", decit sa-i dea un sfat: "Eu cred ca tu trebuie sa...". Dreptul clientului de a decide trebuie incalcat numai daca alternativa aleasa are o mare probabilitate de a face rau altora sau clientului insusi. Dar, de obicei, clientul este mai bine plasat pentru a sti ce e mai bine pentru el si, daca alternativa nu este cea mai buna, clientul va invata din greseala. Etapa a Vil-a - Implementarea strategiei (aplicarea, punerea in practica) Consilierea va avea succes numai daca un client isi urmareste hotarirea de a incerca o solutie si conchide: "Aceasta metoda incepe sa ma ajute". Daca un client isi alege calea, dar isi spune : "Eu nu cred ca metoda asta ma ajuta", consilierea nu are efect. Daca se intimpla aceasta, cauzele trebuie investigate si probabil trebuie incercata alta solutie. Recomandari pentru aplicarea unei strategii: 1. Consilierul trebuie sa incerce sa realizeze "contracte" realiste, explicite cu clientul. Cind clientul isi selecteaza o alternativa, el trebuie sa inteleaga clar care vor fi scopurile, ce sarcini trebuie indeplinite, cum trebuie indeplinite si cine le va indeplini. De obicei, este de dorit sa se scrie un "contract" care sa poata fi consultat permanent, stabilindu-se o limita de timp pentru fiecare sarcina. 2. Consilierea este facuta cu clientul, si nu pentru client. Clientul trebuie sa aiba raspunderea realizarii celor mai multe sarcini pentru imbunatatirea situatiei proprii. O regula buna de urmat este aceea conform careia clientul trebuie sa-si asume raspunderea pentru acele sarcini pe care are capacitatea sa le duca la indeplinire, in timp ce consilierul le va analiza pe acelea care depasesc puterile clientului. Sa faci lucruri pentru client este similar cu a-i da sfaturi, ceea ce comporta riscul de a crea o relatie de dependenta. De asemenea, indeplinirea cu succes a sarcinilor de catre client duce la dezvoltare personala si il pregateste pentru a-si asuma alte raspunderi. 1. 64 TRATAT DK ASISTENTA SOCIALA VALORI Sl VA'/M MM ACTIUNI" IN ASISTENTA SOCIALA 365 3. Pentru unele sarcini pentru care clientului ii lipseste increderea sau experienta, este bine sa se "asume roluri" mai intii (jocul de roluri confera siguranta). Etapa a VlII-a - Evaluarea Daca schimbarea constructiva poate fi prelungita sau mentinuta permanent, clientul trebuie sa traga concluzia: "Desi calea aceasta mi-a luat mult timp si efort, a meritat! ". Pe de alta parte, daca se concluzioneaza: "Aceasta cale mi-a ajutat putin, nu merita sa ma sacrific!", atunci consilierea nu este eficienta si trebuie schimbat demersul aplicat. Una dintre marile surprize ale tinerilor consilieri este aceea ca multi clienti, dupa ce se hotarasc sa-si imbunatateasca situatia, nu-si respecta angajamentele, nu se tin de lucrurile planificate. in general, nu este bine sa pedepsesti clientii pentru nerespectarea "contractului". Pedeapsa produce ostilitate si nu are rezultate constructive. De asemenea, nu acceptati scuze cind deciziile nu sunt indeplinite. Scuzele nu duc la nimic bun, doar la o linistire temporara a constiintei, conducind insa la esec. intrebati: "Mai doresti sa pui in practica hotarirea pe care ai luat-o ? ". Daca clientul raspunde afirmativ, este acceptat un nou termen propus de acesta. Chiar daca se realizeaza sau nu scopurile propuse, o mare atentie trebuie acordata incheierii unei relatii. Daca clientul mai are inca probleme nerezolvate pe care consilierul nu le poate rezolva, el trebuie indrumat la un alt specialist. Contactul trebuie intrerupt cu multa grija astfel incit clientul sa nu aiba sentimentul de respingere din partea consilierului. El trebuie intrebat daca mai sunt probleme pentru care are nevoie de sprijin. Daca nu exista astfel de probleme, consilierul trebuie sa-1 asigure ca "usa ii va ramine deschisa" daca are nevoie de ajutor in viitor. Recomandarile de mai sus nu trebuie urmate automat; ele vor functiona probabil in proportie de 70%-80% din cazuri. Cea mai importanta metoda pe care o are un consilier este propria persoana (sentimente, perceptii, experienta). O ultima recomandare: un consilier trebuie sa transfere cazul sau macar sa-1 discute cu un alt consilier in oricare dintre situatiile urmatoare: a) daca el simte ca nu este capabil de empatie fata de clientul sau; b) daca socoteste ca respectivul client alege o alternativa gresita; c) daca simte ca problema este de asa natura incit nu isi poate ajuta clientul; d) daca nu poate stabili o relatie functionala cu clientul. Un consilier competent stie ca el poate sa lucreze si sa ajute anumiti oameni, dar nu pe toti, si ca este in interesul sau personal si al clientului sa transfere altui consilier acele cazuri unde el nu poate fi de ajutor. Reactiile clientilor la constientizarea problemei personale in consilierea clientilor mai exista o zona pe care consilierii trebuie sa o cunoasca, adica sa inteleaga reactiile emotionale ale clientilor atunci cind au o problema personala. De exemplu, alcoolicii refuza adesea sa recunoasca faptul ca au o problema personala si au nevoie de anumite servicii. in literatura de specialitate, o contributie importanta o aduce Elisabeth Kubler-Ross, On death anddying (1969), care prezinta cinci etape prin care trec bolnavii incurabili: 1. Negare : "Nu, nu eu" (sau "Eu nu"). Este o reactie specifica atunci cind un pacient afla ca sufera de o boala incurabila. Negarea - spune dr. Ross - este importanta si necesara. Ajuta la atenuarea impactului pacientului cu vestea ca va muri inevitabil. 2. Minie si suparare : "De ce eu? ". Pacientul resimte faptul ca ceilalti ramin sanatosi si vii, in timp ce el trebuie sa moara. Dumnezeu, in special, este vizat pentru descarcarea miniei, pentru ca este considerat cel care a decis condamnarea la moarte. 3. Negociere : "Da, eu, dar...". Pacientii accepta moartea ca pe un lucru cert, dar inca se tirguiesc pentru mai mult timp. De obicei, fac aceasta cu Dumnezeu (chiar cei care nu crezusera pina atunci). Ei promit sa fie buni sau sa faca ceva bun in schimbul unei saptamini, unei luni sau al unui an de viata. 4. Deprimare: "Da, eu...". La inceput, persoana rememoreaza toate esecurile, pierderile, lucrurile pe care nu le-a facut, relele si greselile comise. Apoi intra intr-o etapa de pregatire, asteptind sosirea mortii. "Cind un pacient pe moarte nu mai doreste sa te vada, este un semn ca a terminat toate problemele neterminate si ca e gata sa plece in liniste." 5. Acceptare: "Timpul meu este foarte scurt, dar este in regula". Aceasta etapa este descrisa ca fiind nici fericita, dar nici nefericita. Este o impacare, dar nu este resemnare, e chiar o victorie. Nu toti pacientii trec prin aceste cinci etape sau nu toti le ating in aceasta ordine. Unii nu ajung in etapa a cincea, a acceptarii. Altii pot prezenta reactii a doua etape simultan, de exemplu minie si negare. Altii pot atinge un stadiu si se pot intoarce la unul anterior. Bibliografie selectiva Compton, B.; Galaway, B., Social Work Processes, The Dorsey Press, Homewood, Illinois 1984. Keith-Lucas, A., The Giving and Taking of Help, University of North Carolina Press, Chapel Hill, 1972. Rogers, C, Client-Centered Therapy Theories of Counseling and Psychotherapy, Harper & Row, New York, 1966. Schwartz, W., The Practice of Group Work, Columbia University Press, New York, 1971. Schwartz, W., The Social Worker in the Group, Columbia University Press, New York, 1961. Zastrow, C, The Practice of Social Work, The Dorsey Press, Homewood, Illinois, 1981. Nicoleta Neamtu Dimensiunea manageriala in asistenta sociala 1. Dimensiunile spatiului managerial 2. Supervizarea si evaluarea performantelor in serviciile de asistenta sociala 3. Evaluarea utilitatii programelor sociale 4. Proiectul de finantare a programelor sociale 1. DIMENSIUNEA MANAGERIALA !N ASISTENTA SOCIALA 369 1. Dimensiunile spatiului managerial "Fara management organizatiile nu exista. Managementul este inevitabil si necesar si reprezinta ceea ce diferentiaza o organizatie de o simpla cladire, in care oamenii se invirt ca o moara stricata, in activitati intimplatoare, lipsite de scop" (Weinbach, 1990). Deci nevoia de management pentru orice activitate constructiva este evidenta.' Din cauza mediului extern nesigur, aflat intr-o continua schimbare, multi dintre managerii organizatiilor de asistenta sociala se confrunta cu probleme legate de supravietuirea organizatiei. Dar organizatia nu trebuie doar sa supravietuiasca, ci si sa-si realizeze scopurile pentru care a fost infiintata. Supravietuirea aste necesara, dar nu si suficienta pentru sanatatea si viabilitatea organizatiei. Astfel, apare nevoia nu doar de competenta manageriala, ci si de excelenta manageriala. Competenta in management semnifica in special maiestrie tehnica in indeplinirea functiilor managementului, iar excelenta manageriala solicita nu doar competenta tehnica, abilitati de luare a deciziilor si abilitati ale relatiilor umane, ci presupune si aptitudinea de a adresa dimensiunile sociale, culturale si politice ale managementului (Druker, 1974). Excelenta manageriala implica si competenta tehnica, si competenta de conducere. Combinatia dintre competenta manageriala si competenta de conducere duce de obicei la excelenta manageriala, care are ca rezultat eficacitatea si eficienta organizationala. Eficacitatea este in special legata de competenta de conducere, iar eficienta e mai ales legata de competenta manageriala. Managerii fac lucrurile bine, cum este necesar, iar liderii fac lucrurile bune, ce este necesar (Bennis, Nanus, 2000). Managementul in asistenta sociala ofera o perspectiva de ansamblu asupra spatiului in care se desfasoara activitatea manageriala si trateaza in detaliu anumite elemente ale functiilor manageriale caracteristice asistentei sociale, care prezinta o importanta practica deosebita pentru faza actuala a construirii identitatii profesiei de asistent social in Rominia (supervizarea si evaluarea performantelor asistentilor sociali, evaluarea utilitatii programelor sociale si intocmirea eficace a proiectelor de finantare a acestora). i Managementul: definire si caracteristici Notiunea de management este tot mai des folosita si in Rominia, dar destul de putin definita. Unii autori folosesc cuvintul ca substantiv ce desemneaza acei oameni care detin autoritatea, stabilirii politicii, a standardelor si scopurilor organizationale. Altii folosesc termenul de management pentru a defini procesul prin care se realizeaza lucrurile. Cuvintul poate fi utilizat si pentru a face referire la un corpus de cunostinte specifice. In continuare ma voi referi la management ca proces. Facind o sinteza a mai multor teorii contemporane care definesc managementul rezulta urmatoarele caracteristici: a) managementul este un proces sau serii de activitati continue si relationate intre ele; b) implica si se concentreaza asupra realizarii scopurilor organizationale; c) indeplineste aceste scopuri lucrind cu oamenii si prin intermediul acestora si al altor resurse organizationale (Certo, 1989). Scopurile organizatiilor sau institutiilor deriva din misiunea acestora. "Misiunea organizatiilor nonprofit sau a institutiilor de servicii publice serveste atit un scop educational, cit si unul disciplinar, prin stabilirea granitelor organizatiei/institutiei in ceea ce priveste produsele/serviciile, beneficiarii/clientii, rolurile si functiile" (Edwards, Eadie, 1994). Spatiul managerial cuprinde urmatoarele dimensiuni sau axe majore: functiile managementului, nivelurile de management si functiunile organizatiei. Acestea sunt reprezentate in figura 1 si detaliate in paginile urmatoare. 1.1. Functiile managementului Managerii indeplinesc scopuri prin intermediul altor oameni. Activitatile care au ca rezultat realizarea scopurilor sunt denumite functii ale managementului. Functiile de baza ale managementului sunt considerate urmatoarele: planificarea, organizarea, coordonarea, dirijarea si evaluarea. 1) Planificarea. in cadrul planificarii sau previziunii se stabilesc scopurile organizatiei/institutiei si se iau decizii asupra metodelor de urmat in vederea realizarii lor. Procesul de planificare consta in patru pasi importanti: - dezvoltarea prognozelor si a premiselor de baza ale planificarii; - definirea obiectivelor specifice ; - dezvoltarea alternativelor; - alegerea unui curs al actiunii (Morrison, 1993). - 370 TRATAT DK ASISTENTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA 371 Multi manageri sunt implicati in doua feluri de planificare: - strategica - include planificarea pentru scopurile pe termen lung, politici si planuri de viitor; - operationala - relationata cu planurile pe termen scurt, vizind implementarea facilitatilor planului strategic. in procesul de planificare, managerii realizeaza o serie de sarcini cum sunt: colectarea datelor, identificarea resurselor umane si materiale, evaluarea situatiei de rezolvat, stabilirea scopurilor specifice, dezvoltarea obiectivelor, politicilor si standardelor, instituirea unui buget, stabilirea prioritatilor, determinarea procedurilor, dezvoltarea planurilor de actiune alternative, alegerea unui plan de activitate, comunicarea cu toti oamenii implicati. Planificarea eficace este un proces critic pentru management deoarece toate celelalte functii ale managementului depind de ea. 2) Organizarea. Un manager bine organizat creeaza mecanismul pentru punerea in actiune a fiecarui plan. Organizarea vizeaza stabilirea unei structuri organizationale formale care asigura coordonarea resurselor in vederea realizarii obiectivelor, stabilirea procedurilor si a politicilor, determinarea calificarilor necesare si descrierea posturilor. Aceasta functie include cunostinte despre structura organizationala care contureaza fiecare post si descrie responsabilitatile, relatiile si autoritatea pentru fiecare pozitie ierarhica. Organigramele sau "hartile" organizationale sunt un mod de a ilustra structura. Majoritatea organizatiilor/institutiilor care ofera asistenta si protectie sociala in Rominia au o structura organizationala piramidala sau birocratica. Fiecare organizatie are o cultura organizationala care este "o combinatie de prezumtii, valori, simboluri, limbaj si comportamente prin care se manifesta normele si valorile organizatiei" (Marriner-Tomey, 1992). Organizarea presupune si abilitati de colectare a resurselor, construirea sustinerii, a sprijinului, formarea echipei, managementul timpului, comunicarea eficace. Organizarea de succes contribuie hotarit la succesul general al serviciului social oferit si este a doua functie ca importanta dupa planificare. 3) Coordonarea. in vederea realizarii scopurilor, managerii coordoneaza eforturile muncii oamenilor si resursele disponibile. Aceasta functie a managementului include activitati ca: recrutarea de personal nou, selectarea si alegerea personalului, orientarea noilor angajati, planificarea dezvoltarii personalului, determinarea nevoilor de coordonare, redactarea programelor de coordonare, dezvoltarea mentinerii personalului in acelasi loc de munca, strategii legate de absenteism, asigurarea directiei tehnice. Coordonarea resurselor deopotriva umane si de alt tip este o functie cruciala a managementului. 4) Dirijarea. Aceasta functie este preocupata in primul rind de oameni. in sens larg, dirijarea sau directionarea poate fi definita ca procesul de ghidare, de indrumare a activitatilor membrilor organizatiei/institutiei in directiile adecvate, adica inspre realizarea scopurilor organizationale. Dirijarea implica, pe linga ghidarea grupului inspre scop, si alte sarcini cum sunt: rezolvarea problemelor pentru luarea deciziilor, managementul conflictului, modul de a conduce pozitiv, determinarea nevoii de dirijare, revizuirea performantelor muncii, monitorizarea progresului inspre scop. Managerii care "dirijeaza" eficace se bucura de o productivitate mai mare si o munca de grup mai satisfacatoare. 5) Evaluarea. Acest ultim, dar important proces mai este denumit si "controlare". Cind managerii in asistenta sociala functioneaza ca evaluatori, ei: - culeg informatii care masoara performantele recente din interiorul organizatiei; - compara performantele prezente cu standardele prestabilite; - din aceasta comparatie determina daca planul ar trebui sa fie modificat sau nu pentru a satisface standardele prestabilite. Evaluarea vizeaza atit performantele personalului angajat, cit si programul social oferit beneficiarilor. Tehnicile prin care se apreciaza performantele personalului sunt: autoevaluarea, evaluarea intre egali, evaluarea de catre supervizor sau manager. Evaluarea serviciilor sociale oferite de catre organizatie se desfasoara prin: - comisii care vizeaza asigurarea calitatii serviciilor; - organizatii care revizuiesc standardele profesionale; - managementul riscului ingrijirii oferite ; - revizuirea utilizarii resurselor de catre organizatie. Asa cum se poate constata, managementul are diverse metode si tehnici disponibile pentru a indeplini functia de evaluare si control. 1.1.1. Luarea deciziilor Procesul de luare a deciziilor este foarte important in management, in special in asistenta sociala, unde deciziile afecteaza zilnic vietile persoanelor angajate si, in acelasi timp, ale asistatilor - indivizi, familii, grupuri, comunitati. Managementul a mai fost definit si ca procesul de luare a deciziilor si de aplicare a lor. Deciziile sunt judecati, alegeri facute sau cursuri de actiune selectate dintre doua sau mai multe variante. Luarea deciziilor este elementul-cheie al managementului, fiind o componenta importanta a tuturor functiilor de baza ale managementului: planificare, organizare, coordonare, dirijare si evaluare. O abilitate de prim ordin pentru manageri este aceea de a lua decizii rationale. Cel putin o duzina de modele despre luarea deciziilor au fost dezvoltate din anii '60 pina in prezent. Unele descriu cel putin sase pasi, altele descriu cincisprezece etape. Din fericire, toate modelele urmeaza aceleasi proceduri de baza ca si procesul de asistenta sociala: evaluare initiala, planificare, implementare si control-evaluare. Voi prezenta in cele ce urmeaza modelul propus de Sutton (1987) privind etapele de urmat in luarea deciziilor rationale. Acestea sunt: 1. Adresarea unor intrebari relevante, care vizeaza observarea si definirea situatiei. Cunoastem suficient situatia ? 2. Daca nu, de unde obtinem informatia? Se colecteaza si studiaza informatiile din cit mai multe surse necesare, cum ar fi: a) cei afectati personal; b) altii afectati de situatie ; c) altii care au intilnit $i rezolvat aceeasi problema. a) 372 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA 373 3. Generarea unui sir de solutii. 4. Evaluarea fiecarei alternative folosind date actuale, astfel incit decizia sa fie luata pe baze de evidente. 5. Desemnarea responsabilitatilor pentru aplicarea deciziei si punerea de acord asupra mijloacelor pentru monitorizarea rezultatului. 6. Monitorizarea efectelor deciziilor asupra altora in sistemul mai larg. in cazul managementului in asistenta sociala, este foarte importanta luarea unor decizii morale. O procedura pentru a lua decizii morale ar trebui: - sa identifice oamenii implicati in situatie; - sa inventarieze interesele oamenilor implicati; - sa intocmeasca o lista cu obiceiurile, regulile si principiile morale care s-ar putea aplica; - sa calculeze cel mai mare sau mai important bun pentru cei mai multi; - sa aleaga solutia corecta si justa. Este dificil sa iei decizii ca manager in asistenta sociala, intrucit marea majoritate a deciziilor in acest domeniu se iau in conditii de incertitudine. 1.2. Niveluri de management intr-o organizatie/institutie, deciziile se iau la toate cele trei niveluri de management: de virf, de mijloc, de prima linie. Toti managerii realizeaza aceleasi functii: planificare, organizare, coordonare, dirijare si evaluare, indiferent de pozitia sau nivelul lor ierarhic. Totusi, diferite niveluri de management cer diferite abilitati si accente. Managerii de nivel superior (virf), cei mai putini la numar, sunt responsabili mai ales pentru dezvoltarea planurilor si luarea deciziilor care sa ghideze organizatia. Prelucrarea si transmiterea informatiilor sunt elementele-cheie ale acestor pozitii (directori etc). Acesti manageri iau deciziile strategice, care sunt cruciale pentru organizatie. Managerii de nivel mediu (esalonul de mijloc) au un sir lung de sarcini si indatoriri, majoritatea timpului lor fiind petrecut cu transpunerea scopurilor si planurilor concepute de managerii de virf, in proiecte specifice (directorii de departamente, supervizorii de tura etc). La acest nivel se iau majoritatea deciziilor administrative care rezolva probleme neobisnuite si dezvolta tehnici pentru imbunatatirea functionarii organizatiei/ institutiei. Managerii de nivel inferior (de prima linie), supervizorii si lucratorii lor sunt oamenii care pun in practica de fapt proiectele inventate de managerii de virf si organizate de managerii de mijloc. Asistentii sociali din pozitiile primei linii de management au doua responsabilitati de baza: a) sa asigure oferirea unei ingrijiri sigure si eficace a unui numar larg de clienti; b) asistentul social manager e responsabil de asigurarea bunastarii fizice, emotionale si economice a unui grup definit de angajati, personalul organizatiei/institutiei. Cele mai multe decizii operationale se iau la acest nivel de management. Sunt in general decizii rutiniere in acord cu regulile, politicile si strategiile stabilite de esaloanele superioare de management. Indiferent de nivelul de management, toti managerii este necesar sa posede anumite abilitati universal valabile pentru acest ro). 1.2.1. Abilitati, roluri si competente manageriale Trei seturi de abilitati manageriale de baza sunt importante pentru un management eficace : abilitatile conceptuale, abilitatile tehnice si abilitatile umane. Abilitatile conceptuale. Abilitatea de a vedea "intregul tablou", organizatia ca intreg, este considerata vitala pentru un manager. Aceasta abilitate permite managerului sa inteleaga cum se completeaza functiile organizatiei una pe alta, cum se relationeaza organizatia/institutia cu mediul extern si cum anumite schimbari intr-o parte a organizatiei afecteaza celelalte parti. Abilitatile conceptuale sunt necesare la formularea viziunii, a planificarii strategice si asigura abilitatea de a vedea interrelatiile dintre dinamica diferitelor parti ale organizatiei/institutiei. Abilitatile tehnice. Este esential sa detii cunostinte despre posturile pe care le supervizezi. Abilitatile tehnice constau atit in cunostinte, cit si in abilitatea de a folosi procese, practici, tehnici si instrumente ale unei arii speciale de responsabilitate. Managerii au nevoie de suficiente abilitati tehnice pentru a fi in stare sa indeplineasca indatoririle posturilor angajatilor pe care-i supervizeaza. Este necesar sa detina aceste abilitati si pentru a fi credibili. Abilitatile umane. Acestea sunt poate cele mai importante dintre cele trei seturi de abilitati de baza ale managerului. Sunt de fapt abilitati psihologice, care-ti permit sa interactionezi cu succes cu alti oameni. Managerii care detin bune abilitati umane si-si "hranesc" psihologic angajatii realizeaza scopurile organizatiei/institutiei mai repede si intr-un mod mai armonios. Whetten si Cameron (1984a) sugereaza ca abilitatile conceptuale sunt mai ales necesare managerilor de virf si diminueaza in necesitate catre esalonul de prima linie. Conform acelorasi autori, descreste nevoia de abilitati tehnice dinspre esalonul inferior inspre cel superior din ierarhia nivelurilor de management, ponderea cea mai mare a acestor abilitati fiind utila mai ales managerilor de prima linie. Abilitatile relatiilor umane sunt considerate a fi necesare in egala masura la toate nivelurile de management. La intrebarea "ce este un manager ? ", se poate raspunde cu detaliile oferite mai jos, in acceptiunea lui Mintzberg. Din aceasta perspectiva, rolurile majore ale managerului sunt urmatoarele : informational, decizional si interpersonal: a) informational: - monitor - recepteaza informatii despre evenimentele din mediul intern si extern; tine pasul cu tendintele si invata despre idei noi; - propagator (difuzor) - transmite membrilor organizatiei informatiile primite din afara ei; - purtator de cuvint - vorbeste in numele organizatiei si transmite informatii in afara ei; b) decizional: - antreprenor - initiaza schimbarea; - minuitor al tulburarilor - rezolva probleme sau tulburari neasteptate; - alocator al resurselor - determina distribuirea resurselor organizationale; - negociator - negociaza cu clientii si alte parti din interiorul sau din exteriorul organizatiei; - 374 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA P1MKNSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA 375 c) interpersonal: - figura reprezentativa - are indatoriri de natura legala si ceremoniala; - conducator (lider) - ghideaza si motiveaza subordonatii; - liant (persoana de legatura) - incearca sa-si cunoasca egalii (colaboratorii) si sa construiasca relatii de ajutor mutual (Whetten, Cameron, 1984b). Un model complex al rolurilor si competentelor manageriale/de conducere cheie este cel prezentat de Quinn et al. (1990). Aceasta abordare vizeaza opt roluri manageriale si cite trei competente semnificative pentru fiecare rol. Modelul mentionat este figurat in tabelul 1. Tabelul 1. Cele opt roluri de conducere si competentele lor esentiale Rolul de director 1. Luarea initiativei 2. Stabilirea scopurilor 3. Delegarea eficace Rolul de producator 1. Productivitate si motivatie personala 2. Motivarea altora 3, Managementul timpului si al stresului Rolul de coordonator 1. Planificarea 2. Organizarea si proiectarea posturilor 3. Controlarea Rolul de monitor 1. Reducerea incarcaturii informationale 2. Analizarea informatiilor cu o gindire critica 3. Prezentarea informatiilor. Scriere eficace Rolul de mentor 1. Autocunoasterea si intelegerea celorlalti 2. Comunicarea interpersonala 3. Dezvoltarea subordonatilor Rolul de facilitator 1. Formarea echipei 2. Luarea deciziilor in mod participativ 3. Managementul conflictului Rolul de inovator 1. Trairea schimbarii 2. Gindirea creativa 3. Managementul schimbarii Rolul de broker 1. Formarea si mentinerea unei baze a puterii 2. Negocierea contractelor si a implicarii 3. Prezentarea orala eficace a ideilor Descrierea postului unui manager trebuie sa vizeze detinerea de abilitati: conceptuale, umane si tehnice. De obicei, managerii actioneaza intr-un mediu cu valori concurente, chiar ostile. Detinind abilitatile necesare si realizind functiile managementului, managerii in asistenta sociala transforma politicile sociale in servicii sociale. Trasaturile serviciilor sociale le deosebesc pe acestea de afaceri, necesitind si un management adecvat. 1.3. Sisteme umane care ofera servicii sociale: organizatii si institutii 1.3.1. Definirea notiunilor Organizatia poate fi definita ca "un grup de doua sau mai multe persoane care exista si actioneaza pentru a realiza scopuri comune, clar stabilite" (Straub, Attener, 1991). Accentul este pus pe orientarea inspre scop, ceea ce este caracteristic pentru natura sistemelor umane. Din punctul de vedere a ceea ce ofera si cui, o organizatie poate fi definita ca "un sistem uman care fabrica produse si servicii pentru indivizi sau alte sisteme din exteriorul organizatiei" (Egan, 1985, p. 7). Din aceeasi perspectiva, pot fi definite si institutiile. Dictionarul Webster defineste institutiile ca "societati sau corporatii care au in special un caracter public". Institutiile asigura servicii de un fel sau altul pentru societate (cf. ibidem, p. 8). in raportul intocmit de National Institute for Social Work din Marea Britanie (1982), expresia "servicii sociale" inseamna toate acele servicii de stat si voluntare (nonprofit, ONG) intelese in mod curent ca esentiale pentru supravietuire si dezvoltare personala intr-o societate civilizata. Acestea includ: asigurarea de locuinte, securitatea sociala, sanatatea, educatia, angajarea in munca si serviciile de recreere. Ideea de servicii sociale este utilizata conventional intr-o acceptiune restrinsa. Ariile principale fac referire la: ingrijirea medicala, securitatea sociala, asigurarea de locuinte, educatie si asistenta sociala (Spicker, 1988). Notiunea de servicii sociale in sens larg le include si pe cele de securitate publica, prevenirea delincventei, serviciile de reabilitare, reintegrare sociala a infractorilor si de supraveghere a executarii sanctiunilor neprivative de libertate. Persoanele juridice cu scop nonlucrativ care furnizeaza servicii sociale in Rominia sunt asociatiile, fundatiile si institutiile de stat. Scopul lor este nonprofit. Exemple de organizatii sau institutii care ofera servicii sociale pot fi urmatoarele : spitalele, clinicile, scolile, centrele de plasament pentru copii, organizatiile de cartier, cluburile de tineret, bisericile. 1.3.2. Misiune si scopuri Cuvintul "misiune" provine din latinescul mittere care inseamna "a trimite, a expedia". Cu toate ca, in mod traditional, termenul "misiune" a fost folosit in context religios, mai recent este utilizat pentru a defini scopurile generale si valorile a tot felul de organizatii, institutii si comunitati. Misiunile indica "afacerea" organizatiei sau institutiei respective. Formularea misiunii organizatiilor sau institutiilor care ofera servicii sociale se bazeaza pe nevoile, dorintele legitime ale clientilor, beneficiarilor. Unele organizatii/ institutii nu fac explicite aceste elemente. Exemple simple de asemenea misiuni pot fi urmatoarele: - "Organizatia satisface nevoile copiilor abandonati de parintii biologici" ; - "Noi ajutam victimele actuale si potentiale ale violentei domestice" ; - "Organizatia noastra sprijina reabilitarea sociala si reintegrarea socioprofesionala a infractorilor". - 376 TRATAT DE ASISTRNTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA 377 intr-o formulare completa, afirmarea misiunii ar trebui sa includa urmatoarele dimensiuni: - scopul global, un indicator al tintei majore a sistemului; - identitatea, care arata cum se vede organizatia sau institutia pe sine, ca fiind un fel anume de sistem; - valorile, o afirmare a filosofiei si valorilor pentru care militeaza sistemul; - politicile majore, o afirmare a politicilor care rezulta din valorile expuse de sistem. Politicile indica modurile in care sistemul isi urmareste scopurile. O forma mai complexa de formulare a misiunii ofera o universitate din Australia astfel: "Misiunea Universitatii de Tehnologie Swinburne este sa fie o universitate intersectoriala de virf, oferind educatie de inalta calitate, formare profesionala, cercetare si consultanta centrate pe nevoile industriei, afacerilor, guvernului si comunitatilor: locala, nationala si internationala". Sunt valorizate: calitatea, integritatea, echitatea si continua dezvoltare in toate activitatile universitatii. "Scopurile sunt rezultate specifice sau realizari inspre care sunt directionate energiile sistemului" (Egan, 1985, p. 107). Revenind la exemplul cu universitatea, aceasta si-a formulat cinci scopuri vizind: predarea si invatarea; cercetarea si dezvoltarea; internationalizarea; legaturile cu afacerile, guvernul si comunitatea; dezvoltarea institutionala. Ma voi referi doar la cum este prezentat primul scop, predare si invatare: "Sa fim in fruntea ofertantilor de absolventi inalt educati si angajabili in domeniile: stiinte aplicate, afaceri, proiectare, inginerie, stiinte sociale si arte". Este necesar ca scopurile organizatiilor si institutiilor sa fie clare, specifice, verificabile si masurabile, adecvate nevoilor si dorintelor clientilor si in concordanta cu valorile promovate de agentie. 1.3.3. Caracteristici ale organizatiilor/institutiilor care ofera servicii sociale Continutul practicii manageriale in asistenta sociala este determinat in mare parte de caracteristicile organizatiilor si institutiilor care ofera servicii sociale si de procesul de producere a serviciilor. Austin (1995) sintetizeaza trasaturile organizatiilor/institutiilor de servicii sociale in sase aspecte-cheie, care vizeaza urmatoarele: 1) Serviciile sociale trateaza direct cu oamenii si intervin asupra acestora, efectele unor astfel de servicii fiind judecate in termeni ai valorilor umane, nu doar in termeni instrumentali, pentru ca au consecinte morale asupra indivizilor, familiilor si comunitatilor. 2) Activitatile-cheie ale organizatiilor sau institutiilor de servicii sociale implica tranzactii interactive intre membrii personalului si utilizatorii serviciilor. Rezultatul acestei tranzactii este coprodus, atit ofertantul de servicii, cit si utilizatorul detinind roluri critice in producerea, modelarea rezultatului. in acest fel, rezultatele serviciului sunt intotdeauna incerte pentru ca ofertantul de servicii nu poate controla niciodata in intregime caracteristicile participarii beneficiarului, utilizatorului. 3) Tehnologiile folosite de catre serviciile sociale sunt nedeterminate si, astfel, exista putine certitudini privind rezultatele finale. Impredictibilitatea comportamentului uman si influenta altor indivizi pot afecta rezultatele finale ale serviciului, indiferent de structura programului social furnizat. Calitatea serviciului depinde foarte mult de judeca|ile si abilitatile individuale ale persoanelor care ofera serviciul, care au de-a face cu situatii complexe, ce necesita evaluari multidimensionale. 4) Scopurile organizatiilor si institutiilor care ofera servicii sociale sunt ambigue si problematice, fiind vorba despre un amestec de beneficii "private" pentru fiecare utilizator si beneficii "publice" pentru societate. Ambiguitatea scopurilor face dificila si imprecisa evaluarea eficacitatii sau eficientei oricarui program social. 5) Organizatiile si institutiile de servicii sociale se bazeaza foarte mult pe serviciile profesionistilor in domeniu. Acesti profesionisti au, in grade diferite, loialitati duale fata de organizatiile/institutiile in care lucreaza, pe de o parte, si fata de profesia lor, pe de alta parte. intre cele doua parti pot aparea conflicte de valori. 6) Organizatiile si institutiile de servicii sociale sunt dependente de mediu, ceea ce inseamna ca sunt foarte dependente de componentele mediului extern asupra carora membrii lor au putin control. Aceste componente au adesea cerinte care sunt in conflict. Mediul extern al oricarei organizatii sau institutii de servicii sociale este incert din cauza schimbarilor economice si sociale. Astfel, ceea ce se intimpla intr-o organizatie/institutie de servicii sociale este adesea determinat mai mult de ceea ce se petrece in mediul sau extern decit de catre deciziile interne luate in organizatia/ institutia respectiva. Notiunea de organizare poate fi folosita in doua acceptiuni: a) termenul de organizare utilizat pentru a descrie o structura, care face referire la linii de autoritate, comunicare si delegare si, de asemenea, la filosofia si politicile grupului care urmareste realizarea obiectivelor organizationale comune ; b) conceptul de organizare folosit pentru a descrie un proces, ca functie a mana gementului, termen care in acest context se relationeaza cu metodele si modurile in care sunt realizate scopurile grupului. Astfel, notiunea de organizare se refera atit la o structura, cit si la un proces in care managerul utilizeaza resurse umane, materiale si financiare pentru realizarea scopurilor organizationale/institutionale. in afara de organizatii si institutii, mai furnizeaza servicii sociale - si uneori produse - sistemele comunitare, doar pentru propriii lor membri. 1.4. Functiunile organizatiei de asistenta sociala Organizatia de asistenta sociala are anumite functiuni similare cu cele ale unei organizatii cu scop lucrativ, dar prezinta si unele particularitati legate de scopul sau nonprofit. Funcfiunea de cercetare-dezvoltare reprezinta ansamblul activitatilor care se desfasoara in cadrul organizatiei pentru realizarea obiectivelor din domeniul producerii de noi idei si transformarii ideilor in noutati utile dezvoltarii in viitor a acesteia: servicii noi, programe sociale noi, metodologii sau tehnologii noi, dezvoltarea prin investitii sau stringere de fonduri, metode noi de organizare. Funcfiunea de productie, oferirea de servicii sociale, reprezinta ansamblul activitatilor de ba/a, auxiliare si de servire prin care se realizeaza obiectivele din domeniul 378 TRATAT Di; ASISTHNTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA lN ASISTENTA SOCIALA 379 producerii serviciilor sociale, elaborarii lucrarilor, prestarii serviciilor in cadrul organizatiei. Presupune realizarea cantitativa, calitativa si la termen a serviciilor sociale de baza si asigurarea serviciilor auxiliare. Functiunea de marketing si comunicare externa cuprinde activitatile menite sa concure la realizarea obiectivelor din domeniul stabilirii legaturilor organizatiei cu mediul extern, pentru procurarea mijloacelor necesare si furnizarea serviciilor si produselor care fac obiectul de baza al organizatiei. Implica activitati "post-productie" de cercetare a pietei in vederea stabilirii sau gasirii posibilitatilor de desfacere, furnizare a unor servicii si pentru a determina caracteristicile serviciilor ce pot satisface anumite nevoi sociale. Relatiile organizatiei cu autoritatile publice, cu mass-media, cu constituentii comunitatii pe care o deserveste, colaborarea cu alte organizatii nonprofit se incadreaza in aceasta functiune. Functiunea financiar-contabila reprezinta ansamblul activitatilor prin care se realizeaza obiectivele privind obtinerea si folosirea mijloacelor financiare necesare organizatiei, precum si evidenta in valoare monetara a patrimoniului si a miscarilor elementelor acestuia. Presupune activitati ca: elaborarea bugetului si analiza costurilor, planificarea campaniilor de stringere de fonduri, realizarea acordului dintre dimensiunea financiara a bugetului si planurile strategice si dintre capitolele bugetului si bugetul global al organizatiei, intocmirea de rapoarte financiar-contabile, revizii financiare interne si externe, eficacitatea controlului managerial, masurile corective pentru remedierea problemelor care apar etc. Functiunea de personal cuprinde ansamblul activitatilor desfasurate in cadrul organizatiei pentru realizarea obiectivelor din domeniul asigurarii si dezvoltarii potentialului uman necesar. Aceasta functiune include : recrutarea, selectarea si promovarea angajatilor, formarea si perfectionarea profesionala, sistemul de evaluare a performantelor, sistemul de cointeresare a personalului angajat, gradul in care sunt luate in considerare resursele umane cind sunt elaborate si aplicate decizii strategice. Toate dimensiunile spatiului managerial, expuse mai sus, se afla in interactiune. Cunoasterea tuturor acestor dimensiuni ne ofera o viziune de ansamblu asupra dinamicii manageriale si organizationale. in tabelul de mai jos sunt prezentate sintetic caracteristicile organizatiilor nesanatoase si, respectiv, sanatoase. Tabelul 2. Caracteristici ale organizatiilor nesanatoase si ale celor sanatoase (apud Fordyce, Weil, 1979) Nesanatoase Sanatoase 1. Exista putina investitie personala in obiectivele organizationale, exceptind nivelurile ierarhice de virf. 1. Obiectivele sunt impartasite de catre majoritatea membrilor si exista un flux energetic puternic si consistent indreptat spre aceste obiective. 2. Oamenii din organizatie isi dau seama de greselile care apar si nu fac nimic. Nimeni nu se ofera voluntar. Greselile si problemele sunt de obicei ascunse sau ignorate (date la o parte). Oamenii discuta despre problemele de la birou acasa sau pe holuri, nu cu cei implicati. 2. Oamenii se simt liberi sa semnalizeze faptul ca sunt constienti de dificultatile organizationale pentru ca ei se asteapta ca aceste probleme sa fie luate in considerare si sunt optimisti ca ele pot fi rezolvate. Nesanatoase Sanatoase 3. Factorii extrinseci complica rezolvarea problemelor. Statusul si locul din organigrama sunt mai importante decit rezolvarea problemei. Exista o grija excesiva pentru managementul organizatiei ca fiind beneficiarul, in loc de clientul real. Oamenii se trateaza unii pe altii intr-o maniera formala si politicoasa care mascheaza problemele, in special cu seful. Nonconformitatea este tratata cu nemultumire si incruntare. 3. Factorii extrinseci complica rezolvarea problemelor. Statusul si locul din organigrama sunt mai importante decit rezolvarea problemei. Exista o grija excesiva pentru managementul organizatiei ca fiind beneficiarul, in loc de clientul real. 0 mare parte a comportamentului non-conformist este tolerat. 4. Oamenii din virful ierarhiei incearca sa controleze cit mai multe decizii cu putinta. Ei devin "giturile sticlei" si iau deciziile pe baza unor informatii si sfaturi inadecvate. Oamenii se pling cu privire la deciziile irationale ale managerilor. 4. Luarea deciziilor este determinata de factori ca: aptitudine, responsabilitate, disponibilitatea informatiei, incarcatura de sarcini, ritm si cerinte pentru dezvoltarea profesionala si manageriala. Astfel, nivelul organizational nu constituie un factor. 5. Managerii se simt singuri in incercarea de a obtine rezultate. Cumva ordinele, politicile si procedurile nu sunt indeplinite asa cum s-a intentionat. 5. Exista un remarcabil simt al jocului de echipa in planificare, in performanta si disciplina - pe scurt, o impartasire a responsabilitatii. 6. Rationamentul (judecata) oamenilor din partea inferioara a ierarhiei organizationale nu este respectat in afara limitelor inguste ale posturilor lor. 6. Rationamentul (judecata) oamenilor din partea inferioara a ierarhiei organizationale este respectat. 7. Nevoile si sentimentele personale sunt chestiuni evitate. 7. Sirul problemelor tratate include nevoile personale si relatiile umane. 8. Oamenii sunt in competitie cind ar trebui sa colaboreze. Ei sunt foarte gelosi pe aria lor de responsabilitate. Cautarea sau acceptarea ajutorului sunt vazute ca un semn de slabiciune. Oferirea de ajutor e ceva de neconceput. Ei nu au incredere unul in motivele celuilalt si comunicarea dintre ei este saraca. Managerul tolereaza acest lucru. 8. Colaborarea se manifesta cu usurinta. Oamenii sunt gata sa ceara ajutorul celorlalti si doresc sa ofere ajutor in schimb. Modalitatile de ajutor reciproc sunt foarte dezvoltate. Indivizii si grupurile concureaza intre ei, dar fac acest lucru corect si in directia unui scop impartasit. 9. Cind apare o criza, oamenii se retrag sau incep sa se blameze unul pe celalalt. 9. Cind se iveste o criza, oamenii se implica repede in munca pina la disparitia crizei. 10. Conflictul este in mare parte acoperit si gestionat de politica de birou si alte jocuri sau exista discutii contradictorii interminabile si ireconciliabile. 10. Conflictele sunt considerate importante pentru luarea deciziilor si dezvoltarea personala. Sunt tratate eficace si deschis. Oamenii spun ceea ce vor si asteapta ca si ceilalti sa faca acelasi lucru. 11. invatarea este dificila. Oamenii nu-si abordeaza colegii pentru a invata de la ei, dar trebuie sa invete din propriile lor greseli. Ei resping experienta celorlalti. Primesc putin feedback asupra performantei, si cea mai mare parte a acestuia nu este de ajutor. 11.0 mare parte a invatarii se desfasoara la locul de munca, bazata pe vointa de a da, a cauta si a folosi feedback-ul si sfaturile. Oamenii se percep pe ei insisi si pe ceilalti ca fiind capabili de dezvoltare si crestere semnificativa. 380 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA iN ASISTENTA SOCIALA 381 Nesanatoase Sanatoase 13. Relatiile sunt contaminate de mascarea realitatii si construirea imaginii. Oamenii se simt singuri si lipseste preocuparea unuia pentru celalalt. Exista un curent ascuns al fricii. 13. Relatiile sunt oneste. Oamenii sunt preocupati unul de celalalt si nu se simt singuri. 14. Oamenii se simt blocati in posturile lor. Ei se simt depasiti (invechiti) si plictisiti, dar constrinsi de nevoia de securitate. Comportamentul lor, de exemplu in sedintele de personal, este placid, neatent si docil. Nu prea exista veselie. Ei obtin stimulentele, picanteriile din alta parte. 14. Oamenii sunt joviali si foarte implicati, conform propriei lor alegeri. Ei sunt optimisti. Locul de munca este important si amuzant (de ce nu?). 15. Managerul este tatal poruncitor al organizatiei. 15. Conducerea este flexibila, schimbind stilul si persoana pentru a se potrivi situatiei. 16. Managerul exercita un control strins asupra cheltuielilor marunte si cere justificari excesive. El permite putina libertate pentru comiterea greselilor. 16. Exista un inalt grad de incredere intre oameni si un simt al libertatii si responsabilitatii mutuale. Oamenii stiu in general ce este important pentru organizatie si ce nu. 17. Minimalizarea riscului reprezinta o valoare foarte importanta. 17. Riscul este acceptat ca o conditie a dezvoltarii si schimbarii. 18. JO greseala si esti concediat." 18. "Ce putem invata din fiecare greseala ? " 19. Performantele slabe sunt poleite amagitor (denaturate) sau tratate arbitrar. 19. Performantele slabe sunt confruntate si se cauta o rezolutie comuna. 20. Structura organizationala, politicile si procedurile aglomereaza (ingreuneaza) organizatia. Oamenii se refugiaza in politici si proceduri si fac jocuri (play games) cu structura organizationala. 20. Structura organizationala, procedurile si politicile sunt proiectate sa ajute oamenii sa-si indeplineasca munca si sa protejeze sanatatea pe termen lung a organizatiei, nu sa-i ofere fiecarui birocrat dreptul lui. 21. Traditia! 21. Exista un simt inalt al ordinii si, de asemenea, o rata inalta a inovatiei. Metodele vechi sunt puse sub semnul intrebarii si adesea date la o parte. 22. Inovatia nu este raspindita, ci e doar in miinile citorva persoane. 22. Organizatia insasi se adapteaza noilor oportunitati sau altor schimbari din pro-pria-i piata pentru ca fiecare pereche de ochi priveste/urmareste si fiecare creier anticipeaza viitorul. 23. Oamenii isi inabusesc frustarile: "Nu pot face nimic. Este responsabilitatea lor sa salveze corabia". 23. Frustarea indeamna la actiune. "Este responsabilitatea mea/noastra sa salvam corabia." Managementul eficace si buna functionare a organizatiilor/institutiilor de asistenta sociala si protectie sociala se afla inca in faza copilariei in tara noastra, cu toate ca sunt foarte necesare pentru imbunatatirea calitatii vietii si a calitatii ingrijirii persoanelor cu o functionare sociala deficitara sau care se apropie de colaps. 2. Supervizarea si evaluarea performantelor in serviciile de asistenta sociala Supervizarea si evaluarea performantelor detin o importanta majora pentru toate partile implicate : organizatie sau institutie-supervizor-supervizat. Schimbarea calitatii performantelor asistentilor sociali datorita supervizarii si evaluarii ii afecteaza si pe beneficiarii serviciilor sociale. Cele prezentate in continuare sunt chestiuni care cuprind cunostinte, abilitati si competente transferabile si in relatia dintre consilierul de reintegrare sociala a infractorilor sau de supraveghere si client, in cadrul supravegherii/supervizarii in comunitate a persoanelor care executa sanctiuni neprivative de libertate. Conform unei acceptiuni, supervizarea este procesul in care unui lucrator ii este data responsabilitatea sa munceasca cu alti lucratori, avind ca scop realizarea anumitor obiective organizationale, profesionale si personale. Aceste obiective sunt prestarile competente pentru care isi asuma raspunderea, dezvoltarea profesionala continua si sprijinul personal (Harries, 1987). Evaluarea performantelor Majoritatea autorilor care trateaza supervizarea recunosc acestui proces trei functii fundamentale : manageriala sau administrativa, educativa sau de invatare si de sprijin sau suport. La interferenta acestor functii se situeaza evaluarea performantelor; aceasta relatie este reprezentata in figura 2. Figura 2. Relatia supervizare - evaluarea performantelor Evaluarea performantelor este definita ca aprecierea obiectiva a functionarii de ansamblu a asistentului social in pozitia pe care o detine in organizatie pentru o perioada determinata de timp. Evaluarea performantelor se bazeaza pe criterii ce reflecta standardele organizatiei/institutiei, este relationata cu fisa postului si limitata in timp. Relatia supervizare - performanta este subliniata si de Wiener (1995), care afirma: "Supervizarea este o modalitate prin care o persoana ajuta o alta persoana sa-si imbunatateasca performanta muncii". Fiecare functie a supervizarii joaca un anumit rol pentru realizarea acestui obiectiv. In acest sens, intre obiectivele functiei manageriale a supervizarii se numara si urmatoarele: asigurarea calitatii performantei angajatului, intelegerea si punerea in 382 TRATAT Dr: ASISTENTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA lN ASISTENTA SOCIALA 383 aplicare a politicilor si procedurilor organizatiei conform standardelor prestabilite, revizuirea regulata a muncii in concordanta cu prevederile organizatiei si respectarii legalitatii, alocarea unei incarcaturi adecvate de sarcini de munca fiecarui asistent social, management adecvat al timpului supervizatului. Tot functia manageriala a supervizarii are ca obiectiv sa se asigure ca supervizatul beneficiaza de o evaluare formala a performantelor in mod regulat. Functia educativa a supervizarii se intrepatrunde cu evaluarea performantelor mai ales prin realizarea obiectivelor care vizeaza: dezvoltarea competentei profesionale, evaluarea bazei teoretice, a abilitatilor si contributiei asistentului social in cadrul organizatiei sau institutiei, evaluarea nevoilor de instruire si dezvoltare a angajatilor in munca si a modului cum pot fi acestea satisfacute, oferirea de feedback regulat si constructiv supervizatilor despre toate aspectele performantei lor, dezvoltarea capacitatii de autoevaluare a performantelor muncii si permisiunea de a invata constructiv din greseli. Interferenta dintre functia de sprijin a supervizarii si evaluare este evidenta, intrucit trasatura ei esentiala este aceea de a-i confirma asistentului social/consilierului de probatiune valoarea sa atit ca profesionist, cit si ca persoana. Functia de sprijin sau imputernicire a supervizarii are ca scop sa ajute oamenii sa faca fata stresului si, de asemenea, sa sprijine dezvoltarea profesionala creativa. Pentru aceasta, centrarea ar trebui sa fie pe managementul incarcaturii de cazuri si de sarcini de munca in general, managementul stresului, identificarea cauzelor performantelor neadecvate si oferirea de raspunsuri potrivite la aceste situatii. De asemenea, sunt incluse si accente pe dezvoltarea intensiva si extensiva a perspectivelor profesionale, dezvoltarea carierei, asigurarea unei instruiri adecvate (Borland, 1995). Evaluarea performantelor in procesul de supervizare este atit formala, cit si informala. Exista autoevaluare, evaluare intre egali, dar cea mai importanta prin consecintele sale este evaluarea facuta de catre supervizor. in cadrul functiei manageriale a supervizarii este prezenta mai ales evaluarea formala, iar functiile de sprijin si educativa ale supervizarii sunt preponderent relatio-nate cu evaluarea informala a performantelor personalului. Evaluarea formala a performantelor asistentilor sociali de catre supervizor presupune urmatorii pasi: stabilirea criteriilor, colectarea datelor/informatiilor relevante si apoi judecarea rezultatelor, care constituie evaluarea propriu-zisa. Criteriile de evaluare se stabilesc in concordanta cu standardele organizatiei/institutiei unde lucreaza asistentul social. Standardele impun realizarea unui anumit nivel de performanta. Liniile directoare ale unei proceduri dezirabile in evaluarea formala a performantelor asistentilor sociali sunt enuntate de Kadushin (1976), care evidentiaza urmatoarele: 1. Evaluarea ar trebui sa fie un proces continuu, nu doar un eveniment ocazional. 2. Supervizorul ar trebui sa discute anticipat procedura de evaluare cu supervizatul. 3. Evaluarea ir trebui comunicata in contextul unei relatii pozitive supervizor - supervizat. 4. Procedura de evaluare ar trebui sa fie un proces mutual, impartasit, care sa incurajeze participarea supervizatului. 5. Evaluarea ar trebui facuta tinindu-se seama de factorii reali care au putut conditiona performanta muncii asistentului social. 6. Se evalueaza performanta muncii asistentului social care ocupa un anumit post, si nu persoana supervizatului. 7. Evaluarea ar trebui sa revizuiasca atit punctele tari, cit si pe cele slabe, progresul si stagnarea, si ar trebui sa fie corecta si echilibrata, centrata pe comportament. 8. O buna evaluare nu trebuie vazuta ca scorul final la un meci, ci mai degraba ca o analiza a modului cum a fost jucat meciul. 9. Spiritul evaluarii trebuie sa comunice ca "succesul nu este final, iar esecul nu este fataV\ 10. Este dezirabil ca supervizorul sa arate deschidere in a accepta evaluarea propriilor lui performante de catre supervizat. Astfel, evaluarea ar putea contribui nu doar la dezvoltarea supervizatului, ci si a supervizorului. Supervizorilor le displace sa evalueze performantele angajatilor din subordine pentru ca aceasta mareste distanta sociala dintre ei, iar, pe de alta parte, orice evaluare a performantelor supervizatului este in mod indirect si o evaluare a supervizorilor. Daca realizarile asistentului social nu sunt adecvate, evaluarea poate da la iveala faptul ca supervizorul nu 1-a invatat pe supervizat ceea ce avea nevoie sa stie sau nu i-a oferit ajutorul pe care avea dreptul sa-1 astepte. Supervizorul detine o influenta considerabila asupra vietii profesionale si particulare a asistentului social. Levy (1973) enumera urmatoarele surse de putere: 1. Supervizorul are autoritatea administrativa si sanctionala asupra supervizatului. 2. Supervizorul mediaza relatia dintre supervizati si agentie. 3. De obicei, supervizorul are un rol important in angajarea sau concedierea supervizatului. 4. Supervizorul controleaza salariul supervizatului si promovarile. 5. Cu toate ca supervizorul nu este in mod neaparat mai competent decit supervi zatul, aproape invariabil el stie mai mult decit supervizatul in anumite chestiuni. Ca o prelungire a activitatii sale, el are puterea de a influenta supervizatul. 6. Supervizorul asteapta, daca nu chiar cere, ca supervizatul sa dezvaluie mai multe despre sine in cadrul relatiei de supervizare. 7. Influenta supervizorului se extinde dincolo de stapinirea postului supervizatului. Este recomandabil ca supervizorii sa uzeze de autoritatea si puterea pe care le detin doar pentru a ajuta la realizarea obiectivelor organizatiei, si nu in alte scopuri. Utilizarea autoritatii supervizorilor este necesar sa fie facuta intr-o maniera flexibila, impartiala si cu receptivitate fata de raspunsurile asistentilor sociali pe care-i supervizeaza. Supervizarea si evaluarea performantelor ar trebui sa reflecte preocuparea pentru calitate, mai degraba decit preocuparea pentru control. Evaluarea informala detine o importanta deosebita in motivarea asistentilor sociali/ consilierilor de probatiune. Aceasta se realizeaza mai ales prin oferirea cu regularitate a feedback-ului constructiv din partea supervizorului. Oferirea si receptionarea unui feedback constructiv ajuta la dezvoltarea si mentinerea standardelor organizationale. Este important ca feedback-ul sa fie eficace. in viziunea lui Deci si Ryan (1985), cel mai eficace feedback este cel informational, mai degraba decit cel care controleaza. Autorii mentionati au definit feedback-ul informational ca fiind acela lipsit de controale, care nu sunt necesare si care asigura informatie despre cum sa-ti mentii sau imbunatatesti performanta si recunoaste conflictele potentiale intre sentimentele receptorului si munca prestata. 384 TRATAT Dli ASISTENTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA 385 In oferirea de feedback verbal este necesar ca supervizorul sa fie obiectiv, sa ofere feedback pozitiv si sa incurajeze dezvoltarea profesionala a asistentilor sociali. De asemenea, pentru a fi eficace, conexiunea inversa trebuie sa aiba un scop adecvat, sa fie oferita la momentul oportun, in contextul pozitiv si cu o abordare adecvata din partea supervizorului. Toti membrii personalului, de la toate nivelurile ierarhice ale organizatiei sau institutiei, merita si au nevoie de feedback eficace pentru a munci la potentialul lor maxim. Pentru ca supervizarea sa fie functionala si eficace, este necesar un contract de supervizare incheiat intre supervizor si supervizat. Acesta este util sa prevada urmatoarele aspecte principale: a) scopul general - echilibrul dirijare-sprijin: - administrativ; - educativ; - sprijin; b) limitele sedintei de supervizare - aici pot fi afirmate chestiunile care nu vor face obiectul supervizarii: de exemplu, informatiile personale; c) confidentialitatea - clarificarea regulilor de baza despre cine va primi, ce informatie si in ce forma; d) cit de des ? Cit va dura fiecare sedinta de supervizare ? Datele de revizuire; e) acord cu privire la modalitatile si situatiile in care se accepta anularea sedintei; 0 unde ? Preferabil intr-un loc linistit, neutru, unde sa nu aiba loc intreruperea intilnirii; g) pregatirea anticipata a intilnirii de catre supervizor si de catre supervizat; h) forme posibile: - retrospectiva a faptelor, privirea spre trecut; - o privire de perspectiva, spre viitor; - descrierea (fisa) postului; - preocupari/probleme; - impartasirea informatiilor; - planificarea si observarea etapelor actiunii; - altele; i) inregistrarea : cine ia notite ? Cine pastreaza notitele/observatiile, inregistrarile scrise ? 2.1. Probleme in supervizare 1) Pregatirea Ambii parteneri ai supervizarii ar trebui sa observe itemurile care se ivesc intre intilniri/sedinte si care sa fie discutate in sedinta de supervizare. Ambele parti ar trebui sa desfasoare intre sedinte actiunile asupra carora au fost de acord. 2) Acordul de anulare a sedintei de supervizare Supervizarile carora nu li se acorda o prioritate deosebita sunt in pericol de a fi eliminate de catre multe alte solicitari de la locul de munca. Motivele care duc la anularea sedintei de supervizare ar trebui sa fie strict limitate. Aminarea lor ar trebui sa aiba loc doar in ultima instanta. Cel mai bine in ceea ce priveste acordul anularii este sa se apeleze la anulare cit mai rar posibil si doar in ultima instanta. Daca totusi se intimpla, atunci anularea supervizarii sa nu se produca frecvent. 3) Confidentialitatea Este necesar sa se tina seama de aspectele raspunderii si responsabilitatii intr-o ierarhie si, de asemenea, de nevoile clientilor. O regula de baza ar fi aceea ca nu se va incalca confidentialitatea fara a informa supervizatul. Un alt aspect este nevoia supervizorului de a fi supervizat. Cit de mult pot ei vorbi despre acest rol ? Stanners (1995) considera ca, pentru a obtine satisfactie din indeplinirea muncii lor, supervizatii au nevoie de: - o intelegere adecvata a ceea ce li se cere sa faca; - o intelegere clara a nivelului la care pot lua decizii; - cunoasterea politicilor agentiei; - instruire pentru a-si spori competentele ; - sprijin pentru a-si realiza munca eficient; - feedback asupra rezultatelor muncii lor. Aceeasi autoare face un inventar al nevoilor pe care le au supervizatii si supervizorii in cadrul supervizarii. Acestea sunt: a) nevoile supervizatilor: - siguranta/securitate; - sa fie valorizati; - respect; - sprijin. b) nevoile supervizorilor: - autoritate; - autoconstientizare; - abilitati de consiliere, lucrul cu grupuri, oferirea de feedback; - sprijin. Fiecare dintre cele doua parti cere onestitate, punctualitate, implicare din partea celeilalte parti si respect. Avind in vedere specificul muncii sociale din organizatiile si institutiile care ofera servicii de reabilitare, de reintegrare sociala a infractorilor si de supraveghere, este nevoie de sprijin in procesul supervizarii pentru realizarea obiectivelor prin intermediul personalului angajat si pentru prevenirea epuizarii acestuia. O evaluare eficace ar trebui sa aiba ca efect: - imbunatatirea intelegerii intre asistentul social si manager; - imbunatatirea performantelor si eficacitatii; - incurajarea unei bune practici; - imbunatatirea supervizarii; - actiuni pozitive menite sa-1 ajute pe asistentul social, incluzind instruirea, sprijinul si dirijarea (Morrison, 1993). - 384 TRATAT Di: ASISTENTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA lN ASISTENTA SOCIALA 385 In oferirea de feedback verbal este necesar ca supervizorul sa fie obiectiv, sa ofere feedback pozitiv si sa incurajeze dezvoltarea profesionala a asistentilor sociali. De asemenea, pentru a fi eficace, conexiunea inversa trebuie sa aiba un scop adecvat, sa fie oferita la momentul oportun, in contextul pozitiv si cu o abordare adecvata din partea supervizorului. Toti membrii personalului, de la toate nivelurile ierarhice ale organizatiei sau institutiei, merita si au nevoie de feedback eficace pentru a munci la potentialul lor maxim. Pentru ca supervizarea sa fie functionala si eficace, este necesar un contract de supervizare incheiat intre supervizor si supervizat. Acesta este util sa prevada urmatoarele aspecte principale: a) scopul general - echilibrul dirijare-sprijin: - administrativ; - educativ; - sprijin; b) limitele sedintei de supervizare - aici pot fi afirmate chestiunile care nu vor face obiectul supervizarii: de exemplu, informatiile personale; c) confidentialitatea - clarificarea regulilor de baza despre cine va primi, ce informatie si in ce forma; d) cit de des ? Cit va dura fiecare sedinta de supervizare ? Datele de revizuire; e) acord cu privire la modalitatile si situatiile in care se accepta anularea sedintei; f) unde ? Preferabil intr-un loc linistit, neutru, unde sa nu aiba loc intreruperea intilnirii; g) pregatirea anticipata a intilnirii de catre supervizor si de catre supervizat; h) forme posibile: - retrospectiva a faptelor, privirea spre trecut; - o privire de perspectiva, spre viitor; - descrierea (fisa) postului; - preocupari/probleme; - impartasirea informatiilor; - planificarea si observarea etapelor actiunii; - altele; i) inregistrarea : cine ia notite ? Cine pastreaza notitele/observatiile, inregistrarile scrise ? 2.1. Probleme in supervizare 1) Pregatirea Ambii parteneri ai supervizarii ar trebui sa observe itemurile care se ivesc intre intilniri/sedinte si care sa fie discutate in sedinta de supervizare. Ambele parti ar trebui sa desfasoare intre sedinte actiunile asupra carora au fost de acord. 2) Acordul de anulare a sedintei de supervizare Supervizarile carora nu li se acorda o prioritate deosebita sunt in pericol de a fi eliminate de catre multe alte solicitari de la locul de munca. Motivele care duc la anularea sedintei de supervizare ar trebui sa fie strict limitate. Aminarea lor ar trebui sa aiba loc doar in ultima instanta. Cel mai bine in ceea ce priveste acordul anularii este sa se apeleze la anulare cit mai rar posibil si doar in ultima instanta. Daca totusi se intimpla, atunci anularea supervizarii sa nu se produca frecvent. 3) Confidentialitatea Este necesar sa se tina seama de aspectele raspunderii si responsabilitatii intr-o ierarhie si, de asemenea, de nevoile clientilor. O regula de baza ar fi aceea ca nu se va incalca confidentialitatea fara a informa supervizatul. Un alt aspect este nevoia supervizorului de a fi supervizat. Cit de mult pot ei vorbi despre acest rol ? Stanners (1995) considera ca, pentru a obtine satisfactie din indeplinirea muncii lor, supervizatii au nevoie de : - o intelegere adecvata a ceea ce li se cere sa faca; - o intelegere clara a nivelului la care pot lua decizii; - cunoasterea politicilor agentiei; - instruire pentru a-si spori competentele ; - sprijin pentru a-si realiza munca eficient; - feedback asupra rezultatelor muncii lor. Aceeasi autoare face un inventar al nevoilor pe care le au supervizatii si supervizorii in cadrul supervizarii. Acestea sunt: a) nevoile supervizatilor: - siguranta/securitate; - sa fie valorizati; - respect; - sprijin. b) nevoile supervizorilor: - autoritate; - autoconstientizare; - abilitati de consiliere, lucrul cu grupuri, oferirea de feedback; - sprijin. Fiecare dintre cele doua parti cere onestitate, punctualitate, implicare din partea celeilalte parti si respect. Avind in vedere specificul muncii sociale din organizatiile si institutiile care ofera servicii de reabilitare, de reintegrare sociala a infractorilor si de supraveghere, este nevoie de sprijin in procesul supervizarii pentru realizarea obiectivelor prin intermediul personalului angajat si pentru prevenirea epuizarii acestuia. O evaluare eficace ar trebui sa aiba ca efect: - imbunatatirea intelegerii intre asistentul social si manager; - imbunatatirea performantelor si eficacitatii; - incurajarea unei bune practici; - imbunatatirea supervizarii; - actiuni pozitive menite sa-1 ajute pe asistentul social, incluzind instruirea, sprijinul si dirijarea (Morrison, 1993). - 386 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA 2.2. Competentele principale necesare asistentilor sociali Pentru a fi eficienti, asistentii sociali trebuie sa aiba anumite competente, printre care : a) sa posede aptitudini de stabilire si mentinere a relatiilor adecvate si eficace cu sistemul client; b) sa detina cunostintele si abilitatile necesare procesului de asistenta sociala: - abilitati de studiu (colectarea datelor) social; - abilitati de diagnoza/evaluare a nevoilor privind urmatoarele sisteme client: indivizi, familii, grupuri, organizatii si comunitati; - abilitati de interventie/tratament; - abilitati de intervievare; - abilitati de inregistrare a cazurilor sociale (organizare, gestionare si comunicare); c) sa aiba abilitati de planificare a programelor sociale ; d) sa posede cunostinte si abilitati de utilizare a informatiei, de monitorizare si evaluare a rezultatelor; e) sa cunoasca rolul si modul de functionare a organizatiilor/institutiilor de asistenta si protectie sociala: obiective, politici, proceduri; 0 sa cunoasca importanta si functiile supervizarii. O fisa comprehensiva necesara evaluarii formale & performantelor asistentilor sociali, pe dimensiunile relevante pentru practicarea acestei profesii, este descrisa in cele ce urmeaza: Tabelul 3. Fisa de evaluare a performantelor asistentului social Partea I: Performanta profesionala Factor Exemple de performanta Scorul obtinut Legislativ: Poseda o minima intelegere legislativa necesara realizarii sarcinilor postului pe care-1 ocupa si, in plus, poseda cunostinte specifice de drept in ariile specializate ale programelor sociale. 12345 Teorie: Este capabil sa produca/demonstreze evidente in ceea ce priveste intelegerea si aplicarea teoriilor de asistenta sociala, cum ar fi: perspectiva sistemelor, terapia de familie, interventia in criza, lucrul cu grupurile. 12345 Evaluare-diagnostic: Este capabil sa produca o evaluare comprehensiva si precisa, scrisa sau verbala, a tuturor chestiunilor ce influenteaza pozitia clientului, care este la un asemenea standard si relevanta incit face posibila producerea planurilor de caz. 12345 Planificare: Acorda atentie prioritatilor clientului, politicii si resurselor de dezvoltare si este capabil sa produca un plan limitat in timp care include un proces de revizuire a cazului social. 12345 DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA 387 Partea I: Performanta profesionala Factor Exemple de performanta Scorul obtinut Aplicare: Demonstreaza o aptitudine de a lua decizii care permit punerea in practica si progresul planului cazului, raminind alert la schimbari ale circumstantelor care cer revizuirea si amendarea unor astfel de planuri. 12345 Raspundere: Este capabil sa-si asume responsabilitatea pentru propria practica, luind in considerare si beneficiind de facilitatile supervizarii, consultarii si perfectionarii profesionale. A demonstrat aptitudinea de a folosi eficace autoritatea. 12345 Partea a Ii-a: Performanta personala Factor Exemple de performanta Scorul obtinut incredere in sine: Este capabil sa demonstreze eficace convingerea ferma prin prezentarea personala, atit orala, cit si scrisa, in orice situatie/mediu. 12 345 Demn de incredere: Este capabil sa demonstreze auto-disciplina in indeplinirea angajamentelor si in folosirea eficace a timpului. 12345 Flexibilitate: A aratat aptitudinea de a raspunde si a se adapta la situatii schimbatoare, atit prevazute, cit si neprevazute. 12345 Munca in echipa: Lucreaza bine cu colegii si contribuie la eficacitatea grupului. 12345 Comunicare: A demonstrat aptitudinea de a asculta, asimila si transmite informatia. Poseda claritate in gindire si aptitudinea de a exprima puncte de vedere si sentimente in consecinta. 12345 Autocunoastere: intelege efectele propriului comportament asupra altor oameni, astfel incit este capabil sa actioneze eficace in toate situatiile/mediile. 12345 Integritate: A actionat deschis si onest, ceea ce arata ca vizeaza permanent realizarea obiectivelor profesionale, pastrind in acelasi timp confidentialitatea. 12345 Initiativa: Poate da dovada de o aptitudine de a inova, de a fi creativ si de a pune in practica un astfel de fler (perspicacitatea). 12345 Implicare: A ilustrat mobilitate (vioiciune, curaj), energie si hotarire/fermitate in abordarea muncii. 12345 Credibilitate: Este respectat de colegi si alti profesionisti si este capabil, de asemenea, sa demonstreze performanta in formarea relatiilor de munca eficace cu clientii. 12345 388 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA Partea a IlI-a: Performanta procedurala Factor Exemple de performanta Scorul obtinut Administrativ (i) inregistrarea: Pastreaza inregistrari (consemnari, rapoarte, procese-verbale) precise, corecte si la zi, asa cum sunt ele cerute de politica judetului. 12345 (ii) Managementul inregistrarilor cazurilor: incheie toate procesele administrative care asigura furnizarea pertinenta a serviciilor si satisfacerea cerintelor organizationale/insti-tutionale/departamentale. 12345 (iii) Raportarea: Pregateste si prezinta inregistrari formale clare si precise. 12345 Managementul timpului: Este capabil sa planifice, sa stabileasca prioritatile si sa revizuiasca programele de lucru care permit folosirea cea mai eficienta si productiva a timpului. 12345 Tehnologie: Constientizeaza si intelege utilitatea tehnologiei si cauta sa-i foloseasca potentialul. 12345 Politica si resurse (i) Cunostinte: Este constient de politica generala a judetului si este capabil sa identifice surse pentru o directie specifica si mai detaliata. 12345 (ii) Resurse interne: Este capabil sa demonstreze intelegerea structurii care permite maximizarea potentialului resurselor, astfel incit face posibil accesul la cunostinte si sfaturi, sugestii, care sporesc performanta. 12345 (iii) Resurse externe: Cunoaste resursele existente in serviciul judetean si in afara acestuia si are aptitudinea de a le mobiliza in beneficiul clientilor. 12345 Legenda: 1 = nesatisfacator, 2 = satisfacator, 3 = bine, 4 = foarte bine, 5 = excelent. Scopul central al asistentului social in evaluarea performantelor prin supervizare este "sa mareasca cresterea si dezvoltarea organizatiei prin imbunatatirea si accelerarea cresterii si dezvoltarii angajatilor sai" (ACOP, 1989). Obiectivul de baza al supervizarii este ajutarea personalului in a asigura o buna calitate a serviciilor oferite clientilor in sfera de preocupare a agentiei. Acest proces pleaca de la intrebarea cine decide ce inseamna un serviciu bun. Ar putea fi managementul. Ar putea fi profesionistii personalului. Ar putea fi clientii. 3. Evaluarea utilitatii programelor sociale Evaluarea serviciilor sociale este vitala pentru un management inteligent al resurselor umane si monetare din acest sector. Evaluarea prezinta importanta pentru organizatia care ofera serviciile respective, la nivelul dezvoltarii sociale locale si chiar la nivel na(ional, in functie de obiectivele programului social vizat. 389 DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA Parte a procesului managerial, evaluarea serviciilor sociale are scopul de a asigura informatiile care pot fi folosite pentru a imbunatati programele sociale. Notiunile de serviciu social si program social vor fi utilizate ca sinonime. Sensul definitoriu al acestor termeni este cel exprimat de D. Royse si B.A. Thyer (1996): "Programul este o colectie organizata de activitati proiectate sa realizeze anumite obiective" (p. 2). Caracteristicile serviciilor sociale sunt considerate a fi urmatoarele: necesitatea coordonarii personalului, existenta unor bugete proprii, dispunind de o finantare stabila, detinerea unei identitati si filosofii proprii a serviciului, fundamentarea programului sau serviciului social pe un model teoretic sanatos si sprijinirea pe cercetari empirice de data recenta. Exista o multime de motive pentru care sunt evaluate serviciile sociale oferite de sectorul guvernamental si nonguvernamental. intre acestea, Chelimsky (1989) a identificat trei scopuri largi pentru evaluare: a) formularea politicii - evaluarea nevoii unui nou program si proiectarea acestuia pentru a satisface acele nevoi; b) executarea politicii - sa se asigure ca programul este implementat in cel mai competent mod din punct de vedere tehnic; c) responsabilitatea, raspunderea in luarea deciziilor publice - in sensul continuarii, modificarii sau terminarii programului. Dintre ocaziile mai frecvente care cer o evaluare a programelor sociale pot fi amintite: evaluarea ceruta de catre un sponsor, competitia pentru fonduri banesti insuficiente, evaluarea unor noi interventii si evaluarea in situatii de raspundere in fata opiniei publice. Evaluarea sistematica, dezvoltata din gindirea stiintifica, pune accentul pe specificitate si masurare. Evaluatorii doresc evidente verificabile, nu doar opiniile cuiva despre ceea ce inseamna un bun serviciu social. Ceea ce conteaza pentru evaluare, in calitate de cercetare aplicata, sunt urmatoarele: daca un program social produce modificari in comportament, atitudini sau cunostinte. Uneori se doreste cunoasterea amplitudinii schimbarii care a avut loc la nivelul clientului mediu, cit timp a durat si cu ce costuri. Tipul de evaluare la care se face referire se bazeaza pe date obiective, depasind nivelul parerilor subiective. Acest tip de evaluare este vazut ca avind o mai mare credibilitate si oferind informatii mai bune pentru deciziile carora trebuie sa le faca fata managerii. Dintre aspectele evaluarii comprehensive, care cuprinde proiectarea interventiilor, monitorizarea si implementarea programelor sociale si evaluarea utilitatii programelor, ma voi referi doar la ultimul element. Tipul de evaluare pe care-1 voi aborda este denumit in literatura de specialitate si evaluare-impact sau "sumativi". Aceasta studiaza eficacitatea si eficienta programelor sociale, accentul fiind pus pe rezultatele finale. in cercetarea atenta a programelor sociale privitor la utilitatea acestora, la eficacitatea si eficienta lor, este necesar a fi adresate citeva intrebari fundamentale: 1. Sunt definite nevoile sociale ale clientilor care trebuie satisfacute de programele sociale? Au fost identificati precis, clar clientii-tinta? 2. Pentru a satisface nevoile identificate, resursele sunt disponibile la un nivel suficient si intr-o forma adecvata? 1. 390 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA 391 3. La furnizarea serviciilor sunt satisfacute standardele cerute prin statut, practica profesionala si administrare eficienta? 4. Serviciile furnizate sunt in concordanta cu scopurile, procedurile si standardele autentice ? 5. Indiferent de intrebarile anterioare, serviciile satisfac nevoile identificate ale clientilor ? 6. Fara a se opune formularii si aplicarii "de succes" a serviciilor specifice, repartizarea completa a resurselor intre grupul de clienti si intre servicii este concordanta cu obiectivele organizatiei? (Tibbitt, 1991). Din intrebarile de mai sus se poate deduce ca elementele de baza ale evaluarii utilitatii unui program social vizeaza: obiectivele, populatia-tinta, resursele, procesul, serviciile, rezultatele (efectele), eficienta si revizuirea programului. Este esential pentru fiecare organizatie si institutie care ofera servicii sociale si pentru intregul sector guvernamental si nonguvernamental care furnizeaza servicii sociale sa cunoasca atit gradul in care un anumit program are impact, cit si beneficiile acestuia in relatie cu costurile. Altfel spus, este foarte necesara cunoasterea eficacitatii sau impactului si a eficientei (cost-eficacitate si cost-beneficiu). in cazul in care serviciile sociale nu au un impact demonstrabil, este foarte dificil pentru orice organizatie si institutie sa-si apere punerea in practica a programului si continuarea acestuia. De aici rezulta si nevoia evaluarilor-impact. De multe ori insa, doar cunoasterea eficacitatii este insuficienta pentru a lua decizii privind continuarea, extinderea, reducerea sau terminarea unui program social. Anumite servicii sociale pot sa nu fie sprijinite din cauza costurilor ridicate in comparatie cu impactul pe care-1 au asupra populatiei vizate. Eficacitatea se refera la evaluarea masurii in care un program cauzeaza schimbari in directia dorita asupra populatiei-tinta: persoane, familii, grupuri, comunitati, organizatii sau alte unitati inspre care este orientata interventia. Aceasta implica existenta unui set de scopuri si criterii de succes deja specificate si definite operational. Evaluarile-impact sunt dirijate inspre stabilirea, cu cit mai multa certitudine, daca o interventie produce sau nu efectele intentionate. Aspectul fundamental se refera la incercarea de a stabili daca programul social furnizat este "cauza" efectului specific asupra populatiei-tinta, respingindu-se sistematic explicatii concurente asupra efectelor observate, altele decit interventia intentionata. Punctul de pornire pentru evaluarea impactului il reprezinta identificarea dimensiunilor si indicatorilor pentru, masurarea efectelor, care reprezinta obiectivele programului social. Este necesar sa se faca distinctia intre efecte brute si efecte nete. Efectele brute masoara impactul global gasit de evaluare, din care doar o parte ar putea fi cauzat prin interventie. Efectele nete reprezinta rezultatele atribuibile interventiei, dupa ce au fost indepartate efectele altor cauze din contextul programului. Pentru evaluarea impactului serviciilor sociale este fundamentala estimarea efectelor interventiei nete, "purificate" de variabilele externe programului care i-ar putea influenta rezultatele. intre constringerile care fac dificila evaluarea efectelor nete, Rossi si Freeman (1982) mentioneaza: a) schimbarea endogena, care decurge fara un sprijin din partea programului; de exemplu, redobindirea starii de sanatate in urma unei afectiuni prin remisie spontana; b) tendintele pe termen lung la nivelul comunitatii sau tarii, tendinte care produc schimbari ce sporesc sau mascheaza efectele serviciilor sociale. Astfel, un program care asigura oportunitati de angajare in munca detinutilor eliberati din inchisoare poate parea ca nu are nici un efect, intrucit coincide cu o perioada de slabire a pietei muncii; c) evenimente interferente care pot amplifica sau masca schimbarile pe termen scurt. Teama de razboi cu o alta natiune poate face ca un program, care are ca scop sporirea cooperarii in comunitatea locala, sa para a fi fost eficace, cind de fapt potentiala criza a determinat imbunatatirea relatiilor intre membrii comunitatii; d) tendinte ale maturizarii - anumite schimbari se datoreaza avansarii in virsta, trecerea timpului aducind cu sine modificari firesti in viata indivizilor. Un program de educatie pentru sanatate, vizind imbunatatirea preventiei imbolna virilor, poate parea ineficace o data cu inaintarea in virsta a populatiei, evaluata pe o perioada indelungata, pentru ca sanatatea slabeste cu virsta; e) autoselectia, mai ales in evaluarile bazate pe esantioane de voluntari, care este probabil sa obtina schimbarile dorite cu sau fara inrolarea in programul social. in multe cazuri este esential sa fim informati nu doar asupra impactului sau eficacitatii serviciilor sociale furnizate de organizatii/institutii, ci si asupra eficientei acestora. in termeni uzuali, o interventie este eficienta daca beneficiile sale sunt mai mari decit costurile sale. Analizele cost-eficacitate si cost-beneficiu caracterizeaza evaluarea eficientei serviciilor sociale. Beneficiile reprezinta rezultate nete ale proiectului, de obicei transpuse in termeni monetari. Beneficiile pot include atit efecte directe, cit si indirecte. Costurile sunt resursele directe si indirecte cerute pentru desfasurarea programului, deci pentru producerea interventiei. Termenii de cost-eficacitate si cost-beneficiu apartin unei familii de tehnici utilizate si in cadrul serviciilor sociale pentru a prevedea si evalua formal eficienta diferitelor optiuni ale celor care decid politica si ale managerilor de programe sociale. Scopul celor doua analize, cost-eficacitate si cost-beneficiu, este comun, si anume acela de a examina: - relatiile si schimbarile dintre diferite componente de valoare in programarea sociala; - strategiile alternative pentru realizarea scopurilor; - costurile monetare ale fiecarei alternative. intre cele doua tehnici exista si diferente. Astfel, analizele cost-eficacitate evalueaza alternativele programului in functie de costurile fiecarei alternative si efectele fiecarei interventii pentru a produce rezultatele dorite. Partea de ecuatie referitoare la cost este asociata cu o valoare monetara, dar partea de ecuatie referitoare la eficacitate nu este exprimata in bani. Exemple ale masurarii eficacitatii reprezinta: rata de utilizare a serviciilor, optiunile de furnizare (distribuire) a serviciilor, renuntarile la program. Abordarea in termeni de cost-eficacitate are o larga aplicabilitate atunci cind rezultatele programului sunt dificil de exprimat in bani. 392 TRATAT Di! ASISTENTA SOCIALA DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA 393 Spre deosebire de analizele cost-eficacitate, analizele cost-beneficiu estimeaza toate alternativele in termeni de valoare monetara a costurilor si beneficiilor. in cadrul acestei tehnici, ambii termeni ai ecuatiei sunt exprimati in bani. in acest caz, beneficiile sunt evaluate din perspectiva efectelor monetare implicate in producerea rezultatelor. M.S. Thompson (1980) considera ca, intrucit analizele cost-beneficiu estimeaza toate alternativele in valoare monetara a costurilor si beneficiilor, aceste analize permit celor care iau decizii urmatoarele: a) sa compare toate efectele dorite (beneficii) cu sacrificiile asociate (costuri) pentru a judeca daca e bine de pus in practica un serviciu social sau altul; b) sa determine care alternative sunt cele mai bune, adica au cel mai mic raport cost/beneficiu; c) sa decida care programe sau proiecte reprezinta cea mai buna cheltuiala in cadrul unui buget limitat. Abordarea evaluarii serviciilor sociale, furnizate de sectorul guvernamental si nonguvernamental, in termeni de costuri si beneficii reprezinta o mare provocare in stadiul actual de dezvoltare a societatii rominesti, care incearca sa se apropie tot mai mult de pragmatism si eficienta. Se simte nevoia, si in Rominia, a introducerii managementului centrat pe rezultate si in domeniul evaluarii programelor sociale, pentru a cunoaste utilitatea acestora si a putea lua decizii pe baza masurarii performantelor serviciilor sociale. in ultimul deceniu se aplica tot mai mult in tarile dezvoltate analizele cost-beneficiu care masoara rentabilitatea investitiilor in programele sociale. Rentabilitatea investitiilor in serviciile sociale poate fi aflata dind raspunsuri la urmatoarele intrebari, in ceea ce priveste programele vizate pentru evaluare: 1. Citi clienti serviti ? Cind un client devine client ? Contabilizarea duplicata sau neduplicata a cazurilor. 2. Cine sunt ei ? Aspecte demografice de baza: virsta, gen, venit, ocupatie, nivel de educatie, gradul dizabilitatii, etnie si rasa. 3. Ce servicii oferiti clientilor ? Pot fi servicii multiple intr-un singur program sau proces. Stabiliti numarul serviciilor furnizate (uneori, numarul clientilor este folosit in locul numarului serviciilor). 4. Cit costa aceste servicii (in total) ? Identificati costurile administrative ascunse, costurile si beneficiile de personal si eventualele transferuri ale veniturilor clientilor. insumati costul total al asigurarii (oferirii) serviciilor. 5. Cit costa fiecare serviciu oferit (furnizat) in parte ? impartiti costul total la numarul serviciilor oferite sau la numarul clientilor serviti, daca acest lucru este adecvat. 6. Ce li se intimpla clientilor ca rezultat al serviciilor furnizate ? Pot fi rezultate multiple pentru fiecare serviciu furnizat. Stabiliti un numar de rezultate de succes. 7. Care este costul per rezultat (cit costa per rezultat) ? impartiti costul total la numarul total al rezultatelor pozitive. 8. Care este valoarea unui rezultat de succes ? Care este valoarea financiara a fiecarui succes individual (cit se economiseste ca urmare a fiecarui succes individual) ? 9. Care este randamentul, rentabilitatea investitiilor sau a capitalului investit, ROI ? Rata (procentul, coeficientul) succesului = numarul total al rezultatelor de succes impartit la numarul total de unitati ale serviciului (de tipul 50 studenti de succes/100 studenti serviti). Randamentul brut, Rb - numarul total al rezultatelor de succes inmultit cu valoarea exprimata in bani a unui rezultat de succes. Randamentul net, Rn = costul total al cheltuielilor scazut din randamentul brut. Proportia (raportul, coeficientul) ROI = randamentul brut impartit la costul total al cheltuielilor (apud Groban, 1999). Pentru a putea aplica aceasta tehnica, este necesar ca programul social supus evaluarii sa produca rezultate masurabile. Daca valoarea monetara a rezultatelor este mai mare decit costurile programului sau coeficientul ROI este supraunitar (>1), atunci programul social evaluat este eficient si rentabil. Se pune problema in ce masura specificul programelor sociale permite utilizarea acestei tehnici preluate din domeniul economic. Cit de aplicabila este abordarea cost-beneficiu, a rezultatelor exprimate in valoare monetara in sectorul serviciilor sociale? Care ar fi valoarea in bani a unei casatorii fericite? Sau a prevenirii delincventei juvenile ? A integrarii sociale a unei comunitati ? A salvarii unei vieti omenesti ? 4. Proiectul de finantare a programelor sociale Acest capitol ofera informatii despre cum ar trebui intocmite, in mod eficace, proiectele de finantare catre potentialii donatori din structurile guvernamentale si nonguverna-mentale. O organizatie nonprofit de succes trebuie sa detina surse de finantare solide si multiple, atit guvernamentale, cit si nonguvernamentale. Pentru aceasta este necesar ca managerii organizatiilor respective sa stapineasca abilitatile tehnice si arta intocmirii cererilor de sponsorizare. 1) Definirea conceptelor Subventie sau donatie : o suma de bani data unei organizatii sau unui individ pentru a solutiona o problema sau nevoie a comunitatii. Contract: o conventie, un acord legal, in care se specifica serviciile ce vor fi furnizate si rezultatele asteptate in schimbul resurselor oferite. Propunere : documentul scris care este pregatit pentru a solicita fonduri banesti. 2) Definirea cererii/propunerii de finantare a) reprezinta un proiect pe care-1 creeaza solicitantul cu scopul de a rezolva o problema sociala reala si presanta, prezentata impreuna cu solutiile propuse; 394 TRATAT Di: ASISTENTA SOCIALA b) prezinta un plan de actiune detaliat, care va fi pus in aplicare; c) este o solicitare/cerere, nu o rugaminte/cersetorie. E o solicitare bine gindita, nu o cerere facuta de cineva cuprins de panica; d) constituie un instrument de convingere/persuasiune. Convingi pe cineva sa vada lucrurile asa cum le percepi tu. il determini sa inteleaga punctul tau de vedere si sa cada de acord cu proiectul propus. il faci pe sponsor/finantator sa creada ca da o utilizare sigura fondurilor sale banesti; e) este o promisiune si un angajament. Promiti sa rezolvi o problema sociala si in acelasi timp te angajezi sa respecti planul propus daca obtii finantarea (c/. The Institute for Local Government and Public Service, 1995). 3) Componentele standard ale unui proiect de finantare 1. Scrisoarea insotitoare 2. Rezumatul 3. Prezentarea organizatiei (introducere) 4. Afirmarea problemei sau evaluarea nevoilor 5. Obiectivele 6. Metodele 7. Evaluarea 8. Finantarea in viitor 9. Bugetul 10. Anexele Dintre acestea, componentele esentiale ale cererii de finantare sunt: afirmarea problemei, obiectivele, metodele, evaluarea si bugetul. Celelalte elemente enumerate mai sus reprezinta aspectele de piata ale proiectului de finantare. Scrisoarea insotitoare trebuie sa cuprinda urmatoarele : a) sigla si stampila organizatiei; b) adresarea catre o anumita persoana; c) denumirea si scopul proiectului; d) identificarea persoanei (persoanelor) de contact din organizatie: telefon/fax/adresa; e) incheierea, indicind urmatorul pas pe care-1 veti face (de exemplu, stabilirea unei convorbiri); f) semnatura presedintelui consiliului de conducere al organizatiei sau a directorului executiv. Este necesar sa se specifice tipul de sprijin pe care-1 cauta organizatia. La pagina urmatoare este prezentat un model de scrisoare insotitoare. Anexele la proiectul de finantare cuprind informatii care fac proiectul mai credibil si mai inteligibil. Anexele contin de obicei elemente cum sunt: curriculum vitae al coordonatorilor de program, lista membrilor consiliului de conducere al organizatiei, un act doveditor ca organizatia este cu scop nonlucrativ, alte oferte de sprijin financiar din partea altor donatori, scrisori de sprijin, brosuri si articole aparute in mass-media despre organizatia solicitanta, date statistice relevante si alte componente in functie de ceea ce solicita sponsorul in mod expres. 396 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA Proiectul de finantare: itemurile necesare si grila de evaluare a acestora (apud Kiritz, 1980) Rezumat: rezuma cererea clar si concis Da Nu Observatii 1. Apare la inceputul cererii 2. Identifica solicitantul donatiei 3. Include cel putin o propozitie despre credibilitate 4. Include cel putin o propozitie despre problema 5. Include cel putin o propozitie despre obiective 6. Include cel putin o propozitie despre metode 7. Include costul total, fonduri banesti deja obtinute si suma solicitata in aceasta cerere de finantare 8. Este sintetic/scurt 9. Este clar 10. Este interesant I. Introducere: descrie organizatia solicitantului si calificarile sale pentru a fi finantata (credibilitatea) Da Nu Observatii 1. Stabileste clar cine solicita fondurile banesti 2. Descrie scopurile si obiectivele organizatiei 3. DesCrie programele si activitatile organizatiei 4. Descrie clientii sau constituentii organizatiei 5. Asigura evidente despre performantele organizatiei 6. Ofera statistici care vin in sprijinul realizarilor agentiei 7. Ofera citari si alte dovezi referitoare la realizarile organizatiei 8. Sprijina calificari in aria de activitate in care sunt solicitate fondurile banesti 9. Conduce logic la afirmarea problemei 10. Este cit de scurta cu putinta 11. Este interesanta 12. Este lipsita de jargon 397 DIMENSIUNEA MANAGERIALA IN ASISTENTA SOCIALA II. Afirmarea problemei sau evaluarea nevoilor Da Nu Observatii 1. Este relationata cu scopurile si obiectivele organizatiei solicitantului 2. Are o dimensiune rezonabila - nu incearca sa rezolve toate problemele lumii 3. Este sprijinita de evidente statistice 4. Este sprijinita de afirmatii care provin de la autoritati publice 5. Este formulata in termeni de nevoi si probleme ale clientilor - nu ale solicitantului 6. Este dezvoltata cu implicarea/contributia clientilor si beneficiarilor 7. Nu este "lipsa unui program", daca programul nu functioneaza intotdeauna 8. Nu face supozitii/presupuneri fara acoperire in realitate 9. Nu utilizeaza jargon 10. Este interesant de citit 11. Este cit de scurta cu putinta 12. Construieste un caz captivant/convingator/irezistibil III. Obiectivele programului: descriu rezultatele donatiei in termeni masurabili Da Nu Observatii 1. Este enuntat cel putin un obiectiv pentru fiecare problema sau nevoie implicata in formularea problemei 2. Obiectivele sunt rezultate 3. Obiectivele nu sunt metode 4. Descriu populatia care va beneficia de program 5. Afirma data pina la care vor fi realizate obiectivele 6. Pe cit posibil, obiectivele trebuie sa fie masurabile IV. Metodele: descriu activitatile care se vor desfasura pentru realizarea obiectivelor dorite Da Nu Observatii 1. Decurg firesc din probleme si obiective 2. Descriu clar activitatile programului 3. Afirma motivele pentru selectarea activitatilor 4. Descriu ordinea desfasurarii activitatilor 5. Descriu coordonarea programului (personalul) 6. Descriu clientii si modul de selectare a acestora 7. Prezinta o proportie rezonabila de activitati care pot fi desfasurate in limita timpului si a resurselor programului 398 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA V. Evaluarea: prezinta un plan pentru determinarea gradului in care au fost indeplinite obiectivele si urmate metodele Da Nu Observatii 1. Prezinta un plan pentru evaluarea realizarii obiectivelor 2. Prezinta un plan pentru evaluarea si modificarea metodelor in cursul desfasurarii programului 3. Precizeaza cine va face evaluarea si cum au fost selectati acesti oameni 4. Afirma clar criteriile de succes 5. Descrie cum vor fi colectate/obtinute datele 6. Explica orice instrument de testare sau chestionare care va fi folosit 7. Descrie procesul de analiza a datelor 8. Descrie orice rapoarte de evaluare care vor fi produse VI. Finantarea viitoare: descrie un plan pentru continuarea programului dupa terminarea sponsorizarii cerute si/sau disponibilitatea altor resurse necesare pentru punerea in aplicare a finantarii solicitate Da Nu Observatii 1. Prezinta un plan specific pentru obtinerea finantarii viitoare daca programul urmeaza sa continue 2. Descrie cum vor fi acoperite intretinerea/sustinerea si costurile programului in viitor (daca donatia e pentru constructie) 3. Descrie cum vor fi obtinute alte fonduri, daca sunt necesare pentru punerea in aplicare a donatiei 4. Arata o incredere minima in sprijinul de viitor al donatiei 5. Este insotita de scrisori de angajament, daca sunt necesare VII. Bugetul: delimiteaza clar costurile de suportat de catre sursa de finantare si pe acelea asigurate de catre alti parteneri Da Nu Observatii 1. Expune acelasi proces ca si relatarea din cererea de finantare 2. Este detaliat in toate aspectele 3. Costurile proiectelor datorate la data demararii programului, daca sunt diferite de data intocmirii solicitarii actuale 4. Nu contine sume neexplicate pentru intimplari neprevazute 5. Include toate itemurile pentru care se plateste din alte surse 6. Include toti voluntarii 7. Detaliaza beneficiile financiare suplimentare, separat de salarii 8. Include toti consultantii 9. Detaliaza separat toate costurile de non-personal 10. Include costurile indirecte, acolo unde este cazul 11. Este suficient pentru realizarea sarcinilor descrise in naratiune (relatare) 399 DIMENSIUNEA MANAGERIALA lN ASISTENTA SOCIALA Daca cererea este finantata, se recomanda trimiterea unei scrisori de multumire sponsorului. Unii finantatori solicita rapoarte periodice asupra progresului si registre bugetare, pe linga un raport final al activitatii si raportarea finala a cheltuielilor. Aceste cerinte trebuie respectate. Chiar daca cerintele de raportare sunt minime, e important ca finantatorul sa cunoasca activitatile curente si progresul proiectului. Daca cererea este respinsa, se poate trimite o nota de multumire potentialului donator pentru atentia acordata cererii. E util sa se telefoneze cu alta ocazie pentru a afla de ce nu a fost acceptata cererea. Tinind cont de faza antreprenoriala in care se afla serviciile de asistenta sociala in Rominia, managerii organizatiilor nonprofit din acest domeniu trebuie sa fie preocupati de dezvoltarea organizatiei pe care o conduc, aceasta implicind cu prioritate obtinerea de resurse financiare si adaptarea la conditiile in continua schimbare din mediul organizational extern. Pentru indeplinirea acestui deziderat, managerii au nevoie de abilitati foarte bune de relationare pe care sa le utilizeze la realizarea legaturii dintre organizatia lor si celelalte organizatii si institutii din exterior. Ei trebuie sa posede cunostinte despre sursele de finantare si sa stie sa intocmeasca in mod eficace cererile de finantare. in analiza interventiei manageriale in asistenta sociala am utilizat indeosebi notiunile de management general al programelor sociale, care se predau studentilor de la sectiile de asistenta sociala pina la nivelul obtinerii licentei. Cei care doresc sa se specializeze in domeniul managementului organizatiilor nonprofit pot urma programele de master sau studii aprofundate, in care se studiaza in profunzime toate dimensiunile spatiului managerial si se acorda o atentie sporita cercetarii-evaluare si cercetarii-inter-ventie, utile in proiectarea, evaluarea si restructurarea programelor si organizatiilor de asistenta sociala. Bibliografie selectiva Association of Chief Officers of Probation (ACOP), Staff Appraisal in the Probation Service, ACOP, Londra, 1989. Austin, M.D., "Management overview", inEdwards, R.L. (Ed-in-chief), Encyclopedia of Social Work, NASW Press, Washington, DC, 1995. Bennis, W.; Nanus, B., Liderii: strategii pentru preluarea conducerii, Businesstech International Press, Bucuresti, 2000. Borland, P, "Supervision in a Statutory Agency", in Pritchard, J., Good Practice in Supervision, Jessica Kingsley Publishers, Londra, Bristol, 1995. Certo, S.C., Principles of modern management: functions and systems, ed. a IV-a, Allyn & Bacon, Needham Heights, Massachusetts, 1989. Chelimsky, E., "Evaluating public programs", in James L. Perry (ed.), Handbook of public administration, CA. Jossey-Bass, San Francisco, 1989. Deci, E.; Ryan, R.M., Intrinsic Motivation and Self-determination in Human Behaviour, Plenum, New York, 1985. Drufcer, PE, Management: Tasks, responsibilities, practicies, Harper & Row, New York, 1974. Edwards, L.R.; Eadie, C.D., "Meeting the Change Challenge: Managing Growth in the Nonprofit and Public Human Services Sectors", Administration in Social Work, 1994, voi. 18 (2), pp. 107-118. 400 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Egan, G., Change Agent Skills in Helping and Human Services Settings, Brooks/Cole Publishing Company, Monterey, 1985. Fordyce, J.; Weil R., Managing with People, Addison-Wesley Publishing Co., Massachusetts, 1979. Groban, G.M., Improving Quality and Performance in Your Non-Profit Organization, An Introduction to Change Management Strategies for the 21st Century, White Hat Communications, Harrisburg, Pennsylvania, 1999. Harries, M., Discussion Paper on Social Work Supervision, Western Australian Branch of Australian Association of Social Workers, Londra, 1987. Kadushin, A., Supervision in Social Work, Columbia University Press, New York, 1976. Kiritz, N.C., Program planning andproposal writing, The Grastmanship Center, Los Angeles, 1980. Levy, C.S., "The Etics of Supervision", Social Work, 1973, nr. 18, pp. 16-18. Marriner-Tomey, A., Guide to nursing management, ed. a IV-a, Mosby, St. Louis, 1992. Morrison, M., Professional Skills for Leadership, Foundation of a Successful Career, Mosby, St. Louis, 1993. Morrison, T., Staff Supervision in Social Care, Longman, Harlow, 1993. National Institute for Social Work, Social Workers, Their Role and Task, Bedford Square Press, NCVO, Londra, 1982. Quinn, E.R. et al., On Becoming a Master Manager; A Competency Framework, John Wiley and Sons, New York, 1990. Rossi, H.P.; Freeman, E.H., Evaluation, A Systematic Approach, ed. a Ii-a, Sage, Beverly Hills, Londra, New Delhi, 1982. Royse, D.; Thyer, A.B., Program evaluation, An Introduction, ed. a Ii-a, Nelson-Hall Publishers, Chicago, 1996. Spicker, P., Principles of Social Welfare, An introduction to thinking about the Welfare State, Routledge, Londra, New York, 1988. Stanners, C, "Supervision in the Voluntary Sector", in Pritchard, J., Good Practice in Supervision, Jessica Kingsley Publishers, Londra, 1995. Straub, J.T.; Attener, R.F., Introduction to business, ed. a IV-a, PWS-KENT, Boston, 1991. Sutton, C, A Handbook of Research for the Helping Professions, Routledge and Kegan Paul, Londra, New York, 1987. The Institute for Local Government and Public Service, Guidebook to Proposal Writing in CEE and the Former Soviet Union, Pars Ltd., Budapesta, 1995. Thompson, M.S., Benefit-cost analysis for program evaluation, Sage, Beverly Hills, 1980. Tibbitt, J., "Issues in the Further Development of Evaluation in Social Work Services", in Research Highlights in Social Work 8, Evaluation, ed. a Ii-a, Jessica Kingsley Publishers, Londra, 1991. Weinbach, R.W., The Social Worker as Manager, Longman Press, White Plains, New York, 1990. Whetten, D.A.; Cameron, K.S., Developing management skills, Scott, Foresman, Glenview, Illinois, 1984a. Whetten, D.A.; Cameron, K.S., Instructor's Manual for Developing management skills, Scott, Foresman, Glenview, Illinois, 1984b. Wiener, R., "Supervision in Residential Day Care Setting", in Pritchard, J., Good Practice in Supervision, Jessica Kingsley Publishers, Londra, Bristol, 1995. Doru Tompea Deontologia asistentei sociale si constructia paradigmei profesionale 1. Deontologia - repere conceptuale 2. Paradigma ocupatiilor profesionale 3. Paradigma profesionala a asistentei sociale 4. Dimensiunea axiologica a asistentei sociale 1. DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE.,. 403 1. Deontologia - repere conceptuale Istoria etimologica a termenului deontologie nu depaseste o vechime de doua sute de ani, dar ea nu vine decit sa dea forma unui continut ale carui origini sunt simultane cu aparitia culturii umane. Cu toate acestea, analiza istorica a originii conceptuale a deontologiei demonstreaza ca paternitatea termenului ii revine lui Jeremy Bentham, cunoscutul fondator al utilitarismului, o doctrina etica ale carei implicatii pentru toate disciplinele socioumane sunt - asa cum vom arata in ultima parte a acestui studiu - la fel de relevante si astazi. Deontologia benthamiana este, inainte de toate, un produs al spiritului mecanicist specific perioadei postrenascentiste, intrucit ea apare sub semnul dezvoltarii mecanicii si a tehnicii bazate pe principiile fizicii matematizate. Model al oricarei stiinte la vremea respectiva, mecanica newtoniana 1-a determinat pe Bentham sa introduca ideea masurii diferentiale in contextul deontologiei utilitariste, cu scopul declarat "ca notiunile imprecise de moralitate, bunatate, justitie, legitimitate s.a. sa fie masurate, operationalizate" (Sirbu, 1999, p. 12). Desigur, pe masura evolutiei sale istorice si a aparitiei unei largi palete de ocupatii profesionale, precum si o data cu constituirea unor nuclee profesionale specifice, deontologia s-a transformat intr-o adevarata stiinta care, in opinia noastra, implica o interrelationare consecventa intre etica profesionala si valorile ce delimiteaza sistemul axiologic al unei profesii. Mai mult decit atit, credem ca maturizarea rapida a acestui domeniu a fost posibila prin procesul de preluare si resemantizare a unora dintre cele mai importante contributii ale eticii si chiar ale logicii, ca discipline filosofice. Asa cum arata autorul citat, cercetatorul, ca si practicianul interesat de sfera de aplicabilitate a deontologiei sunt obligati sa ia in considerare nu doar logica modala, ale carei coordonate au fost trasate inca din Antichitate, de catre Aristotel sau de catre stoici, ci si logica deontica, fondata de finlandezul G.H. von Wright in secolul XX. De aceea, se poate stabili ca, pe baza logicii modale, pot fi circumscrise modurile deontice, adevarate coduri de obligatie, dintre care le amintim pe cele mai importante (cf. Sirbu, 1999, p. 13): permis (care indica posibilitatea de a intreprinde o anumita actiune), obligatoriu (ce se refera la modalitatea imperativa in care trebuie savirsita o anumita actiune) si interzis (care ne ofera indicatii stricte cu privire la ceea ce, din punct de vedere moral, nu avem voie sa facem). De asemenea, logica deontica inregistreaza specificitatea normelor morale nu atit in ideea potrivit careia ele ar constitui un grup aparte, cit in cea dupa care exista o complexa afinitate intre aceste norme si alte tipuri principale. Aceasta inseamna ca natura normelor morale nu depinde de o trasatura unica, ci de relatiile pe care ele le intretin cu alte valori, si in particular cu notiunile de bine si de rau. Tocmai in acest sens poate fi detectata interdependenta existenta, in cadrul deontologiei, intre etica profesionala si valorile specifice unei anumite profesii. De aici rezulta ca "obligatia deontica implica valoarea morala. La toate nivelurile vietii morale, intuitia valorii preceda constiinta datoriei; de aceea, etica presupune si ea discernamintul axiologic, si nu numai ideea de datorie, cum sustinea Kant. De fapt, si Kant considera ca doar in forma ei (cea a faimosului imperativ categoric) morala este centrata pe datorie. in continut, morala se bazeaza pe vointa autonoma, exprimata in valoarea universala de "bine"" (Sirbu, 1999, p. 13). Obligatia deontica devine insa mult mai importanta si incepe sa detina un loc special in spatiul praxisului social o data cu aparitia specializarilor profesionale, fenomen ce caracterizeaza mai ales perioada moderna si contemporana. Aici, in contemporaneitate, regasim adevaratul topos al deontologiei, mai cu seama in conditiile care privesc cresterea interdisciplinaritatii, ce presupune, la rindul sau, necesitatea comunicarii interprofesionale si interumane. Ia nastere, in acest context, dincolo de o deontologie proprie fiecarei profesii, si o deontologie a comunicarii, ale carei implicatii sunt, totodata, etice si juridice. Dupa cum sugereaza Tanase Sirbu, atit cooperarea, cit si competitia dintre diferitele profesiuni implica o baza comuna, ce este oferita tocmai de intercomunicare. La rindul sau, intercomunicarea profesionala contine doua elemente fundamentale: "a) o multime de "promisiuni", exprimate prin tot atitea cereri posibile adresate interlocutorului; b) o multime de "obligatii", pe care ni le asumam fata de acesta. Sistemul permisiunilor constituie dreptul, iar cel al obligatiilor formeaza datoria de a respecta semenul si propria persoana umana" (Sirbu, 1999, p. 15). Rezulta de aici ca orice cod deontologic, indiferent de profesia careia acesta se adreseaza, este alcatuit dintr-o suma de drepturi si indatoriri pe care specialistii trebuie sa le respecte atunci cind isi exerseaza activitatea. Toate acestea reprezinta, in mod substantial, o serie de norme cu incarcatura etica si axiologica, al caror scop fundamental este cel de a ghida din punct de vedere moral, dar si din punctul de vedere al valorilor admise in contextul mai larg al societatii, practicienii din fiecare profesie. in perioada contemporana, o data cu cresterea mobilitatii sociale, se poate sesiza si o crestere a mobilitatii profesionale. Desi e vorba despre un proces in esenta psihosocial, nu trebuie neglijate nici aspectele etice si juridice, in sensul ca, atunci cind oameni diferiti trec de la o profesie la alta sau practica, simultan, mai multe profesii, are loc si o "ampla diversificare a normelor, in functie de structura profesiunilor, de dinamica lor intra- si inter-profesionala" (Sirbu, 1999, p. 16). De exemplu, Codul Deontologic al Psihologilor din Franta, desi se bazeaza pe doua teze fundamentale (conform celei dintii, "respectul persoanei in dimensiunea sa psihica este un drept inalienabil", iar potrivit celei de a doua, "recunoasterea sa fondeaza actiunea psihologilor"), care au deci*aplicabilitate universala pentru orice psiholog, se adreseaza atit psihologilor care activeaza ca practicieni, cit si celor care lucreaza in sfera educationala, ca formatori ai viitorilor psihologi. Acestia din urma sunt atit psihologi, datorita formatiei lor profesionale, cit si educatori, deoarece practica si profesiunea de profesori. De aceea, Codul amintit incearca sa stipuleze drepturi si obligatii aplicabile in ambele profesii, realizindu-se astfel, sub acest aspect, o intercomunicare profesionala. De altfel, articolul 4 stipuleaza clar ca "psihologul poate exercita diferite functii cu titlu liberal, salariat sau agent public. El poate indeplini diferite misiuni, pe care le deosebeste, determinindu-i pe ceilalti sa le deosebeasca, cum ar fi consilierea, predarea psihologiei, evaluarea, expertiza, formarea, psihoterapia, cercetarea etc. Aceste misiuni pot fi exercitate in diferite sectoare profesionale" \ Mai mult, daca avem in vedere principiile generale ale amintitului cod deontologic (respectarea drepturilor persoanei, competenta, responsabilitatea, 1. Titlul II, Exercitarea profesiei, capitolul 1, "Titlul de psiholog si definirea profesiei" din Codul Deontologic al Psihologilor din Franta, cod semnat de AEPU, ANOP, SFP in 22 martie 1996. 404 TRATAT PR ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOOIA ASISTENTEI SOCIALE... 405 probitatea, calitatea stiintifica, respectarea scopului asumat etc), observam ca acestea se regasesc si in alte profesiuni, imbinind, totodata, elemente etice si axiologice. Se demonstreaza, inca o data, ca perioada contemporana se remarca printr-un fenomen de trecere de la deontologia monoprofesionala la deontologia interprofesionala, mai ales in situatiile care reclama ca la rezolvarea unei probleme sa participe practicieni din diferite profesii. Asa cum subliniaza T. Sirbu, "un exemplu de deontologie interprofesionala ni 1-a oferit in perioada interbelica scoala sociologica de la Bucuresti, care a organizat renumitele campanii de monografiere a satelor tarii, prin participarea sociologilor, psiho-pedagogilor, agronomilor, medicilor, muzicologilor si altor profesionisti" (Sirbu, 1999, p. 17). Un alt fenomen prezent in societatea moderna este cel al pluriprofesionalizarii, in conditiile in care un acelasi individ poate fi scriitor, artist, profesor, publicist, persoana publica etc, ceea ce presupune existenta unei inter-profesionalizari chiar la nivel individual. O astfel de personalitate nu iese de sub jurisdictia normelor etice si axiologice specifice deontologiei, ci, dimpotriva, este angrenata in respectarea regulilor moral-valorice ale unei deontologii interprofesionale. Constiinta sa morala este obligata sa raspunda unor cerinte specifice fiecarei profesiuni sau comune acestora. Deontologia se refera la imperativele morale ale unei profesii, la valorile proprii acesteia, dar care nu isi aroga jurisdictia asupra celor din afara profesiei respective. Pe de alta parte, membrii unei profesii nu se supun doar codului deontologic specific profesiei lor, ci trebuie sa respecte, de asemenea, jurisdictia civila si penala. Prin prezentarea acestor repere conceptuale asupra deontologiei, nu am facut decit sa realizam introducerea la o incercare intelectuala care-si propune sa delimiteze ce anume este deonioioi: a asistentei sociale si cum este posibila constructia unei paradigme profesionale in acc.si domeniu. Nu putem initia insa aceasta cercetare inainte de a oferi o definitie generala a deontologiei, in intelegerea autorului citat: "Prinsa in relatia tensionala dintre dreptul disciplinar si etica profesionala, deontologia ni se infatiseaza ca o disciplina al carei obiect de studiu se constituie la confluenta dreptului cu morala. Sarcina ei principala este de a stabili principii, reguli si norme de conduita profesionala, in cadrul diferitelor relatii implicate de exercitarea unei profesiuni: relatiile interne, specifice fiecarui gen de activitate profesionalizata, precum si relatiile externe, cu beneficiarii directi/indirecti ai serviciilor/bunurilor realizate" (Sirbu, 1999, pp. 21-22). 2. Paradigma ocupatiilor profesionale 2.1. Standardele unei profesii Tema profesionalizarii ocupatiilor se constituie in obiect de cercetare pentru multe lucrari din domeniile sociologiei si psihopedagogiei. Din perspectiva sociologica, profesia se refera la "un grup organizat aflat in interactiune constanta cu societatea ce formeaza matricea ei, care functioneaza printr-o retea de relatii formale si informale, producindu-si propria subcultura, la care adaptarea este o conditie necesara pentru succesul carierei" (Hali, 1951). Practica sociala a asimilat fenomenul profesionalismului intr-o ordine ce poate fi reprezentata pe o scala ale carei extreme inregistreaza profesii de prestigiu social apreciate la un moment istoric (medic, avocat, profesor etc.) sau, in revers, ocupatiile fara prea multa specializare, mai putin atractive (paznic, hamal, agricultor etc). Pentru aceasta distinctie preliminara am utilizat, dupa cum se vede, o combinatie de mai multe criterii, usor de evidentiat, tocmai pentru a contracara dificultatea delimitarii clare a unei tipologii a profesiilor. B. Barber (1963, p. 674) sintetizeaza doua dintre caracteristicile principale ale unei profesii, regasite in literatura de specialitate si care servesc drept standarde pentru recunoasterea oricarei profesii: (1) un grad inalt de cunostinte generalizate si sistematice si (2) orientarea catre interesul comunitatii, si nu spre interesul individual. in legatura cu cea de a doua caracteristica, intervin in discutie valorile si principiile de comportament ale fiecarei profesii, ce tin de o disciplina specifica: deontologia. Cunostintele si valorile unei profesii, la care se adauga tehnicile speciale utilizate, se transmit prin invatare si educatie si ocupa un loc aparte in cadrul unei profesii, daca avem in vedere faptul ca profesiile sunt responsabile pentru standardele de practica si de competenta ale celor care le exerseaza. Pe un teren mai sigur patrundem daca incercam un raspuns la intrebarea "care sunt atributele de baza specifice ocupatiilor profesionale, deosebindu-le de cele neprofesionale ?". E. Greenwood (1975) propune citeva conditii care sa alcatuiasca un standard al profesiilor: "(1) o profesie trebuie sa se intemeieze pe o teorie sistematica, (2) sa fi capatat deja autoritate, (3) sa cistige aprobarea comunitatii, in plus, (4) sa detina coduri etice si (5) o cultura". Avind in vedere atributele enumerate de autorii citati, distinctia dintre ocupatiile profesionale si cele neprofesionale nu ne mai apare ca fiind una calitativa, ci una cantitativa, deoarece aceste atribute nu apartin de fapt exclusiv profesiilor, de vreme ce ocupatiile neprofesionale le detin de asemenea, dar intr-un grad mai redus. in acest context, asistenta sociala se situeaza in zona de mijloc a acestei scale, posedind intr-un grad moderat caracteristicile amintite, dar tinzind sa se apropie tot mai mult de zona unde ocupatiile sunt profesionalizate la un nivel maxim. 2.2. Sistemul teoretic profesional Pe masura ce o ocupatie se deplaseaza inspre un statut profesional, pregatirea prin ucenicie cedeaza locul educatiei formalizate institutional, care isi vadeste importanta crescinda in practicarea profesiei. Instruirea pentru o profesie presupune acumulari teoretice, dar si exercitiu practic, pentru ca ucenicia este insuficienta pentru ocupatiile profesionale. Calitatea unui serviciu profesional presupune o pregatire de durata, competentele profesionale dobindindu-se in urma unui proces instructiv, educational, realizat intr-un sistem organizat ce confera subiectului un fundament teoretic fara de care nu poate sa practice. Corpul teoretic reprezinta un sistem de propozitii abstracte care descriu in termeni generali clasele de fenomene si procesele fundamentale pentru profesia respectiva. Dobindirea unei competente profesionale presupune parcurgerea unor discipline cuprinse in aria curriculara specifica, fundamentale si de specialitate, si care se constituie in sistemul teoretic profesional. Parcurgerea sistemului teoretic si a disciplinelor care il constituie este importanta pentru profesiune, deoarece : (1) sistematizeaza si codifica observatiile si cunostintele; (2) edifica problemele de interes stiintific; (3) legitimeaza statutul profesiei; (4) acrediteaza formalitatile si calitatile profesionistilor practicieni (vezi Miftode, 1995). 406 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 407 Construirea corpului teoretic care sa ofere un fundament solid pentru ocupatiile profesionale presupune insertia rationalitatii (cf Parsons) care, cel mai adesea, se afla in antiteza cu elementul traditiei. Ascendenta rationalitatii intr-o profesie prin raport cu traditionalismul incurajeaza o atitudine critica fata de sistemul teoretic si care se recunoaste in capacitatea de a fi oricind capabil de a asimila inovatia, descoperirea stiintifica, in permeabilitatea la nou, in aptitudinea de a accepta controversa teoretica, spiritul polemic, dezbaterile de idei, rezultatul fiind producerea unui climat stimulativ, motivat si motivant din punct de vedere stiintific. 2.3. Autoritatea profesionala Autoritatea profesionistului nu se poate impune si exercita in lipsa unei pregatiri teoretice de baza, dobindita intr-un sistem acreditat, recunoscut de comunitatea profesionala. Autoritatea profesionala se afirma si se recunoaste diferit si complex in comparatie cu o ocupatie neprofesionala. Aceasta din urma se raporteaza la clienti care decid asupra bunurilor si serviciilor pe care le achizitioneaza, evaluind singuri, in mod autonom, calitatile acestora, raportindu-le la propriile nevoi si expectatii. Clientul are si libertatea de a refuza produse sau servicii incompatibile gusturilor sale, poate critica oferta care i se prezinta, negociaza si alege intre mai multe oferte asupra carora poate sa faca observatii. intr-o asemenea relatie, clientul devine posesorul autoritatii asupra producatorilor de oferte pe piata, impunind chiar modificari in ceea ce priveste conceperea si producerea acestora. in relatia profesionala, autoritatea se transleaza inspre specialist, profesionist, cel care, in virtutea pregatirii si competentelor sale, decide suveran asupra diagnosticului si solutiilor rezultate din "problema" clientului. Acesta, in lipsa pregatirii de specialitate, se indreapta spre judecata profesionala, isi inhiba optiunile proprii si se lasa in voia deciziei profesionistului, pentru ca el nu poate identifica singur care-i sunt propriile nevoi si ce solutii le pot acoperi. Profesionistul transmite clientului, gratie competentelor sale, siguranta, incredere, protectie, inducindu-i in acelasi timp nevoia subordonarii fata de autoritatea profesionala cu care este investit specialistul, acesta dobindind, la rindul sau, un monopol al judecatii in bransa. Autoritatea profesionala isi are insa propriile limite, deoarece ea nu poate depasi granitele in cadrul carora profesionistul a fost instruit. Aceasta caracteristica a autoritatii profesionale este numita de catre Talcott Parsons (1939) "specificitate functionala", care atrage dupa sine o serie de consecinte pentru relatia client - profesionist. Prin urmare, profesionistul nu poate oferi prescriptii pentru acele asteptari ale clientului asupra carora competenta sa teoretica este inaplicabila. A face prescriptii in aceasta directie inseamna pentru profesionist a patrunde intr-o zona in care el insusi este nepregatit, atentind la autoritatea altui grup profesional. De asemenea, profesionistul nu trebuie sa foloseasca pozitia sa de autoritate pentru a exploata clientul in scopuri de gratificare personala, tot asa cum acesta trebuie sa-si inhibe tendintele de a utiliza relatia profesionala in scopul satisfacerii unor necesitati personale : sexuale, financiare, de afaceri, de manipulare etc. Relatia client - profesionist nu trebuie sa iasa din cadrul profesional, deoarece cultivarea unei relatii extraprofesionale diminueaza autoritatea, avind ca rezultat o minimizare a eficientei. 2.4. Aprobarea comunitara si monopolul profesiei Autoritatea profesionala implica relatia dintre profesionist si comunitate, intrucit, pe baza acesteia, ea este recunoscuta in interiorul anumitor cadre socioprofesionale, conferindu-i-se o serie de puteri prerogative si privilegii. 1) Puterile prerogative ale profesiei presupun, in primul rind, controlul asupra centrelor de pregatire. Aceasta implica un proces de acreditare, adica de admitere sau respingere a unitatilor care asigura pregatirea fundamentala si de specialitate, teoretica si practica in profesiune. Organizata administrativ, autoritatea dintr-un anumit domeniu controleaza scolile care formeaza viitorii profesionisti prin: continutul curriculumului, etapele instruirii, modul de testare, evaluare, licentiere, dimensiunea specializarii, numarul de subiecti supusi pregatirii, locatii etc. De asemenea, autoritatea profesionala detine controlul asupra admiterii in interiorul domeniului pe care il reprezinta. Acest control se exercita prin doua pirghii: pe de o parte, reprezentantii recunoscuti ai unei profesii conving comunitatea ca nimeni nu trebuie sa poarte un titlu profesional daca nu a parcurs tot traseul instruirii, toate etapele si intregul curriculum aprobat printr-o instruire profesionala acreditata, care presupune anumite standarde specifice fiecarei profesiuni; pe de alta parte, profesionistii recunoscuti dintr-un domeniu obliga comuni tatea sa instituie din partea sa un sistem de acordare a licentelor reglementat prin lege, de catre comisii de specialitate, formate din membri desemnati din elita profesionala a domeniului respectiv. Sistemul de licentiere este intarit de "politia profesionala", astfel incit persoanele ce practica o anumita profesie in lipsa unei diplome care sa le ateste competenta in domeniul respectiv risca interventia autoritatilor si supunerea la un sistem de pedepse. 2) Privilegiile profesionale presupun o relativa imunitate fata de judecata comunita tii, cel putin in ceea ce priveste problemele de specialitate. Standardele si competentele profesiunii sunt stabilite prin consens in interiorul profesiei si se fundamenteaza pe corpul teoretic existent. Comunitatea nespecialista este considerata a fi incapabila sa inteleaga aceste standarde si modul lor de folosire, pentru a identifica greselile de practica. in general, se considera ca performanta unui profesionist poate fi evaluata numai de catre colegii sai. Privilegiile profesionale implica si o imunitate specifica, rezultata dintr-o relatie de comunicare ce se instituie intre profesionist si client, cu includerea confidentialitatii. Profesionistul solicita clientului informatii pe care acesta, in alte conditii, nu le-ar divulga si care sunt protejate de profesionist in spatiul circumscris de competentele sale legale, fara ca acesta sa fie obligat sa le developeze. in unele profesiuni (medicina, drept, psihologie, psihiatrie), codurile etice reglementative interzic incalcarea confidentialitatii, sanctionind orice abatere in mod drastic. Puterile si privilegiile expuse se grupeaza in asa-numitul monopol (cf. Greenwood, 1975, p. 213) al grupului profesional, admis de catre comunitate. Comunitatea trebuie convinsa de avantajele recunoasterii monopolului profesional, de faptul ca practicarea profesiunii respective implica pregatire sistematica, recunoscuta, acreditata si licentiata. Specialistii intr-o profesiune acrediteaza si justifica ideea ca numai ei au competentele, cunostintele teoretice si practice pentru a satisface nevoile individuale sau comunitare, la care raspund prin servicii de specialitate ce tin de monopolul profesiunii respective. 408 TRATAT PK ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALF-... 409 Pe de alta parte, monopolul de care se bucura o profesie in raport cu clientii si comunitatea in general este insotit de anumite riscuri. De regula, existenta monopolului presupune si existenta unor abuzuri, deoarece "puterile si privilegiile pot fi folosite in scopul unor interese contrare interesului public" (Flexner, 1915). De exemplu, un grup profesional poate "fixa pretul serviciului la un nivel incorect de mare fata de posibilitatile clientilor" ; poate limita numarul persoanelor ce acced in profesie, pentru a crea o lipsa de personal, sau poate "dilua calibrul performantei sale fara instiintarea comunitatii". Mai mult, abuzul poate merge pina la a "bloca fortele din interiorul ocupatiei ce actioneaza in directia schimbarii benefice social" (Merton, 1950). Comunitatea are tot dreptul de a revoca monopolul profesiei acolo unde asemenea abuzuri se cronicizeaza si se permanentizeaza. 2.5. Necesitatea codului deontologic Asa cum am vazut inca din sectiunea introductiva a acestui studiu, cea referitoare la deontologie, fiecare profesie are incorporat un cod etic normativ, care impune un anumit comportament membrilor sai. Termenii de profesional si etic se reunesc, formind astfel o disciplina specifica: deontologia profesionala. De regula, se considera ca un astfel de cod deontologic trebuie sa se constituie dintr-o sinteza a acelor principii etice relevante pentru practica unei anumite profesii. in plus, dupa cum sugereaza Frank Loewenberg si Ralph Dolgoff (1985, p. 20), este necesar ca membrii profesiei respective sa adere la aceste principii. Codul etic al profesiei este atit formal, cit si informai. Cel formal este codul scris la care profesionistul adera in mod oficial pentru a fi admis in practica (de exemplu, Juramintul lui Hipocrate in medicina). Cel informai este codul nescris, bazat pe cutume, obiceiuri, dar care uneori are putere mai mare decit cel formal. Codurile autonormative sunt caracteristice atit ocupatiilor profesionale, cit si celor neprofesionale, insa un cod profesional reglementativ este mai explicit, mai sistematic si mai coerent, cu mai multe elemente altruiste, fiind "mai mult indreptat catre serviciul pllblicn (Flexner, 1915 ; Parsons, 1939). Anumite coduri deontologice prescriu, alaturi de regulile pe care trebuie sa le urmeze profesionistii, si sanctiunile pe care le vor suporta membrii unei profesii care nu respecta normele specifice acesteia: "Cu alte cuvinte, un cod deontologic incearca sa transleze valorile profesionale in cadre comportamentale" (Loewenberg, Dolgoff, 1985). Tocmai in acest sens, codurile deontologice care sunt valabile in aproape toate profesiile contemporane au fost implementate cu scopul clar delimitat de a indeplini urmatoarele functii: a) functia de a "ghida" practicienii unei anumite profesii in momentul in care acestia se confrunta cu dileme practice care implica o problematica etica; b) functia de a asigura clientii, dar si potentialii clienti impotriva incompetentei si a neprofesionistilor; c) functia de a reglementa comportamentul practicienilor, precum si relatiile acestora cu clientii, colegii si practicienii din alte profesii, cu ceilalti angajati ai institutiei in care lucreaza si cu intreaga comunitate. Pe de alta parte, se constata ca, daca in primele coduri profesionale, precum este cel din 1847 al Asociatiei Medicale Americane, era prevazuta "obedienta pacientului fata de prescriptiile medicului sau", in codurile deontologice contemporane nu mai este redata nici o incercare de a controla comportamentul clientilor. Dimpotriva, ele sunt adresate in exclusivitate practicienilor, si nu clientilor sau pacientilor (cf Loewenberg, Dolgoff, 1985, p. 21); d) functia de a asigura supervizare si consultanta practicienilor, cu scopul de a evalua activitatea acestora. O alta problema importanta, aflata in relatie directa cu cea a codurilor profesionale, este urmatoarea: de vreme ce aceste coduri incearca sa ofere un ghid pentru fiecare situatie conceptibila, ele sunt redactate in termenii unor principii generale, nu in termenii unor reguli specifice. Si totusi, daca avem in atentie o comparatie intre codurile deontologice functionale in urma cu doua sau trei decenii, vom observa ca cele contemporane tind sa devina mai specifice, incercind sa acopere o varietate mai mare de situatii specifice decit aceea care ar putea fi intilnita in practica (cf ibidem). Cu alte cuvinte, codurile deontologice contemporane incearca sa anticipeze anumite situatii, tocmai cu scopul de a le putea preintimpina. Codurile autonormative se prezinta astfel ca un angajament al profesiei fata de comunitate, asigurind increderea acesteia in profesia respectiva, incredere fara de care ea nu si-ar putea pastra monopolul. Dincolo de specificitatea ocupatiilor profesionale, codurile deontologice au in comun doua tipuri de relatii: client - profesionist si coleg - coleg. 2.5.1. Caracteristicile relatiei client -profesionist Relatia dintre profesionist si client este, prin definitie, una circumscrisa in acea zona specifica a comportamentului personal care tine de fiecare dintre membrii implicati. Pentru un plus de claritate, este indicat sa excludem problemele practice aparute din intelegerea eronata a unor clienti, care, obisnuiti cu o relatie de tip formal si impersonal din alte profesii, sunt tentati sa extrapoleze acest tip de relatie in domeniul asistentei sociale. Or, in acest domeniu apar probleme de alta natura, datorate tendintei asistentilor sociali de a se conforma mai degraba aplicatiilor etice ale unei relatii profesionale, decit acesteia din urma in sine (cf ibidem, p. 85). O problema etica majora apare si atunci cind asistentul social considera ca nevoile clientului reclama un tip de relatie ce depaseste limitele traditionale pe care o relatie profesionala le permite. Ca atare, se considera ca respectarea limitelor relatiei profesionale se constituie intr-un imperativ deontologic pentru orice profesie. S-a concluzionat astfel ca relatia caracteristica dintre profesionist si client trebuie sa se fundamenteze tinind cont de urmatoarele doua aspecte generale: a) profesionistul trebuie sa isi asume o anume neutralitate emotionala fata de client. El trebuie sa-si ofere serviciile oricui il solicita, indiferent de virsta, venit, politica, rasa, religie, sex si statut social. Serviciile sale trebuie ofertate fiecarui individ care le solicita in calitate de client, consideratiile particulare nefiind acceptate in relatia profesionala; b) "dezinteresarea" este o particularitate a relatiei client - profesionist, in conceptia lui Talcott Parsons (1939). Profesionistul trebuie sa fie motivat mai putin de interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul la nivel maxim; el trebuie sa fie pregatit sa ofere la cerere serviciile sale, renuntind chiar la prioritatile vietii private. a) 410 TRATAT DI- ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 411 2.5.2. Caracteristicile relatiei coleg - coleg Codurile etice normative stipuleaza nevoia unui comportament cooperant, egalitar si de sustinere reciproca. Aceste relatii pot fi caracterizate astfel: a) membrii unei comunitati profesionale comunica si interfereaza stiintific : "Orice avans in teorie si practica, realizat de un profesionist, este repede diseminat catre colegi prin asociatiile profesionale" (Johnson, 1944). Competitia intra- profesionala este o competitie reglementata prin codurile etice autonormative, dar care presupune elemente de cooperare profesionala. Sunt repudiate compor tamentele concurentiale, de promovare ilicita a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor. Inventiile si descoperirile din profesiune sunt transmise in interiorul comunitatii, facind obiectul unor dezbateri de specialitate care sa stimuleze progresul profesional si cresterea gradului de competenta; b) relatiile dintre specialistii din interiorul profesiunii trebuie sa fie egalitare, bazate pe recunoasterea intraprofesionala, pe colegialitate, pe performanta in practica si/sau contributie la teorie (cf. Flexner, 1915); c) colegii profesionisti trebuie sa se sprijine unul pe celalalt, fata de clienti si comunitate, trebuie sa se abtina de la acte ce lezeaza autoritatea colegilor si sa-i sustina pe cei al caror prestigiu este amenintat. Specificam ca, in domeniul asistentei sociale, relatiile dintre colegi implica existenta unei serii de probleme deontologice, ce poate fi redata prin urmatoarele intrebari (Loewenberg, Dolgoff, 1985, p. 91): cum trebuie sa actioneze un asistent social atunci cind afla ca un alt coleg manifesta un comportament nonetic sau neprofesional ? Cum trebuie sa reactioneze cind afla ca un alt asistent social presteaza servicii de proasta calitate in raport cu un anumit client ? Care sunt obligatiile asistentului social atunci cind are dovezi ca un coleg hartuieste clientul ? in fine, care este responsabilitatea asistentului social cind descopera ca un coleg este implicat in activitati care contravin prevederilor codului deontologic al respectivei institutii? Un posibil raspuns il da asertiunea impusa de Erving Goffman (1959, pp. 106-140), conform careia exista, in asistenta sociala, ca si in orice alta profesie ce implica un cod deontologic in care este prezent principiul confidentialitatii, atit in relatia client - profesionist, cit si in cea dintre colegi, o asa-numita "zona din spatele scenei" (backstage area), accesibila doar membrilor respectivei profesii. Ca atare, orice s-ar intimpla in aceasta zona, nu poate fi deconspirat celor care nu fac parte din corpul profesional. Revenind, in final, la domeniul asistentei sociale, trebuie notat ca asistentii sociali intimpina putine probleme de acest fel, atita timp cit regulile care guverneaza relatiile dintre colegi - si pe care le-am amintit mai sus - sunt puternice si clare. 2.5.3. Disciplina profesionala Modalitatile prin care o profesie mentine atentia asupra codului sau etic constituie obiectul unor studii de caz privind controlul social. Astfel de studii releva o anumita disciplina la nivelul fiecarei profesii, disciplina dobindita deopotriva formal si informai. Sa le analizam pe rind: 1) Disciplina formala este exercitata de asociatiile profesionale care detin puterea de a critica sau cenzura, in cazuri extreme interzicind chiar dreptul de practica celor care incalca prevederi ale codului deontologic profesional. Din moment ce calitatea de membru cu o pozitie buna in asociatiile profesionale reprezinta o conditie necesara pentru succesul profesional, perspectiva actiunii disciplinare formale opereaza ca o puternica forta ce impune conformarea fata de regulile codului deontologic. 2) Disciplina informala consta in exercitarea unor influente directe sau oculte, pe care colegii le exercita unii asupra celorlalti. Un exemplu este fenomenul "consultarii" si al "atribuirii" sau al "referintei" (cf Greenwood, 1972, 1975; Hali, 1951). Consultarea reprezinta practica de a invita un coleg specialist sa participe la diagnosticarea nevoilor clientului si/sau la planificarea serviciului ce urmeaza a fi acordat. Atribuirea (sau referinta) este practica ce permite accesul colegilor la un client sau la o intilnire profesionala. Astfel, un specialist poate atribui clientul sau unui coleg, din cauza ca lipsa de timp sau de competenta il impiedica sa ofere serviciul dorit sau necesar. Din moment ce etica profesionala face imposibile competitia si reclama agresive, consultarea si atribuirea (referinta) constituie principala sursa de munca a unei profesii. Aceasta modalitate de consultare si/sau referinta ii implica pe colegii profesionisti intr-un sistem de reciprocitate ce mareste interdependenta mutuala. Interdependenta faciliteaza controlul social, in timp ce denigrarea etichetei profesionale alimenteaza resentimentul membrilor asociatiilor, provocind incetarea cererilor de consultare si atribuire (referinta). 2.6. Cultura profesionala si rolul sau in structurarea carierei. Grupuri formale si informale Toate profesiile contin, in interiorul lor, grupuri formale si informale. Grupurile formale sunt structurate in mai multe tipologii. Astfel, exista grupuri, asociatii, organizatii prin care o anumita profesie isi realizeaza serviciile, adica acele conditii specifice, institutionalizate, in cadrul carora se intilnesc profesionistul si clientul. Spitalul, clinica, biroul juridic sau agentia sociala se constituie in asemenea grupuri formale. De asemenea, putem vorbi si despre organizatii institutionalizate ale caror functii constau in pregatirea cadrelor de specialitate din profesiune, in special centrele de educatie si de cercetare (scoli, licee, colegii, facultati). O alta categorie de grupuri formale este alcatuita din organizatiile ce apar ca o expresie a consolidarii sentimentului de identitate comunitara si de apartenenta a membrilor profesiei; ele promoveaza asa-zisele interese de grup, fiind reprezentate de asociatiile profesionale. in interiorul si in jurul acestor organizatii formale se constituie anumite grupari informale, adica grupuri mici de colegi, strins impletite intre ele, in cadrul carora relatiile se bazeaza pe afinitati precum: specializarile in interiorul profesiei, afilierile la societati profesionale, vecinatatea de munca si cea rezidentiala, fondul familial, religios, etnic, atractiile de personalitate s.a.m.d. Relatiile si interactiunile rolurilor sociale care se structureaza in interiorul grupurilor formale si informale conduc la o configuratie sociala unica a profesiei, adica la o cultura profesionala. Si la acest nivel, trebuie remarcata diferenta dintre o cultura profesionala si una neprofesionala. Mai mult, cel putin in primul caz, fiecare profesie isi dezvolta propria subcultura, o varianta a culturii profesionale. De exemplu, sub-cultura din psihologic difera de aubcultura din medicina si asistenta sociala. Cultura 412 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA AS1STENTKI SOCIALI-... 413 unei profesii consta in valorile, normele si simbolurile sale. Aceste trei segmente ale culturii profesionale pot fi descrise dupa cum urmeaza: 1. Valorile sociale ale grupului profesional sunt reprezentate de credintele si idealurile sale fundamentale, pe care se intemeiaza existenta sa. Un loc privile giat il ocupa in special valoarea esentiala a serviciului pe care grupul profesional il ofera comunitatii. Grupul profesional considera serviciul oferit comunitatii ca fiind un bun social in lipsa caruia ar fi posibile disfunctionalitati sociale. 2. Normele unui grup profesional sunt reprezentate de recomandarile de com portament in situatii sociale date si, in acest sens, fiecare profesie dezvolta un sistem elaborat de definitii de rol. Exista anumite conduite cu scop determinat care trebuie urmate cu rigurozitate in anumite activitati profesionale : a) admiterea in profesie, intrarea in grupurile sale formale si informale, ascensiunea in interiorul ierarhiei ocupatiei; b) relatia cu clientii, primirea, modul de comu nicare, acceptarea sau respingerea lor; c) regulile privind stabilirea de intilniri, desfasurarea consultatiilor etc.; d) respectarea normelor aprobate de grup, dezbaterile privind aparitia unor noi teorii, prezentarea unei noi tehnici sau gestionarea unei controverse profesionale. 3. Simbolurile unei profesii sunt obiectele carora li se confera semnificatii. Acestea sunt redate prin: insigne, embleme, sloganuri, imbracaminte distinctiva; istoria, folclorul si argoul sau; eroii sai pozitivi si negativi; stereotipurile sale etc. 2.6.1. Cultura profesionala si cariera Reusita profesionala presupune adaptarea la cultura profesionala, stapinirea corpului teoretic si a deprinderilor, iar acest lucru se realizeaza printr-un "proces de aculturatie prin care se internalizeaza valorile sociale, normele de comportament si simbolurile grupului ocupational" (White, 1953). Ca o consecinta, admiterea candidatilor la "educatie profesionala" se face "pe baze suplimentare si diferite de calificativele academice" (Hali, 1951). Factorii psihologici care dovedesc o adaptare favorabila la cultura profesionala sunt considerati ca avind aceeasi importanta ca si abilitatile intelectuale. Educatia profesionala ofera situatii-test prin expuneri gradate la cultura profesionala. Prin comportamentul sau in aceste situatii sociale care ii implica pe colegii sai, dar si clientii si comunitatea, potentialul deviant este descoperit si indepartat. 3, Paradigma profesionala a asistentei sociale 3.1. Sistemul social si modelele sale De regula, se considera ca sistemul social poate fi conceput sub forma unei agregari de indivizi care acumuleaza in comun anumite atribute - ceea ce ii face ca in exterior sa apara sub forma unui grup distinct de celelalte - si a caror interactiune se realizeaza sub o forma structurata. Marimea grupului care poate fi denominat drept sistem social variaza de la cea a unui grup restrins pina la aceea de organizare complexa, caracterizind o intreaga societate. Este la fel de adevarat ca un grup social poate fi considerat si subsistem sau, cel putin, element de baza al sistemului social de ansamblu (Plano et al, 1993, p. 139). Este o perspectiva preferata de anumiti analisti, in timp ce altii considera ca, atunci cind ne referim la sistemul social, trebuie sa ne concentram asupra actiunilor, interactiunilor, comportamentului sau relatiilor proprii indivizilor si grupurilor incluse intr-o societate. Putem retine, astfel, ca un sistem social este diferit, ca ansamblu de indivizi si grupuri care interactioneaza, de sistemul cultural, ce se refera la tipuri de comportament dobindit, specifice unei societati date, dar si de sistemul de personalitate, care influenteaza dispozitiile organizate proprii fiecarui individ, conducind la reactii tipice. De asemenea, cind supunem atentiei conceptul de sistem social, nu putem evita presupozitiile sociologice ale acestuia, din care reiese o necesitate explicativa de a aborda societatea in mod integral. Este vorba despre incercarile sociologiei clasice, care s-au materializat in conceptul de tip ideal, teoretizat de Max Weber, in cel de mediu, propus de Durkheim si, nu in ultimul rind, in cel de sistem social, pe care-1 aduce in scena sociologia lui Vilfredo Pareto : "in aceasta incercare ni se pare ca dintre cei trei mari sociologi ai vremii, Vilfredo Pareto a ajuns la rezultatul cel mai semnificativ pentru identificarea naturii ideologice si politice a sociologiei clasice. Importanta lui este, in alt sens, legata de faptul ca, ducind pina la capat contradictia metodologiei pozitiviste bazata pe utilizarea unui instrumentar teoretic utilitarist individualist pentru cercetarea unor fenomene holiste si non-utilitare, Vilfredo Pareto a construit, practic, centrul edificiului sociologiei contemporane : conceptul de sistem social" (Bordeianu, Tompea, 1999, p. 221). Putem accepta, desigur, ideea ca societatea poate fi analizata intr-o perspectiva holista, integratoare, sub rezerva ca aceasta abordare sa nu se transpuna si in practica, deoarece o astfel de incursiune pragmatica ne-ar conduce spre un colectivism metodologic specific unor orientari rationaliste care au dat nastere totalitarismelor secolului XX. De la introducerea sa in cimpul teoriei sociale, conceptul de sistem a evoluat, dar el continua sa defineasca incercarea analistilor de a formula o perspectiva integrala asupra societatii. in acest sens, sistemismul sociologic s-a constituit intr-o reactie specifica atit fata de tentatia elaborarii unor metateorii cu reminiscente filosofi-co-ideologice, cit si fata de tendinta cercetarilor ultraempirice, care eludau o viziune globala asupra societatii. Acest curent s-a remarcat prin propunerea anumitor modele prin intermediul carora poate fi analizata societatea, modele care au avut o influenta deosebita in cadrul disciplinelor socioumane. Cu ajutorul referintei la aceste modele, diferiti sociologi au pretins ca putem recunoaste, in cadrul societatii, atit elemente ale diferitelor sisteme, cit si procesele pe care acestea le deruleaza. Putem remarca, astfel, urmatoarele patru modele sistemice prin prisma carora societatea este analizata in contextul acestei orientari din sociologie: 1) Modelul structural-functionalist, elaborat de Talcott Parsons, a carui conceptie sistemica pleaca de la conceperea actiunii sociale sub forma unui sistem, se bazeaza pe asumptia ca exista o interactiune specifica a actorilor sociali care se preteaza unei astfel de analize. Viziunea lui Parsons asupra actiunii sociale implica respectarea a trei tipuri de conditii, dupa cum urmeaza: a) conditii de structura, ce presupun organizarea actiunii sociale in sensul respectului normelor care asigura stabilitatea sistemului in ansamblul sau. 414 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 415 O astfel de organizare este posibila gratie existentei unor "variabile structurale" ale sistemului actiunii: universalism/particularism, performanta/calitate, neutralitate afectiva/afectivitate, specificitate/difuziune, orientare catre sine sau catre colectivitate; b) conditii de "realizare a functiilor" sistemului, ce implica o serie de activitati cu caracter instrumental, al caror scop este acela de a satisface cele patru "imperative functionale" : adaptarea, atingerea scopurilor, integrarea, menti nerea in stare latenta a modelului cultural; c) procesualitatea prin diferentiere si integrare, cea de a treia conditie pe care trebuie sa o respecte sistemul actiunii sociale, se adauga "variabilelor structurale" si "imperativelor functionale" care, impreuna, definesc modelul structu- ral-functional. Pe baza delimitarii acestor conditii, Parsons este interesat sa defineasca termenul de actiune sociala, ajungind la concluzia ca o astfel de actiune este caracterizata prin urmatoarele patru elemente: - subiectul, adica actorul social; - situatia, care circumscrie acele aspecte ale vietii fizice si sociale ce-si pun amprenta asupra subiectului; - simbolurile, cu ajutorul carora subiectul confera diferitelor aspecte ale situatiei anumite semnificatii; - regulile, normele si valorile, ce orienteaza atit actiunea, cit si diferitele raporturi pe care subiectul le are cu lumea. Dupa cum se observa, acest model poate fi aplicat intregii societati, ceea ce permite o analiza sociologica riguroasa asupra structurii si functiilor acesteia. Asumindu-si aceste consideratii si urmarind extensia modelului sau in beneficiul analizei, Parsons defineste sistemul social astfel: "(...) un sistem social consta dintr-o pluralitate de actori individuali inclusi intr-un proces de interactiune ce se deruleaza intr-o situatie afectata de proprietati fizice; acesti actori sunt motivati in termenii unei tendinte de "optimizare a gratificatiei"; relatia lor cu situatiile este definita si mediatizata printr-un sistem de simboluri impartasite si structurate cultural" (Parsons, 1951, pp. 6-7). 2) Teoria generala a sistemului social este inclusa de profesorii ieseni A. Carpinschi si C. Bocancea (1998, pp. 196, 200-202) in ansamblul modelelor sistemice din sociologie. Aceasta ii apartine sociologului belgian Henri Janne si se doreste a fi o replica la modelul propus de Talcott Parsons. Sociologul belgian a fost interesat de "construirea unui cadru general de referinta" (Janne, 1968, p. 9), din perspectiva caruia sa fie posibila realizarea unui model general al societatii globale. Este vorba despre o teorie macrosociologica a sistemului social, care-si propune sa arate ca "(...) printre sistemele sociale cele mai coerente se numara societatile globale (...). Sistemul este structura societatii globale in planul totalitatii sociale" (ibidem). Observam, asadar, ca Janne realizeaza o identificare intre conceptul de sistem social si cel de societate globala. in opinia lui, societatea globala, conceputa ca sistem social, are ca fundament doua niveluri: cel ecologic, care se refera la conditiile geografice, si cel demografic, care are in vedere numarul si structura populatiei dintr-o anumita societate. Aceste doua niveluri alcatuiesc substratul material al sistemului social global, cu care acesta comunica prin intermediul factorului tehnic. Conform teoriei sociologului belgian, putem concepe sistemul social al societatii globale prin intermediul relatiei care se instituie intre trei tipuri de realitati: a) realitatea socioformala, o structura de roluri si functii determinate de actiunea institutiilor societale, a diferitelor grupuri sociale; b) realitatea psihosociala, care se construieste din regulile si normele pe baza carora actioneaza institutiile si grupurile ce alcatuiesc realitatea socioformala; c) realitatea sociomateriala, ce presupune o proiectie a societatii globale in mediul natural care-i este propriu si care, am vazut, se structureaza pe nivelurile ecologic si demografic. Sistemul social ca realitate socioformala este unul care se dezvolta pe doua niveluri : nivelul relational, concretizat de structuri sociale diferite, dar si de structurari conjunc-turale; nivelul institutional, reliefat de existenta institutiilor specifice organizarilor sociale. Aspectele teoriei generale a sistemului social, relevate mai sus, ii permit autorului belgian consideratia finala potrivit careia "acest model constituie traducerea formala a teoriei (...) generale asupra sistemului social. Este reprezentarea integrata si concisa a tuturor teoriilor partiale (...)" (ibidem, p. 524). 3) Modelul sociologic al sistemului general ii apartine sociologului francez Jean-Louis Le Moigne, iar constructia sa se bazeaza pe logica conjunctiva si pe modelarea sistemica (cf Carpinschi; Bocancea, 1998, pp. 202, 206). Din aceasta perspectiva, sistemul social apare ca o conjunctie intre doua modalitati diferite prin care el este perceput: a) perceperea unitatii si coerentei fenomenului studiat: sistemul politic, siste mul economic, sistemul educativ etc.; b) perceperea interactiunilor interne ale fenomenului studiat, adica a relatiilor care se stabilesc intre diferitele elemente ale unui anumit sistem: actorii politici, cererea si oferta pe piata sau factorii educationali. Autorul francez considera ca urmarea inlocuirii sociologiei pozitiviste cu cea constructivista este tocmai modelarea sistemica asociata cu logica conjunctiva, care au inlocuit modelarea analitica si logica disjunctiva. Prin modelarea sistemica a fenomenelor complexe, putem decela conceptul de sistem general, prin intermediul a doua procedee: modelarea cibernetica si cea structural-functionala. Avind in vedere aceste doua procedee, putem spune ca modelul unui sistem general trebuie sa tina cont atit de mediul in care subzista, de proiectele prin care el isi exprima finalitatea, cit si de functia si transformarea fenomenului modelat. Pe baza unor astfel de considerente metodologice, Jean-Louis Le Moigne va concepe scala complexitatii progresive a modelarii sistemice, scala care presupune existenta a noua niveluri si care constituie, de fapt, caracteristicile modelului sistemic general: - sistemul este identificabil: subiectul modelarii este capabil sa identifice sistemul in raport cu mediul sau; - sistemul este activ: un sistem poate fi perceput tocmai pe baza starii sale active, ceea ce ne arata, inca o data, ca nu putem vorbi despre sisteme inchise; - sistemul este regulat: sistemul poate fi identificat daca este caracterizat printr-o anumita regularitate; - sistemul se informeaza asupra propriului comportament: el este capabil sa produca, in interiorul sau, informatii prin care-si stabileste starea de echilibru si autoreglarea; - 416 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 417 - sistemul tsi decide propriul comportament: sistemul poate elabora, pe baza informatiilor pe care le detine, propriul sau comportament; - sistemul memoreaza informatiile : in scopul de a putea lua decizii, el se foloseste atit de informatiile primite, cit si de cele memorate si stocate intr-un subsistem anume; - sistemul isi coordoneaza deciziile: date fiind complexitatea si multiplicitatea deciziilor, sistemul trebuie sa recurga la coordonarea lor; - sistemul imagineaza si concepe noi decizii posibile: dincolo de coordonarea deciziilor sale, un sistem poate inova rezolutii si decizii alternative, precum si noi moduri de actiune sociala; - sistemul complex este teleonomic: un sistem are capacitatea de a proiecta si de a finaliza proiecte aplicate in medii sociale diferentiate si complexe. Putem recunoaste, in modelul sistemului general al lui Le Moigne, o incercare de depasire a paradigmei structural-functionaliste parsonsiene care, asa cum am vazut, insista asupra ordinii si echilibrului in cadrul sistemului social. Dimpotriva, modelul sociologului francez este orientat spre intelegerea sistemului asa cum il putem recunoaste in realitate, in sensul ca el poate fi asociat si cu fenomene entropice. 4) Modelul sistemicii sociale este rezultatul cercetarilor de data mai recenta, intreprinse de sociologul francez Jean-Claude Lugan, care considera ca analiza siste-mica reprezinta "(...) mai mult un cadru conceptual, un fel de metalimbaj, decit (...) o veritabila teorie. Esential, din punctul de vedere al stiintelor sociale, pentru acest cadru de elemente diverse este de a lumina formatiile sociale concrete si de a oferi un context intelectual menit sa ordoneze observatiile" (Lugan, 1993, pp. 8-9). Mai mult, autorul sustine ca informatia pe care o detine un anumit sistem are aceeasi natura cu entropia, aratind ca aceasta din urma nu reprezinta decit un indice al lipsei informatiei cu privire la un anumit sistem; informatia este negarea entropiei sistemului. Ca atare, prin aplicarea unui astfel de principiu si la sfera socialului, putem masura gradul de ordine al unui sistem pe baza urmatoarelor dimensiuni ale schimbarii: a) calitativa, ce poate fi masurata prin intermediul unor variabile nominale care denota faptul ca un sistem dat este alcatuit din mai multe grupuri sociale, in functie de sex, virsta, religie etc.; b) cantitativa, ce poate fi masurata pe baza unor variabile ordinale sau cardinale, care denota faptul ca intre indivizii membri ai unui grup social exista diferente semnificative in ceea ce priveste statutul fiecaruia dintre ei; c) conjuncturala, care arata ca un proces social implica o desfasurare spatio- -temporala ce poate fi masurata cu referire la locul, timpul si viteza miscarii sociale. Asa cum arata profesorii ieseni A. Carpinschi si C. Bocancea, "sistemica sociala este angajata pe calea prospectivei. Studierea pbtentialitatilor, modelarea posibilului si probabilului fac parte din demersul stiintific, deoarece permit o intelegere mai clara a existentului" (1998, p. 210). 3.2. Asistentul social Profesiunea de asistent social are o istorie recenta, in ciuda faptului ca serviciile asistentiale s-au dezvoltat, sub o forma sau alta, pe masura evolutiei civilizatiei umane. Domeniul asistentei sociale a fost circumscris ca o profesiune clar delimitata abia la inceputul secolului XX, adica atunci cind au aparut primele diferente intre diversele genuri de prestatie sociala. in literatura de specialitate se mentioneaza ca, pina in acel moment, rolul de astazi al asistentei sociale era detinut de diferite asociatii de binefacere, care fie erau coordonate de Biserica, fie aveau un statut privat. Cind insa problema asistentei sociale a acelor actori ai sistemului social care erau din ce in ce mai defavorizati (si avem in vedere, in principal, proletariatul aparut o data cu dezvoltarea marilor centre industriale din Occident) a devenit una extrem de importanta pe agenda conducatorilor politici ai respectivelor societati, s-a constatat ca, doar pe principiul unor actiuni caritabile, de obicei realizate sporadic si adeseori ineficiente, nu este posibila mentinerea unui echilibru social. Astfel, a inceput sa se contureze un sistem care urmarea "ameliorarea conditiilor de viata ale tuturor defavorizatilor" si care "presupunea masuri legislative, eforturi materiale si umane de anvergura" (Bocancea, Neamtu, 1999, p. 79). Primul pas a fost facut in 1893, atunci cind, la un congres international organizat de catre asociatiile de binefacere existente la momentul respectiv, s-a hotarit ca asistenta sociala trebuie practicata de profesionisti, ceea ce presupune formarea unui personal specializat. Patru ani mai tirziu, in Statele Unite ale Americii aparea, la New York, prima scoala de asistenta sociala (vezi ibidem). in Europa, problema era cu atit mai complexa cu cit in sistemul social de atunci era dominanta ideea existentei unui conflict (latent si, uneori, deschis) intre clasele bogate si cele sarace. in acest context, apare primul model de asistenta sociala, numit settlement ("numele acestei forme de asistenta a saracilor de catre voluntari din clasele bogate se traduce prin "aplanarea unui conflict, a unei neintelegeri"" - ibidem). Este vorba despre o modalitate de asistare prin care voluntarii din clasele bogate ale societatii traiau in aceleasi conditii, alaturi de saraci, putind astfel sa-i ajute in cresterea si supravegherea copiilor, facilitindu-le acordarea de asistenta medicala si juridica sau accesul la educatie etc. Asemenea actiuni nu mai erau insa savirsite in spiritul binefacerii crestine, ci se bazau pe ideea ca numai prin asigurarea unui cadru legislativ echitabil, valabil pentru toti membrii societatii, indiferent de statutul social, este posibila reconstructia spatiului social, astfel incit sa predomine echilibrul. inceputul secolului XX va insemna insa si aparitia unui alt model de asistenta sociala, care presupunea abordarea unei strategii a actiunii asistentiale. Este vorba despre modelul medical (casework), ce urmarea sa dubleze tipul de asistenta medicala la domiciliu cu unul de asistenta sociala, efectuata de catre personal calificat, care avea studii de specialitate. Apar astfel "infirmierele-vizitatoare" (care participau activ la actiuni sanitare si sociale), "supraintendentele" (al caror rol era acela de a se preocupa de asistenta sociala a populatiei muncitoresti feminine, cu deosebire in timpul primului razboi mondial, cind aceasta suplinea munca efectuata altadata de barbatii plecati pe front), dar si "asistentele sociale", mai intii in SUA, iar apoi si in spatiul european. Este o perioada in care "serviciul asistential era conceput ca un instrument practic de eficientizare economica si sociala a muncii spitalicesti. Treptat, actiunea asistentelor sociale se va extinde si in slcr" educatiei sanitare in scoli si familii" (ibidem, p. 81). 418 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 419 O data cu modelul casework, se poate constata ca asistenta sociala ia amploare, se eficientizeaza si se profesionalizeaza, astfel incit, la primul Congres International al Serviciilor Sociale, care a avut loc in 1928, la Paris, profesiunea de asistent social este deja definita dupa cum urmeaza: "Serviciul social este ansamblul eforturilor menite a alina suferintele provenite din mizerie; a replasa indivizii si familiile in conditii normale de existenta; a preveni flagelurile sociale; a ameliora conditiile sociale si a ridica nivelul de trai" (Guerrand, Rupp, 1978, p. 63). Metoda asistentiala cunoscuta sub numele de casework va fi folosita cu predilectie dupa al doilea razboi mondial, pina in prezent, cind cunoaste doua modalitati de terapie sociala: psihoterapia sau terapia sociala directa si socioterapia sau terapia sociala indirecta. Nu putem incheia aceste consideratii preliminare si diacronice fara a face referire si la un alt model utilizat in domeniul asistentei sociale, mai ales in contemporaneitate. Astfel, pe linia de argumentare propusa de profesorii ieseni C. Bocancea si G. Neamtu, trebuie amintita si metoda interventiei, care "nu se mai concentreaza doar asupra a ceea ce nu functioneaza normal, asupra "maladiei sociale"; conceptul de schimbare, care orienteaza modelul interventiei, ne atrage atentia asupra a ceea ce este obisnuit in viata cotidiana a fiecarui actor social. Printre aceste lucruri normale se afla si schimbarea insasi. Numerosi factori externi si interni ne determina la comportamente ce vizeaza o anume schimbare. Astfel, actionam in sensul schimbarii atunci cind dorim ceva (un lucru sau o situatie mai buna sau pur si simplu diferita fata de cea pe care o avem), atunci cind ne temem ca vom pierde ceva important (un lucru de valoare afectiva, o relatie umana, o situatie sociala etc.) sau cind ne aflam in situatii neobisnuite, ce antreneaza riscuri semnificative" (1999, p. 82). in acest context, asa cum sugereaza Cristina De Robertis, devine esentiala circumscrierea motivatiei pe care clientul o pune in joc, in sensul schimbarii, "deconspirare" care e importanta pentru interventia asistentului social. Pe de alta parte, aceeasi importanta o are si descoperirea eventualelor obstacole ce ar putea induce clientului rezistenta la schimbare, deoarece aceasta din urma "antreneaza inevitabil tensiuni, sentimente ambivalente sau ostile, conflicte etc." (De Robertis, 1995, p. 85). Rezulta asadar ca, in cazul metodei interventiei, pe linga procesul de autoanaliza prin care asistentul social evalueaza gradul sau de implicare emotionala in relatia cu clientul, specifica modelului casework, intervine si un alt gen de probleme, precum cele referitoare la raportul dintre ajutorul pe care-1 acorda asistentul social si mediul social in care acesta produce efecte sau la relatiile de clasa existente intre asistentul social si cel asistat. De asemenea, trebuie mentionat ca, in practica asistentei sociale, dincolo de aceste metode care configureaza spatiul si modul de actiune specifice profesiunii asistentului social, devine importanta o delimitare clara sub aspect semantic si epistemologic intre diferite concepte intre care, adeseori, intervin identificari nepermise. intr-o maniera enumerativa, putem aminti aici anumiti termeni al caror inteles presupune o diferentiere in raport cu toti ceilalti: asistenta sociala, ajutor social, securitate sociala, proiect de actiune sociala, protectie sociala, stare de dependenta, resurse umane etc. Pentru asistentul social este deci necesara o conceptie unitara asupra fiecaruia dintre conceptele amintite in parte, deoarece in activitatea sa el se poate confrunta cu o multitudine de cereri, fiecare trebuind sa fie tratata intr-un mod diferit, in functie de nevoile proprii clientului. De aceea, prima sa preocupare trebuie sa fie identificarea problemei, si numai dupa aceea elaborarea unei modalitati de interventie pentru ajutorarea clientului. Pe de alta parte, deloc intimplator, "exista situatii in care asistentul social primeste cereri de acelasi fel, de la mai multe familii (de exemplu, privind locuinta, chiria, supravegherea copiilor sau a batrinilor etc), caz in care nu se poate ocupa individual de fiecare cerere si, de aceea, trebuie sa imagineze si apoi sa elaboreze proiecte de actiune colectiva pe care sa le propuna celor interesati, clientilor care au emis cererile respective" (Miftode, 1998, p. 32). Acest lucru este posibil deoarece asistentii sociali activeaza intr-un context global, alcatuit dintr-o serie de factori specifici societatii si care determina, printre altele, si munca prestata de acestia. Tocmai in acest sens, alaturi de nivelul de dezvoltare pe care il detine o anumita societate, de regimul politic si de politica sociala pe care acesta din urma o promoveaza, asistentul social trebuie sa fie un bun cunoscator si al contextului geografic si institutional in care el isi proiecteaza interventia, intrucit aceasta cunoastere implica un veritabil grad de profesionalizare pe care el il detine. Conditiile geografice si mai ales cele institutionale, socioculturale isi manifesta influenta nu doar asupra clientilor care necesita asistenta la un moment dat, ci si asupra asistentului social insusi, si deci, implicit, asupra activitatii sale. Astfel de consideratii il determina pe profesorul iesean Vasile Miftode sa construiasca un model al relatiei dintre subsistemul social reprezentat de activitatile specifice asistentei sociale si cel reprezentat de cererile clientilor. Este, de altfel, un model care intentioneaza sa indice modul cum se structureaza analiza pe care asistentul social trebuie sa o aplice asupra tuturor factorilor care, intr-un mod sau altul, ii influenteaza actiunile in spatiul social, model ce poate fi reprezentat astfel : Figura 1. Subsisteme sociale: asistenta sociala si clientul Activitatile pe care asistentii sociali le intreprind in cadrul comunitatii pot fi concepute, asadar, sub forma sistemica, stiut fiind ca actiunile sociale au o finalitate 420 TRATAT PB ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 421 eficienta numai atunci cind ele sunt institutionalizate. Asistenta sociala nu este o meserie care poate fi practicata in mod izolat, pe cont propriu, caci intr-un astfel de caz efectele sale si rezolvarile pe care ea le propune in cazul diferitelor situatii sociale nu ar putea fi resimtite la nivelul societatii globale. Mai mult, asistenta sociala apare ca fiind o profesiune de echipa, iar o echipa de interventie sociala cu adevarat profesionista se afirma mai ales prin interdisciplinaritate: "Practica echipei interdisciplinare face ca realizarea unui proiect de actiune sa fie rezultatul participarii mai multor institutii sau servicii sociale, adesea cu puncte de vedere diferite, care genereaza - ipotetic -confruntari si dificultati intre "grupurile de presiune" implicate (prezenta in aceeasi echipa a sociologului alaturi de psiholog sau economist, sau a asistentului social alaturi de jurist sau proiectantul urbanist explica aparitia unor asemenea fenomene)" (Miftode, 1998, p. 36). Aceasta nu inseamna insa ca profesionismul trebuie sa existe doar la nivelul intregii echipe de interventie sociala, pentru ca nu putem vorbi, in domeniul asistentei sociale, de o solidaritate mecanica, ci de necesitatea existentei unei solidaritati organice, caz in care profesionismul trebuie sa se reflecte la nivelul individual al fiecarui asistent social. in echipa, dar si in planul activitatii individuale, asistentul social trebuie sa fie interesat de o maxima eficienta si operativitate, astfel incit interventia sa in sensul ajutorului acordat clientului sa induca acea schimbare necesara atit pentru restructurarea personalitatii acestuia, cit si a mediului sau de existenta. Din acest punct de vedere, putem defini asistentul social, la sugestia autorilor ieseni C. Bocancea si G. Neamtu, dupa cum urmeaza : "Asistentul social este un agent al schimbarii care actioneaza in contexte sociale complexe; el nu se limiteaza la un tip sau altul de ajutorare, ci concepe strategii combinate si, la limita, integrale" (1999, p. 83). 3.3. Sistemul social si problemele specifice Sistemul social, asa cum a fost delimitat mai sus, implica, in interiorul sau, o serie de probleme care, presupunind interrelationarea existenta intre anumiti actori sociali, poarta denumirea de probleme sociale. O definitie formala a sintagmei problema sociala considera ca aceasta reprezinta "o conditie ce afecteaza un numar semnificativ de oameni in moduri nedezirabile si despre care se crede ca poate fi rezolvata prin intermediul unei actiuni colective" (Horton, Leslie, 1970, p. 4). Avind in vedere aceasta definitie, putem delimita patru idei distincte. in primul rind, o problema sociala presupune existenta unei conditii care afecteaza un numar semnificativ de persoane. Dar ce inseamna, de fapt, un numar semnificativ de persoane ? Asa cum arata Paul Horton si Gerald Leslie, nu exista un numar exact de oameni a caror conditie sa fie atit de afectata incit sa fie sesizata ca o problema sociala. Pe de alta parte, cind o anumita conditie afecteaza un numar indeajuns de mare de oameni, astfel incit acestia devin constienti de existenta sa, atunci avem de-a face cu o problema sociala. in al doilea rind, aceste persoane sunt afectate in moduri care nu sunt acceptate de societate. De exemplu, prestarea muncii de catre minori nu a constituit, vreme indelungata, o problema sociala, atita timp cit cei mai multi oameni considerau ca munca prestata de copii este dezirabila pentru societate. Dar, atunci cind un numar considerabil de oameni au socotit ca prestarea muncii de catre minori este daunatoare sanatatii acestora, faptul ca atare a devenit o problema sociala. Ideea fundamentala care reiese din acest exemplu este, in opinia autorilor citati, ca o problema sociala implica, inainte de toate, o judecata de valoare, a carei decizie este ca respectiva conditie reprezinta un lucru "rau". Judecata de valoare a unei persoane poate defini o anumita conditie fie sub forma unei situatii indezirabile si care reclama rezolvarea sa, fie sub forma unei parti acceptabile sau proprii sistemului social. Exista o larga paleta a exemplelor care demonstreaza modul cum valorile pot defini orice conditie aparuta in contextul sistemului social ca o problema sociala sau care previn asupra unei anumite conditii ce s-ar putea transforma intr-o asemenea problema. Astfel, suicidul, alcoolismul, dependenta narcotica, homosexualitatea, abuzul asupra copilului, dar si sarutul in public, lenea, parintii care isi bat copiii pot fi definite ca reprezentind probleme sociale, in functie de valorile fiecarei societati, sau, dimpotriva, pot fi caracterizate drept neproblematice, deoarece sunt acceptate de catre sistemul social. Se poate deci considera, ca o concluzie intermediara, ca nici o conditie, indiferent de cit de dramatica sau socanta ar fi, nu reprezinta o problema sociala" pina in momentul in care judecatile de valoare apartinind unui numar considerabil de oameni circumscrisi ca actori ai sistemului social nu o definesc in aceasta maniera. in al treilea rind, se crede ca, atunci cind problemele sociale apar in cadrul .* sistemului social, ele pot fi rezolvate. Pe de alta parte, P. Horton si G^ Leslie arata ca acele conditii care nu pot fi schimbate trebuie sa fie acceptate. De regula, acest lucru se realizeaza prin intermediul unui set de rationalizari. De exemplu, in cea mai mare parte a lumii, chiar pina foarte recent, foametea nu a fost considerata o problema sociala, din cauza credintei ca ea ar fi reprezentat modalitatea inevitabila a naturii de a elimina surplusul de populatie. Pe linia unui astfel de exemplu se poate argumenta, de asemenea, ca nici starea vremii nu a reprezentat vreme indelungata o problema sociala, pina in momentul in care omenirea, grafie avansului tehnologic, a putut exercita un oarecare control asupra vremii (cf. Horton, Leslie, 1970, p. 5). in acelasi timp, se poate afirma ca natura unei probleme sociale se modifica o data cu dezvoltarea unor noi tehnici de tratament. Astfel, timp de secole, problema bolilor mintale a provocat doar efortul de instituire a unor modalitati de a-i proteja pe oamenii sanatosi de cei afectati de astfel de boli, care erau, din acest motiv, izolati. Recent insa, si intr-un grad mult mai redus decit s-ar putea imagina (cf., in acest sens, ibidem), aceasta s-a transformat intr-o problema sociala care implica tratarea si eventuala insanatosire a bolnavilor mintal si chiar integrarea lor sociala. Toate aceste exemple indreptatesc concluzia potrivit careia o conditie reprezinta o problema sociala numai atunci cind apare credinta ca societatea poate face ceva pentru a o rezolva. Este vorba despre o credinta privitoare la posibilitatea tratarii unei anumite situatii, ceea ce face din aceasta din urma o problema sociala. Trebuie subliniat insa ca nu se poate sti cu siguranta daca o astfel de credinta a societatii este corecta sau incorecta. Trebuie notat, in acelasi timp, ca speranta unui posibil tratament este suficienta uneori pentru a determina actorii sociali sa considere ca o anumita conditie reprezinta o problema sociala, dar si sa caute modalitati de a o rezolva. in fine, se considera ca problemele sociale, acolo unde si atunci cind apar, pot fi rezolvate numai prin intermediul unei actiuni sociale colective. intr-adevar, nici o dezbatere generala cu caracter public, nici o forma de cristalizare a judecatilor de valoare, nici o explorare a alternativelor si nici o determinare a tratamentului nu sunt posibile inainte ca o anumita situatie sa f\c localizata ca atare. Din acest motiv, problemele sociale sunt apropiate de acele situatii ce se caracterizeaza printr-o deosebita 422 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 423 complexitate, incit preocuparea publica, dezbaterile si, implicit, formarea unei opinii sunt necesare atunci cind tratamentul lor devine posibil (cf. ibidem, p. 6). Avind in vcd.ere cele patru caracteristici pe care le-am prezentat mai sus, putem conchide ca problemele sociale, care intra, bineinteles, si in sfera de interes profesional specifica asistentei sociale, sunt: sociale in ceea ce priveste originea lor, sociale in ceea ce priveste definirea lor si sociale in ceea ce priveste rezolvarea lor. in discutia problemelor specifice sistemului social, este obligatoriu sa luam in considerare si prejudecatile sau reprezentarile eronate existente in cadrul societatii in legatura cu acestea. Astfel de prejudecati, pe care diferitii actori ce actioneaza in cadrul societatii le vehiculeaza cu referire la problemele sociale, sunt evidentiate de autori precum Horton si Leslie, atunci cind analizeaza modurile in care se structureaza reprezentarile specifice contextului social (ibidem, pp. 6-13). Autorii citati arata ca una dintre cele mai intilnite prejudecati cu privire la problemele sociale apare atunci cind se considera ca acestea sunt naturale si inevitabile. A atribui insa unei probleme sociale caracterul de "lege naturala" reprezinta cel mai simplu mod de a evita rezolvarea sa. De pilda, "legea naturala" a interesului personal, conform careia oamenii muncesc doar pentru a-si asigura cistigul privat, este usor dezaprobata de datele specifice unor alte culturi decit cea occidentala, in cadrul careia ea este cel mai adesea invocata pentru ca statu-quo-n\ unei persoane sa poata fi sanctionat de catre societate. De asemenea, "legea naturala" a supravietuirii celui mai puternic, imprumutata din zoologie - unde are anumite aplicatii - este practic inoperanta in societatea umana, unde obiceiurile oamenilor si institutiile societale interfereaza cu procesul de supravietuire ; ea apare totusi ca o "lege naturala a societatii", mai cu seama in acele cazuri in care se urmareste "sanctificarea" succesului si descurajarea simpatiei fata de cei defavorizati. Cu toate acestea, o tratare stiintifica a problemelor sociale demonstreaza ca ele nu sunt nici produse ale legilor naturale, dar nici rezultate ale inevitabilitatii fizice. Pe de alta parte, putem intelege problemele sociale ca fiind inevitabile doar tntr-un singur sens: anumite aranjamente sociale determina producerea inevitabila a unor rezultate previzibile. Vorbim insa, in acest caz, despre un tip diferit de inevitabilitate, care se afla, intr-un anumit inteles, sub controlul uman. O alta prejudecata vehiculata adeseori in cadrul societatii este, dupa cum sugereaza Horton si Leslie, cea care considera ca problemele sociale reprezinta cazuri anormale. Nu e mai putin adevarat ca problemele sociale sunt intelese, chiar si de catre unii sociologi, ca reprezentind o ruptura in ordinea societala (ibidem, p. 7). De exemplu, autori precum Robert Merton si Robert Nisbet definesc problemele sociale ca fiind "(...) rupturi sau deviatii ale comportamentului social, implicind un numar considerabil de oameni si care reprezinta o preocupare serioasa pentru cei mai multi membri ai societatii in care aberatia apare" (1961, p. 11). Desigur, o astfel de definitie este potrivita pentru probleme precum drogurile sau crimele violente, dar eludeaza o idee esentiala: cele mai multe probleme sociale sunt produse ale unui comportament normal, nefiind create de "rupturi sau deviatii" intervenite in comportamentul social. De aceea, se considera ca ceea ce intelegem prin "comportamentul traditional, normal si acceptat al oamenilor contribuie la fel de mult la dezvoltarea problemelor sociale ca si comportamentul anormal, deviant sau antisocial" (Horton, Leslie, 1970, pp. 7-8). in acest sens, nici chiar problemele care sunt rezultatul direct al "rupturilor si deviatiilor" ordinii societale, precum alcoolismul, crimele MU dependenta de droguri, nu pot fi analizate pur si simplu in termenii unor devieri de comportament. Aceasta deoarece aceleasi valori sociale care fac ca o persoana sa fie competitiva si ambitioasa pot, de asemenea, sa determine aparitia starilor de insecuritate si frustrare, care duc la aparitia deviantei comportamentale. Cu privire la acest aspect, concluzia autorilor citati este ca problemele sociale sunt produsele logice, normale si inevitabile ale valorilor si practicilor sociale acceptate in mod curent intr-o societate data. De asemenea, una dintre prejudecatile care apar cu regularitate in cadrul societatii este cea bazata pe credinta ca problemele sociale se rezolva de la sine. De pilda, una dintre trasaturile importante ale societatii americane este expectanta generala ca lucrurile vor decurge pe o linie progresiva. in spatele acestei asteptari se afla, de fapt, dupa cum noteaza autorii citati mai sus, ideea ca un astfel de progres apare in mod natural, o data cu trecerea timpului, si ca este nevoie doar de rabdare din partea societatii pentru rezolvarea tuturor problemelor. O astfel de credinta nu este insa decit semnul unei "rationalizari a inactivitatii" (ibidem, p. 11), care se fundamenteaza pe "teoria" unui progres automat si inevitabil, nemaiacceptata astazi de nici un cercetator in domeniu. Ca atare, a aplica o astfel de teorie la sfera problemelor sociale este o atitudine naiva si lipsita de sens. Desi unele probleme, precum migratia fortei de munca, se pot diminua o data cu trecerea timpului, altele, precum crimele sau dependenta de droguri, par, dimpotriva, sa creasca in intensitate. Concluzia este ca a astepta ca problemele sociale sa se rezolve de la sine implica o atitudine nerealista si inefectiva. in fine, o alta prejudecata care apare referitor la problemele sociale este ca acestea pot fi tratate fara a determina schimbari institutionale. Astfel, se crede ca am putea rezolva problemele sociale fara a impune nici o modificare in cazul institutiilor existente in societate. in aceasta maniera, teoreticienii sociali sunt practic pusi in situatia de a descoperi un panaceu social care va rezolva problemele societatii, fara ca nimeni sa sacrifice bani, putere sau sentimente (ibidem, p. 13). Acest lucru este insa imposibil, intrucit o solutie completa pentru orice problema care apare in cadrul societatii implica in mod necesar modificari ale practicilor si institutiilor acesteia. De exemplu, pentru a "trata" problema saraciei sunt necesare schimbari la nivelul institutiilor noastre guvernamentale, economice si educationale, schimbari uneori atit de profunde incit aceste institutii pot deveni, la un moment dat, de nerecunoscut. De asemenea, pentru a rezolva problema locuintelor, este nevoie de o reducere drastica a costurilor de constructie, prin folosirea unor materiale noi, dar si de existenta unor programe guvernamentale de subventionare a acestora. Desigur, astfel de solutii implica modificari institutionale majore, precum si supunerea la penalitati a unor grupuri de interese. Dar, daca problemele sociale sunt dureroase, la fel sunt si solutiile, si trebuie sa avem in vedere ca aceste solutii pot crea, la rindul lor, noi probleme sociale. Asadar, de vreme ce rezolvarea problemelor sociale implica profunde schimbari la nivelul institutiilor, este nerealist sa credem ca aceste probleme vor fi rezolvate repede si usor. Modificarile institutionale se petrec in timp si, drept urmare, solutiile de baza ale problemelor sociale vor fi aplicate, de asemenea, in timp. Aceasta nu inseamna insa ca o minima ameliorare sau imbunatatire nu este posibila. De exemplu, nu putem elimina criminalitatea, dar putem dezvolta tehnici mai eficiente de a o impiedica. Nu exista, pentru viitorul apropiat, nici o posibilitate de a elimina maladiile mintale, dar exista previziuni in ceea ce priveste tratarea cu succes a persoanelor care sufera de astfel de boli. Cu toate acestea, importanta detectarii problemelor sociale trebuie sa se constituie intr-un punct de maxim interes pe agenda de lucru a profesionistilor din domeniul 424 TRATAT PB ASISTENTA SOCIALA DtiONTOLOQIA ASISTENTII SOCIALE... 425 Figura 2. Nevoile clientului si demersul de asistenta sociala asistentei sociale. O data descoperita existenta unei astfel de probleme in contextul global al societatii, asistentii sociali au datoria de a o identifica in mod clar si de a o defini ca atare, tinindu-se cont de ideea ca o problema sociala este reprezentata, practic, de "orice dificultate care trebuie rezolvata pentru a obtine un rezultat, orice situatie instabila sau periculoasa care impune luarea unei decizii cu privire la orice este dificil de explicat sau de rezolvat" (Paul, 1977). Orice problema sociala detine anumite semnificatii, iar pentru rezolvarea sa, corecta interpretare a acestora asigura o interventie eficienta a asistentului social in sensul asigurarii unei evolutii normale a vietii sociale. Problemele sociale sunt extrem de diverse, mai cu seama in societatea contemporana unde, asa cum arata profesorul Vasile Miftode, "exista astfel de probleme care vizeaza viata omului, conditiile de munca, locuinta, transportul, educatia, relatiile cu ceilalti etc." si ele sunt posibile "in masura in care acestea sunt contrare normelor in vigoare sau traditiilor si culturii. Cele mai multe probleme vizeaza nevoile si drepturile omului" (1998, p. 30). Existenta mai multor probleme de aceasta natura sugereaza asistentului social existenta unei anumite situatii sociale, situatie a carei analiza releva existenta unor aspecte obiective (care se refera exclusiv la modul de manifestare materiala a unor probleme), dar si a unor aspecte subiective (care circumscriu, de cele mai multe ori, acele necesitati sociale a caror existenta e una sub forma latenta si situata in mentalul colectiv al unei anumite societati). Mai mult, trebuie specificat ca asemenea situatii sociale presupun o interrelationare si o interconditionare intre trei subsisteme ale contextului social global; este vorba despre subsistemul format din domeniul asistentei sociale, despre cel care se constituie din nevoile clientului si, nu in ultimul rind, despre cel care presupune o relatie dinamica intre primele doua. Avind in vedere prezentarea acestei relationari, prezenta cu atit mai mult astazi in contextul societatii globale, observatiile teoreticienilor sociali determina problema ca pe o disfunctie a societatii, care drapeaza in plan subiectiv existenta sub forma latenta a unor nevoi si aspiratii si care se manifesta in plan obiectiv sub forma unei cereri ce presupune necesitatea unui ajutor pe care clientii il solicita asistentilor sociali, a caror interventie are ca obiectiv bine delimitat surmontarea situatiei initiale. in acest sens, autorul citat anterior propune urmatoarea schematizare a acestei relatii complexe: Fara indoiala, asistenta sociala reprezinta un domeniu si o profesiune al caror rol principal este acela de a elabora metodologii de rezolvare a problemelor sociale. Tocmai de aceea consideram ca aceasta prezentare a sistemului social si a problematicii specifice lui, precum si a prejudecatilor pe care deseori le intilnim in societate, cu privire la problemele sociale, se poate constitui intr-un preambul pentru consideratiile referitoare la statutul profesional al asistentei sociale. 3,4. Asistenta sociala si statutul ei Orice situatie problematica in plan social presupune, asadar, mai ales atunci cind este vorba despre necesitatile anumitor indivizi, interventia asistentilor sociali. O astfel de interventie are la baza principiul solidaritatii umane si implica o evaluare anterioara a nevoilor unui client. Asa cum aminteam mai sus, orice disfunctie detectata la nivelul societatii globale si care vizeaza persoane ce au nevoie de ajutor presupune ca interventia asistentilor sociali profesionisti trebuie sa aiba ca obiectiv asigurarea unei evolutii normale a societatii. in acest sens, se urmareste readucerea acelor indivizi care au nevoi speciale (cum sunt, de exemplu, persoanele cu dizabilitati) la o situatie normala, in care ei sa fie reintegrati in societate, ceea ce presupune rezolvarea respectivei disfunctii sau probleme sociale. De aceea, anumiti autori definesc domeniul asistentei sociale ca reprezentind "un ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate, servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor si comunitatilor cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care (...) nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viata" (Zamfir, Zamfir, 1995, p. 100). De asemenea, se considera ca nu se poate vorbi despre o practica specifica profesiunii de asistent social daca nu sunt luate in considerare anumite aspecte importante, cum ar fi utilizarea si aplicarea acelor valori si principii al caror rol este de a asigura membrilor societatii obtinerea de resurse si servicii, consilierea psihologica, asigurarea unor servicii medicale la care sa aiba acces orice individ, precum si participarea directa la elaborarea legislatiei sociale, prin elaborarea de proiecte s.a.m.d. De aceea, asa cum considera si profesorii ieseni C. Bocancea si G. Neamtu, asistenta sociala indeplineste, in chip primordial, o functie de mediere sociala, ea putind fi inteleasa ca un instrument prin care diferiti indivizi sau micro-grupurile isi fac cunoscute nevoile la nivelul intregii societati. in acelasi timp, asistenta sociala, ca domeniu, dar si ca profesiune, asigura realizarea unor tranzactii intre stat/ societate si indivizii si microgrupurile care o constituie. Aceste tranzactii fac parte dintr-un veritabil mecanism al carui rol principal este acela de a asigura reglarea si echilibrul social. Ele se instituie intre diferiti actori care interactioneaza in contextul societal, realizind echilibrul si inlaturind tensiunile existente intre clasele bogate si cele sarace, estompind diferentele culturale ori identitare dintre diferite grupuri si urmarind reintegrarea grupurilor marginale sau excluse. Din aceasta perspectiva, se poate afirma ca "asistenta sociala apare (...) in centrul tranzactiilor dintre societate si exclusi, precum si dintre acestia din urma si societate. Ea este traversata de tensiunile includerii si excluderii, ale alternatii si identitatii" (Freynet, 1995, p. 168). Apare, asadar, un spatiu de schimb in care intervine asistenta sociala, ce poate detensiona, asa 426 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE. 427 cum am amintit deja, eventualele conflicte. Schimburile sau tranzactiile sunt de mai multe tipuri, dar ele nu trebuie confundate cu procesul propriu-zis de mediere. in cele ce urmeaza, vom reda principalele tipuri de tranzactii care au loc in contextul societatii globale, asa cum au fost ele sistematizate de profesorii C. Bocancea si G. Neamtu, pentru ca apoi sa ne referim si la procesul de mediere in care este implicata asistenta sociala. Astfel, in cadrul societal, putem delimita urmatoarele tipuri de tranzactii: - economice, care sunt prezente acolo "unde excluderea este fundamental legata de saracie ; in acest domeniu, tranzactiile cu societatea instituita vizeaza condi tiile de viata ale saracilor si presupun o miza materiala, financiara" (Bocancea, Neamtu, 1999, pp. 74-75); - juridice, din a caror perspectiva "exclusii nu constituie un grup social propriu-zis : ei sunt identificati prin intermediul categoriilor definite de legi cum ar fi aceea a somajului, legea privind ajutorul social, legile vizind persoanele cu dizabilitati etc." (ibidem); - sociologice, pe care le putem identifica atunci cind suntem interesati "de integrarea micro-grupala, ca si de mecanismele integrarii sociale de ansamblu, respectiv de apartenenta la micro-grup si la comunitate" (ibidem); - psihologice, care caracterizeaza modurile de constructie a identitatii subiectilor (ibidem). Intervenind in aceasta zona "tranzactionala", profesiunea asistentilor sociali capata rolul de a media relatiile ce se stabilesc intre, pe de o parte, grupurile care nu se inscriu, din anumite motive si in anumite conditii, in ansamblul social si, pe de alta parte, societatea globala. Aceasta functie de mediere poate fi descrisa sub mai multe aspecte, dar sensurile principale ale acestui proces sunt date de medierile cognitive (care se refera la schimbul de informatie dintre societate si grupurile marginale), de medierile contextuale (care se concentreaza asupra posibilitatii de cunoastere reciproca a actorilor sociali), de medierile simbolice (prin intermediul carora indivizii si grupurile sociale au posibilitatea sa-si insereze existenta in epoca istorica si comunitatea carora le apartin) si de medierile politice (ale caror coordonate esentiale sunt date de implicarea sociala si participativitatea civica). intrebindu-se cum isi poate indeplini asistenta sociala aceasta functie de mediere, Marie-France Freynet sugera ca, "in calitatea ei de entitate institutionala, ea este deopotriva produs al societatii organizate si reprezentant al normelor acestei societati. Asistenta este un martor al raporturilor de putere dintre diferitele grupuri sociale. Ea este insarcinata sa asigure normalizarea, sa mascheze inegalitatile pentru a le asigura perenitatea, sa controleze zonele de incertitudine potential periculoase pentru putere. Asistenta sociala indeplineste o functie de vsynes in serviciul puterii centrale. Ea are drept misiune de a stabili legaturi intre doua sisteme straine unul de celalalt" (1995, p. 173). Cuplajul dintre aceste doua sisteme, dintre sistemul social si cel format din grupurile marginale sau excluse, se realizeaza prin intermediul unor elemente de granita, intre care pot fi amintite asistentul social, institutiile de asistenta sociala, factorii de decizie politica, prin rolul lor de a institui politici sociale etc. Schematic, procesul de mediere intre cei doi poli amintiti mai sus poate fi redat in maniera propusa de profesorii ieseni C. Bocancea si G. Neamtu (1999, p. 76): Figura 3. Asistenta sociala si procesul de mediere Concluzia care se impune, asadar, in urma analizei rolului statutar al asistentei sociale este cea potrivit careia "ratiunea de a fi a asistentei sociale o reprezinta reglarea raporturilor dintre o lume a normalitatii si una a marginalitatii" (ibidem). 3.5. Cunoastere si competenta in asistenta sociala 3.5.1. Atitudini generale fata de problemele sociale in analiza sistemului social, fie din punctul de vedere al sociologiei, fie din cel al asistentei sociale, trebuie asumata ideea ca atitudinile si valorile cercetatorului determina intelesul faptelor observate. in acest sens, consideram ca o prezentare a atitudinilor generale fata de problemele sociale poate conduce spre o explicatie referitoare la cauzele pentru care actorii sociali reactioneaza diferit. in munca lor de teren, asistentii sociali recunosc usor atitudinile, le analizeaza si pot elabora si propune "mecanisme" specifice prin care oamenii sa renunte la cele care defavorizeaza societatea. Urmind linia de argumentare a unor autori precum Paul Horton si Gerald Leslie, se poate considera ca o prima atitudine este indiferenta (1970, p. 13). Anumiti actori sociali 428 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA DHONTOLOG1A ASISTKNTKI SOCIALI:... 429 devin agitati atunci cind e vorba despre ceva care atenteaza la propria lor bunastare. De aceea, poate cea mai raspindita atitudine fata de o anumita problema, in cadrul societatii, este cea a dezinteresului. Desigur, presiunile familiale si profesionale, precum si diversele responsabilitati pe care le implica viata sociala ne fac sa fim putin preocupati sau interesati de problemele ce apar in jurul nostru. Interesul general fata de o anumita problema sociala apare doar atunci cind oamenii simt prezenta unei amenintari serioase la securitatea lor (personala, profesionala s.a.m.d.) sau o rasturnare a valorilor sociale in care ei cred. O alta atitudine este resemnarea fatalista, care implica acceptarea pasiva a existentei unor probleme sociale, considerate inevitabile. De exemplu, daca un anumit individ crede ca cea mai buna cale de a rezolva o problema sociala este aceea de a o indura, el nu incearca, in fapt, sa rezolve acea problema. Mai mult decit atit, intr-un astfel de caz nu exista nici o problema - adica nimic despre care am putea crede ca poate fi rezolvat - daca e prezenta convingerea ca respectiva problema trebuie sa existe, deoarece e determinata in mod fatal. Problema nu apare cind astfel de oameni refuza sa ia atitudine in raport cu o anumita situatie sociala, ci, dimpotriva, cind nici macar nu reusesc sa se gindeasca la rezolvare. De asemenea, o atitudine prezenta in cadrul societatii este cea specifica oamenilor care cred ca toate problemele sociale sunt produsul pacatelor omenesti, pe care Dumnezeu le pedepseste. Daca exista droguri, criminalitate, razboi, cresteri de preturi, somaj sau calamitati naturale, toate acestea sunt interpretate ca fiind pedepse divine adresate oamenilor. Daca aceasta credinta este adevarata inseamna ca rezolvarea problemelor sociale nu trebuie cautata in politicile sociale sau in schimbarile institutionale, ci in penitenta si rugaciune (ibidem, p. 14). Desigur, problematica interventiei divine in viata oamenilor, precum si cea a functiei credintei religioase si a rugaciunii sunt chestiuni care apartin mai degraba filosof iei si teologiei, decit sociologiei sau domeniului asistentei sociale, iar acest lucru e valabil cu atit mai mult cu cit astfel de probleme ridica intrebari pentru care nu exista raspunsuri stiintifice. in studiul problemelor sociale, asa cum vom vedea si in sectiunile urmatoare, sociologii sau teoreticienii Sociali" ca oameni de stiinta, pot face apel la analiza numai in termenii cauzalitatii sociale, si nu in cei din domeniul supranaturalului. Din acest punct de vedere, problemele sociale apar nu din cauza pedepsei divine, ci ca urmare a existentei unor institutii sociale a caror functionare este imperfecta. Alaturi de atitudinile prezentate mai sus, exista una specifica spiritului stiintific de a trata problemele sociale. Este vorba, bineinteles, despre atitudinea teoreticienilor sociali si a asistentilor sociali profesionisti. Desi se considera ca, in domeniul asistentei sociale, trebuie sa existe o profunda simpatie pentru persoanele defavorizate, se recunoaste unanim ca nu este suficienta. Dimpotriva, simpatia trebuie cuplata cu teoriile si cunostintele specifice expertilor in domeniu si cu o abordare profesionista a problemelor sociale. Ca in toate stiintele, si atitudinea stiintifica din acest domeniu incepe prin a pune intrebari cu privire la problemele sociale (ibidem, p. 15): Ce este o problema ? Care sunt faptele relevante pentru a o caracteriza ? Care sunt diferitele judecati de valoare implicate in analiza respectivei probleme? Care sunt posibilitatile de rezolvare si ce consecinte implica fiecare dintre acestea? Care dintre politicile sociale va produce rezultate mai dezirabile? ele. etc. Desigur, o astfel de atitudine reprezinta unul dintre cele mai complexe moduri de abordare a problemelor sociale. Daca unele atitudini prezentate mai sus reclamau raspunsuri simple si definitive, abordarea profesionista a problemelor sociale nu este una "gata facuta", ci, dimpotriva, una in care, pe masura ce se analizeaza o anumita problema, se sedimenteaza noi cunostinte. in acest sens, vom incerca, in sectiunea urmatoare, sa evidentiem rolul cunostintelor in cadrul domeniului asistentei sociale. inainte de a initia insa un astfel de demers, trebuie sa intelegem ca asistenta sociala deruleaza o activitate de comprehensiune si integrare sociala si societala. Asistentul social activeaza intr-un cimp social vast ce cuprinde o realitate complexa cu dimensiuni multiple si se caracterizeaza printr-o schimbare continua. Aceasta realitate complexa cuprinde constituenti eterogeni, dar este necesar ca ea sa fie inteleasa in ansamblu, adica tinindu-se cont de contradictiile sale si de gradul de dezordine care o caracterizeaza. Interventia asistentului social asupra realitatii sociale va lua forma unei actiuni multidimensionale, care se intemeiaza pe urmatorii indicatori: (1) aspectele individuale si colective ale situatiilor; (2) cerintele institutionale, mijloacele acordate si limitele impuse de costuri; (3) diferenta culturala, determinismul social si virsta fiecaruia; (4) dimensiunea sanitara si legislativa a situatiilor. Ca urmare, societatea trebuie perceputa sub forma unui sistem complex, ierarhizat, cu logici distincte si relativ autonome la toate nivelurile sale de organizare. Totodata, diferitele sisteme sociale componente, inclusiv societatea globala, detin propria lor orientare teleologica, precum si tendinte de dezvoltare a unor logici autonome, care interfereaza si se determina reciproc. in consecinta, munca sociala presupune asimilarea unui sistem complex de cunostinte extrem de diverse, precum cele din biologie, drept, psihologie, economie, sociologie etc. Realitatea socioumana este dinamica, intr-o permanenta evolutie, iar asistentul social actioneaza asupra acestei dinamici incercind sa o modeleze si sa o orienteze, in conformitate cu anumite obiective, activitate care presupune gestiunea crizelor, conflictelor, starilor de tensiune, tranzitiilor violente, fenomenelor de rezistenta la schimbare etc. Asistenta sociala este nu numai o stiinta si o practica, o activitate, ci si o arta, impunind, pe linga abilitatile "achizitionate" prin forme de profesionalizare si calificare, si talent, intuitie, aspiratie reala si satisfactie profunda pentru rezultatele obtinute. Asistenta sociala este o activitate profesionala plina de raspundere, ce permite indivizilor, familiilor si grupurilor sa identifice dificultatile care-i afecteaza, fie acestea personale, sociale ori de mediu. Ea ofera posibilitatea de a compensa aceste dificultati prin actiuni de suport, de reabilitare, de protectie sau corective. Asistenta sociala raspunde unor largi nevoi sociale, pledind pentru oportunitati egale pentru orice persoana, indiferent de virsta, sex, preferinte sexuale, clasa, dizabilitati, rasa, cultura si credinte, promovind bunastarea sociala. Asistentii sociali sunt o parte a retelei ce lucreaza pentru bunastarea societatii si care cuprinde departamentele de sanatate, justitie si protectie sociala. Conceputa sub forma unui element de maxima importanta in contextul retelei sociale, asistenta sociala are rolul de a interveni in cadrul societal pentru a identifica posibilele neregularitati care se produc aici. Este vorba despre o interventie care se realizeaza prin intermediul unei echipe interdisciplinare, alcatuita din specialisti din diferite domenii (asistenti sociali, psihologi, sociologi, juristi, medici de familie, medici sociali, ecologi etc), care analizeaza cazurile ce trebuie rezolvate si care propune modalitati de solutionare a acestora. Vasilc Miftodc teoretizeaza acest aspect al muncii de interventie si numeste 430 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA PEONTOLOOIA ASISTENTEI SOCIALE... 431 aceasta formula interdisciplinara prin sintagma grup de sprijin, subliniind ca "unele grupe de sprijin pot fi alcatuite pe o baza diferita, nu atit din profesionisti, cit din ceea ce numim actori sociali, indiferent daca au o calificare specifica in domeniu sau daca joaca un alt rol in interventia prevazuta. Asemenea echipe au o structura mixta : actori sociali profesionisti (...) si actori sociali neprofesionisti, dar cu responsabilitati sociale, politice sau culturale (...)" (Miftode, 1998, p. 27). Desigur, acceptam aceasta perspectiva, sub rezerva ca specialistii in asistenta sociala sunt cei care trebuie sa orienteze interventia in retea. Nu mai putin important este insa ca acestia sa valorifice si experientele ori competentele diferite ale celorlalti membri ai echipei, cu atit mai mult cu cit, asa cum deja s-a subliniat, fiecare caz solicita o abordare diferita, ceea ce inseamna ca si proiectele de interventie vor fi diferite, de la un caz la altul. De aceea, sunt indicate interactiunea si schimbul de experienta dintre participantii la interventie, in sensul ca fiecare membru al echipei "urmareste astfel munca celorlalti, pune intrebari, formuleaza ipoteze" (Lia, 1994, p. 42), ceea ce conduce spre o coagulare a intereselor in beneficiul celor care necesita ajutorul social. Numai astfel putem intelege profesiunea de asistent social sub forma unui sistem capabil sa actioneze in ansamblul social in asa fel incit sa faca posibila solutionarea diferitelor aspecte care ar putea introduce tensiuni in societatea globala. Nu in ultimul rind, subliniem ca asistentul social inteles ca sistem trebuie sa desfasoare o activitate congruenta cu propria personalitate, ceea ce implica o dezvoltare complexa si un ajutor substantial oferit societatii, pentru a fi cu adevarat acea particula de polen care se misca cu usurinta printre microsistemele, sistemele si macrosistemele sociale. 3.5.2. Importanta cunostintelor in domeniul asistentei sociale Orice profesiune se sprijina pe un corp de cunostinte si valori, de unde isi extrage principiile stiintifice si etice care ghideaza operatiunile specialistului, cunostintele si valorile avind prioritate in fata metodei, fiind de fapt elementele majore care definesc metoda si tehnica (Gordon, 1962, p. 12). Cunostintele unei profesiuni se refera la experiente verificabile si apar sub forma unor informatii riguroase, coerente, valide si care vizeaza un anumit grad de obiectivitate. in mod obisnuit, cunostintele se prezinta, in principal, sub forma unor grupuri de concepte si teorii, legate de diferitele arii de practica, insa asistenta sociala nu poseda, nici chiar in acest moment, un corp unitar de cunostinte desprinse din practica sa. Si astazi, cunostintele de asistenta sociala interfereaza cu valorile si competentele acestui domeniu. Ca orice profesie in curs de maturizare, si asistenta sociala accede la un set de cunostinte distincte, la constituirea sistemului teoretic al profesiunii. Izvoarele cunostintelor sunt disponibile din mai multe directii. Problema este insa aceea de a identifica, formula, sistematiza si testa conceptele si generalizarile potrivite si folositoare profesiei. Asistenta sociala imparte cu multe alte profesii si discipline dificultatile ce apar din natura complexa si uneori confuza, paradoxala, a comportamentului uman. Pe de alta parte, "fiecare dintre (aceste) profesii si discipline trebuie sa-si gaseasca propriul mod de organizare a cunostintelor sale, un mod care este cit mai folositor scopurilor sale" (Taber, Saphiro, 1965, pp. 100-106). In edificarea unei teorii care sa orienteze practica lor, asistentii sociali si-au indreptat, mai intii atentia asupra unor surse din afara profesiei, precum medicina, si din discipline academice, in special din stiintele comportamentale si cele biologice. Selectia cunostintelor din aceste surse se face dupa criteriul relevantei informatiilor respective pentru domeniul asistentei sociale. Apoi, informatiile teoretice sunt testate in practica, fiind ulterior dezvoltate si/sau reformulate in termenii specifici domeniului asistentei sociale. Exista practica imprumutului profesional, cunostintele imprumutate de asistenta sociala de la alte discipline socioumane fiind cele care urmaresc sa creeze o imagine "obiectiva" asupra individului si a societatii (asa cum se intimpla in psihologie, de exemplu). Drept urmare, se poate afirma ca asistenta sociala este in mod esential preocupata cu dezvoltarea cunostintelor despre individ ca "subiect" : "Asistenta sociala construieste un subiect cu ajutorul cunostintelor sale obiective" (Philp, 1979, p. 21). Constructia "subiectului" va surprinde nota de subiectivitate, dar care este mai curind universala decit individuala, in sensul ca ea este aplicabila in cazul tuturor indivizilor. Cu toate acestea, exista cel putin doua pericole inerente in "imprumutul" inter-profesional. Primul este reprezentat de acceptarea teoriilor pe baza autoritatii altei profesii, in special daca aceasta are un prestigiu inalt, existind astfel posibilitatea ca teoriile preluate sa fie tratate ca dogme. Al doilea pericol este acela reprezentat de confuzia de identitate si functie care rezulta din imprumutul interprofesional (Coyle, 1958, pp. 12-13). Asistentii sociali au imprumutat din alte domenii fie notiuni si concepte, fie segmente de modele si teorii, in teoria psihanalitica, de exemplu, concentrindu-se excesiv pe un anumit corp singular de teorie. Recunoscindu-se limitele acestei expansiuni, a urmat o intoarcere spre stiintele sociale, intr-un efort de a restabili echilibrul, avind ca rezultat fragmentarea conceptelor si modelelor teoretice care au fost utilizate apoi predominant de diferite grupuri de asistenti sociali, precum cei pregatiti in studiul de caz sau in lucrul in cadrul comunitatii. O astfel de fragmentare a cunostintelor va continua sa apara pina in momentul in ,care recunoasterea elementelor esentiale ale asistentei sociale va fi indeajuns de puternica pentru a intari mai mult unitatea profesiei. Teoria rolului, teoria orga-nizationala si alte corpuri de teorie sunt relevante pentru asistenta sociala numai daca sunt integrate in aceasta disciplina conform obiectivului ei. Daca sunt utilizate separat si fragmentat, ele au tendinta de a-1 indeparta pe practician de specificul si finalitatile asistentei sociale, impingindu-1 spre alte profesii sau discipline, dupa cum sublinia Longwell Coyle (ibidem). Astfel, asistentii sociali s-au identificat in unele situatii cu psihiatrii, cu psihologii sau cu alti profesionisti, in loc sa-si aplice cunostintele strict in aria de practica a asistentei sociale. Depasirea acestor dificultati presupune revenirea la o abordare holistica, integrativa a omului ca personalitate, care sa treaca de la analiza pe aspectele secventiale si particulare la preocuparea asistentei sociale de a privi individul, de-a lungul stagiilor succesive ale cresterii si dezvoltarii umane, in interiorul mediului sau, cuprinzind cultura si societatea, inclusiv cu institutiile sale. 3.5.3. Relatia dintre teorie si practica in abordarea problemelor sociale O analiza stiintifica a societatii si a problemelor specifice acesteia implica, fara indoiala, o fundamentare factuala. Pe de alta parte, trebuie subliniat ca, desi referinta la fapte nu rezolva, in mod imediat, orice problema aparuta in cadrul societal, este practic imposibil sa analizam o anumita problema in maniera stiintifica pina cind nu colectam, organizam si interpretam datele. inseamna ca este necesara o intelegere generala a 432 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTE! SOCIALI:. 433 cauzelor si modalitatilor de rezolvare a problemelor sociale, precum si a modului in care oamenii sunt afectati de acestea. Comprehensiunea generala a problemelor sociale devine astfel un cadru de referinta in contextul caruia datele pot fi catalogate si studiate. Delimitam astfel ideea ca si in politicile sociale, ca si in alte domenii ale stiintelor sociale, teoria si practica sunt inseparabile. Fiecare politica "practica" se desprinde dintr-o anumita teorie care o cauzeaza, dupa cum fiecare teorie presupune anumite aplicatii practice care urmaresc rezolvarea si controlul problemelor sociale (Horton, Leslie, 1970, p. 17). Orice incercare de a le separa implica o ignorare a relatiei lor fundamentale, si de aceea unii actori sociali cu "orientare practica" nu sunt adesea constienti de teoriile pe care se bazeaza actiunile lor. De exemplu, o persoana care sustine ideea potrivit careia "criminalii trebuie aspru pedepsiti, si nu reeducati, intrucit o sentinta lunga ii va determina sa se gindeasca de doua ori inainte de a actiona" isi poate imagina ca exprima o afirmatie specifica "bunului-simt practic", ncafectat de nici o teorie. De fapt, el subscrie la o serie intreaga de teorii; cea veche de circa 4.000 de ani, conform careia omul e o creatura hedonista, care isi desfasoara actiunile pe baza unui simplu calcul al durerii si placerii, astfel incit, daca el va trebui sa suporte consecintele dureroase ale intreprinderii unui act nedezirabil pentru societate, va fi determinat sa renunte la acesta; o alta teorie care poate fi invocata in contextul acestui exemplu e cea potrivit careia omul e o fiinta rationala, ale carei actiuni sunt determinate nu de obisnuinta sau emotii, ci de un calcul logic si rational; nu mai putin, el este influentat si de teorii referitoare la libertatea vointei, eficacitatea pedepsei, a procesului de invatare etc. Individul de "orientare practica", cel care-si imagineaza ca atitudinea sa nu este afectata de consideratiile de ordin teoretic, risca, de fapt, sa fie sclavul unor vechi teorii economice sau filosofice care astazi nu mai prezinta valabilitate din punct de vedere stiintific. Faptul ca el neaga in mod consecvent orice posibila "contaminare" teoretica nu face decit sa evidentieze ignoranta sa cu privire chiar la teoriile care ii coordoneaza gindirea. De exemplu, atit liberalii, cit si socialistii aplica politici economice derivate din teoria economica, iar singura diferenta teoretica dintre orientarile lor este ca, in vreme ce primii prefera politici bazate pe teoriile unor economisti clasici precum Smith, Ricardo si Carver, cei din urma favorizeaza implementarea unor programe economice bazate pe teoriile mai noi ale lui Veblen, Keynes sau Slichter. Pe de alta parte, este la fel de adevarat ca exista cercetatori, in sfera de studiu specifica stiintelor umane, care se cantoneaza in mod exclusiv intr-o zona a abstractiilor teoretice, nemaiputind fi astfel constienti de realitatea care-i inconjoara. in cadrul mai larg al politicilor sociale si, implicit, al asistentei sociale, profesionistul cu abilitati practice este cel care stie si intelege fundamentele teoretice ale recomandarilor sale, cel care stie cum au fost acestea aplicate in alte situatii si care detine o baza factuala, gratie careia poate aprecia eficienta lor. Desi sistemul politic democratic permite ca fiecare individ sa-si poata prezenta propria opinie, nu inseamna si ca aceste opinii detin o valabilitate egala. Multe dintre contradictiile care apar in domeniul studiului problemelor sociale depind de indistinctia dintre problemele de cunoastere si problemele de valoare (Horton, Leslie, 1970, p. 17). in cazul primelor, exista raspunsuri adevarate si false, in timp ce in cazul ultimelor vorbim mai curind despre existenta unor preferinte diferite. Cind o situatie sociala e tratata din perspectiva problemelor de cunoastere, ncprofesionistul si expertul pot fi egali, ceea ce inseamna ca fiecare isi sustine propria preferinta. Dar, atunci cind tratam o situatie sociala sub unghiul problemelor de cunoastere, dispare semnul egalitatii dintre neprofesionist si expert. Cu alte cuvinte, rolul profesionistului in aplicarea politicilor sociale este acela de a ghida oamenii astfel incit acestia sa-si implineasca scopurile prin intermediul celor mai adecvate mijloace. Pentru a ilustra diferenta dintre competenta profesionistului si simpla judecata de valoare pe care o poate emite un neprofesionist, sa ne gindim la o situatie in care expertii in criminologie sustin ca, in cazul comportamentului criminal, nu este vorba despre ceva innascut, ci despre ceva invatat. intr-o astfel de situatie, neprofesionistul care sustine in continuare ca exista un "instinct criminal", specific "criminalilor innascuti", nu face decit sa-si evidentieze ignoranta. Asadar, in analiza problemelor sociale, este necesara sublinierea relatiei dintre teorie si practica. Functia proprie profesionistului este, in acest caz, aceea de a delimita descrieri si analize clare ale problemelor sociale, precum si de a arata consecintele ce decurg din aplicarea fiecarui tratament propus. Avind in atentie faptul ca oamenii urmaresc, de regula, scopuri contradictorii (de exemplu, munca putina si prosperitate), teoreticienii sociali si profesionistii din domeniul politicilor sociale trebuie sa le arate care sunt valorile incompatibile, cind trebuie sa faca un compromis si cind trebuie sa aleaga intre acestea (ibidem). De asemenea, punind in discutie raportul dintre teorie si practica, Horton si Leslie se intreaba daca, din perspectiva acestuia, o alta functie a profesionistului ar fi aceea de a le arata oamenilor scopurile pe care ei trebuie sa le urmareasca. Altfel spus, este functia sociologului, sau a teoreticianului din domeniul asistentei sociale, de a promova egalitatea rasiala sau de a elimina saracia ? Este de fapt o intrebare care constituie semnul unei dezbateri inca actuale in cimpul stiintelor sociale: teoreticianul social trebuie sa lucreze cu judecati de valoare, dincolo de adeziunea sa la adevar? Teoreticienii din domeniul stiintelor sociale considerau, in urma cu o generatie, ca acestea nu trebuie sa lucreze cu judecati de valoare, ci sa se constituie ca stiinte pe modelul chimiei sau fizicii, incercind deci sa descopere adevarul fara a se implica in problemele sociale. Astazi insa, cei mai multi dintre teoreticieni sustin ca stiintele sociale trebuie sa se implice in cimpul politicilor publice si sociale, si tocmai acesta este resortul ascuns al necesitatii existentei unei relatii intre teorie si practica. Asadar, pe baza unei cunoasteri profesioniste, specifica spiritului stiintific, teoreticienii sociali nu trebuie numai sa arate ce anume poate face societatea referitor la conflictele rasiale, criminalitate, saracie, adoptia copiilor, devianta sexuala, ci si cum ar trebui rezolvate astfel de probleme. in sectiunea urmatoare, ne vom concentra asupra raportului dintre cunoasterea teoretica si experienta practica in domeniul particular al asistentei sociale, al carei rol, ca profesiune, este tocmai cel de a raspunde unor astfel de provocari provenite din interiorul sistemului social. 3.5.4. Asistenta sociala intre cunoastere si experienta Fiind membri ai unei profesii de ajutor, majoritatea asistentilor sociali lucreaza direct cu persoanele pe care le servesc. Ei evalueaza impactul unei anumite situatii sau probleme asupra persoanelor implicate in ea, apreciaza semnificatiile acesteia pentru persoanele in cauza, ceea ce presupune analiza nevoilor, trebuintelor, intereselor, scopurilor, aspiratiilor, sentimentelor pe care indivizii le au cu privire la situatia respectiva. Astfel, asistentii sociali, prin apropierea lor fata de o problematica atit de vasta de probleme sociale, prin implicarea lor in sistemul de relatii cu ceilalti si prin 436 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALI: 437 4. Dimensiunea axiologica a asistentei sociale 4.1. Doctrine etice fundamentale in asistenta sociala Asa cum am aratat, asistenta sociala este supusa, pe de o parte, unor presiuni sociale si politice, expresie a credintei ca toate problemele sociale pot fi rezolvate, dar este pusa si in fata unor provocari sociale sau naturale, dintre care unele se constituie in situatii-limita, fata de care asistentul social trebuie sa ia atitudine si sa intervina. Astfel, actiunea asistentului social presupune repere valorice, atit in raport cu implicarea sa in solutionarea problemelor sociale si umane, cit si in raport cu eventualele situatii de risc sau chiar esecuri care survin in aceasta interventie. Contextul axiologic al actiunii asistentului social impune raportarea la valorile morale cuprinse in citeva doctrine etice fundamentale pentru practica asistentei sociale. 4.1.1. Etica utilitarista Cei mai de seama exponenti ai utilitarismului, Jeremy Bentham (1748-1832) si John Stuart Mill (1806-1873), au fost si reformatori sociali, intr-o perioada de mari transformari sociale, amindoi fiind activ angajati in numeroase reforme legislative (Florian, 1992). Opera acestor autori este fundamentata pe scopul promovarii bunastarii generale -"fericire maxima pentru toti". Acest scop este inca prezent in centrul atentiei multor servicii sociale din ziua de astazi. Utilitarismul se distinge ca fiind doctrina initiatoare a punctului de vedere potrivit caruia judecatile prin care surprindem calitatea unui lucru de a fi bun vorbesc, de fapt, despre proprietatea acelui lucru de a produce un bine. Utilitatea este proprietatea unui lucru de a ne feri de rau si de a ne procura un bine. Deci bun = util, in sensul procurarii unui bine. Functia judecatilor morale este de a exprima gradul de utilitate al unui lucru, pe care il numim bun numai in virtutea acestei proprietati de a furniza un bine. Imediat reiese caracterul paradoxal al acestei doctrine, caci un utilitarist sustine practic ca un lucru este bun numai pentru ca este capabil sa furnizeze mai mult bine. De aceea, utilitaristul este obligat sa iasa in afara doctrinei sale, sa o completeze cu o teorie despre semnificatia binelui. Din pacate, completarea nu este in general foarte originala, caci se accepta ca bine inseamna placere, rau este totuna cu o durere, placere si durere fiind luate in acceptiunea lor comuna, refuzindu-se clasificari si ierarhii. Cu alte cuvinte, utilitaristul adopta cel mai adesea punctul de vedere hedonist. Utilitarismul promoveaza ideea ca actiunea umana trebuie sa determine cea mai mare cantitate de "bine" sau de "fericire" posibila sau cit mai putin "rau" posibil, intr-o lume centrata pe valorile de "bine" si "fericire". Binele societatii este conceput ca o totalizare a binelui rezultat din actiunea indivizilor care actioneaza in perspectiva dobindirii celei mai mari fericiri. Ca atare, actiunile semenilor trebuie evaluate doar din aceasta perspectiva a binelui si fericirii pe care le produc. Impunind conceptul individualismului si al libertatii de actiune a individului in societate, utilitarismul promoveaza competitia dintre indivizi, care rezulta, de altfel, din natura umana, aflata in permanenta cautare a binelui si fericirii, fapt ce nu contravine binelui colectiv. Natura umana este alcatuita astfel incit sa doreasca doar fericirea sau ceea ce provoaca fericirea, in asa fel incit fiecare actiune este judecata conform masurii in care conduce la implinirea supremei dorinte: fericirea. Aceasta este aplicarea utilitatii. Dar acest aparent egoism poate fi depasit printr-o ierarhizare a placerilor individuale pina la cele care presupun devotament, generozitate, altruism, surse de satisfactii morale supreme, apropiate de "regula de aur" a lui Iisus : "Iubiti-va unii pe altii", utila atit individului, cit si societatii. Decurgind dintr-unproces rational, deliberativ, dezideratele indivizilor spre bine si fericire conduc spre un acord fundamental asupra naturii fericirii, ceea ce determina o congruenta a promovarii si urmaririi propriilor interese individuale. in cele din urma, interesul personal va rezona cu interesul general, incit individul nu mai poate dori propria fericire fara a avea in vedere si fericirea aproapelui. Pentru asistenta sociala aceasta doctrina etica devine fundamentala: "Daca dorim sa oferim anumite servicii celor saraci, precum si sa mentinem taxele la un nivel scazut, s-ar putea sa observam ca "fericirea" rezida in taxe mari si in mai multe beneficii catre cei saraci. Astfel, acestia vor deveni cetateni productivi si vor contribui mai mult la bunastarea tuturor, iar in final vor oferi mai multi bani, sub forma taxelor". Principiul utilitarismului sau principiul celei mai mari fericiri considera deci actiunile umane ca fiind bune in masura in care conduc la o mai mare fericire, intelegind prin fericire prezenta placerii si absenta durerii, similar cu ceea ce intelegea de altfel si Epicur, reprezentant al hedonismului antic. Disciplina careia dorea sa-i puna bazele Bentham se numea deontologie sau stiinta a datoriei. Foarte repede insa, deontologia lui va lua forma curioasa a unui calcul prozaic, un fel de gestionare a placerilor, in care investitia de efort pentru procurarea unei placeri ar trebui sa fie orientata de niste indici, care nu par sa fie cuantificabili: intensitatea, durata si gradul de fecunditate al placerilor. El a definit deontologia ca pe un "buget de venituri si cheltuieli din ale carui operatii sa rezulte o crestere a bunei stari", iar viata morala i asociat-o cu practicarea unui "calcul matematic al placerilor", din care sa rezulte c balanta pozitiva pentru placere si una negativa pentru durere. "Calcul egoist" i-au spui acestei matematici criticii utilitarismului, chiar daca Bentham era interesat mai ales dt aplicarea matematicii sale la armonizarea intereselor individuale cu cele ale comunitatii Ca viata morala nu poate fi obiectul unui astfel de calcul a observat inainte de critici: lui Bentham chiar un adept al utilitarismului, care a incercat sa rafineze principiul cele mai mari fericiri: John Stuart Mill. in esenta, amendamentul pe care-1 aduce Mill bine cunoscut de altfel, dar care nu schimba deloc fondul doctrinei, este ca acel criterii de comparatie a placerilor - intensitatea, durata si gradul lor de fecunditate - este pui cantitativ, in timp ce trairile morale sunt de o varietate ce nu poate fi surprinsa ci mijloace atit de rudimentare. Mill credea ca relevanta este compararea placerilor dup* un criteriu calitativ. O ierarhie a placerilor dupa rafinamentul lor spiritual rastoarm ordonarea lor dupa criteriul cantitativist al intensitatii: o placere de o speta superioara din punctul de vedere al calitatii poate fi mai cautata decit una care din punctul d( vedere al cantitatii este mai intensa. in rest, ramine valabila observatia lui Benthan asupra necesarei corelari intre interesele proprii si cerintele societatii. Nu putem incheia referintele la utilitarism fara a aminti o alta limita a aceste doctrine etice, cu atit mai importanta cu cit e aplicabila numai in domeniul serviciilo sociale, si anume: concentrarea pe fericirea individuala ignora acele mecanism< institutionale care gcncrcazft nefericire si durere, cum ar fi un sistem de birocrati< 440 TRATAT l)h ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 441 servicii sanitare in folosul celor afectati de diferite maladii)" (Bocancea, Neamtu, 1999, p. 58). Este vorba, asadar, despre o epoca in care primeaza moralitatea, in care etica crestina se insereaza in societate, o perioada caracterizata, dupa cum sugereaza autorii citati, printr-o conceptie pozitiva asupra saraciei, care va fi prezenta in scrierile teologilor crestini, dar si in diferitele actiuni asistentiale ale Bisericii, pina la Reforma lutherana din secolul al XVI-lea. Esenta acestei conceptii este redata in ideea potrivit careia saracul este incarcat de sacralitate, el fiind expresia fireasca a ordinii sociale existente in lumea feudala, fiind considerat chiar un exponent al celor care se vor mintui. Pe cale de consecinta, toate categoriile de saraci intrau in grija Bisericii, eliberind astfel statul "de orice responsabilitate fata de supusii sai saraci" (ibidem). Deducem de aici ca aceasta ordine este inteleasa in moduri diferite de catre reprezentantii Bisericii si cei ai statului (monarhul), pentru care si saracia avea, drept urmare, semnificatii deosebite. Istoricii acestei perioade, interesati, la rindul lor, de modul in care pot fi configurate actiunile caritabile ale Bisericii, nu prezinta o imagine diferita: "Saracia foarte reala (...) este tratata in mod diferit de episcop si de rege. Saracul nu este nici un mizerabil, nici un cersetor, nici un sclav, ci un om liber, bine cunoscut, lovit deodata de calamitati sau nenorocire si incapabil, cel mai adesea temporar, de a face fata nevoilor" (Devisse, 1966). Se poate observa ca saracia era tratata, din punctul de vedere al eticii crestine, drept o situatie de normalitate, iar Biserica se considera datoare sa acorde saracilor din interiorul parohiei (comunitatii) un ajutor material. Pe de alta parte, din perspectiva monarhului, saracul este un om slab, la mila celor puternici, care dispun de mijloace si influenta. in pofida acestei viziuni negative, prin comparatie cu cea a Bisericii, "regele are datoria, prin recomandarile si ordinele sale, sa asigure o protectie juridica celui slab, in scopul de a restabili dreptatea si echitatea amenintate fara incetare" (Jacques, 1996, p. 221). Detectam aici existenta unei semnificatii duale a ordinii sociale din societatea feudala: mai intii, monarhia are datoria de a asigura saracilor o protectie juridica, peste care se suprapune, apoi, protectia sociala acordata de Biserica. in acelasi context, putem vorbi despre existenta unei datorii contractuale fata de diversele categorii de saraci (pe care o duce la indeplinire regele sau seniorul), dar si despre existenta unei datorii morale, pe care o desavirsesc oamenii Bisericii. Implicarea asistentiala a acestora din urma se datora, fara indoiala, acestei idealizari a imaginii saracului, pe care o scotea in evidenta intreaga traditie ecleziastica. Astfel, iconografia occidentala a perioadei respective il reprezinta pe Sfintul Martin (despre a carui viata exista si marturia scrisa a lui Sulpicius Severus), cel care, intilnind un sarac pe cind se intorcea dintr-o batalie, i-a daruit jumatate din mantia sa, pentru ca apoi sa afle, in vis, ca acesta a fost Hristos. Desigur, istoricii nu fac decit sa remarce importanta care se acorda prestigiului sacru al saracului, care va ramine o evidenta pina spre jumatatea celui de-al doilea mileniu crestin: "Aceasta iconografie, ce neglijeaza nuantele unei gindiri discursive, il condamna, in cer, pe cel bogat, si il glorifica pe cel sarac" (ibidem, p. 224). Schimbarea acestei conceptii pozitive asupra saracului survine insa o data cu nasterea relatiilor de munca proprii capitalismului, ceea ce duce la disparitia sistemului feudal ce caracterizase pina atunci economia Europei Occidentale. Mobilitatea populatiei, semnalata de istorici in aceasta perioada, inseamna aparitia unor noi categorii de saraci, in cadrul carora se remarca mai ales cei care migreaza din mediul rural, allindu-sc in cautare de mijloace de subzistenta, spre mediul urban. In acest context, se diminueaza semnificatia datoriei contractuale care caracterizase, pina atunci, raportul dintre seniori si supusii acestora, obligatia asistentiala fata de saraci incepe sa fie considerata o misiune a Bisericii, in vreme ce statul inventeaza modalitati de a justifica masurile represive impotriva populatiei saracite ce risca sa devina o amenintare pentru ordinea sociala. Se constata deci o trecere, o schimbare de optica in ceea ce priveste interpretarea situatiei saracilor: "De la imaginea pozitiva pe care o avea in Evul Mediu timpuriu, la sfirsitul acestei epoci saracia nu mai era vazuta ca o sansa si o virtute, ci dimpotriva, ca un rezultat al leneviei, ca o greseala morala si chiar ca o crima si o subversiune ce trebuie reprimate" (Bocancea, Neamtu, 1999, p. 59). Vor urma perioada Renasterii si Reforma lutherana, care vor conferi un cu totul alt sens saraciei, modificind in mod substantial imaginea saracului pe care o propovaduise pina atunci etica crestina. Cu toate acestea, Biserica va ramine actorul cu cele mai semnificative implicatii asistentiale in viata societatii, pina in secolul al XlX-lea, cind apar primele institutii de asistenta sociala sub jurisdictia statului. 4.1.4. Protestantismul si geneza asistentei sociale Protestantismul va dezvolta o teologie total opusa manierei in care fusese interpretata saracia in gindirea etica a primelor secole crestine, care oferea, asa cum am aratat mai sus, o imagine idealizata asupra celor care necesitau asistenta sociala. Saracia nu mai reprezinta acum o conditie pentru a primi gloria intr-o lume viitoare, ci devine culpabila, fiind integrata intr-o dialectica a ordinii si dezordinii sociale. Asa cum subliniaza Michel Foucault, "(...) saracia nu mai este prinsa intr-o dialectica a umilintei si a gloriei, ci intr-un anume raport dintre dezordine si ordine, care o inchide in culpabilitate. Ea, care purta deja de la Luther si Calvin marca unei pedepse atemporale, va deveni, in lumea caritatii etatizate, concesie vinovata fata de propria-ti persoana si pacat impotriva bunului mers al statului. Ea aluneca de la o experienta religioasa care o sanctifica la o conceptie morala care o condamna" (1968, p. 70). Exista, desigur, diferente importante intre viziunea eticii crestine traditionale si cea specifica eticii protestante. Remarcabile sunt, in acest sens, respingerea lumii si a ordinii ei, pe care parea sa o intruchipeze saracul in imaginarul medieval, si insertia sociala a fiecarui individ, realizabila mai ales prin munca, pe care o propune etica protestanta. Fiecare individ trebuie sa-si asume responsabilitati si sa le duca la indeplinire in aceasta lume, integrindu-se in ordinea sociala vegheata de institutiile etatice, iar aceasta constituie o posibila cale spre mintuire. Chiar principiile etice dominante in protestantism sunt cele care accentueaza asupra semnificatiei deosebite pe care o detine implicarea in viata sociala a fiecarui actor social, fie acesta individual sau colectiv. in cadrul teoretic dezvoltat de etica protestanta, este subliniat mai ales caracterul rational al religiei crestine, si nu cel mistic, asa cum se intimplase in primele secole crestine. Aceasta rationalitate a religiosului a facut posibila - in opinia lui Max Weber - dezvoltarea capitalismului in acele zone dominate din punct de vedere religios de protestantism. Devine astfel evident ca saracii, cei privilegiati in contextul unei conceptii religioase cu nuante mistice, reprezinta acum subiect al culpabilizarii. Weber explica, de altfel, si o posibila stratificare sociala a celor care sunt de acord cu imaginea idealizata a saraciei: "Paturile cele mai de jos ale proletariatului, instabile din punct de vedere economic, carora conceptiile rationale Ic sunt cel mai greu accesibile, cit si straturile micii burghezii falimentare apropiata proletariatului sau aflata permanent in nevoi, si amenintata TRATAT Dli ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 445 constiintei morale pot f\ facute numai de catre un individ care se raporteaza la propria sa actiune. Desigur, constiinta morala apartine activitatii specifice fiintelor umane, si nu doar asistentul social este confruntat cu necesitatea unor decizii bazate pe aceasta. in al doilea rind, ideea de constiinta morala nu reprezinta o simpla notiune. Dimpotriva, este necesara o analiza conceptuala inainte de a putea delimita intelesurile si implicatiile sale (ibidem, p. 35). Ea poate sa inlocuiasca o serie intreaga de termeni proprii discursului axiologic, dar acest lucru nu inseamna ca acestia nu trebuie sa fie, la rindul lor, analizati. in fine, a lua in considerare ideea de constiinta morala in domeniul asistentei sociale nu presupune izolarea activitatii specifice intr-un turn de fildes. Asistenta sociala nu trebuie inteleasa ca fiind un model de practica dogmatica. Dimpotriva, ideea de constiinta morala realizeaza o conexiune intre consideratiile specifice asistentei sociale si ceea ce se intimpla in realitate. in acelasi timp, dezbaterile asupra problemei constiintei morale realizeaza si legatura dintre studiile de asistenta sociala si acele actiuni care depasesc granitele acestui domeniu. Dincolo de aceste argumente, este necesar sa raspundem unei alte intrebari: care este maniera specifica de intelegere a sintagmei constiinta morala in practica asistentei sociale ? Ideea apare, intr-un prim sens, ca un sinonim pentru specificul aplicabilitatii asistentei sociale. intr-un al doilea sens, ea justifica - atunci cind implica o forma colectiva - insesi institutiile de asistenta sociala, precum si profesiunea ca atare. Totodata, inteleasa in aceeasi forma colectiva, ea poate explica fezabilitatea schimbarii perspectivelor in practica asistentei sociale, de-a lungul timpului. Asa cum sugeram la inceputul acestei sectiuni, recunoasterea importantei constiintei implica inevitabilitatea intrebarii referitoare la ceea ce trebuie sa faca un asistent social intr-o anumita situatie practica. Raspunsul la aceasta intrebare nu presupune insa ca fiecare client al unui serviciu social sau fiecare asistent social ar trebui sa fie sau sa devina un tip uman excesiv in ceea ce priveste latura morala. Aceasta deoarece, in anumite cazuri, "este imposibil sa translezi o anumita teorie intr-un program detaliat de alegere individuala" (ibidem, p. 43). Pe de alta parte, chiar daca moralitatea constiintei nu predomina intotdeauna, asistentii sociali trebuie sa contribuie la formarea acesteia. Trebuie sa acceptam ca moralitatea constiintei, chiar in orice alt domeniu profesional, si cu atit mai mult in cadrul asistentei sociale, inseamna ceva mai mult decit simplul sentiment moral; ea incearca sa dezvolte un anumit comportament fata de idei si situatii specifice. Vom incerca, in cele ce urmeaza, sa relevam astfel de situatii particulare, care se ivesc in practica asistentei sociale, precum si problemele etice specifice pe care acestea le impun. Desi unii autori, precum James Fishkin, considera ca putem vorbi despre existenta unei "zone a indiferentei morale" (1982, pp. 10, 20-24), deoarece sunt situatii in care deciziile practicianului reclama numai un inalt nivel profesional, neimplicind probleme etice, sunt prezente si perspective potrivit carora majoritatea deciziilor profesionale contin in subsidiar diverse implicatii sau aspecte etice. Cu atit mai mult, se poate afirma ca problemele etice din practica asistentei sociale se datoreaza multiplicitatii si contradictiei valorilor prezente in societatea contemporana. Drept urmare, din moment ce vorbim despre existenta unor probleme etice, ar fi mai corect sa discutam despre dimensiunile etice ale problemelor specifice practicii asistentei sociale. Daca in trecutul apropiat astfel de probleme se aflau in raport direct cu relatia diadica dintre asistentul social si client, preocuparile etice curente depind de noile modele de practica, incluzind mai multi participanti, in afara asistentului social si a clientului. Diminuarea consensului referitor la scopurile pe care ar trebui sa le urmeze societatea, scaderea resurselor care ar trebui sa asigure bunastarea sociala, precum si "explozia" tehnologica nu numai ca au intensificat presiunea dilemelor etice traditionale, dar chiar au dat nastere la ceea ce s-ar putea numi "noua generatie de probleme etice in practica asistentei sociale" (Loewenberg, Dolgoff, 1985, p. 4). Potrivit autorilor citati, problemele etice din practica asistentei sociale apar atunci cind exista un conflict in ceea ce priveste urmatoarele aspecte: a) definirea problemei; b) stabilirea scopurilor; c) stabilirea prioritatilor; d) deciziile asupra strategiilor de urmat; e) rezultatele dezirabile. Aceste aspecte sunt relevate in propunerile clientului, asistentului social, comunitatii, profesiei sau societatii, fiecare dintre ele aflindu-se in relatie cu diferite presupuneri privind natura umana, cu diferite valori, probleme sau niveluri ale sistemului social. O data cu trasarea acestui circuit, Loewenberg si Dolgoff deduc doua modalitati de aparitie a problemelor etice. Prima se refera la competitia dintre valori. O dilema etica poate sa apara atunci cind asistentul social se afla in situatia de a alege, intr-un caz particular, intre doua valori aflate in competitie, precum justitia si egalitatea, eficacitatea serviciului si eficienta sau competenta si egalitatea. intr-o situatie care reclama gasirea unei solutii intr-o perioada scurta de timp, de exemplu, nici un practician nu va putea ignora consideratiile referitoare la eficienta si eficacitate, chiar daca aceasta constringere ar presupune o opozitie cu ceea ce este mai bine pentru client. Oricum, nu trebuie sa conchidem de aici ca orice conflict dintre valori va produce in mod necesar o problema etica, intrucit doua valori pot fi derivate din aceeasi sursa sau pot fi sugerate de doi actori diferiti ai unui sistem de actiune. Cea de a doua modalitate are in vedere o competitie a loialitatilor. Atunci cind doua grupuri aflate in competitie sau in conflict impun anumite clauze referitoare la fidelitatea sau loialitatea asistentului social (practicianului), acesta se poate confrunta cu o dilema etica. Un exemplu clasic in acest sens -arata autorii citati - este cel al asistentului social care reprezinta atit institutia, cit si clientul, in vreme ce fiecare dintre acestia sustine cereri aflate in conflict. O a doua cauza a loialitatii multiple, ca sursa pentru problemele etice, rezulta din existenta unui sistem multiplu de clienti, care reclama, fiecare in parte, un tratament preferential din partea practicianului. Este vorba despre un fenomen curent in zilele noastre. Apare deci ca obligatorie asumarea responsabilitatii pentru decizia luata, nefiind suficiente doar analiza situatiei, detectarea prioritatii reale etc. etc. Se poate conchide de aici ca asistentii sociali, mai ales atunci cind, in practica, se confrunta cu probleme etice, trebuie sa-si asume responsabilitatea pentru ceea ce intreprind. Ei sunt datori, in acelasi timp, fata de clienti, fata de institutia in cadrul careia isi exercita profesia, fata de colegi si de societate si, nu in ultimul rind, fata de ei insisi. Asistentii sociali nu pot invoca, in nici o situatie, argumente care sa sustina ca nu au avut control asupra actiunilor lor. Aceasta ar desemna o atitudine nepro-fesionista si condamnabila. Pe de alta parte, nici ambiguitatea obligatiei etice nu poate reprezenta o scuza acceptabila pentru evitarea luarii unei decizii intr-o situatie data. Aceasta deoarece a face o alegere responsabila pe baza celui mai bun rationament profesional se constituie intr-un imperativ crucial pentru practicienii din asistenta sociala. 446 TRATAT Di; ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 447 4.3. Drepturile si indatoririle asistentului social Drepturile si indatoririle asistentului social pot fi asociate, formind trei sisteme de tipul indatorire - drept. Este vorba despre sistemul adecvarii, sistemul competentei si sistemul transparentei informatiilor, in cele ce urmeaza, vom analiza aceste sisteme in mod particular, pentru a face astfel posibila detalierea drepturilor si indatoririlor pe care fiecare dintre ele le subsumeaza. 4.3.1. Sistemul adecvarii 1) Datoria de a respecta demnitatea umana. Asistentul social trebuie sa-si asume ca adevar axiomatic ideea ca fiinta umana este demna si libera, ca individul trebuie acceptat asa cum este si ca trebuie sa i se respecte libertatea optiunii. Indiferent de ipostaza in care s-ar afla fata de orice client, asistentul social trebuie sa se adapteze nevoilor acestuia, sa lucreze prin si cu el, in scopul declarat de a-1 face mai fericit si mai valoros ca fiinta umana. Modificarile pe care specialistul le considera benefice pentru clientul sau trebuie sa provina din imanenta structurii personalitatii acestuia, din convingerile si dorintele lui. 2) Recunoasterea formulei " viata trebuie venerata " ca fundamentala in asistenta sociala. Asistentul social trebuie sa accepte ca nu poate prelua efecte ce nu stau in natura profesiunii sale ori ca nu poate sa ofere solutii care ii depasesc capacitatile si posibilitatile. Masura succesului in asistenta sociala trebuie cautata in efectele produse de eforturile conjugate ale profesiei, pe termen lung, si poate fi evaluata pe de-a-ntregul de-abia de catre generatiile urmatoare. 4.3.2. Sistemul competentei 1) Datoria de a oferi cel mai competent ajutor posibil. Asistentul social trebuie sa isi controleze propriile sentimente si sa isi reprime propriile afectiuni, dar, mai presus de toate, trebuie sa invete sa asculte, sa acorde atentie reala fiecarui client, sa-i accepte standardele, evitind solutiile superficiale si neglijente. El trebuie sa accepte punctul de vedere al clientului si sa-i puna la dispozitie cunostintele referitoare la nevoile sale, precum si la legislatia sociala in domeniu. Rolul sau este de a ajuta clientul sa gaseasca o solutie care il va satisface, fara sa intre in conflict cu societatea. Asistentul social trebuie sa-si asume riscurile si esecurile profesiei, el trebuie sa fie intotdeauna deschis sa planifice si sa execute din nou, daca lucrurile merg in directia gresita. 2) Dreptul la o activitate conforma pregatirii, precum si la conditii materiale adecvate unei bune desfasurari a acesteia. Pentru a-si indeplini obligatiile fata de client, asistentul social are urmatoarele drepturi: a) la pregatire profesionala, teoretica si practica, precum si la cursuri de invatare si perfectionare a cunostintelor, intilniri si conferinte; b) la conditii adecvate de lucru care sa permita o relatie protejata, confidentiala cu clientii; c) la o salarizare adecvata si la perioade de concediu platit, care sa-i permita o viata privata echilibrata, la standarde care sa-i confere si prestigiu social. 4.3.3. Sistemul transparentei informatiilor 1) Datoria de a se preocupa constant de aflarea adevarului. Asistentul social trebuie sa verifice periodic informatiile, sa prezinte clar faptele, sa cintareasca marturiile si sa ocoleasca toate ideile preconcepute, sa invete sa utilizeze tehnica interviului, a chestionarelor, a studiilor de caz, a inregistrarilor, cu maximum de acuratete si eficienta. El nu trebuie niciodata sa adopte solutii pe baza unor date "depasite", ci are obligatia profesionala sa verifice si sa reevalueze cazurile in mod constant. 2) Dreptul de a astepta un raspuns similar din partea clientului. Asistentul social trebuie sa porneasca de la individ, sa observe clientul in relatie cu comunitatea, sa fie capabil sa mobilizeze resursele comunitatii in ajutorarea clientului, dar si sa-1 faca pe client sa inteleaga faptul ca are obligatii fata de comunitate. Daca asistentul social va proceda onest la interviul cu clientul, acesta va avea cele mai mari sanse sa-si respecte datoria de a nu trunchia sau distorsiona adevarul despre sine si va fi motivat sa fie onest in actiunea de rezolvare a nevoilor sale. De aceea, asistentul social trebuie sa-si insuseasca inalte valori morale, aplicabile in activitatea zilnica. 4.4. Valorile, etica societala si etica profesionala in domeniul asistentei sociale Loewenberg si Dolgoff sunt doi dintre teoreticienii sociali care pun in discutie problema valorilor si a eticii in practica asistentei sociale. Cei doi autori pleaca de la o constatare a lui Bertram Brown, potrivit careia "nici un alt domeniu, poate cu exceptia notabila a filosofiei, nu e preocupat atit de profund de problema valorilor, precum este domeniul si, in general, profesia asistentei sociale" (Loewenberg, Dolgoff, 1985, p. 12), pentru a evidentia un aparent paradox, acela ca practicienii asistentei sociale folosesc relativ rar termenul de valoare. Desigur, este necesar sa subliniem ca acest concept nu are aceeasi semnificatie precum cel de virtute, desi experienta a demonstrat ca acesti doi termeni sunt intersanjabili. De asemenea, valorile nu trebuie confundate cu normele. Chiar atunci cind valorile sunt cele care trebuie sa reprezinte un ghid pentru determinarea comportamentului dezirabil, ele nu conduc in mod necesar la acest rezultat. Este loc comun ideea ca nu toti oamenii au un comportament coerent cu valorile pe care le profeseaza. Este posibil ca asistentii sociali, precum si alti profesionisti sa actioneze in moduri contrastive in raport cu valorile profesionale sau care nu reflecta valorile societale in general. De exemplu, participarea clientului in procesul luarii de decizii reprezinta o valoare deosebita in asistenta sociala, si totusi asistentii sociali nu fac uneori efortul de a-si implica in mod total clientii. Unul dintre motivele acestei incongruente dintre valori si comportament este reprezentat de faptul ca, de regula, valorile se situeaza pe un inalt nivel de generalitate, in timp ce comportamentele sunt specifice, in functie de o situatie sau alta. Distanta dintre valorile profesate (in spatiul public) si valorile reale ale asistentului social (cele pe care el le sustine in forul sau interior, intr-un spatiu prin excelenta privat) constituie, de asemenea, un factor favorizant. Exista, in domeniul asistentei sociale, un acord principial cu privire la valorile cele mai generale, asa cum sunt cooperarea si succesul, dar acestea nu sunt suficient de 448 TRATAT Dii ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 449 specifice pentru a impune si modelele necesare de comportament. Cu cit este mai specifica o valoare, cu atit ea va deveni mai importanta pentru constituirea unui ghid comportamental (cf Leowenberg, Dolgoff, 1985, p. 13). Pe de alta parte, teoreticienii si practicienii din domeniul asistentei sociale trebuie sa fie constienti ca, pe cit o valoare are un grad de specificitate mai mare, pe atit vor fi mai mici sansele ca ea sa fie acceptata pe o scara larga. De exemplu, fiecare om este de acord ca viata de familie este o valoare dezirabila, mai cu seama in anumite situatii. Dar acest acord dureaza atita vreme cit aceasta valoare nu este definita specific, in termeni operationali. Caci aceasta valoare generala nu este de nici un folos unui individ adult, care trebuie sa ia o decizie in privinta tatalui sau batrin si paralizat, fara a mari tensiunea deja existenta intre sotia sa si copiii pe care el ii are dintr-un mariaj anterior. Iata o situatie specifica, ce poate intra in neconcordanfa cu o valoare situata intr-un plan mult prea general pentru a fi "tradusa" in termeni operationali. Revenind la acest exemplu, este posibil ca nici asistentul social la care acest individ ar putea apela sa nu fie capabil sa-i ofere vreo referinta etica ce ar putea sa-i ghideze comportamentul. De asemenea, dezbaterile pe tema unei politici nationale referitoare la familie, din Rominia sau din alte state, trebuie sa tina cont de faptul ca grupuri diferite din punct de vedere etnic, religios sau socioeconomic detin valori nu doar specifice, ci adesea diferite si chiar conflictuale, in privinta vietii de familie. Totusi, asa cum exista un acord de principiu privitor la valorile societale generale, exista si un consens larg in ceea ce priveste orientarea valorilor de baza specifice asistentei sociale. Asa cum sugereaza Loewenberg si Dolgoff, un exemplu in acest sens il constituie Declaratia Consiliului Educatiei in Asistenta Sociala din Statele Unite ale Americii, care rezuma codul valorilor profesiunii de asistent social dupa cum urmeaza (cf. ibidem, p. 14): a) relatiile profesionale ale asistentilor sociali se bazeaza pe cultivarea meritului individual si a demnitatii umane, fiind caracterizate de participare mutuala, toleranta, confidentialitate, onestitate si gestionarea responsabila a eventualelor conflicte; b) asistentii sociali respecta dreptul oamenilor de a alege, de a stabili contracte pentru anumite servicii si de a participa activ in procesul de intrajutorare; c) asistentii sociali contribuie la crearea unor institutii sociale mai umane si mai deschise nevoilor umane; d) asistentii sociali manifesta respect si toleranta fata de caracteristicile unice ale unor populatii diverse; e) asistentii sociali sunt responsabili pentru conduita lor din punct de vedere etic, pentru calitatea serviciilor lor si pentru mentinerea unui nivel ridicat in ceea ce priveste cunostintele specifice profesiei lor. Pe baza unui astfel de cod, orice asistent social profesionist va admite ca participarea clientilor, autodeterminarea si confidentialitatea reprezinta valorile fundamentale din domeniul asistentei sociale. Bineinteles, exista si dezacorduri, mai ales in momentul in care se incearca implementarea practica a acestor valori profesionale generalizate. De aceea, in functie de prioritati, obiectivele specifice si caile prin care valorile generale sunt aplicate in practica lor, asistentii sociali se deosebesc in activitatea profesionala. Este necesar sa subliniem, asadar, ca, atita vreme cit valorile profesionale ramin generale si, ca urmare, nonspecifice, ele nu pot oferi bazele unui ghid comportamental. Putem observa, din experienta, ca asistentii sociali se angajeaza in actiuni diferite si uneori contradictorii, chiar si atunci cind isi coordoneaza activitatea in functie de o valoare profesionala generala. O astfel de observatie a determinat-o pe Helen Perlman sa considere ca "valorile au un merit redus, cu exceptia cazului in care ele se misca dinspre a crede inspre a face, de la afirmarea verbala spre actiune" (1976, pp. 381-390). Desi nu putem impartasi intru totul aceasta asertiune, suntem totusi de acord ca acele valori profesionale care nu demonstreaza ca s-ar putea constitui in coordonate comportamentale sunt prea putin utile practicienilor. Pe de alta parte, consideram ca anumite principii etice, necesare profesiunii de asistent social, pot fi deduse din aceste valori. Cind pot fi integrate eticii profesionale, aceste principii pot furniza asistentilor sociali anumite criterii etice, absolut necesare in cazul procesului luarii de decizii din anumite cazuri dificile. Vom reveni asupra acestei idei cind vom trata problema valorilor specifice ale asistentei sociale. Trebuie sa avem in vedere acum raportul dintre etica societala si cea profesionala, pentru a putea stabili cu precizie, in perspectiva practicii de specialitate, care sunt punctele comune si cele care induc diferente specifice. in acest sens, e necesar sa acceptam ca, desi termenii de valoare si etica sunt de obicei utilizati ca si cum ar fi intersanjabili, ei nu sunt identici. Principiile etice sunt deduse din valori si, ca atare, trebuie sa fie in consonanta cu acestea (Leowenberg, Dolgoff, 1985, p. 15). Diferenta dintre cele doua concepte este aceea ca valorile se ocupa cu ceea ce este bine si dezirabil, in timp ce etica trateaza despre ceea ce este drept si corect. De exemplu, dreptul fiecarei persoane la privatitate este o valoare a societatii democrat-liberale, iar unul dintre principiile etice ale asistentei sociale americane, dedus din aceasta valoare, afirma ca asistentul social trebuie sa obtina consimtamintul explicit al clientului inainte de a nota, inregistra sau de a permite unei terte persoane sa ia parte la o anumita activitate. in acest exemplu, privatitatea este o valoare dezirabila, in vreme ce consimtamintul explicit este modalitatea etica de a o pune in practica. Daca aceste consideratii sunt valabile, se poate afirma ca principiile eticii profesionale se afla intr-o strinsa legatura cu cele ale eticii societale, dar nu se identifica. in aceeasi masura in care valorile asistentei sociale sunt derivate din valorile societale, dar nu se identifica in mod necesar cu acestea, etica profesionala are aceeasi sursa cu etica societala, dar ele difera in anumite aspecte importante. Este vorba despre diferente in ceea ce priveste prioritatile, intensitatea actiunii sau aplicatiile. O astfel de diferenta importanta poate fi observata in cazul acelor principii etice care guverneaza relatiile dintre doua persoane. Atit etica societala, cit si cea profesionala subliniaza importanta principiului egalitatii, dar etica profesionala acorda prioritate intereselor clientilor in raport cu ceilalti indivizi. Astfel, daca principiul eticii societale afirma ca "Toate persoanele trebuie respectate ca fiind egale", principiul profesional al asistentei sociale sustine ca "Toate persoanele trebuie respectate ca fiind egale, dar interesele clientului au prioritate". Pe de alta parte insa, nu se pot impune principii etice care sa fie in dezacord total cu standardele etice generale ale comunitatii in numele nici unei profesii. Daca o etica profesionala nu ia in considerare principiile eticii societale, se risca sanctiuni severe, chiar pina la revocarea autoritatii profesionale. Cu toate acestea, societatea trebuie sa recunoasca faptul ca cerintele practicii dintr-o anumita profesie fac uneori imposibila respectarea unor reguli etice identice cu cele la care oamenii se asteapta, la modul general, s,1 fie unitate. Asistentii sociali, de exemplu, pot folosi, in 450 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 451 interviuri, seturi de intrebari care, intr-o conversatie obisnuita, ar fi considerate improprii sau chiar ca fiind atentate la intimitatea personala. Nu e mai putin adevarat ca, in practica, asistentii sociali trebuie sa se asigure ca informatiile obtinute de la clienti sunt relevante' pentru solutionarea cazului si ca va putea fi pastrata confidentialitatea asupra lor. Exista opinii potrivit carora nu este necesara o etica profesionala, mai ales in contextele in care ar putea intra in conflict cu valorile general acceptate in societate. De regula, cei care impartasesc astfel de opinii utilizeaza unul sau mai multe dintre argumentele semnalate de Loewenberg si Dolgoff (1985, p. 17): a) competenta este suficienta - o idee dupa care practica se bazeaza pe competenta si calitate profesionala, si nu pe principii etice. Un asistent social va lua cele mai bune decizii etice pe masura ce va fi mai competent in domeniul sau; b) unicitatea fiecarui caz - daca fiecare caz este diferit si fiecare client are probleme unice prin natura lor, cum va putea utiliza asistentul social un singur cod etic care sa ofere solutii diferite ? c) asistenta sociala, ca domeniu stiintific, nu lucreaza cu valori - asistenta sociala trebuie sa acorde mai multa importanta cunoasterii si tehnologiei, decit proble melor morale. Un interes exagerat pentru etica ar distrage atentia asistentului social de la adevaratele probleme ale practicii profesionale; d) lipsa timpului - asistentii sociali nu au timp suficient pentru reflectii etice, deoarece solicitarile impuse de practica presupun actiuni rapide. Ei fac oricum ceea ce este mai bine pentru clientii lor, iar un cod de principii etice abstracte nu i-ar ajuta in practica mai mult; e) relativitatea - ceea ce e inteles ca reprezentind binele difera de la o tara la alta si chiar in aceeasi tara, in functie de anumite grupuri. intr-o anumita cultura, asistentul social este incurajat, de exemplu, sa recomande avortul, intr-o situatie specifica, in timp ce in alte culturi o astfel de optiune constituie inca un tabu. Care atitudine este corecta? Concluzia, chiar superficiala, asupra acestui aspect este ca nu exista principii etice universal valabile si ca, dimpotriva, totul este relativ, necunoscindu-se inca modalitati stabile care sa permita evaluarea optiunilor; 0 coercitia - adoptarea unui cod etic profesional va da nastere unei coercitii latente asupra asistentilor sociali, deoarece ei vor fi determinati sa actioneze numai in conformitate cu regulile acestuia. Aceasta coercitie contrazice insa principiul autodeterminarii, ce constituie o valoare de baza atit pentru asistenta sociala, cit si in societate. Putem observa ca aceste argumente nu sunt intr-atit de persuasive pe cit s-ar putea crede, in sensul ca unele sunt pure sofisme, iar altele distorsioneaza realitatea. E adevarat, de pilda, ca, in anumite conditii, gravitatea unui caz sau cererile constante ale clientilor nu permit un mare timp pentru reflectie. Dar deciziile etice nu necesita un timp foarte lung, iar asistentii sociali trebuie sa fie ajutati in luarea deciziilor de anumite principii etice tocmai pentru ca au putin timp la dispozitie. La fel, profesionistii stiu ca fiecare caz este unic sau diferit, dar exista si puncte comune, iar etica profesionala se pliaza tocmai pe aceste locuri comune. Principiile eticii profesionale sunt expuse la un nivel general astfel incit sa poata fi ajustate, in functie de fiecare silua(ic particulara. Realitatea demonstreaza ca asistentii sociali intimpina probleme etice in fiecare caz, si este intr-adevar dificil sa reflectezi numai prin intermediul problemelor etice implicate. Asistentii sociali se confrunta cu probleme etice care adeseori sunt la fel de dificile si critice precum cele intimpinate de medici. Deciziile asupra plasarii copiilor, adoptiei sau abuzului asupra copiilor pot fi la fel de critice, de exemplu, ca si momentul in care un chirurg constata moartea clinica a pacientului sau. De fapt, nu exista situatie profesionala in care sa nu fie implicate si probleme etice si, de aceea, asistentii sociali, indiferent de gradul de constientizare, iau decizii care au implicatii etice. Se poate considera, din aceasta perspectiva, ca etica profesionala reprezinta un prim pas in constructia unei paradigme profesionale a asistentei sociale, deoarece contribuie la ajutorarea asistentilor sociali in ceea ce priveste aspectele importante ale practicii lor. 4.4.1. Valorile generale ale asistentei sociale Asadar, in lumina celor redate mai sus, asistentul social poate fi descris drept un "individ incarcat cu valoare" (Goldstein, 1973, p. 90), iar asistenta sociala poate fi privita ca operind sub o "incarcatura" similara. Valorile sunt esentiale pentru definirea asistentei sociale, din moment ce ele sunt recunoscute in literatura de specialitate ca aflindu-se la baza acestei practici ori constituind cel putin una dintre conditiile sale indispensabile. Ele mai sunt considerate a fi o sursa pentru tehnicile de asistenta sociala, precum si un suport explicativ pentru dorinta anumitor persoane de a intra in aceasta profesie. Nu in ultimul rind, valorile reprezinta unul dintre aspectele particulare ale interactiunii dintre asistentii sociali si clientii lor. in studiul sau asupra eticii asistentei sociale, C.S. Levy considera ca: "Asistenta sociala este o profesie bazata pe valori. Nu este numai un mod de a face ceva, ci o constelatie de preferinte despre ceea ce merita facut. Este strabatuta de aspiratii idealiste privind persoanele si de notiuni idealiste despre cum trebuie tratati oamenii (...); practici si preocupari ce nu sunt asteptate de la muritorii de rind sunt asteptate de la ei, asistentii sociali" (1976, p. 238, apud Timms, 1983, p. 18). Printre situatiile de risc in care sunt angajati deseori asistentii sociali se afla si aceea in care binele individului este in conflict cu binele celorlalti si in care se pune in cauza adoptarea unei solutii optime. M.W. Pumphrey sustine ca "angajamentul asistentei sociale deopotriva fata de binele individual si fata de cel general cere o anumita capacitate de a gasi echilibrul intre ele" (1959, p. 43). in ambele cazuri insa, se are in vedere bunastarea fiecarui cetatean, asistenta sociala plasind persoana umana in centrul preocuparilor sale, deci si in centrul sistemului sau de valori. O valoare care se regaseste plenar in cimpul asistentei sociale este aceea a autoimplinirii, autorealizarii, autodeterminarii, care absoarbe atit potentialul, cit si dezvoltarea, orientind activitatea profesionistului spre viitor, spre scopurile vietii individului, spre cresterea potentialului de dezvoltare a fiecarui individ. Asistentii sociali sunt indemnati sa-si concentreze eforturile pentru a urmari consecintele activitatii lor si rezultatele lor viitoare, durabile. Discutiile asupra conceptelor de potential si autodeterminare ramin deschise, avindu-se in vedere dificultatile si limitele impuse de modul de intelegere a dezvoltarii umane. Autodeterminarea centreaza analiza pe individ, dar "il separa prea mult de ceilalti" (Bernstein, 1960. pp. 3-8). in timp ce conceptul de potential plaseaza omul in interiorul "procesului genera! de evolutie pe aceasta planeta" (Bartlett, 1970, p. 65). 452 TRATAT DII ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 453 Cresterea (sau dezvoltarea) reprezinta un alt concept fundamental al teoriei valorilor sociale, care sustine ca individul atinge potentialul maxim numai prin dezvoltare continua. El cistiga forta numai daca i se ofera libertate si cind este sprijinit in rezolvarea problemelor sale. Specialistii din domeniul asistentei sociale au reactionat cu teorii specifice in favoarea dreptului individului de a se dezvolta autonom, de a-si rezolva problemele in maniera personala, in contrast cu cei din alte domenii, care apreciaza potentialul si cresterea umana din perspectiva unor standarde ce trebuie atinse. In construirea unui corp de valori este necesara comprehensiunea modului in care valorile fundamentale se relationeaza cu cele instrumentale, in acest fel cristalizindu-se un sistem integrat de valori. Fundamentale in asistenta sociala sunt valorile ce ofera "centrul subiectiv in interiorul caruia opereaza asistentul social" (Plant, 1970, p. 23). Valoarea de baza si "conditia necesara pentru orice valoare" este aici respectul pentru persoana, adica "recunoasterea valorii si demnitatii oricarei fiinte umane, indiferent de statut, sex, virsta, credinta sau contributie catre societate" (BASW, 1975). Valorile fundamentale ii solicita asistentului social sa evalueze modul in care individul percepe si gestioneaza propriul sau destin. Relatia asistentului social cu subiectul trebuie sa se bazeze pe "valoarea inerenta a omului, independent de achizitiile sale actuale sau de comportament" (Butrym, 1976, p. 43), cu atit mai mult cu cit "respectul este datorat unui om indiferent de ceea ce face, doar pentru ca este un om" (Plant, 1970, p. 12). G. Person afirma ca "asistenta sociala imbratiseaza emfatic subiectivitatea umana, vazindu-se continuatoarea traditiei umane a compasiunii" (Person, 1975, p. 128), asistentul social trebuind sa oscileze intre starile subiective ale individului (iubire, durere, nevoi, trebuinte, suferinta s.a.) si statusurile sale obiective (handicap, boala, batrinete s.a.). Cunostintele, valorile generale si cele specifice cu care opereaza asistentul social ii servesc acestuia pentru a intelege starile individuale subiective si statusurile sociale obiective, rezultatul fiind sinteza a ceea ce numim "subiect social". M. Philp (1979, p. 97) prezinta asistenta sociala in evolutie istorica, dezvoltindu-se in doua registre, cel al bunastarii si cel al saraciei, primele manifestari de asistenta sociala fiind edificate pe temeiul unui discurs al caritatii, in care lucratorul de caritate naviga intre cel bogat si cel sarac, reprezentind pentru sarac umanitatea celui bogat, iar pentru bogat - bunatatea celui sarac. in prezent, asistenta sociala "ocupa spatiul dintre cel respectabil si cel deviant" (ibidem, p. 96), adica intre doua lumi diferite sau, cum ar spune D. Howe, lumea individului si lumea celor care au puterea de a legifera modul cum trebuie judecat comportamentul: "asistentul social mediaza si transleaza intre aceste lumi diferite" (Howe, 1979, p. 43). Asadar, asistenta sociala mediaza in societate, mediere care opereaza pe baza cumulului profesional si care se desfasoara in sensul recunoasterii potentialului social: "asistenta sociala se lupta in teoria si practica sa pentru a da o voce deviantului" (Horne, 1987, p. 89); "asistenta sociala negociaza din partea celui dement, celui rau si celui stigmatizat: intre cei care au fost exclusi de la putere si cei care au puterea de a exclude, intre sanatatea in persoana si cel handicapat, intre mentinerea legii si incalcarea ei, intre bunul-simt si limitele sale" (Philp, 1979, p. 97). M. Davies (1981, p. 141) sustine ca, pentru a intelege rolul asistentului social, trebuie sa-1 abordam si in relatie cu reconcilierea : asistentul social este preocupat cu negocierea relatiei interdependente dintre individ s.i societate, intr-o "strategie de mentinere" care are, tfupft autorul citat, doua aspecte importante : primul, de a angaja asistentii sociali pentru a observa si controla comportamentele deviante ; al doilea, cel al medierii, este reprezentat de preocuparea in legatura cu "ameliorarea conditiilor de viata ale celor care gasesc ca e dificil sa faca fata fara ajutor" (ibidem, p. 138), proces in care asistentul social incearca sa aduca imbunatatiri calitatii vietii tinerilor someri, persoanelor cu dizabilitati sau celor cu dificultati emotionale si relationale: "Toate aceste actiuni sunt desfasurate cu intentia de a mentine societatea" (ibidem). 4.4.2. Valorile specifice asistentei sociale F.P. Biestek opereaza urmatoarea clasificare a principiilor morale relevante pentru asistenta sociala: (1) acceptare; (2) atitudine neutra; (3) individualizare; (4) exprimare a sentimentelor orientata spre un scop si implicare emotionala controlata; (5) confidentialitate ; (6) autodeterminare (Biestek, 1961). Z. Butrym clasifica la rindul sau valorile fundamentale pe care se bazeaza asistenta sociala: (1) respectul pentru persoana; (2) "increderea in natura sociala a omului privit drept creatura unica ce depinde de alti oameni in indeplinirea unicitatii sale" ; (3) "increderea in capacitatea umana de schimbare, crestere si imbunatatire" (Butrym, 1976, p. 3). Asistentii sociali trebuie sa-si asume raspunderea pentru consecintele actiunilor lor, la fel ca profesionistii din alte domenii, insa au si responsabilitati aditionale, impuse in virtutea faptului ca sunt asistenti sociali. De aceea, ei trebuie sa manifeste precautii in plus atunci cind isi indeplinesc obligatiile profesionale. Aceste responsabilitati aditionale isi au izvorul in principiile etice generale ale asistentei sociale. Pentru N. Timms, aceste principii sunt: (1) sa respecti clientul; (2) sa il accepti pentru el insusi; (3) sa nu-1 condamni pe el; (4) sa confirmi/aprobi dreptul lui la autodeterminare; (5) sa respecti increderea lui (Timms, 1983, p. 57). 1) Respectul pentru persoana in declaratia de principii a Asociatiei Britanice a Asistentilor Sociali (BASW), referitor la implicatiile practice ale "respectului pentru persoana", se considera ca: "De baza in profesia de asistent social este recunoasterea valorii si demnitatii fiecarei fiinte umane, indiferent de statusul social, de origine, sex, virsta, credinta sau contributia catre societate. Profesia accepti responsabilitatea de a incuraja si facilita autorealizarea persoanei individuale, cu respectarea intereselor celorlalti" (BASW, 1975). in literatura de asistenta sociala, "respectul pentru persoana" este abordat atit ca valoare etica fundamentala, cit si ca principiu moral. F.P. Biestek si C. Gehrig (apud Timms, 1983, p. 57) sustin ca profesia de asistent social alege ca valoare suprema demnitatea si valoarea innascute ale persoanei umane, pledind pentru ideea ca nimic in lume nu este mai pretios sau mai nobil decit persoana, deci fiecare persoana este demna de respect. Desigur ca asistenta sociala nu este singurul domeniu care subscrie acestei valori. Ea este specifica multor alte profesii si celor mai multe culturi si societati. R. Plant (1970, p. 11) a reusit sa contureze locul acestei valori in asistenta sociala. Aceasta intrucit cele trei concepte - individualizare, acceptare si autodeterminare -sunt, de fapt, trei deductii din conceptul de respect pentru persoana. Ele sunt deductii din acest concept in sensul ca sunt parte a intelesului sau. Respectul pentru persoana este din aceasta perspectiva valoarea fundamentala a asistentei sociale. R.S. Downie si E. Tel fer (1969), autori recunoscuti prin contributii privind valorile asistentei sociale, considera efi "atitudinea de "respect pentru persoane" este fundamentala 454 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE... 455 din punct de vedere moral (...), nu numai ca este atitudine morala de virf, dar, de asemenea, toate celelalte principii si atitudini morale trebuie explicate in termenii ei". Z. Butrym apreciaza ca "respectul pentru persoane este in relatie cu valoarea inerenta a omului si de aceea e independent de calitatile sale prezente sau de comportamentul actual" (1976, p. 43). Regasim aici ecouri din etica lui Immanuel Kant: persoana umana, inclusiv propria persoana, trebuie tratata intotdeauna ca scop, si nu ca un mijloc inspre un scop. Pentru Kant, justificarea respectului pentru persoana se afla in nota de rationalitate ce poate fi regasita in esenta fiintei umane. Ideea ce apare in formularea kantiana a legii morale, dupa care omul trebuie tratat intotdeauna ca scop, niciodata ca mijloc, este invocata in mod frecvent in scrierile de asistenta sociala. R. Budgen reia si el ideea kantiana a unei vointe rationale si noteaza ca principalele moduri de exercitare a acesteia sunt reprezentate de: (1) abilitatea de a alege pentru sine si, extensiv, de a formula planuri si politici pentru sine; (2) abilitatea de a indeplini decizii, planuri sau politici fara a se baza pe ajutorul celorlalti (Budgen, 1982, apud Downie, Telfer, 1969, p. 12). in acest context, respectul pentru persoana ca fiinta autonoma se materializeaza in asistarea clientului in activitatile sale entelehiale, in acordarea unui ajutor substantial in tentativa de a indeparta obstacolele personale, sociale sau economice aparute in calea realizarii scopurilor si idealurilor sale. in analiza continutului acestei valori este necesara definirea conceptului de persoana, cu referire directa la aplicarea lui indiferent de virsta (in cazul copiilor) si pentru cei cu deficiente si nevoi speciale (bolnavi mintal, handicapati mintal etc). R. Budgen ofera o sugestie pentru tratarea nuantata, subtila a acestui concept: "copiii pot fi priviti drept persoane potentiale ; cei senili sunt persoane in declin ; bolnavii mintal sunt persoane in declin temporar; iar handicapatii mintal pot fi considerate ca persoane permanent potentiale" (ibidem, p. 39). Dupa R.S. Downie si E. Telfer (1969, p. 35), exista asemanari suficiente intre categoriile de mai sus si persoanele "total rationale", pentru a justifica si in cazul lor incidenta principiului respectului pentru persoana. Un aspect final al solutiei autorilor citati la problema persoanelor "minimale" este acela ca toate persoanele poseda in mod egal trairi, sentimente si, ca "fiinte cu sentimente", toate persoanele ar trebui tratate cu atentie, in spiritul respectului pentru persoana. Sunt si situatii cind drepturile derivate din aceasta valoare pot fi limitate sau chiar anulate. Este vorba despre urmatoarele cenzuri: a) cipd actiunile persoanei incalca legea; b) cind interesele celorlalti sunt afectate intr-lin grad inacceptabil; c) cind exista un refuz intentionat de a actiona moral si d) cind actiunile persoanei pot aduce atingere intereselor sale (Clarke, Asquith, 1985, pp. 30-31). 2) Principiul autodeterminarii personale Autodeterminarea este considerata a fi una dintre valorile centrale ale asistentei sociale : "Asistentii sociali trebuie sa stimuleze si sa extinda capacitatea clientului de a lua decizii si de a-si trai viata pe baza standardelor proprii. Asistentii sociali nu trebuie sa insele sau sa impinga clientul intr-un curs de actiuni care se desfasoara contrar dorintelor lui" (ibidem, p. 31). Autodeterminarea este conceputa ca un principiu etic, si deci ca o problema a moralei practice, deoarece ajutorul acordat clientului presupune, prin natura sa, un anumit grad de interferenta cu viata sa personala, interferenta ce ameninta sa intre in conflict cu afirmarea dreptului clientului la libertate. R. Plant (1970, p. 29) sustine ca asistenta sociala se indeparteaza de la principiul respectului pentru persoana cind incepe sa impuna limite sau sa violeze autodeterminarea clientului. Autodeterminarea este caracterizata in literatura de specialitate prin doua aspecte ale sale: libertatea negativa si libertatea pozitiva. Referindu-se la libertatea pozitiva, Raymond Plant afirma: "Libertatea conceputa in acest fel poate aproba influenta si interferenta in viata unei persoane, daca acestea par a asigura scopul autorealizarii acelei persoane in stilul de viata inspre care a fost influentata" (ibidem, p. 33). Libertatea pozitiva se constata in anumite obiceiuri sau practici, in acceptarea unui mod de viata dat, a unor standarde si valori socioculturale, care asigura autodeterminarea si autorealizarea individului. Desi practica asistentei sociale incurajeaza perspectiva autodeterminarii ca libertate pozitiva, apare mult mai important ca asistentul social sa priveasca si sa accepte autodeterminarea sub forma libertatii negative, adica sub forma unui drept al clientului (ibidem). Exista insa si un risc, sesizat de unii teoreticieni, si anume ca asistenta sociala sa fie folosita pentru a manipula si a forta oamenii in numele libertatii, in sensul asumarii de catre client a dreptului la autodeterminare extins pina la capacitatea de alegere si deliberare nelimitata si necenzurata. Aceasta libertate, pozitiva, isi poate exercita prerogativele chiar impotriva celorlalti semeni (Hollis, 1940, pp. 5-6). Exista posibilitatea, in numele aceleiasi libertati pozitive, ca in asistenta sociala sa se instituie o dictatura a profesionistului: "Eu sustin ca stiu ceea ce ei au intr-adevar nevoie, mai bine decit stiu ei insisi" (Berlin, 1969, p. 113), adica o utilizare a fortei, presiunii, manipularii profesionistului. Codurile deontologice impun ca orice modificare in comportamentul clientului sa se realizeze in practica asistentei sociale numai prin participarea si implicarea activa a clientului, prin consensul sau (Bernstein, 1960, pp. 3-8). Autodeterminarea conceputa ca libertate negativa afirma dreptul la "noninter-ferenta", "nonmanipulare" si "eliminarea constringerilor" (Plant, 1970, p. 27), fiind descrisa ca "reflectind dreptul unui individ de a-si administra propria viata si de a lua propriile decizii cu referire la ea" (Butrym, 1976, p. 52). Aceasta libertate este caracterizata drept o forma negativa a conceptului de libertate, deoarece scopul afisat este indepartarea obstacolelor aparute in calea individului, cu ajutorul unei capacitati pe care acesta o are : "libertatea negativa este libertatea de noninterferenta, libertatea de a fi ceea ce sunt, chiar daca cineva aproba sau nu" (Wilkys, 1981, p. 59). Ea cere ca "ceilalti sa se abtina de la exercitarea coercitiei sau de la impunerea vointei lor asupra cuiva" (Horne, 1987, p. 22). 3) Acceptarea clientului Acceptarea poate fi considerata o "recunoastere a valorii inerente a persoanei si un mijloc tehnic ce ii ajuta pe asistentii sociali in oferirea serviciilor lor pe o baza universala, generalizata, nu pe baze de selectie dupa dorintele asistentului social" (Timms, 1983, p. 53). Acest concept pare a semnifica "intelegere toleranta" (Plant, 1970, p. 10), care, o data asumata, "ii ajuta pe lucratori sa intervina la solicitarea clientilor, chiar atunci cind nu exista o relatie de simpatie sau cind exista un sentiment de respingere" (Timms, 1983, p. 52). Acceptarea este o notiune care \%\ are sursa in respectul pentru persoana si care presupune ca omul nu este exclusiv luma actiunilor sale. Este motivul pentru care, in 456 TRATAT Dl- ASISTENTA SOCIALA DLONTOLOGIA ASISTLN Tl-l SOCIALI-. 457 judecarea clientului, trebuie sa acceptam ca exista o "citadela interioara de demnitate si valoare care trebuie recunoscuta de catre asistentul social" (Plant, 1970, p. 10). E. Davison considera acceptarea ca exprimind o atitudine atit din partea clientului, a asistentului social, cit mai ales atitudinea acestuia din urma de a nu critica si condamna sau de a se institui in judecator al clientului (Davison, 1965, p. 9). Acceptarea ne apare deci ca o atitudine, intrucit ea se refera si la "acte de acceptare", acte ce implica si abtinerea de la alte actiuni precum exprimarea unor negatii, acuzatii, critici din partea asistentului social. Persoanele trebuie acceptate in calitatea lor de clienti, deoarece "oamenii trebuie tratati sub descrierea de "persoane"" (Timms, 1983, p. 54)', cu drepturi si libertati inalienabile si imprescriptibile. Aceasta nu presupune insa si renuntarea la evaluarea comportamentului clientului; a evalua cu intelegere inseamna a incerca sa detectam ce motivatie sustine acest comportament, din ce cauza aceasta persoana actioneaza astfel si care este deprimarea sau suferinta care o apasa, pentru a putea interveni competent. 4) Individualizarea F.P. Biestek (1961) a definit conceptul de individualizare ca fiind "recunoasterea si intelegerea calitatilor unice ale fiecarui client; utilizarea diferentiata a principiilor si metodelor in asistarea fiecaruia, cu scopul unei mai bune adaptari. Individualizarea se bazeaza pe dreptul fiintelor umane de a fi indivizi si de a fi tratate nu doar ca o fiinta umana, ci ca aceasta fiinta umana, cu diferentele sale personale". Helen Perlman (1957) nuanteaza conceptul de individualizare: "A recunoaste o persoana drept ea insasi, diferita de ceilalti prin modul sau propriu, si a o primi cu intelegere transcende simpla placere si simpatie. Recunoasterea cheama la o deschidere catre unicitatea particulara a acestei persoane si catre ceea ce spune despre sine si ceea ce face cu sine" (apud Plant, 1970, p. 9). Asadar, principiul individualizarii se refera la faptul ca o persoana nu este un "reprezentant" al unor modele, tipologii sau paradigme, al anumitor probleme si clase abstracte, ci, in primul rind, o persoana particulara cu o serie de probleme particulare. De mentionat insa ca acest mod de a privi clientul ca pe o persoana cu o problema specifica, particulara, nu trebuie sa ne conduca spre identificarea acelui client cu problema sa. 5) Confidentialitatea Acest principiu etic se regaseste si in alte profesii ce ofera servicii sociale. Unul dintre cele mai vechi coduri etice reglementative, Juramintul lui Hipocrate, obliga pe viitorii medici practicieni sa jure : "Orice as vedea si auzi in timp ce imi fac datoria-sau chiar in afara de aceasta, nu voi vorbi despre ceea ce nu-i nici o nevoie sa fie destainuit, socotind ca, in asemenea imprejurari, pastrarea secretului este o datorie" (Ozun, Poenaru, 1977, p. 77). Protectia informatiilor despre persoane este o obligatie etica a asistentului social, iar obligatia de a pastra confidenta este fundamentala in asistenta sociala, incalcarea ei putind distruge definitiv relatia dintre profesionist si client. Importanta acestei obligatii provine in plus si din faptul ca, fiind sursa primara de informatii pentru asistentul social, clientul trebuie protejat. Confidentialitatea este insa si un drept fundamental al clientului, informatiile de la sau despre orice persoana trebuie sa se limiteze la ceea ce este necesar pentru a oferi serviciul cerut. Deti important, acest aspect este deseori uitat: "Exista un pericol subtil, acela ca asistentul social, din cauza ca un client are nevoie de ajutorul sau, sa se considere indreptatit sa stie totul" (Davison, 1965, p. 28). Ba, mai mult, clientul are dreptul de a decide cit de mult poate sa dezvaluie din problemele sale, deci are dreptul la secretele sale (cf. ibidem). 4.4.3. Drepturile si indatoririle clientului Drepturile clientului decurg, in mod inevitabil, din valorile generale si specifice ale asistentei sociale si se inscriu in codurile etice reglementative care asigura cadrul deontologic al relatiei asistent social - client: 1) Dreptul la respect. Clientul are dreptul de a fi tratat ca o persoana demna, rationala, posesoare a unor drepturi si libertati inalienabile, indestructibile si impres criptibile, capabila sa isi controleze propria viata si sa ia propriile decizii. Personalitatea clientului trebuie de asemenea respectata, ca si convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale. Dreptul la respect presupune si abtinerea de la formularea de ipoteze, judecati de valoare profesionala care nu se bazeaza pe informatii credibile si verificate si care ar putea leza personalitatea clientului sau imaginea sa publica. in acelasi timp, asistentul social va trebui sa-si reprime opiniile personale, preferintele, antipatiile fata de clientul sau pe tot parcursul relatiei profesionale pe care o intretine cu acesta. 2) Dreptul la bunul sau renume. Din punctul de vedere al institutiei de asistenta sociala, se impun citeva restrictii deontologice : a) serviciile nu pot prezerva date despre client decit cu consimtamintul acestuia, respectindu-se dreptul la imagine, la bunul sau renume, la intimitate si confidentialitate fata de "problema" sa; b) serviciilor sau autoritatilor ce solicita informatii despre clienti in scopul unor statistici sau cercetari trebuie sa li se ofere date codificate, care protejeaza identitatea clientului si aspectele de intimitate ale "problemei" sale. Doar in cazul anchetelor juridice asistentul social este obligat sa transmita anumite informatii despre client, cu conditia ca ele sa ramina "in interiorul echipei" (BASW, 1961, p. 7), neprejudiciindu-se astfel bunul renume al celui implicat; c) serviciile nu trebuie instrumentate cu informatii decit cu permisiunea clientului si, mai mult, trebuie oferita doar informatia relevanta pentru specializarea sau domeniul respectiv. in ceea ce-1 priveste pe asistentul social, el trebuie sa evite situatiile condamnabile din punct de vedere deontologic. Informatiile confidentiale ale unui client, care, facute publice, pot fi in detrimentul bunului sau renume si pozitiei sale sociale, trebuie prezervate cu strictete ; intervievarea clientului nu trebuie sa aiba loc in prezenta altor persoane si in timpul unor activitati secundare ale serviciului; nu trebuie emise mesaje, corespondenta, a caror natura este posibil sa ofere informatii despre client. intre asistentii sociali nu trebuie sa aiba loc nici o discutie publica referitoare la clientii lor, nici macar atunci cind ele au loc in cadrul unor manifestari stiintifice, simpozioane, schimburi de experienta (cf. ibidem). 3) Dreptul la confidentialitate. Relatiile dintre asistentul social si client care se reali/ea/a prin interviuri, conversatii sau inregistrari trebuie sa se desfasoare doar in conditii de confideniialitaff, protectie si intimitate absolute, inclusiv in relatiile cu 458 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE. . 459 ceilalti colegi. Aceleasi masuri de precautie trebuie luate in cazul informatiilor tangente, colaterale, obtinute despre terte persoane implicate in "problema" clientului, ale caror personalitate si bun renume nu trebuie lezate sau afectate. Documentele - rapoarte, dosare, cazuri, studii de caz, anchete, interviuri - trebuie pastrate intr-un regim de siguranta si protectie, fara posibilitatea ca ele sa fie accesate de orice persoana straina cazului. Aceste precautii sunt necesare deoarece orice scurgere de informatii in legatura cu "problema" unui client poate sa afecteze bunul sau renume si, in consecinta, sa deterioreze relatia cu profesionistul. 4) Dreptul la politete si consideratie. Persoanele care se adreseaza unui serviciu sau unui asistent social o fac, in cele mai multe cazuri, cu multa retinere, timiditate, neliniste. in aceste imprejurari, primul contact al clientului cu serviciul solicitat sau cu asistentul social este, din punct de vedere psihologic, deosebit de important, maniera in care clientul este receptat si primit avind o contributie importanta la derularea unei relatii profesionale bazate pe incredere. Politetea capata, asadar, o valoare terapeutica: dezinhiba clientul, deschide calea spre o comunicare sincera, bazata pe incredere, pe respectul persoanei si pe consideratie. in consecinta, autoritatile, serviciile de asistenta sociala, asistentii sociali trebuie sa fie preocupati de asigurarea unei "receptii" priete noase, afabila si amabila, bazata pe politete si consideratie. Nu este deloc recomandabil ca un client sa fie intimpinat cu un refuz, cu o negatie in cadrul unui serviciu sau de catre un profesionist; chiar in cazul delegarii competentelor spre alt serviciu sau spre alt asistent social, acest lucru trebuie realizat intr-o maniera care sa induca incredere, dorinta de profesionalizare a "problemei" clientului, adica un spor de specializare. 5) Dreptul la noninterferenta. Asistentul social trebuie sa se abtina de la aplicarea standardelor proprii in evaluarea problemei clientului, caci ar putea aduce atingere respectului de sine al clientului si ar putea distruge astfel posibilitatea unei cooperari constructive. Este periculoasa, de asemenea, si depasirea sferei de pregatire; asistentul social nu trebuie sa faca recomandari terapeutice care tin mai degraba de competenta altor profesionisti: medici, psihologi etc. Clientul nu trebuie supus nici unei investigatii suplimentare, daca nu este necesar, dar trebuie sa i se spuna clar daca asistentul social poate sa-i ofere ajutor sau sa il indrepte spre un serviciu specializat. in cazul in care solicitantul ramine client, el nu trebuie supus unor teste si chestionare menite sa explice asistentului social motivatiile ce l-au determinat sa solicite ajutorul. Clientul are dreptul la retinere, acea libertate negativa care confera demnitatea de a avea propriile sale valori si credinte si de a avea inclusiv dreptul la lipsa de interferenta, adica de a nu discuta cu asistentul social situatiile pe care nu le considera relevante pentru problema respectiva. Asistentul social trebuie sa accepte faptul ca persoana indreptatita sa decida daca doreste sau nu o alta forma de ajutor este clientul, dupa cum tot el are dreptul sa arate retinere in a discuta aceste probleme. Dreptul la noninterferenta se refera si la spatiul privat al clientului: locuinta are un caracter privat, iar un asistent social nu trebuie sa insiste sa fie primit in ea, in afara unei hotariri judecatoresti de supraveghere sau investigatie. Daca este invitat inauntru, lucratorul social trebuie sa incerce sa inteleaga standardele de viata ale clientului si sa accepte fara critica faptul ca acestea pot fi uneori modeste sau ciudate. Respectul pentru persoana include acceptarea atributelor specifice personalitatii acesteia. Codurile deontologice propun cadre de indatoriri si pentru ceilalti participanti ai relatiei profesionale : clientii. Orice client care solicita consiliere unei institutii, agentii sau profesionistilor in domeniul asistentei sociale trebuie sa cunoasca indatoririle ce-i revin pentru buna desfasurare a relatiei: 1) Datoria de a spune adevarul. Clientul este o persoana ce cauta sprijin si sustinere, deci are datoria de a spune adevarul in prezentarea situatiei sale, in masura in care, desigur, este capabil sa o inteleaga. Clientul, timorat si inhibat la inceputul relatiei profesionale, trebuie incurajat, prin mijloace specifice, sa ofere informatii cu cit mai multa corectitudine si acuratete si trebuie determinat sa accepte ca e necesar ca elementele importante ale situatiei sale sa nu fie distorsionate sau trunchiate, pentru a putea fi utilizate eficient de catre asistentul social. Asistentii sociali se confrunta adesea cu atitudinea necinstita a unor clienti, care ocolesc sau oculteaza adevarul, chiar si legea, pentru a obtine ceva de la autoritati. Este un fel defectuos de a gindi, care poate impiedica o relatie profesionala bazata pe incredere si onestitate si impieteaza asupra conturarii unei solutii benefice clientului, provocind, de obicei, si unele sentimente de insatisfactie sau chiar de frustrare din partea asistentului social. Din aceasta cauza, este in interesul clientului sa spuna adevarul, imperativ ce trebuie constientizat permanent, asistentul social fiind cel care trebuie sa obtina o asemenea atitudine din partea clientului. 2) Datoria de a accepta responsabilitati. Asistentii sociali trebuie sa ia in considerare mijloacele de crestere a sentimentului responsabilitatii la fel de frecvent si cu aceeasi grija cu care iau in consideratie mijloacele de stimulare a adevarului. Educatia etica este un proces lent, treptat, dar trebuie introdusa in cadrul tuturor contractelor dintre asistentul social sau serviciile sociale si public. Clientul trebuie ajutat sa constientizeze si sa-si asume toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinte umane, ca membru al unei familii, in mod sigur ca membru al comunitatii, decurgind de aici toate indatoririle obisnuite ale unui cetatean, in acord cu legile si obiceiurile tarii sale. Exista mentalitati gresite in privinta rolului serviciilor sociale. Prea multa lume se crede indreptatita sa apeleze aceste servicii pentru solutionarea unor probleme personale sau chiar pentru a scapa de anumite responsabilitati si indatoriri sociale, cetatenesti sau familiale. Exemplele sunt numeroase : multi isi depun numele pe listele de cereri de serviciu si, daca nu li se ofera o ocupatie, sunt dezamagiti, dar nu intreprind nici un pas concret pentru a incerca sa-si gaseasca una. Mai sunt si cei care au o atitudine iresponsabila fata de copii si casatorie, printre acestia existind multi parinti ce considera ca autoritatile publice trebuie sa se ingrijeasca de orice copil. in mod normal, asistentii sociali trebuie sa se abtina de la adoptarea unei atitudini supraprotective, "maternale" fata de cei pe care ii consiliaza, pentru ca aceasta submineaza independenta si, mai adinc, demnitatea umana. Practica asistentei sociale a configurat si anumite abateri, exceptii de la aceasta indatorire. Valoarea demnitatii si independentei umane nu poate fi aplicata intotdeauna de catre asistentul social, de exemplu in cazurile in care persoanele asistate sunt bolnavi mintal, pentru ca acestia si-au pierdut intr-un anumit grad, cel putin temporar, capacitatea de autodeterminare. Din aceasta cauza, asistentul social nu poate accepta acelasi cod al confidentialitatii ca al lucratorilor sociali din alte domenii. Lucrind in cadrul unei echipe multidisciplinare, ci trebuie sa imparta informatiile sale cu medicul psihiatru sau cu psihologul pentru a se obtine adaptarea cit mai deplina a pacientului. 460 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASlSTI-NTI-l SOCIALI:. 461 Lucratorul care asista indivizi cu boli mintale are ca scop dezvoltarea abilitatii lor de a convietui social, insa este posibil sa devina, in anumite etape ale tratamentului, mult mai responsabil pentru ei fata de cit este permis lucratorilor care servesc indivizi de capacitate normala. sistemului nervos. Byrne si Long au aratat ca o astfel de detasare conduce la ruperea comunicarii intre client si asistentul social. In domeniul asistentei sociale, fara un sprijin adecvat, personalul poate ajunge epuizat, iar devotamentul sau se erodeaza in urma "torturii cerintelor nesatisfacute". 4.5. Asistenta sociala si situatiile de risc Asa cum am mentionat, asistenta sociala penduleaza mereu intre lumea individului deviant, rau, stigmatizat, minoritar, exclus, cu nevoi, cu handicap, si lumea privilegiatilor, a celor care au puterea si legea, incercind o reconciliere intre individ si societate. De fapt, acest tip de mediere solicita, pe de o parte, ca asistentii sociali sa identifice comportamentele deviante si, pe de alta parte, sa amelioreze conditiile de viata ale celor care au nevoie de ajutor. in consecinta, asistentii sociali sunt supusi la trei tipuri de presiuni: solicitarile si imperativele societatii, exprimate prin exigentele serviciilor publice sau ale autoritatii tutelare. Gestionarea deficitara a acestor presiuni poate plasa actiunea asistentului social in zone de risc care, in lipsa unei pregatiri etice, deontologice si a unei determinari psihice puternice, poate deteriora statutul profesional al acestuia. in conceptia lui Baker, asemenea riscuri pot sa apara in urmatoarele cazuri: - intrarea cu aplomb in profesiune, care nu il "primeste" pe asistentul social la inaltimea standardelor asteptate, produce scaderea motivatiei, a entuziasmului si a increderii de sine, conducind chiar la esec profesional; - scaderea interesului profesional, a randamentului si eficientei muncii, precum si un nivel redus al simtului datoriei; - depersonalizarea si reificarea relatiei cu clientul, care este tratat ca un obiect rece, neutru cel mult, fara pasiunea inerenta intr-o profesiune dedicata semenilor; - aparitia unui sentiment de ineficienta si de neputinta fata de rezolvarea proble melor clientilor, care adinceste convingerea ca alegerea profesiunii a fost gresita, un esec. Un element important care creeaza presiuni asupra personalului din asistenta sociala si care provine din chiar natura activitatii este necesitatea de a raspunde unor cerinte complexe, ce interfereaza cu alte zone de activitate. Deoarece personalul din cadrul departamentului de asistenta sociala se ocupa atit cu problemele emotionale, cit si cu cele sociale ale clientilor, apar cerinte suplimentare, asemanatoare celor din domeniul medical. Un alt element de risc cu privire la specificul activitatii asistentului social il prezinta mediul de la periferia societatii, unde lucreaza deseori, ceea ce necesita un echilibru delicat intre ingrijire si control social. Brearly atrage atentia asupra acestui important element de risc pentru asistati, pe de o parte, si pentru lucratorii de teren si cei din institutiile de ocrotire, pe de alta parte. Menzies a sesizat si un alt risc al activitatii asistentilor sociali care lucreaza cu persoane vulnerabile: astfel, se poate ajunge in situatia ca suferinta acestor oameni, fie ea emotionala sau fizica, sa afecteze comportamentul profesionistului. Apare apoi necesitatea stabilirii unui echilibru intre implicare si detasare profesionala, deoarece o prea mare detasare si rutina a muncii deviaza comportarea catre insensibilitate, rigiditate, tendinte firesti de aparare a 4.6. Nevoia de model profesional Modelul profesiunii de asistent social propune criterii si standarde ce trebuie indeplinite daca se doreste ca asistenta sociala sa dobindeasca un status profesional, dar, pentru aceasta, este necesar ca asistentul social sa dobindeasca o perceptie limpede despre rol-status-ul lui. Conturarea unui model profesional al asistentei sociale a parcurs doua etape istorice: - modelul metoda si competenta, aplicat in Statele Unite ale Americii, la ince puturile asistentei sociale (BASW, 1961; Davison, 1965, p. 29), s-a bazat pe structurarea practicii de asistenta sociala in functie de specificul activitatii practicienilor. in schimb, conceptualizarea practicii identifica trei metode ca entitati separate: studiul de caz, lucrul cu grupurile si munca in comunitate. Practicienii isi exprimau competenta prin insusirea unei metode specifice, iar in universitati, curriculumul oferea (si cerea) concentrarea pe o singura metoda; - modelul profesional se intemeiaza pe un corp de principii teoretice, etice si tehnice, transferat studentilor si practicienilor sai prin canale educationale, sub forma unor generalizari si principii: "Actiunile practicianului sunt ghidate de aceste generalizari si principii, pe care le aplica situatiilor particulare din practica" (Davison, 1965, p. 29). in acest caz, interventia asistentului social este plasata in interiorul cadrului de referinta social general si este constient ghidata de valorile, cunostintele si tehnicile definite in linii generale ale intregii profesii. Eficienta asistentului social este demonstrata prin performanta practi cianului individual, ca rezultat al insusirii corpului de cunostinte si a modurilor de gindire specifice profesiei. O profesie este recunoscuta atunci cind are suficient de dezvoltata si componenta stiintifica, etalata si comunicata prin manifestari specifice. Un asemenea model profesional se incearca sa se acredi teze si sa fie implementat si in Rominia. Modelele prezentate iau in considerare conceptul de practica in doua ipostaze : cel al lucratorului individual si cel al profesiei. Aceste doua perspective trebuie privite congruent, deoarece multi asistenti sociali au aratat ca practica unui lucrator competent este mai eficienta daca se bazeaza pe un corp sistematic de cunostinte si valori, intrucit "teoria mareste cuantumul de libertate al profesionistului" (Eaton, 1958). Astfel, s-a ajuns la "recunoasterea nevoii de a lega conceptul de metoda, in asistenta sociala, de cunostinte si valori, alaturi de competente si tehnici, care defineau inainte acest concept" (Miftode, 1995, p. 30). Trebuie deci sa remarcam importanta deosebita a valorilor in cadrul procesului de profesionalizare a asistentei sociale, precum si in cadrul mentinerii standardelor de practica si stabilirii normelor deontologice ale asistentilor sociali. Asa cum am incercat sa demonstram pe parcursul acestui studiu, valorile reprezinta baza asistentei sociale, intrucit aici se conligtuoa/.i limitele asistentei sociale ca profesie. 462 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA DEONTOLOGIA ASISTENTEI SOCIALE,.. 463 Bibliografie selectiva Barber, B., "Some Problems in the Sociology of Professions", Daedalus, voi. 92, nr. 4, 1963. Bartlett, H.M., The Common Base of Social Work Practice, NASW, 1970. BASW, A Code of Ethics for Social Work, 1975. BASW, Notes on the Ethics of Social Work, 1961. Berlin, L, "Two concepts of liberty", in Four Essays on Liberty, Open University Press, 1969. Bernstein, S., "Self-Determination: King of Citizen in the Realm of Values?", Social Work, voi. 5, nr. 1, ianuarie 1960, pp. 3-8. Biestek, F.P., The Casework Relationship, Allen & Unwin, 1961. Biestek, F.P.; Gehrig, C, Client Self-Determination in Social Work; A Fifty Years History, Loyola University Press, Chicago, 1978. Bocancea, C.; Neamtu, G., Elemente de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi, 1999. Bordeianu, C.; Tompea, D., Contradictia sociologiei lui Vilfredo Pareto - Metoda sau Sistem ? , Editura Institutului National pentru Societatea si Cultura Romina, Iasi, 1999. Budgen, R., A Criticai Examination of Principie of Self-Determination, lucrare de doctorat nepublicata, UE A, 1982. Butrym, Z\, The Nature of Social Work, Macmillan, Londra, 1976. Carpinschi, A; Bocancea, C, Stiinta Politicului. Tratat, Editura Universitatii "Al.I. Cuza", Iasi, 1998. Clarke, C.; Asquith, S., Social Work and Social Philosophy : A Guidefor Practice, Routledge and Kegan Paul, Londra, 1985. Coyle, L., Social Science in the Professional Education of Social Workers, Council on Social Work Education, New York, 1958. Davies, M., The Essential Social Worker: A Guide to Positive Practice, Heinemann Educational Books, 1981. Davison, E., Social Casework, Tindall & Cox, Biliere, 1965. De Robertis, C, Mithodologie de Vintervention en travail social, Bayard Editions, Paris, 1995. Desrumaux-Zagrodnicki, P., Manuel pratique en travail social, Gaetan Morin editeur - Europe, Paris, 1998. Devisse, J., "Pauperes et paupertas dans le monde carolingien: ce qu'en dit Hincmar de Reims", Revue de Nord, 1966, pp. 273-289. Downie, R.S.; Telfer, E., Respect for Persons, Allen & Unwin, 1969. Eaton, J.W., "Science, Art and Uncertainty in Social Work", Social Work, voi. 3, iulie 1958, pp. 3-10. Fishkin, J., The Limits of Obligation, Yale University Press, New Haven, 1982. Flexner, A., "is Social Work a Profession? ", in Proceedings of the National Conference and Corrections, Chicago, 1915, pp. 576-590. Florian, M., indrumare infilosofie, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1992. Foucault, M., Histoire de la folie i Vage classique, Gallimard, Paris, 1968. Freynet, M.-R, Les midiations du travail social, Lcs iditions de la Chronique Sociale, Lyon, 1995. Goffman, Ii., Stixmates, fiditions de Minuit, Paris, 1975. Goffman, E., The Presentation of Seif in Everyday Life, Doubleday Anchor Books, Garden City, New York, 1959. Goldstein, H., Social Work: An Unitary Approach, University of South Carolina Press, 1973. Gordon, W.E., "A Critique of the Working Definition", Social Work, voi. 7, nr. 4, octombrie 1962. Greenwood, E., "Attributes of a Profession", Social Work, voi. 2, nr. 3, iulie 1972, pp. 45-55 ; retiparita in Social Workers at Work. An Introduction to Social Work Practice, F.E. Peacok Publishers, Inc., Illinois, 1975. Guerrand, R.H.; Rupp, M.-A., Breve histoire du service social en France, Privat, Touluse, 1978. Hali, O., "Sociological Research in the Field of Medicine: Progress and Prospects", American Sociological Review, voi. 16, octombrie 1951, pp. 639-644. Hollis, E, Social Casework in Practice, Family Service Association of America, New York, 1940. Horne, M., Values in Social Work, Community Care, Heinemann, 1987. Horton, P.B.; Leslie, G.R., The Sociology of Social Problems, Meredith Corporation New York, 1970. Howe, D., "Agency Function and Social Work Principles", British Journal of Social Work 1979, voi. 9, nr. 1, p. 43. Jacques, P., Biserica si Cultura in Occident, voi. II: Trezirea evanghelica si mentalitatile religioase, Editura Meridiane, Bucuresti, 1996. Janne, H., Le Systeme social. Essai de theorie generale, Editions de l'Institut de Sociologie de TUniversite Libre de Bruxelles, 1968. Johnson, A., "Professional Standards and How They are Attained", Journal of American Dental Association, voi. 31, septembrie 1944, pp. 1181-1189. Kant, L, intemeierea metafizicii moravurilor, Editura IRI, Bucuresti, 1995. Kant, I., Critica ratiunii pure, Editura IRI, Bucuresti, 1994. Leowenberg, F.; Dolgoff, R., Ethical Decisions for Social Work Practice, ed. a Ii-a F.E Peacok Publishers, Inc., 1985. Levy, C.S., Social Work Ethics, Human Science Press, 1976. Lia, S., UIntervention de riseaux, Bayard Editions, col. "Travail social", Napoli, 1994. Lugan, J.-C, La Systemique Sociale, PUF, Paris, 1993. Manoiu, F.; Epureanu, V., Asistenta sociala in Rominia, Editura ALL, Bucuresti, 1996. Merton, R.K., "Bureaucratic Structure and Personality", in Gouldner, A. (ed.), Studies in Leadership, Harper & Brothers, New York, 1950, pp. 69-79. Merton, R.K.; Nisbet, R.A., Contemporary Social Problems, Harcourt, Brace & World Inc New York, 1961. ' Miftode, V., "Metoda retelelor si actiunilor sociale", in Miftode, V.; Rahmania, N., Actiune sociala in perspectiva interdisciplinara, Editura Proema, Baia Mare, 1998. Miftode, V.; Rahmania, N., Actiune sociala in perspectiva interdisciplinara, Editura Proema Baia Mare, 1998. Miftode, V., Teorie si metoda in asistenta sociala, Editura Fundatiei Axis, Iasi, 1995. Mifiailescu, L, "Protestantism si capitalism", postfata la Weber, Max, Etica protestanta si spiritul capitalismului, Editura Humanitas, Bucuresti, 1993. NASW, Building Social Work Knowledge: Report on a Conference, New York, NASW, 1964. Ozun, R. ; Poenaru, E., Medic, societate, raspundere, Editura Medicala, Bucuresti, 1977. Parsons, T., "The Profession and Social Structure", Social Forces, voi 17 mai 1939 pp. 457-467. 464 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Parsons, T., The Social System, The Frec Press, New York, 1951. Paul, R., Dictionnaire, Editions Societe du Nouveau Littre, Paris, 1977. Pcrlman, H., "Believing and Doing: Values in Social Work Education", Social Casework, nr. 57, pp. 381-390, 1976. Perlman, H., Social Casework. A Problem Solving Process, Chicago University Press, 1957. Person, G., The Deviant Imagination, Macmillan, Londra, 1975. Philp, M., "Notes on the Form of Knowledge in Social Work", Sociological Review, 1979, nr. 27. Plano, J.K.; Riggs, R.E.; Robbins, U.S., Dictionar de analiza politica, Editura ECCE HOMO, Bucuresti, 1993. Plant, R., Social and Moral Theory in Casework, Routledge and Kegan Paul, Londra, 1970. Pumphrey, M.W., The Teaching of Values and Ethics in Social Work Education, Council on Social Work Education, New York, 1959. Sirbu, T., Introducere in deontologia comunicarii, Editura Cantes, Iasi, 1999. Tfcber, M.; Saphiro, L, "Social Work and Its Knowledge Base: A Content Analysis of the Periodical Literature", Social Work, voi. 10, nr. 4, octombrie 1965, pp. 100-106. Timms, N., Social Work Values: An Enquiry, Routledge and Kegan Paul, Londra, 1983. Weber, M., Sociologia religiei. Tipuri de organizari comunitare religioase, Editura Teora, Bucuresti, 1998. White, R.C., "Social Workers in Society: Some Further Evidence", Social Work Journal, voi. 34, octombrie 1953. Wilkes, R., Social Work with Undervalued Groups, Tavistock, Londra, 1981. Zamfir, C.; Vlasceanu, L. (coord.), Dictionar de sociologie, Editura Babei, Bucuresti, 1993. Zamfir, E. ; Zamfir, C. (coord.), Politici sociale. Rominia in context european, Editura Alternative, Bucuresti, 1995. Dumitru Stan Fundamentarea asistentei sociale in spatiul rominesc 1. Fundamentarea bioaltruista si culturala a faptelor de asistare 2. De la asistarea empirica la asistenta sociala 3. Asistenta sociala in spatiul rominesc. Asistarea empirica in perioada traditionala 4. Asistenta sociala in perioada interbelica 5. Asistenta sociala in perioada comunista 6. Asistenta sociala din Rominia postcomunista 7. Orientari principiale in alocarea practicii asistentiale 1. FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE lN SPATIUL ROMiNESC 467 1. Fundamentarea bioaltruista si culturala a faptelor de asistare Asistarea sociala este o practica straveche si o prezenta naturala in toate mediile grupale. Ea s-a produs, cu siguranta, chiar si atunci cind principiul fortei fizice era dominant in reglarea relatiilor interumane, adica imediat dupa procesul de antropo-geneza. De altfel, tocmai interventiile in scopul ajutorarii/protejarii existentei altuia (in urma unor reactii fiziologice, psihologice, culturale) au facut posibila constituirea societatii. insusi A. Comte - fondatorul sociologiei - era adeptul acestei idei, sustinind ca, in masura in care indivizii umani au fost capabili sa renunte la preocuparile lor strict egoiste si au exprimat comportamente in beneficiul alteritatii, in aceeasi masura specia lor a dobindit caracteristica naturala a agregarii (socius) si s-a delimitat radical de restul speciilor animale. Protejarea si favorizarea celuilalt, stimularea exemplarelor cu sanse reduse de viata au fost/sunt practici curente nu doar la nivel uman, ci si in cadrul regnului animal. Probatorii in acest sens sunt numeroasele si bine cunoscutele situatii in care animalele realizeaza "asistarea" celui care nu este capabil sa depaseasca singur momentele de impas: - masculii dominanti din grupurile de maimute sunt dispusi sa lupte pina la sacrificiu cu agresorii mai puternici, deci sa dispara din punct de vedere fizic, permitind in schimb retragerea femelelor si masculilor tineri, conservind, implicit, sansele de supravietuire pentru specia/comunitatea din care fac parte ; - hienele mature (tocmai ele, care au o imagine simbolica total defavorabila, atribuindu-li-se aproape in exclusivitate forme atroce de comportament!), dupa ce vineaza si consuma vinatul, regurgiteaza bolul alimentar si asigura in acest mod hrana progeniturilor lor; - puiul de elefant este ingrijit cu mare atentie de propria mama, dar si de ceilalti adulti din grupul de apartenenta o perioada de timp relativ mare (3-5 ani); - cimpanzeii se saluta intre ei prin imbratisare - ca semn de raspuns afectiv si de securitate reciproca -, iar in cazul apropierii unui agresor, scot sunete de avertizare utile pentru toate speciile aflate in preajma; - la multe specii, atunci cind posibilitatile materiale de subzistenta se reduc semnificativ, indivizii grav bolnavi sau aflati la virste inaintate se separa de grup, isi asuma moartea, favorizind urmasii, "fara ca ceilalti sa-i fi alungat" (Zamfirescu, 1982, p. 139)1. Aceste exemple ne indreptatesc sa enuntam cel putin doua concluzii care isi pastreaza valabilitatea dincolo de multitudinea de obiectii ce le pot fi aduse: - intre caracteristicile biologice ale componentilor celor mai multe specii animale se afla predispunerea la reactii de conservare individuala si grupala. Procesul 1. Pentru mai multe detalii in acest sens, pot fi consultate lucrarile: P. Chauchard, Socieiis animales, socittte humaines (1956), J.H. Fabre, Obiceiurile insectelor (1968), I. Eibel-Eibesfeldt, Iubire si urfi (1999). selectiei naturale, desi se realizeaza in baza legii obiective a luptei pentru existenta, nu inlatura preprogramarea conservativa. Prin urmare, practicarea unui cuantum oarecare de altruism instinctiv, activ in special intraspecie, dar si interspecii, reprezinta ceva natural sau obiectiv. Altfel spus, fapte care pentru oameni inseamna iubire, bine, asistare sociala, dezirabilitate etc. sunt savirsite instinctiv si de catre animale; - daca specia umana este o culme a evolutiei biologice - cel putin asa sustin numeroase teze consacrate - atunci ea ar trebui sa practice si cele mai reusite variante de asistare interindividuala si intragrupala. Insuficientele functionale ale mediilor socioculturale ar trebui sa fie putine si, mai ales, contracarate cu relativa rapiditate. in realitate, alienarea si superficializarea relatiilor sociale se regasesc in enorm de multe imprejurari, fapt care determina ca aceasta concluzie sa para a fi in cel mai bun caz fortata, daca nu chiar neadevarata: - unii oameni mor de inanitie sau din cauza lipsei elementare a apei potabile, in timp ce altii traiesc sub presiunea pseudo-nevoilor si a consumurilor exotice; - multi indivizi nu poseda un spatiu minimal de locuire si de organizare domestica, pe cind alti semeni ai lor detin imobile numeroase, supradimensionate si luxuriante; - marimea veniturilor unei parti insemnate din populatia globului este mult sub necesarul derularii unei vieti de o calitate decenta, iar, prin contrast, o alta parte (insignifianta din punct de vedere numeric) stapineste si utilizeaza o cantitate de resurse existentiale cu mult peste ceea ce presupune o viata umana normala; - unii parinti isi abandoneaza copiii si nu isi asuma responsabilitatile legate de cresterea/intretinerea/educarea acestora; - unii batrini sunt exclusi/stigmatizati/lipsiti de asistare de catre societatea in care au activat ori chiar de fiii proprii; - unele grupuri (minoritare) sunt evaluate ab initio ca inferioare din punct de vedere fizic, cultural, emotional si etichetate drept piedici ale progresului social si individual. Oprindu-ne chiar si numai constatativ asupra registrului atit de extins al sub-normalitatii sociale, nu avem cum sa nu remarcam, cu parere de rau, ca astfel de contraste si neajunsuri se regasesc in toate spatiile culturale, inclusiv in cele europene si americane, iar tendinta lor este de a se multiplica din punct de vedere tipologic si de a afecta un numar din ce in ce mai mare de indivizi. Din aceste variante ale alienarii umane, mai ales daca le comparam cu evidenta asistarii la nivel animal, detasam ideea potrivit careia bioaltruismul este mai puternic in cadrul speciilor preumane. Acceptind validitatea ideilor precedente observam ca foarte multe acte ale insectelor si animalelor nu pot fi explicate deoarece nu sunt nici pe departe bioaltruiste: - leii nu impart vinatul cu puii lor si, mai mult, ii ucid pe acestia pentru a grabi intrarea leoaicelor in perioada de rut; - trintorii sunt indepartati de stup si lasati sa moara dupa ce si-au incheiat misiunea de a fecunda matca; - pitoreasca insecta numita calugarita maninca trupul partenerului cu care a realizat imperecherea sexuala; - 468 TRATAT PR ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE JN SPATIUL ROMiNESC 469 - lupii infometati devoreaza membrii raniti ai haitei din care fac parte; - speciile nomade isi abandoneaza exemplarele care le scad ritmul deplasarii s.a.m.d. Prin bioaliruism intelegem "comportamentul care reduce fitness-ul darwinist (sansele de supravetuire si reproducere) al subiectului care actioneaza, dar mareste fitness-ul unui membru al aceleiasi specii". in identificarea bioaltruismului sunt avute in vedere efectele actiunii asupra altora si nu se presupune nimic in legatura cu intentiile celui care actioneaza. intrucit omul savirseste preponderent actiuni teleologice, notiunea este utilizabila mai curind in a caracteriza asistarea sociala preumana si mai putin in cazul celei interumane. Totusi, omul insusi trebuie inteles ca o fiinta ce actioneaza instinctiv, bioaltruist, in special in situatii-limita si in raporturile cu consangvinii (vezi si Barnet, 1995, p. 389; Ungureanu, 1990, pp. 25 si urm.). Prin urmare, existenta preumana nu este un spatiu al binelui natural absolut, dupa cum umanitatea nu trebuie inteleasa doar prin intermediul esecurilor si insuficientelor ei. Despre mediile societale pe care le acuzam pentru ca permit manifestarea situatiilor de alienare amintite putin mai sus putem afirma, la fel de usor, ca angajeaza eforturi de depasire a subnormalitatii si vulnerabilitatii: asista persoanele care sufera de diferite boli si afectiuni grave, instituie si urmaresc educarea tinerei generatii, organizeaza forme de control social in vederea preintimpinarii producerii abuzurilor, stabilesc strategii asistentiale de raspuns la tipurile de disfunctii manifeste, previn populatia asupra potentialelor pericole care i-ar diminua stabilitatea/armonia existentiala etc. in ultima instanta, putem incrimina ori admira/agrea comportamente, stari, tendinte, atitudini din spectrul lumii preumane, precum si din sfera umanului. De pilda, agresivitatea : in lumea animala ea are o intensiune mai redusa (chiar daca este activa foarte des) intrucit se rezuma, de regula, la vatamare corporala si suprimare fizica; in schimb, "omul isi poate orienta agresivitatea in mod direct impotriva unui congener, lovindu-1, jignindu-1 verbal sau ironizindu-1. Agresivitatea umana poate actiona de asemenea indirect, atunci cind adversarul este vorbit de rau sau i se intinde o cursa. Agresivitatea se mai poate manifesta si prin refuzul contactului social, ajutorului sau discutiei" (Eibel-Eibesfeldt, 1995, p. 108). Nu putini sunt cei care se raliaza imaginii bestiale asupra umanitatii, acceptind interpretari de genul: "Omul este una dintre cele mai agresive fiare din lume, care gaseste o placere deplina in torturarea si uciderea altor animale, inclusiv a semenului sau... Hormonii il imboldesc sa se imperecheze cu surorile si fiicele sale exact asa cum o fac in general animalele. Iar cortexul sau ii spune sa-si imprumute femeia strainilor in schimbul avantajelor politice... I-ar place sa-si ucida tatal, dar isi suprima cu viclenie acest impuls natural: intr-o zi el va fi batrinul" (Eibel-Eibesfeldt, 1998, pp. 8-9). Predispunerea omului la fapte agresive trebuie inteleasa insa prin raportare la inclinatia ancestrala bioaltruista pe care o are. Dupa unii specialisti in etologia umana, agresivitatea este o trasatura neesentiala; "iubirea aproapelui" este cea mai importanta orientare a actelor omului, dar nu trebuie privita nici ca o forma a poruncii divine si nici ca o emanatie a socioculturii de apartenenta. Originea iubirii, generozitatii, sacrificiului protectionist etc. se afla de fapt in "inclinatiile morale naturale ale omului, deci in transcendentul biologic" (Zamfirescu, 1982, p. 157). Morala naturala nu este altceva decit bioaltruismul. Fiind o caracteristica a speciilor relativ evoluate, acesta este identitar atit pentru o parte insemnata a speciilor animale, cit si peniru om. in cazul acestuia din urma, spre exemplu, a salva pe cineva de la inec sau de la incendiu, a sprijini pe cineva aflat pe cale sa se prabuseasca din picioare, a gasi o cale de a ajuta pe cel care nu poate respira etc. sunt gesturi bioaltruiste, verificate destul de des. Unele dintre acestea sunt de-a dreptul paradoxale: - persoane care nu stiu sa inoate reactioneaza fara nici o ezitare cu intentia salvarii celui aflat in pericol de a se ineca; - bolnavi psihic violenti si foarte putin grijulii cu propria persoana devin hiper- protectori in relatiile cu copiii mici; - prelevarile si transplanturile de organe vitale se practica in foarte multe tari, desi donatorii isi asuma moartea pentru a prelungi existenta unui consangvin s.a.m.d. in ansamblu, bioaltruismul este un "potential inclus" speciei care realizeaza asistarea si imbunatatirea conditiei alteritafii. Forma in care se exprima acesta este aferenta speciei care il practica. Prin urmare, putem vorbi despre existenta unei concordante intre marimea cuantumului energetic de care dispune specia si capacitatea ei interna de supravietuire (constituita din suma "darurilor" si a "sacrificiilor" vehiculate intre cei implicati in relatia de asistare). La om, sansele de viata sunt induse atit de bioaltruismul care il caracterizeaza (analog multor alte specii), cit si de avantajele oferite de apartenenta lui culturala. Prin intermediul "bunurilor culturale" - selectate, stocate si transferate de la o epoca la alta si de la un individ la altul -, omul isi completeaza/valorifica/optimizeaza baza biologica si, mai mult, poate compensa/corija eventualele deficiente, fie ele chiar de ordin fizic. Aceasta aprofundare a asistarii ne determina sa recunoastem (oricit de mult am admira bioaltruismul animal si uman) ca altruismul modelat de principii si practici de ordin cultural este mult mai eficient. De pilda, reactia bioaltruista de a scoate dintr-o apa adinca un corp aflat in agonie ramine fara finalitatea fundamentala - salvarea de la inec - daca nu este insotita de gestul (cultural) de acordare a primului-ajutor. Realitatea ca atare demonstreaza corectitudinea acestei afirmatii. Astfel, in cazurile in care bioaltruismul nu se finalizeaza cu o interventie eficienta, alte solutii salvatoare nu mai exista, iar evolutia relatiei de asistare (daca nu se intrerupe) are loc sub semnul incertitudinii. Atit timp cit isi fundamenteaza actul de asistare in maniera culturala, omul isi ordoneaza demersurile pe baza urmatoarelor principii: 1) Bioaltruismul trebuie subordonat intr-o masura cit mai mare unor criterii rationale. Chiar atunci cind reactiile interventioniste de tip fiziologic si psihologic sunt eficiente, este bine de stiut ca ele ramin numai solutii de moment si ca sunt generatoare de stabilitate indelungata doar in interiorul comunitatii (familiale, in special). Nesubordonate unor finalitati de perspectiva ceva mai indepartata, exprimarile bioaltruiste se diminueaza treptat, conduc la epuizarea resurselor si mai ales la abandonarea asistatului. Rationalizarea actului de asistare ar trebui sa se regaseasca in raspunsuri aproximative obtinute de asistent la cel putin citeva dintre urmatoarele intrebari: - cit de mult trebuie sa dureze interventia ? - care ar putea fi costurile ? - cum ar trebui sa fie reactiile celui asistat ? - care ar fi cele mai indicate persoane sa realizeze asistarea ? Procedind in acest mod, ci schiteaza o organizare minimala a faptelor lui si, totodata, isi contureaza o comprehensiune (fie ea si superficiala) asupra imprejurarii in 470 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE JN SPATIUL ROMiNESC 471 care se implica. Nivelul de rationalitate ramine insa de tip ostensiv. Nici nu ar putea fi altfel, intrucit cel care asista este antrenat absolut intimplator in situatia de a acorda ajutorul, trebuie sa descopere foarte rapid o varianta de iesire din impas, iar, in multe privinte, intre cel care este asistat si cel care asista nu exista nici o diferenta. Asa se si explica de ce acesta din urma nu are cum sa nu fie influentat de instincte si afecte, adica de resorturi bioaltruiste; altfel spus, nu are cum sa gaseasca solutii la interogatiile fundamentale presupuse de realizarea unei interventii cu efecte de durata (Cum au procedat altii in conjuncturi similare ? Ce ar trebui sa stie pentru ca actiunea sa aiba succes? Cum trebuie selectati cei care beneficiaza de asistare? etc.) pentru ca nu este capabil si/sau nu are suficient timp la dispozitie sa si le puna. Rationalizarea bio-altruismului nu se efectueaza complet niciodata nici macar la asistentii sociali profesionisti. Totusi, cu cit fondul bioaltruist este modelat intr-o masura mai mare de ratiune, cu atit asistarea este legitimata de mediul social si cu atit relatia dintre asistat si asistent se apropie de exigentele unei functionari pozitiviste. 2) Organizarea stiintifica a interventiei conduce, de regula, la cresterea indicelui de eficienta. Nivelul maximal de rationalizare pentru o foarte mare parte a rezultatelor gindirii omenesti este stiinta. Prezenta acesteia se traduce prin precizie, consecventa, eficienta, obiectivitate, predictie etc. Deoarece asistarea sociala obliga la angajarea unor cheltuieli care, in cvasimajoritatea situatiilor, nu se recupereaza, realizatorii asistarii sunt preocupati, pe de o parte, de succesul interventiei si, pe de alta parte, de reducerea ori pastrarea la un nivel scazut a costurilor. Asemenea obiective sunt atinse doar daca procesul asistarii este construit si derulat dupa exigente de ordin stiintific. Dupa David Howe (2000, pp. 11-12) ordonarea acestui proces este coextensiva urmatoarelor cinci intrebari si, evident, raspunsurilor aferente acestora: Care este problema ? Asistentul social trebuie sa recunoasca si sa identifice ceea ce trebuie sa rezolve dintr-un cimp problematic mult mai extins. Ce se intimpla ? Situatia trebuie evaluata, interpretata si explicata. Se porneste de la ceea ce "se vede" pentru a se ajunge la presupuneri si ipoteze. Ce este de facut ? Asistentul, impreuna cu clientul, trebuie sa decida obiectivele, sa planifice interventia si sa-si clarifice intentiile. Coimplicarea induce mai multe sanse de reusita. Cum trebuie procedat ? Sunt stabilite metodele de interventie in vederea indeplinirii obiectivelor propuse. S-a facut tot ce trebuia ? Sunt evaluate rezultatele finale ale interventiei, tinindu-se cont in primul rind de efectele asupra asistatului, si mai putin de costurile actiunii. Interogatiile de asemenea factura, dar si raspunsurile la ele depind atit de experienta practica a realizatorilor asistarii, cit si de teoriile dupa care ei se orienteaza. Organizarea, structurarea si claritatea relatiei dintre teorie si practica in interventia sociala se prelungesc in caracterul stiintific al acesteia si in ceea ce este mai important: cresterea eficientei demersului (combaterea disfunctiei) - dincolo de ceea ce ocazioneaza varianta manifestarii bioaltruismului. 3) Gradul de civilizatie al unei societati este direct proportional cu nivelul de institutionalizare a asistentei sociale. Performantele dezvoltarii unui stat sunt identi ficabile in realizari sectoriale precise : starea infrastructurii, protectia consumatorului, modalitatile de petrecere a timpului liber, marimea si calitatea spatiului de locuit etc. Toate aceste aspecte nu sunt altceva decit indicatori ai nivelului de civilizatie atins de respectiva societate. Deasupra tuturor performantelor departamentale se afla insa o caracteristica definibila "prin calitatea protectiei sociale a individului, prin densitatea si dotarea serviciilor de asistenta sociala, in masura sa satisfaca diversitatea nevoilor si cererilor as ajutor din partea diferitelor grupuri umane" (Miftode, 1999, p. 23). Cu alte cuvinte, daca o societate este dezvoltata, atunci ea nu se confrunta cu probleme sociale (pe care le depaseste cu usurinta), si deci este civilizata. Or, nici un mediu social normal nu este ocolit de probleme, disfurictii, deficiente, neajunsuri functionale internf; Daca acestea se agraveaza, civilizatia se erodeaza pina acolo incit societatea insasi este in pericol sa se dezmembreze. Necesitatea depasirii unui asemenea obstacol a constrins statul sa organizeze institutii specializate in practicarea asistentei sociale. Cu cit acestea sunt mai numeroase si acopera intregul registru al disfunctiilor sociale, cu atit societatea poate fi considerata mai civilizata si cu sanse mai mari de a-si mentine/dezvolta nivelul de civilizatie. Din acest punct de vedere, Rominia se afla intr-o perioada de ampla institutionalizare a asistentei sociale, dar cu o perspectiva civilizatorie nu tocmai favorabila (statul romin nu are mijloacele necesare functionarii tuturor institutiilor de asistare, iar multe dintre ele activeaza/civilizeaza doar datorita fondurilor obtinute din exterior) (vezi si Alexiu, Sellick, 2000). 4) Credibilitatea unui sistem de asistare sociala este data nu atit de promptitudinea si profunzimea interventiei, cit de metodologia identificarii persoanelor, grupurilor care au nevoie de ajutor si de masura reinsertiei acestora in circuitul social normal. Privit la modul generic, omul este o fiinta fragila, vulnerabila, cu posibilitati fizice mult inferioare altor specii. Prin cultura, el reuseste insa sa se aseze ierarhic deasupra acestora si sa-si multiplice in mod impresionant sansele de viata. intre multitudinea realizarilor culturale umane, marimea resurselor si numarul populatiei globului exista in mod obiectiv o stare evidenta de echilibru. Daca aceasta stare tinde, pe ansamblu, sa se conserve, nu acelasi lucru il putem spune si despre partile sau subunitatile lui: in Africa si Asia sansele de viata sunt sensibil mai mici decit in Europa si America de Nord; in statele din vestul Europei, problemele sociale au o alta natura (consumul de droguri, celibatul, homosexualitatea etc), mult diferita de a celor din partea de est a acestui continent (foametea, insuficienta ajutorului de somaj, abuzul de alcool etc). Potrivit aceleiasi optici generice, vulnerabilitatea il caracterizeaza, spre exemplu, si pe judecatorul de la Curtea Suprema de Justitie din SUA (pozitia statutara cea mai avantajata dupa aceea de presedinte), si pe imigrantul stigmatizat, cu sanse foarte reduse de a obtine un loc de munca sau de a realiza integrarea socioculturala in societatea americana. in fluxul experientelor cotidiene, ambii actori ajung la un moment dat sa spuna "nu stiu", "nu pot", "am nevoie de ajutor". Incapacitatea lor este comparabila insa numai la nivel teoretic si trebuie interpretata in strinsa legatura cu nivelul cultural de aspiratie. Concluzia se impune de la sine: ambii au nevoie de 472 TRATAT I)K ASISTENTA SOCIALA HJNDAMLNTARHA AS1STKNTK1 SOCIALE JN SPATIUL ROMiNESC 473 protectie optimizatoare din partea grupului, numai ca cel dintii are nevoie de asistenta culturala, pe cind al doilea subzista doar daca face obiectul asistentei sociale. Faima sistemului social american sau a celui vest-european deriva tocmai din modul cum ii localizeaza pe cei care au nevoie de ajutor in supravietuire si mai ales din modalitatile in care acestia sunt restituiti societatii. Alocarea ajutorului trebuie sa survina in urma unor analize minutioase, stiintifice, pastrind intacte sansele asistatului de a se face util mediului social si a deveni solvabil, onorabil ca urmare a exprimarii unor calitati personale. Fiind diferite de la o societate la alta, tipurile de probleme sociale si prioritatile legate de rezolvarea lor conduc la mobilizari de mijloace si solutii de asemenea diferite. De aceea, nu exista un sistem unic de asistenta sociala, ci numeroase sisteme nationale. De regula, acestea sunt organizate prin lege si denota nu neaparat o atenuare ;i fortei reflexelor bioaltruiste in practicarea asistarii, cit mai ales nevoia de supraveghere sociala, politica si culturala a acestei activitati. Mentionarea in norma legala2 a principiilor si obiectivelor sistemului national de asistenta, a institutiilor responsabile, a tipurilor de servicii, a categoriilor de beneficiari s.a.m.d., impreuna cu eforturile de formare a specialistilor in domeniul asistentei sociale reprezinta aspecte care demonstreaza originarea prevalenta a actelor actuale de asistare in fundamentul cultural al societatii nationale, si nu in predispunerea biologica ori psihologica a locuitorilor3. Bioaltruismul (asistarea inconstienta) a fost completat de altruism ("subiectul isi micsoreaza in mod constient sansele de satisfacere a propriilor sale trebuinte pentru a favoriza satisfacerea trebuintelor altor persoane sau grupuri" - Dictionar de psihologie sociala, 1981, p. 19), iar acesta tinde sa treaca de la individ catre grupuri si sa fie atribuit, la rindu-i, unor institutii, servicii si persoane specializate (asistenta sociala stiintifica). Oricit de mare ar fi eficienta asistarii realizate 2. in Rominia, ultimul act normativ in acest sens este Legea nr. 705 din 3 decembrie 2001, publicata in Monitorul Oficial, partea I, nr. 814/18 decembrie 2001. 3. In Franta este ceva normal ca un cersetor sa solicite un franc de la trecatori pentru a-si putea cumpara "cotletul" lui. El specifica in mod verbal sau cu ajutorul unui afis ca urmeaza sa il cumpere cu banii primiti si se crede indreptatit sa solicite moneda in acest scop. Cetatenii francezi sunt, pe de o parte, sensibili si responsabili in a-i satisface cererea, iar, pe de alta parte, manifesta indignare fata de serviciile de asistenta sociala care nu intervin mai rapid in favoarea cersetorului. Daca incercam sa transpunem aceasta situatie de asistare in spatiul cultural rominesc, atunci am identifica (probabil) urmatoarele aspecte: cersetorul nu va prezenta sub nici o forma intentia de a cumpara un cotlet (ar fi ironizat sau chiar izgonit de catre trecatori, intrucit un asemenea bun nu reprezinta la noi un aliment de supravietuire, ci un lux); donatiile pe care cersetorul le-ar primi de la trecatori ar avea cuantumuri mici, insa ar fi numeroase (faptul poate fi interpretat din perspectiva morala, religioasa, economica si mai ales ca neincredere fata de sistemul de asistenta sociala); persoanele platitoare de impozite si taxe ar fi dispuse in masura cea mai mica sa ajute si ar deveni indignate/furioase/ suspicioase fata de autoritatile care practica o asistenta sociala ineficienta; reactiile insti tutiilor fata de actul comis de cersetor ar fi in primul rind una de indiferenta ori una punitiva (amendare, retinere) si abia in al doilea rind una de asistare. Exemplul ar putea fi rastalmacit, iar dimensiunile antrenate de el pot fi foarte numeroase. Concluzia insa se pastreaza: asistenta sociala este o achizitie culturala, o rezultanta a rcsponsahili/arii societatii fata de partile ei (indivizi, grupuri) si o incercare de depasire a nivelului asistarii reduse doar la forma hioaltriiisimilui/aliruismului. in aceasta ultima ipostaza, intotdeauna vor exista persoane cu inclinatii si disponibilitati de a practica bioaltruismul si altruismul. Ponderea acestor variante a fost extrem de mare in etapele istorice premergatoare secolului XX, pentru ca, in prezent, fara sa fie interzise, ele sa reprezinte forme de asistare aproape pitoresti. 2. De la asistarea empirica la asistenta sociala Cei care incearca sa explice procesul asistentei sociale manifest in societatea contemporana fac referiri, de regula, si la etapele care l-au precedat si anticipat. Asemenea incercari anamnezice sunt chiar inevitabile intrucit asistenta sociala actuala nu acopera intregul registru de probleme la care ar trebui sa intervina si lasa loc cu destul de mare larghete unor proceduri uzuale in perioadele in care ea nu era fundamentata din punct de vedere stiintific (epistemologic, organizatoric, metodologic, terapeutic etc). Despre modalitatile prestiintifice de interventie spunem ca formeaza continutul asistarii empirice, iar despre cele care se desfasoara in conformitate cu exigentele cunoasterii stiintifice afirmam ca reprezinta asistenta sociala. intre asistarea empirica si asistenta sociala diferentele sunt importante. Fortind putin nota, am putea spune ca ele exprima distanta dintre rezidual si rational, dintre spontan si organizat, dintre intimplator si premeditat, dintre solutia de moment si cea de perspectiva, dintre nestiintific si stiintific s.a.m.d. Delimitarea acestor polaritati (de multe ori exagerata) este utila pentru ca raspunde unor interese de ordin analitic: ne ajuta sa conturam cu mai multa claritate etapele evolutiei fenomenului asistarii si, mai ales, sa intelegem de ce asistenta sociala este o faimoasa achizitie culturala a secolului XX. Daca ne raportam strict la intensitatea si eficienta faptelor de asistare, atunci, in numeroase situatii, intre asistarea empirica si asistenta sociala nu apar diferente sau, mai mult, procedurile empirice pot genera mai multa satisfactie decit cele stiintifice. Interventia de tip empiric este reactiva, prompta, bogata in energie, impulsiva, conforma "glasului inimii", iar intre cel care asista si cel care este asistat se produc efluvii/ cimpuri energetice pozitive/atasamente/intuitii/emofii cu roluri terapeutice foarte mari. Prin simpla prezenta a acestora, multe insuficiente (in special cele de ordin moral-psihic, dar si celelalte) sunt rezolvate, asistatii dobindesc sentimentul de siguranta, chiar daca lipsesc unele continuturi de ordin material presupuse de asistarea de durata. Consistenta asistarii empirice este indusa, finalmente, de bioaltruism, altruism si spiritul comunitar. Daca asupra bioaltruismului si altruismului am facut referire in sectiunea anterioara, ramine acum sa schitam avantajele antrenate de spiritul comunitar. Sintagma "spirit comunitar" este utilizata foarte des in ultima vreme, fara insa a i se preciza semnificatia. Prezentam, in continuare, o varianta semantica a acestei notiuni, plecind de la premisa ca ea reflecta un complex de stari si comportamente intilnite doar la nivelul grupurilor comunitare. Acestea reprezinta agregate umane de dimensiuni mici (precum familia) si mijlocii (de genul satelor, congregatiilor religioase, minoritatilor etc.) bazate pe ceva comun tuturor celor care le alcatuiesc. Fondul apropriativ (comun) este constituit, dupa caz, din bunuri materiale de utilitate colectiva, consangvinitate, folosirea aceluiasi spatiu, apartenenta la aceeasi orientare religioasa, respectarea acelorasi simboluri, identificarea prin aceeasi origine etnica etc. Toate aceste aspecte ii solidarizeaza, ii unesc din punct de vedere mental pe cei care se identifica prin ele, iar consecinta ultima si cea mai importanta a corelarii si asumarii lor de catre indivizi este 474 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE IN SPATIUL ROMiNESC 475 formarea spiritului comunitar. in esenta, realitatea spirituala de acest tip este traductibila prin relative similitudini comportamentale, atitudinale si caracteriale, prin intercunoastere sporita in interiorul grupului, prin complementaritate actionala, prin disponibilitati si expectante interventioniste in favoarea alteritatii, prin constiinta faptului ca pierderile si cistigurile de orice fel sunt consecinte care vizeaza, in ultima instanta, nu doar pe indivizii izolati, ci si grupul de apartenenta in ansamblul lui. Cu alte cuvinte, acolo unde indivizii se legitimeaza printr-un numar insemnat de elemente ale proprietatii, culturii colective si unde relatiile dintre ei sunt fundamentate preponderent pe afectivitate (si nu pe interes), intrajutorare (si nu egoism), implicare si responsabilitate grupala (deci nu izolare, individualism), avem de-a face cu comunitati si cu spirit comunitar. Din perspectiva asistarii, avantajul cel mai mare determinat de spiritul comunitar este cel al promptitudinii producerii interventiei; fiecare comunitar - si grupul in intregime - se simte responsabil in a acorda ajutor unui semen pentru ca isi asigura astfel includerea comunitara si probabilitatea obtinerii, la rindu-i, a unui ajutor. intrucit normalitatea existentiala a individului necesita integrarea comunitara, ocaziile in care ci poate acorda sau solicita in mod empiric un ajutor sunt destul de numeroase (nunta, boala, inmormintare, interventii in caz de calamitate, asistare in situatii de litigiu, consiliere etc). Spre deosebire de asistarea empirica, asistenta sociala este definibila ca "un ansamblu de institutii, programe, masuri, activitati profesionalizate, servicii specializate de protejare a persoanelor, grupurilor, comunitatilor cu probleme speciale, aflate temporar in dificultate, care din motive de natura economica, socioculturala, biologica sau psihologica, nu au posibilitatea de a realiza prin mijloace si eforturi proprii un mod normal, decent de viata" (Zamfir, Zamfir, coord., 1995, p. 100). Raportindu-ne la aceasta definitie pe linia paralelismului asistare empirica - asistenta sociala, constatam: a) in toate momentele evolutiei omenirii au existat persoane cu un nivel precar de sansa de viata, precum si fenomene disruptive, critice, care au atentat la supravietuirea societatilor si comunitatilor (Zamfir, 1977, p. 47); b) de fiecare data cind vulnerabilitatile si disfunctiile individuale ori sociale erau alarmante, s-au produs, in mod empiric si cu o oarecare intirziere, reactii de raspuns mai mult sau mai putin eficiente/adecvate (desi nu existau servicii specializate de asistenta sociala). Stiut fiind ca asistenta sociala este o inventie a secolului XX, raminem surprinsi de validitatea/valabilitatea acestor doua constatari, inclusiv din perspectiva definitiei de mai sus, chiar daca ele trimit la realitati petrecute de-a lungul multor secole si milenii in urma. Prin urmare, nu situatiile de asistat si reactiile la ele reprezinta noutatile definitorii pentru asistenta sociala contemporana, ci alte doua caracteristici, sugerate si ele de definitia pe care o analizam: a) institutionalizarea definitiva a serviciilor de asistenta sociala (pe cit posibil, fiecare tip de anormalitate sa faca obiectul unei/unor institutii speciale, cu programe, regulamente, metodologii, strategii fundamentate stiintific); b) desfasurarea activitatilor de interventie de catre profesionisti abilitati prin studii de profil4 (de obicei, studii superioare si de durate care variaza de la un stat la 4. Se incearca in prezent punerea de acord a statelor europene asupra duratei studiilor in specializarea "Asistenta sociala*1, iar cele mai multe optiuni sunt pentru o scolarizare de trei ani. altul), atestati prin proceduri din care sa rezulte nu doar stapinirea elementelor de teorie si practica in domeniu, ci si disponibilitati/inclinatii profund umaniste. Impunerea asistentei sociale in secolul XX a fost propulsata, in primul rind, de presiunea nevoii sociale, iar, in al doilea rind, de o ampla istorie a actelor de asistare. in privinta primului aspect, putem afirma ca, in preajma primului razboi mondial, dar si mai tirziu, au avut loc schimbari bulversante pentru care societatea era prea putin pregatita: instabilitatea familiala, extinderea prostitutiei, cresterea infracftonalitatii, sporuri demografice concomitente procesului de adincire a saraciei, ridicarea ratei somajului, amplificarea considerabila a numarului vaduvelor, orfanilor, invalizilor de razboi s.a. Fondul disfunctional ajunsese la cote mult prea mari, comunitatile nu mai aveau capacitati interventioniste fie din lipsa resurselor, fie din cauza reducerii intensitatii spiritului comunitar. Cum asistarea empirica nu mai facea fata numarului prea mare al celor care revendicau asistarea si nu mai garanta protectia sociala, s-au fundamentat politici sociale de stat. Practic, au fost organizate serviciile de asistenta sociala menite sa identifice indivizii, populatiile vulnerabile si sa le ofere, pe baza unor studii stiintifice, sansa reabilitarii. Nevoia de a preintimpina producerea exploziilor sociale si de a evita destabilizarea societatii era astfel mai usor de controlat decit daca s-ar fi mizat in continuare pe ceea ce era solvabil in etapa asistentei empirice. Referitor la cel de-al doilea motiv care a stimulat aparitia asistentei sociale (modelele antecedente de ocrotire a persoanelor si grupurilor aflate in dificultate), putem spune ca a concurat in mod fundamental la formularea principiilor, obiectivelor, teoriilor in asistenta sociala si a incitat construirea de metode, tehnici, strategii de derulare a activitatilor interventioniste. Preocupari pentru asigurarea unui anumit standard de viata, in asa fel incit sa se previna rabufnirea unor grave disfunctii sociale, au existat atit in societatile arhaice, cit si in cele traditionale; solutiile elaborate de cele din urma au inspirat mult politicile sociale moderne (vezi Poede, 2002, p. 33). Fiind vorba despre valorificarea unei experiente de dimensiuni istorice, vom incerca sa demonstram utilitatea modelelor antecedente de asistare, apelind la cazuri reprezentative din diverse spatii si epoci: - celebrul "Cod de legi al lui Hammurabi" includea mentiuni speciale prin care se dovedea grija regelui asiro-babilonian fata de supusi, si mai ales fata de orfani si vaduve (efi Moscati, 1982). Tot la asiro-babilonieni, preotii invatau in cadrul templelor cum sa aline durerile suferinzilor si cum sa ofere consiliere (cf. episco pul Vasile Tirgovisteanul, 1991); - la romani au functionat sporadic un fel de birouri de caritate in cadrul carora se distribuiau ajutoare cetatenilor saraci. in plus, in secolul al IV-lea d.Hr., au existat demnitari cu privilegii minore numiti archiatri populares, care aveau ca misiune tratarea gratuita a bolnavilor saraci (Gomoiu, 1927, p. 24); - in primele secole crestine au aparut si primele asezaminte de ocrotire sociala pe linga biserici si manastiri. Sfintul Vasile cel Mare a fost initiatorul unora dintre acestea; prin intermediul lor acorda sprijin orfanilor, vaduvelor, bolnavilor, batrinilor, calatorilor etc. Prin scrierile lui si prin exemplul personal de viata el indemna toti oamenii la practicarea asistarii, precum si la selectarea bene ficiarilor acestui act: "imbunatatirea vietii... prin producerea, prin munca, dupa puterile fiecaruia, a celor necesare nu numai pentru intretinerea lor, dar - 476 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA KJNDAMKNTARKA ASISTENTEI SOCIALE JN SPATIUL ROMiNESC 477 si pentru ajutorarea celor saraci, celor neputinciosi, a tuturor celor avizati la ajutorare, din orice alta cauza in afara de lenevie" (Sfintul Vasile cel Mare, 1989, pp. 10-14); - in Evul Mediu au functionat pentru perioade scurte de timp unele institutii sau "societati" axate deopotriva pe acte de protectie sociala si pe realizarea educatiei moral-religioase. intre acestea amintim orfanotrofiile (orfelinatele), brefotrofiile (leaganele pentru copiii abandonati), ghirocomiile (azilurile pentru vaduvele nesprijinite de copiii proprii), partenocomiile (casele de intretinere si educare a tinerelor orfane sau sarace), societatea diaconitelor (care lucrau in adaposturile de intretinere a femeilor, copiilor si batrinilor), societatea presbiterilor (care supravegheau si educau fecioarele), societatea parabolanilor sau a sanitarilor crestini (grupuri de barbati curajosi care se expuneau oricaror riscuri pentru a salva viata bolnavilor) (vezi Manoiu, Epureanu, 1996; Stan, 1956) s.a.; - din secolul al XVI-lea, implicarea laicilor in actele de asistare este din ce in ce mai mare. Acestia au infiintat "confraternitati" care se ocupau de saraci, "cautind sa le asigure hrana si locuinta, sa adune zestre pentru fetele sarace, sa initieze o reeducare morala a prostituatelor, sa se ingrijeasca de infirmi, batrini si bolnavi" (Drimba, 1994, p. 91). Totusi, Biserica ramine in continuare instanta decisiva in provocarea actelor de asistare, chiar daca autoritatile occidentale (Germania, Olanda, Franta, Spania, Anglia, Italia) incep sa emita legi care sa ordoneze activitatea institutiilor de binefacere, sa stabileasca prioritati in distri buirea ajutoarelor, sa fixeze conditiile in care se poate face internarea in spitale si aziluri, sa legitimeze formele de sanctionare a celor care nu renunta la subnormalitate si subestimeaza eforturile corective ale colectivitatilor etc.; - la inceputul secolului al XVII-lea apare in Anglia "o lege sugestiv intitulata "Elisabethan Poor Law" care impune o "taxa pentru saracie". Aceasta poate fi considerata ca debut institutional al asistentei sociale" (Zamfir, Zamfir, coord., 1995, p. 102) sau ca politica sociala formala, controlata de stat. Se incerca prin aceasta colectarea de fonduri cu ajutorul carora sa poata fi sustinute in orice moment programe de interventie sociala. Mai tirziu, in secolul al XlX-lea, tendintele formalizarii asistarii s-au accentuat si mai mult intrucit a aparut sistemul asigurarilor sociale ca varianta de protectie sociala. Pierderea temporara sau definitiva a capacitatii de munca, pierderea locului de munca erau neajunsuri care puteau fi compensate prin legi ale asigurarilor de boala si de somaj, ale acordarii pensiilor, ale asigurarii in caz de accidente. intrucit fondul de asigurare se formeaza din cotizatii, cei care cotizau primeau - atunci cind invocau legea - "ajutoare proportionale cu contributia lor si cu dimensiunile trebuintei" (Bocancea, Neamtu, 1998, pp. 67-68). Concluziile care se desprind din exemplele prezentate justifica din plin impera-tivitatea trecerii de la asistarea empirica la asistenta sociala: a) evolutia economica, sociala, culturala etc. a comunitatilor a determinat producerea cresterilor demografice semnificative. Cel putin din punct de vedere teoretic, cu cit dimensiunile grupului sunt mai mari, cu atit capacitatea lui de a-si asista membrii devine mai mare ca urmare a insumarii disponibilitatilor bioaltruiste/ altruiste ale acestora. in mod paradoxal insa, se constata o crestere a dificultatilor de a realiza asistarea, deoarece : - numarul disfunctiilor intragrupale devine mai mare si are tendinta de a creste direct proportional cu masa agregatului social; - forta de asistare sufera (ca urmare a imaginii cuantificate pe care o dobindeste) un proces de reificare, astfel incit indivizii traiesc un sentiment de frustrare atunci cind constientizeaza cit de mare este distanta dintre capacitatea interventionista a grupului si ceea ce primesc ei efectiv sub forma de ajutor (ei se raporteaza la posibilitatile de asistare ca la un intreg si, in functie de masivitatea acestuia, isi construiesc sperantele/expectantele); - interventia cu scop de asistare este, in foarte multe cazuri, de durata si obositoare. in consecinta, asumarea acestui efort in cadrul grupurilor mari devine din ce in ce mai putin un aspect structural al comportamentului individual. Derogarea de responsabilitate in infaptuirea asistarii a fost si este un efect al scaderii nivelului spiritului comunitar; b) fiecare om este un potential asistent/asistat social. in forma reactiva sau empi rica, toti indivizii normali practica asistarea semenilor lor, mai ales in interiorul grupului comunitar. Cind marimea fondului disfunctional este prea mare (asa cum s-a intimplat in secolul trecut) si cind comunitatea este indiferenta sau incapabila sa intervina compensatoriu in modalitati reactive, atunci societatea, fara a nega sau interzice asistarea empirica si in masura in care are suficienta vointa interventionista, isi proiecteaza stabilitatea in mod stiintific, instituind un serviciu permanent de asistenta sociala. in noua conjunctura, apar cadre princi piale si organizatorice care vizeaza eradicarea disfunctiilor prin declansarea unor terapii cu probabilitati cit mai mari de reusita, inclusiv prin resuscitarea spiritului comunitar. Asa se explica faptul ca, in proiectele actuale de interventie sociala, ceea ce se poate obtine prin tehnici stiintifice este vazut ca durabil, reconfortant, amplificat, implinit, mai ales prin revigorarea reactivitatii spiritului comunitar; c) cu cit amplitudinea anormalitatii sociale este mai mare, cu atit efectele acesteia sunt mai daunatoare nu doar celor afectati deja, ci si celor care, pentru moment, par a fi ocoliti de ipostazele indezirabile. Disfunctiile actioneaza epidemic si, de aceea, fata de gravitatea lor trebuie sa apara reactii de impotrivire. Asistenta sociala este dovada unei astfel de reactii si este justificata din mai multe perspective: - biologica (in lipsa asistentei sociale, omul se degradeaza ca specie); - psihologica (prin intermediul asistentei sociale omul ajunge la trairea satis factiei confortului si a securitatii pe termen lung); - sociala (ca participant in mod obiectiv la viata de grup, orice individ este nevoit sa acorde asistenta altora pentru ca astfel, indirect, isi garanteaza sansa de a fi asistat); - culturala (sistemele nationale de asistenta nu sunt altceva decit reflectari ale nivelului de/voltarii culturale si modalitati concrete de mobilizare a culturii in utilitati sociale) ; - politica (detinatorii puterii politice isi atesta forta si abilitatea, intre altele, prin atentia pe care o acordfl serviciilor de asistentii sociala si prin prompti- uulinca/cliciciu.i ui i aic rc/olv.1 problemele celor care au nevoie de ocrotire) - 478 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE IN SPATIUL ROMiNESC 479 in sinteza, trecerea de la asistarea empirica la asistenta sociala poate fi evidentiata si prin etapizarea evolutiei istorice a faptelor de asistare. in acest sens, pot fi delimitate urmatoarele intervale temporale in practicarea interventiilor sociale: 1. etapa bioaltruismului (incepe imediat dupa procesul de antropogeneza si dureaza, probabil, pina la instituirea primelor reguli de functionare comunitara); 2. etapa altruismului (de la sfirsitul practicarii exclusive a bioaltruismului si pina la inceputul secolului XX, caracterizata prin interventii sociale constiente, reglate ostensiv - adica atit de ratiune, cit si de afectivitate); 3. etapa lucratorilor voluntari (vezi Barbat, 1928) (settlement - termen traductibil prin "daruire din bunatate excesiva") - de la sfirsitul secolului al XlX-lea si primele decenii ale secolului XX, cind tineri culti - medici, actrite, profesori s.a. - alcatuiau grupuri care faceau demersuri in scopul cunoasterii si ajutorarii categoriilor defavorizate ale marilor orase. Pentru aceasta, ei actionau in multiple situatii concrete: stringeau donatii, ingrijeau bolnavii la domiciliu, curatau mizeria din cartiere, alfabetizau, distribuiau gratuit lapte pentru copii, mediau dialogurile dintre majoritate si minoritatile etnice etc. Numarul voluntarilor cu intentii atit de nobile era mic, iar efectele provocate se rasfringeau asupra unui procent nesemnificativ din populatia care avea nevoie de asemenea interventii. In linii generale, aceasta etapa nu difera semnificativ de cea anterioara. Totusi, interveneau cel putin doua caracteristici noi prin care ea se detaseaza fata de etapa altruismului: - asistarea este efectuata de grupuri organizate, considerindu-se ca astfel forta de interventie devenea mai mare; - demararea actului asistential trebuia sa fie precedata de o cunoastere minimala a beneficiarilor; 4. etapa specialistilor in asistenta sociala ("social work") sau etapa contemporana (de dupa primul razboi mondial si pina in prezent), cind munca de asistare este planificata, orientata stiintific, desfasurata de personal specializat in acest scop si, totodata, controlata de stat. in concluzie: a) aparitia etapei specialistilor in asistenta sociala este o consecinta cognitiva si organizatorica a presiunii realitatii sociale, in primul rind, si a achizitiilor asistentiale din etapele anterioare, in al doilea rind; b) etapa lucratorilor sociali (settlement) este tipica pentru tranzitia de la asistarea empirica la asistenta sociala (stiintifica); c) protectia sociala actuala este axata in pondere foarte mare pe asistenta sociala, dar este completata de interventii specifice etapelor precedente. 3. Asistenta sociala in spatiul rominesc. Asistarea empirica in perioada traditionala Despre faptele de asistenta sociala practicate de romini avem tendinta sa afirmam, cu destul de mare superficialitate, ca se afla intr-un stadiu incipient. Aceasta afirmatie este pripita din urmatoarele motive: - fenomene disruptive au existat intotdeauna, ca in toata lumea, si in teritoriile rominesti, iar reactiile asistentiale de raspuns la acestea s-au produs in mod firesc; - particularitatea formelor de asistare la romini a fost aceea a prevalarii inter ventiilor empirice (deoarece spiritul comunitar a fost foarte puternic), dar, aproximativ in aceeasi perioada cu lumea occidentala, a fost organizat si la noi "serviciul social" sau asistenta sociala; - desi nu beneficiau de servicii specializate, comunitatile rominesti de dimensiuni mici (in special cele traditionale) promovau un tip de interventie sociala de mare eficienta (abaterile de la normalitate erau mai putine decit in mediile occidentale, intrucit demersurile de prevenire, compensare, recuperare-restituire erau spriji nite pe resorturile coercitive ale datinilor, obiceiurilor, moralei, Bisericii). Prin urmare, asistenta sociala actuala din Rominia are antecedente consistente, iar daca pomenim de imaturitatea ei, atunci argumentele care ar sprijini aceasta idee ar fi: - ineficienta interventiilor in raport cu multitudinea problemelor de asistat; - decalajul indiscutabil fata de asistenta sociala din Occident in privinta orga nizarii institutionale si a fondurilor destinate sa sprijine aceasta activitate; - deficitul de cadre de specialitate cu atributii in practica asistentei sociale; - relativa neglijare a domeniului in perioada regimului totalitar instalat dupa al doilea razboi mondial. Consideram ca aceste obiectii pot fi confirmate ori, dimpotriva, respinse daca delimitam etapele evolutiei fenomenului asistarii din spatiul rominesc si daca prezentam cit mai multe detalii asistentiale petrecute in fiecare dintre acestea. in acest sens, vom distribui analiza in patru segmente temporale: perioada traditionala, perioada interbelica, perioada comunista si perioada posteomunista. Asupra conceptului de asistare empirica am insistat in sectiunea precedenta. Nu ne ramine acum decit sa incadram spatio-temporal societatea traditionala romineasca si, mai ales, sa o caracterizam dupa modul in care isi ocrotea membrii. Vom apela in acest scop la continutul unui articol al lui M. Vulcanescu publicat in anul 1932 si intitulat sugestiv "Cele doua Rominii" : calatorul, dupa ce iese din spatiul urban, dobindeste un sentiment straniu, ca si cum ar fi trecut intr-o alta lume: "te izbeste, mai intii, asezarea deosebita a caselor. Casele de caramida, facind zid chiar de la strada, cu porti mari, inchise pina sus, in care nu patrunde ochiul, sunt inlocuite prin case mici de lut, asezate in mijlocul curtii, imprejmuite peste tot cu gard de scinduri sau de nuiele, rar de zid si cu porti impodobite. in locul tablitelor aratatoare de drum te intimpina, la rascruci, troite si cumpene de fintini. Te izbeste, apoi, portul oamenilor. De o parte "domni" gatiti ca de parada. Cu straie de tip nemtesc, palarie, guler tare, ghete. Spre bariere palariile se schimba in sepci. Dar atita. Dincoace "oameni de la tara" imbracati in portul lor de lucru obisnuit: suman, itari, opinci, caciula" (Vulcanescu, 1997, pp. 120-121). Modul comparativ de prezentare a informatiilor este in asa fel realizat incit lasa impresia ca ar fi vorba despre "doua Rominii deosebite", doua lumi - pe care VUlcanescu refuza sa le numeasca Rominia "civilizata" (reprezentata de spatiul urban) si Rominia "primitiva", "arhaica", "patriarhala" (reprezentata de spatiul rural). Autorul articolului este de acord sa vorbim despre doua Rominii, numai ca el impune si o precizare : Rominia autentica trebuie considerata a fi alcatuita din lumea satelor: "Trei milioane 480 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE IN SPATIUL ROMiNESC 481 de oameni traiesc intre zidurile caselor inchise strazii, in orase. Cincisprezece milioane traiesc in casele din mijlocul curtilor de la tara. Nici un milion din cei dintii nu sunt romini. Din cei din urma sunt romini peste paisprezece milioane". Concluzia care se desprinde din aceste asertiuni este mai mult decit evidenta: daca vrem sa studiem stilul de viata al rominilor si, implicit, modul in care ei realizau protectia sociala, atunci trebuie sa plecam de la ceea ce se intimpla in spatiul rural (cvasidominant in perioada traditionala). Prin perioada traditionala intelegem intervalul de timp scurs de la aparitia crestinismului si pina la destabilizarea schemei de viata bazate masiv pe traditie, comunitate si religie. in cazul rominilor, aceasta ar coincide, in linii mari, cu secolele de istorie si civilizatie cuprinse intre procesul de formare a poporului romin si sfirsitul secolului al XlX-lea (cind legile juridice formale deveneau preponderente in reglarea raporturilor interumane, in dauna normelor propuse de traditie, comunitatea rezidentiala si Biserica. Daca la aceste aspecte adaugam si altele, potrivit carora satele rominesti erau putin populate, functionau precum niste "familii foarte mari" si aveau multe zone de proprietate devalmasa (islaz, padure, lunca, surse de apa etc), atunci intelegem de ce locuitorii lor exersau o solidaritate de tip mecanic si o asistare reactiva eficace. Omogenitatea interna a comunitatilor rurale si izomorfismul satelor traditionale rominesti sunt repere care ne indreptatesc sa recurgem la generalizari, chiar si atunci cind reprezentativitatea statistica a cazurilor in care ne originam analiza nu este tocmai ridicata. Exemplificarile referitoare la omogenitate, izomorfism, similitudini structurale si functionale etc. ar putea veni din foarte multe directii: economica, juridica, artistica, politica etc. Noi ne vom rezuma doar la aspectele de asistare sociala. Nu este cazul sa mentionam aici alte tipuri de argumente (care ne-ar fi ajutat, de altfel, sa cunoastem mai bine modul traditional de viata), insa nu vom renunta la specificarea uneia dintre exigentele actionale de baza, respectata cu mare strictete in acea perioada: fiecare satean, atunci cind intentiona pornirea unei actiuni, astepta mai intii "sa vada ce fac altii pentru ca sa inceapa si dinsul" ; "fiecare isi facea casa, minca, se imbraca si se ingropa ca lumea" ; cine proceda altfel era stigmatizat pentru ca "facea ca nelumea", fapt ce constituia "cea mai mare crima" (Radulescu-Motru, 1992, pp. 10-11). Dintre numeroasele consecinte derivate din aceasta exigenta principiala remarcam un numar de doua, deoarece poarta, de asemenea, caracterul principial: - fiecare individ, indiferent de imprejurarile in care era nevoit sa actioneze, trebuia sa procedeze in asa fel incit sa evite starea de subnormalitate; - fiecare comunitar, chiar daca nu avea el insusi nevoie de interventie asistentiala, demonstra ca apartine sferei normalitatii, inclusiv prin actele de ocrotire pe care le practica. Conformarea la presiunea acestor doua principii a facut ca modalitatile de interventie sa fie relativ variate, iar tipologia satenilor care savirseau asistarea sa fie foarte extinsa5: 1. autoritatile formale ale comunitatii (primar, preot, dascal, invatator, boier s.a.): prin acordarea de ajutor celor care suferisera din cauza unor calamitati, prin 5. Pentru mai multe informatii vezi si D. Stan, Sociologia ruralului traditional rominesc, voi. I, Editura Universitatii "AII. Cuza", Iasi, 2001, pp. 272-331. scutirea de dari a categoriilor defavorizate, prin distribuiri de loturi suplimentare pentru familiile numeroase etc.; 2. rudele : cu cit gradul de rudenie fata de cazul care revendica asistarea era mai mare, cu atit asteptarea sociala a producerii ajutorului era mai mare si cu atit forma de sanctionare morala urma a fi mai radicala in situatia neproducerii lui; 3. preotul reprezenta instanta cu rolul asistential cel mai ridicat: intermedia lega tura oamenilor cu divinitatea, cunostea tainele indivizilor si abaterile lor de la normalitate, facea recomandari pentru indreptarea si recuperarea celor "rataciti", distribuia sarcini pe indivizi si grupuri in vederea armonizarii relatiilor intra- comunitare, organiza "ospatarea" categoriilor sarace dupa slujba religioasa, organiza xenodochiile pentru protejarea si gazduirea strainilor, calatorilor saraci si bolnavilor; in ultima instanta, asista evolutia individului de la nastere (botez) si pina la moarte (inmormintare); 4. vecinii ajutau sau erau ajutati in foarte multe imprejurari (datorita distantei spatiale reduse, "vecinul tinea loc de frate", in cazul in care vecinul nu era chiar fratele celui asistat!): acordarea de sfat in momentele de deruta, sprijinirea si ingrijirea copiilor, batrinilor si bolnavilor, imprumutarea de unelte, bunuri de consum sau bani, apararea intereselor in raporturile cu terte parti, asocierea in unele activitati prea riscante sau costisitoare, ajutorarea in munca pentru a finaliza unele lucrari in timp util etc.; 5. moasa satului - etichetata de specialisti drept "o adevarata asistenta sociala... pentru problemele tinerei familii si, mai ales, ale viitoarei tinere mame" (Miftode, 1995, p. 92) - oferea femeilor insarcinate informatii despre simptomele evolutiei sarcinii, regimul alimentar adecvat, tipurile de munci indicate, juca rolul de obstetrician deoarece ajuta efectiv atit femeia care nastea, cit si nou-nascutul, supraveghea evolutia mamei si copilului in perioada postnatala, introducea noi elemente de organizare a vietii cotidiene a familiilor in care aveau loc nasteri, provoca peste ani manifestari de solidaritate intre cei asistati de ea la nastere etc.; 6. nasii asigurau asistarea in momentele speciale - sau de trecere, considerate a fi si cele mai critice : nasterea si casatoria - prin interventii atit de insemnate incit erau apreciati ca veritabili "parinti spirituali" (concret, ei realizau "crestinarea" copilului prin botez, iar mai tirziu se implicau in viata acestuia prin initierea in unele munci, supravegherea evolutiei educationale, consilierea legata de selectia maritala; realizau cununia religioasa, contribuiau la construirea locuintei nece sare atunci cind finul isi intemeia propria lui familie, interveneau pentru a rezolva eventualele conflicte care izbucneau in viata noului cuplu s.a.m.d.); 7. batrinii: in comunitatile traditionale, batrinetea nu era asociata cu neputinta, iar batrinii erau vazuti ca intelepti, impartiali, putin expusi greselilor si vani tatilor. Ca atare, ei formau o gerontocratie, luind decizii asupra "patrimoniului obstii, organizarii muncilor agricole (pastorale), relatiilor de familie, organizarii si intretinerii cultului, incheierii unor angajamente, rezolvarii conflictelor etc." (Dvoracek, 1992, p. 96). Asadar, daca in prezent batrinii sunt o categorie care trebuie sa beneficieze de asistenta sociala, in perioada traditionala ei formau o sursa importanta de asistare: erau instanta de supraveghere a religiozitatii, moralitatii, educatiei si eficientei - adica a unui model de functionare grupala in limitele obiectivelor normalitatii. 2. 482 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE iN SPATIUL ROMiNESC 483 Spatiul rominesc a fost si este unul al ortodoxiei, iar acolo unde a cuprins si alte apartenente religioase, acestea au fost (cu foarte putine exceptii) variante ale crestinismului. Doctrina religioasa crestina, potrivit modelului hristic, este un indemn permanent la generozitate si la acordare neconditionata de ajutor: "sa nu lasi pe cel sarac lipsit de hrana..., sufletul flamind sa nu-1 intristezi si sa nu urgisesti pe om cind are lipsa. Inima necajita nu o tulbura si nu intirzia a da celui lipsit. Rugaciunea celui necajit nu o lepada si nu-ti intoarce fata ta de la cel sarac... Pleaca saracului urechea ta si cu blindete raspunde-i cele de pace. Scoate pe cel napastuit din mina celui ce-1 napastuieste si sa nu fii slab de inger cind judeci. Fii celor orfani ca un tata..." (episcopul Vasile Tirgovisteanul, 1991, p. 144). Aceste recomandari erau cunoscute si aplicate de categoriile de realizatori ai asistarii mentionate mai sus. intrucit individul, ca si grupul comunitar aveau posibilitati limitate de acordare a ajutorului, au fost stabilite - in timp - criterii dupa care se facea selectia celor ce beneficiau de asistare sociala. Ca atare, ajutorul era directionat in mod diferentiat catre persoanele defavorizate, in functie de tipul de handicap, categoria de virsta, sexul persoanei, gradul de receptivitate la demersurile de recuperare, starea sociala. De asemenea, se tinea cont si de sursele inductoare de vulnerabilitate : vointa divina, grupul de apartenenta, relatiile extracomunitare, individul insusi prin comportamente autostigmatizante etc. in urma aplicarii acestor criterii, comunitarii romini din perioada traditionala, in mod constant, isi concentrau eforturile de ocrotire in urmatoarele directii: 1. Asistarea familiei. Reprezenta un obiectiv permanent intrucit aceasta, prin normalitatea ei, asigura normalitatea convietuirii intr-un spatiu mai larg, precum cel al satului. Biserica se implica decisiv in relansarea vietii de familie atunci "cind batea la usa pericolul distrugerii" si "priveghea necontenit, luind masuri preventive pentru a feri orice familie de alunecare pe povirnis" {Biserica si problemele sociale, 1933, p. 239). Amintim citeva dintre formele in care Biserica (prin intermediul preotului si enoriasilor) asista familia: stigmatizarea infidelitatii conjugale (in special adulterul feminin), neadmiterea decit in rare cazuri a divortului sau a recasatoriei, criticarea situatiilor in care familia nu manifesta grija crestina fata de membrii decedati, supravegherea normalitatii relatiei dintre parinti si copii, urmarirea respectarii obligativitatii perioadelor de doliu s.a.m.d. 2. Grija fata de saraci. Constituia al doilea obiectiv esential al enoriasilor si Bisericii - primul fiind acela al propovaduirii si apararii credintei. "De la inceput orice a detinut biserica a fost considerat proprietate a saracilor" (episco pul Vasile Tirgovisteanul, 1991, p. 144), astfel incit actele de milostenie patronate de aceasta institutie erau foarte numeroase: in fiecare duminica, o data pe luna sau ori de cite ori era nevoie, organiza ospatarea saracilor si efectua colecte in favoarea lor. Sfera milosteniei era impartita (si practicata) in doua catego rii de interventii: fapte ale milei trupesti (a satura pe cei flaminzi, a adapa pe cei insetati, a primi pe cei straini, a imbraca pe cei goi, a cerceta pe cei bolnavi, a cerceta pe cei care se afla in necazuri si nevoi, a ingropa mortii saraci si fara rude) si fapte ale milei sufletesti (a indrepta pe cel pacatos, a invata pe cel nestiutor si nepriceput, a da sfat celui care are trebuinta de el, a ierta pe cei care ne-au gresit, a mingiia pe cel intristat, a nu ne razbuna pe aproapele nostru pentru raul pe care ni 1-a fScut, a ne ruga pentru aproapele nostru - cf Zagrean, 1974, pp. 242-247). Din enumerarea acestor serii de fapte recomandate si coordonate de Biserica, intrezarim cu usurinta statutul ei de veritabila institutie de asistare sociala. Mai mult, ea a avut o influenta persuasiva atit de puternica incit, in mentalitatea membrilor satului traditional, nu ar fi existat stare de deficienta care nu ar fi putut fi contracarata de Biserica. Asa ne explicam de ce formele de asistare, chiar atunci cind nu erau realizate de Biserica, ci de indivizi separati si intr-un alt spatiu decit cel al Bisericii, trimiteau in subsidiar tot la sacru si la patronajul bisericesc. 3. Asistarea copiilor orfani. Se facea in virtutea legaturii sacre, misterioase care ar fi existat intre parintii decedati ai acestora si satenii cu care ei frecventasera aceeasi biserica. Preotul hotara, in cazul in care nu existau rude - sau existau, dar nu aveau suficiente forte de asistare -, ce persoane sa se ocupe de intretinerea si educatia copiilor orfani. Aceasta decizie de mare responsabilitate revenea preotului in virtutea faptului ca era considerat "parintele" comunitatii, dar si al enoriasilor sai - care se considerau "frati". Oricum, reprezenta un mare pacat, pentru rude, vecini si pentru ceilalti credinciosi ai comunitatii satesti, lipsirea orfanilor de cele necesare unei existente normale (vezi si Soare, 1948). 5. Asistarea vaduvelor. Se producea, in mod normal, atunci cind acestea aveau o virsta venerabila si nu locuiau impreuna cu unul dintre fiii lor. Ajutorul era oferit in diverse forme: scutirea de dari (acestea fiind redistribuite celorlalti sateni), oferirea de ingrijire (in momentele de neputinta fizica), organizarea de claci pe proprietatile lor (in raport cu muncile de sezon), protejarea de eventu alele abuzuri etc. 6. Asistarea tuturor persoanelor sau grupurilor care suferisera din cauza unor calamitati (incendii, inundatii, epidemii, razboaie etc). in asemenea imprejurari dificile, solidaritatea umana se subordona idealurilor Bisericii si religiei: acorda rea de ajutor atunci cind era cea mai mare nevoie de el si oferirea ajutorului in mod spontan, ca urmare a naturii bioaltruiste a omului, si nu ca rezultat al unor calcule preliminare. Actele de caritate erau, in astfel de situatii, mult mai numeroase decit in mod obisnuit si aveau ca scop reechilibrarea psihica, morala, materiala etc. a celor afectati. Dupa cum afirmam in paginile anterioare, gesturile asistentiale sunt costisitoare si obositoare. Pentru a nu fi intrerupte, ele trebuie sustinute de o motivatie puternica. Iata citeva dintre scopurile, mobilurile generale ce justificau interventiile de asistare in satul traditional: 1. Un prim scop, pe care l-am putea eticheta drept cel mai general, era cel de asistare pentru asigurarea normalitatii ("ca lumea") indivizilor si comunitatii. in rind cu lumea insemna starea de echilibru din punct de vedere economic, moral, religios, fizic, mintal etc. Daca normalitatea comunitatii satesti era in functie de normalitatea membrilor ce o compuneau, atunci conduita de asistare a cazurilor deviante aparea ca o forma colectiva de aparare. Sa nu uitam ca indivizii erau organic legati in comunitate, iar atitudinea de indiferenta fata de situatiile anormale era perceputa ca o cale de extindere a vulnerabilitatii sau ca un pacat (individual ori colectiv). 484 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALI' JN SPATIUL ROMiNESC 485 2. Adoptarea conduitei de asistare sociala ar mai putea fi motivata fie de impul sivitatea moralei naturale, exprimata de indivizi in mod spontan prin "omenie", fie de nevoia realizarii unei jertfe cu caracter mistic, ca semn de recunostinta fata de generozitatea divinitatii. in aceasta ultima situatie, interventia sociala imbraca forma milosteniei si era indusa de ordinea crestina a vietii sociale potrivit careia ajutorul acordat in "aceasta existenta" urma sa se metamorfozeze intr-o garantie a unei post-existente faste. 3. Una dintre motivatiile cele mai profunde exprimate in formele traditionale de asistare era nevoia individului de a se face util si de a demonstra ca are o pozitie activa, insemnata in ansamblul comunitar. Renumele personal - ca si prestigiul familial sau al neamului din care facea parte - era sprijinit pe dovedirea unor abilitati (in special economice) care sa se prelungeasca in rationalitate si inte lepciune in comportamentul cotidian, omenie si milostenie fata de starea de vulnerabilitate a vecinilor, rudelor si saracilor satului, promptitudine in spriji nirea tuturor actelor de caritate initiate de Biserica etc. 4. Asistarea sociala din ruralul traditional rominesc se motiva si prin atitudinea de respect deosebit fata de stramosi. Aceasta reprezenta o obligatie care se infaptuia prin acordarea de ajutor semenilor in viata pentru "a fi primit", "vazut" de rudele decedate. Mai mult, solicitantul ajutorului era echivalat de cel care il oferea cu un trimis sau un semn de la divinitate ori un intermediar intre cei aflati in viata si cei decedati. Exista, astfel, reprezentarea eternului familial care pastra nealterata relatia dintre vii si morti: cei morti si sfinti vegheau la linistea si implinirile celor vii, iar acestia din urma trebuiau sa-si dovedeasca recunostinta fata de cei morti (sau chiar sa le optimizeze calitatea post-existentei) prin trimiterea de daruri. in consecinta, respectul fata de stramosi a determinat declansarea unor proceduri de asistare, pe de o parte, si, pe de alta parte, obtinerea de catre cei care asistau a unor garantii confortabile potrivit carora vor fi la rindul lor asistati de divinitate si de stramosi. 5. Mai exista o motivatie care, raportata la individ si la familia din care el facea parte, constituia un mobil deosebit de consistent: ispasirea pacatelor proprii si ale stramosilor familiei. in comunitatea traditionala exista o reprezentare exacta asupra a ceea ce era permis si ceea ce era interzis. in acceptiunea obisnuita, incalcarea unor interdictii, chiar daca nu era sanctionata de semeni, nu putea scapa de sanctiunea divina. De aceea, se incerca induplecarea divinitatii prin forme radicale de "cainta" : retragerea in singuratate, expunerea benevola la diferite suplicii, abandonarea obiectivelor personale si dedicarea totala scopurilor colectivitatii etc. Pentru delicte minore, ispasirea lua forma instrainarii unor bunuri catre cei nevoiasi, ca gest de autosanctionare. in aceasta situatie, bunurile reprezentau ajutoare doar pentru cei care beneficiau de ele, in timp ce pentru cel care le oferea ele aveau forma unui cost ce se repercuta in beneficii multiple: iertarea pacatelor, dobindirea normalitatii comunitare, induplecarea clementei divine etc. De aceasta data, acordarea ajutorului era rezultatul interesului intr-o masura mult mai mare decit in restul situatiilor infatisate. Indiferent insa de motivatia sustinatoare, putem conchide ca interventiile asupra categoriilor defavorizate ale satului traditional erau numeroase, deosebit de eficiente, iar multe dintre disfunctiile satului actual ar disparea sau s-ar diminua daca interventiile intracomunitare specifice ar mai avea densitatea si intensitatea de odinioara. 4. Asistenta sociala in perioada interbelica Dupa incheierea primului razboi mondial a urmat cea mai importanta consecinta pentru Rominia: intregirea teritoriala. Acest efect a atras dupa sine multe alte schimbari, de asemenea importante: - sporirea potentialului economic al tarii prin insumarea resurselor tuturor pro vinciilor istorice; - cresterea demografica insotita de diversificarea structurii nationale6; - reorganizarea legislativa si institutionala; - modificarea multidimensionala a spatiilor urbane prin migratii de la sat la oras; - regindirea sistemului de invatamint etc. Mai concret, aceste transformari au insemnat redistribuirea proprietatii agrare, practicarea votului universal, cresterea nivelului productiei industriale (in special in ramurile extractiva, metalurgica, textila, alimentara), cresterea numarului lucratorilor din industrie, comert, transporturi si servicii, adincirea diviziunii muncii si sporirea semnificativa a nivelului veniturilor unor categorii profesionale etc. Suita schimbarilor amintite mai inainte avea, fara indoiala, o natura dezirabila. in acelasi timp insa, societatea romineasca interbelica includea multe fenomene sociale indezirabile care erau fie de provenienta recenta (aparute in timpul razboiului sau in anii imediat urmatori acestuia), fie erau prelungiri din etape mai vechi. De pilda, invalizii, orfanii de razboi, vaduvele de razboi, vagabondajul, violenta, infidelitatea conjugala reprezentau dovezi ale disfunctiilor aferente, de regula, desfasurarii oricarui razboi; in schimb, cersetoria, prostitutia, analfabetismul, bolile sociale etc. erau mosteniri mai vechi. Ocrotirea celor care nu reuseau singuri sa depaseasca aceste insuficiente era un imperativ al vremii (altfel, se risca nu doar instabilitatea sociala, ci si dezmembrarea teritoriala). infaptuirea efectiva a interventiilor de contracarare presupunea obtinerea unei sinteze din corelarea a trei elemente: vointa asistentiala, resurse sau mijloace si organizare (stiintifica, legislativa si institutionala). Primul dintre aceste trei repere a fost mult promovat la noi (la fel ca in Europa de Vest si SUA), fapt ce rezulta din discursurile oamenilor politici, ale somitatilor culturale, ale membrilor familiei regale. Uneori, declaratiile erau insotite de donatii, organizarea de festivitati in scopuri caritabile, participari directe la ingrijirea invalizilor, ranitilor, saracilor etc. Cu cit o persoana (familie) din clasa superioara voia sa-si sporeasca 6. Potrivit datelor recensamintului din 1930, Rominia avea 18.052.896 locuitori, fiind a opta tara din Europa; 80% din acest total traiau in mediul rural (15.201 sate), iar 20% formau populatia urbana (172 orase). in structurarea etnica a populatiei, rominii aveau o pondere de 71,9%, iungurii - 7,9%, germanii - 4,1%, evreii - 4%, rutenii si ucrainenii - 3,3%, rusii - 2,3%, bulgarii - 2%, tiganii - 1,5%, turcii -0,9%, gagauzii -0,6%, sirbii, croatii si slovenii-0,3%, polonezii -0,3%, tatari" - 0,1%, grecii - 0,1%, alte nationalitati - 0,3%. Cf. Enciclopedia Rominiei, voi. I, Bucuresti. 1938, p. 134. 486 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALH IN SPATIUL ROMiNESC 487 prestigiul si sa obtina o recunoastere mai larga a meritelor detinute, cu atit aceasta trebuia sa se remarce prin modul de implicare in probleme de asistenta sociala. in ansamblu, putem spune ca exista vointa asistentiala, se constientiza prioritatea actelor de ocrotire a categoriilor defavorizate, insa trecerea de la intentie la fapte se producea cu timiditate (sub forma ingrijirii voluntare a bolnavilor, alfabetizarii ocazionale, vizitarii satelor si cartierelor sarace etc.) si se raminea la stadiul (semiutopic) de settlement. Cel de-al doilea element necesar desfasurarii interventiilor sociale - resursele sau mijloacele materiale - este, probabil, si cel mai important. in general, de marimea veniturilor populatiei depinde in mod direct proportional capacitatea asistentiala a societatii. in schimb, ponderea fondului disfunctional in orice societate normala trebuie sa se afle in relatie invers proportionala cu cantitatea mijloacelor. Situatia econo-mico-materiala a Rominiei interbelice pare sa confirme aceste tendinte de ordin principial. Daca lasam deoparte veniturile marilor proprietari agricoli, ale marilor industriasi si ale membrilor familiei regale, ajungem sa identificam sursele socio-profesionale de la care puteau fi colectate fondurile necesare asistentei sociale. Din pacate, acestea erau putine chiar si catre sfirsitul perioadei interbelice (anul 1938 este recunoscut drept cel mai important din punct de vedere economic pentru intreaga perioada pe care o analizam). Pentru a demonstra adevarul asertiunii noastre, apelam la informatiile propuse de istoricul I. Scurtu (2001, pp. 63-67, 97, 117) care valorifica, la rindu-i, un studiu al lui M. Manoilescu {Rostul si destinul burgheziei rominesti) si Anuarul statistic al Rominiei pentru anii 1937 si 1938. Astfel, intr-un stat capitalist de dimensiunile (teritoriale si demografice) ale Rominiei existau doar 22.500 de mari burghezi (reprezentati de bancheri, mari comercianti, industriasi care aveau intreprinderi cu peste 20 de muncitori - ingineri particulari, economisti particulari etc), circa 101.000 de pseudoburghezi (pseudoburghez era individul care isi dubla statusul individual si ocupatia: era in acelasi timp avocat si mare industrias, comerciant si bancher, functionar ministerial si industrias etc.); aproximativ 250.000 de functionari (birocrati din ministere la care se adaugau invatatorii, profesorii, preotii, medicii etc). Acestea erau sectoarele ocupationale cu venituri sigure si relativ mari. in rest, existau citeva sute de mii de mici intreprinderi (cele mai multe dintre ele aveau un singur lucrator), marea masa a muncitorilor din industrie, comert, transporturi (avind venituri modeste) si imensa clasa a taranimii - cu venituri foarte mici. Daca mai adaugam si faptul ca populatia activa nu era cu mult mai numeroasa decit cea pasiva, atunci ne conturam o reprezentare si mai clara asupra insuficientei resurselor asistentiale pe care le putea aduna societatea romineasca interbelica. Conform anului bugetar 1934-1935, nivelul maximal al salariilor citorva statusuri profesionale se prezenta astfel: patriarh - 31.500 lei, ministru - 30.400 lei, medic -11.900 lei, prefect de judet - 17.250 lei, judecator - 19.150 lei, farmacist - 7.300 lei, bibliotecar - 8.600 lei, mecanic de locomotiva - 3.850 lei, sofer - 5.350 lei, lacatus -2.650 lei, spalatoreasa - 2.200 lei, ucenic - 1.850 lei s.a.m.d. Pentru a avea imaginea reala asupra acestor venituri salariale, trebuie sa le raportam la pretul mediu de vinzare practicat la Iasi, de pilda : pentru produsele alimentare de baza: carne (1 kg) - 15,10 lei, lapte (1 1) - 5,15 lei, oua (100 buc.) - 104,60 lei, piinea alba (1 kg) - 7,10 lei, masline (1 kg) - 36,25 lei, ulei de floarea-soarelui (1 1) - 24,65 lei etc. La prima vedere am putea conchide (corelind salariile si preturile infatisate) ca rominii traiau bine. Este recomandabil sa pastram rezerve asupra acestui aspect deoarece : - pentru o familie din capitala, compusa din 5 membri, costul lunar al vietii era in jur de 12.500 lei (acestia puteau fi obtinuti doar in familiile patronilor si functionarilor publici); - venitul mediu anual al unei familii de tarani era de aproximativ 8.000 lei (insuficienti pentru a investi in imbunatatirea inventarului agricol, in scolarizarea superioara a copiilor, in procurarea de imbracaminte mai buna de la oras etc). Pornind de la astfel de date, concluziile noastre tind sa se concentreze mai mult asupra neajunsurilor functionale decit asupra implinirilor societatii rominesti interbelice: a) orasul nu oferea confortul scontat, intrucit serviciile de salubritate vizau aproape numai zona citadina centrala; mai mult de o treime din cele 176 de orase existente in 1938 erau lipsite de apa curenta si mai mult de doua treimi dintre ele nu aveau canalizare; foarte multe strazi nu erau asfaltate si nu aveau lumina electrica etc.; b) veniturile erau modeste pentru o foarte mare parte a locuitorilor oraselor, care rezistau doar prin directionarea masiva a acumularilor financiare catre plata chiriei locuintei si catre alimentatie; c) emanciparea taranilor (care alcatuiau cea mai mare parte a populatiei tarii) intirzia sa se produca; cercetarile sociologice rurale desfasurate dupa planul monografic propus de D. Gusti au stabilit ca mortalitatea infantila era foarte mare; analfabetismul nu putea fi combatut din lipsa de cadre didactice si din cauza nefrecventarii cursurilor scolare de catre sateni; bolile afectau foarte multi locuitori ai satelor, dar fie nu erau tratate deloc, fie se apela la procedee empirice, superficiale; productivitatea muncilor agricole era scazuta pentru ca erau aplicate in continuare strategii de tip medieval etc ; d) comunitatile rurale pastrau inca multe trasaturi din perioada traditionala (inclusiv modalitatile de realizare a asistarii). Sansa supravietuirii clasei taranesti deriva, in mod paradoxal, din economia de tip inchis practicata la nivelul localitatii si/sau al zonei. Schimbul de produse si bunurile obtinute in familie acopereau o mare parte a cerintelor consumului, astfel ca folosirea banilor era ocazionata de cumpararea unei game restrinse de marfuri. Din pacate, inclusiv la acest capitol, orientarea taranilor era defectuoasa si demonstreaza statutul de clasa care nu isi putea depasi conditia prin eforturi proprii. Iata, spre exemplu, ce cumparau locuitorii satului Dragus din Tara Oltului, in anul 1938, si cit cheltuiau pentru respectivele marfuri: bauturi alcoolice - 195.094 lei; tutun - 53.330 lei; articole de fierarie - 22.045 lei; luminari, sapun, ata, detergenti, petrol - 14.228 lei; incaltaminte - 4.334 lei; hirtie, rechizite - 830 lei; articole de sticlarie - 463 lei etc Regretabil era ca "bauturile si tutunul reprezentau doua treimi din totalul cumparaturilor facute de taranii din acest sat" (Scurtu, 2001, p. 97). Si mai rau era faptul ca aceste doua produse, care se afla la originea multor disfunctii individuale si grupale, erau obtinute prin troc, la echivalenta cu o serie de articole alimentare, si deci in detrimentul consumului alimentar. Asemenea exemplificari ne conduc la un adevar dureros, sintetizat de sociologul P. Andrei in imperativul "iluminarii maselor" ; in Rominia interbelica existau doua "paturi culturale" : una culta, care ar fi facut fata oriunde in Europa, si alta "aproape de animalitate" - taranimea (Andrei, 1975, pp. 225-226). Or, statul trebuia sa asigure 488 TRATAT DR ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTHNTEI SOCIALE lN SPATIUL ROMiNESC 489 un "minim cultural", iar pentru realizarea acestuia trebuia sa garanteze accesul la cultura. Ca atare, autoritatile erau nevoite sa tina cont de acest imperativ si sa determine emanciparea straturilor sociale inferioare, mai ales a taranimii, prin urmarirea respectarii unor legi mai vechi (obligativitatea, gratuitatea, egalitatea invatamintului) si prin introducerea unor norme/masuri de interventie noi. Asistenta sociala s-ar fi fundamentat astfel pe un fond cultural puternic, menit sa il recupereze relativ rapid pe cel asistat, sa asimileze cit mai repede continuturile interventiilor si sa faca din asistat o sursa de generare a normalitatii sociale. intr-un stat in care mijloacele materiale necesare practicarii asistentei sociale erau reduse, pregatirea/educarea reactivitatii asistatilor devenea ea insasi o resursa. intr-un fel, se miza pe ideea ca, actionind asupra uneia dintre cauzele esentiale (insuficienta educatiei formale), se diminua forta efectelor disfunctionale. in asistenta sociala aceasta cale este foarte eficienta, numai ca necesita un buget de timp destul de mare (interval in care manifestarile "clientilor" se pot radicaliza, iar starea lor poate sa devina mult mai grava). De aceea, pe linga orientari si scopuri de durata trebuie sa existe si o multitudine de acte interventioniste concrete cu efecte resimtite imediat. Cel de-al treilea element necesar practicarii unui sistem de asistenta sociala -organizarea - presupune tocmai identificarea unor pasi ai actiunii, formularea unor acte normative care sa sprijine demersurile asistentiale ale statului (implicit ale personalului mobilizat) si demonstrarea eficientei interventiilor. Prezentam, in cele ce urmeaza, o serie de aspecte care dovedesc maturitatea organizatorica surprinzatoare (actionala, stiintifica, legislativa, institutionala) pentru asistenta'sociala existenta in perioada interbelica in spatiul rominesc: 1. Functiona o retea destul de extinsa (si specializata) de institutii pentru ocrotirea copiilor, tinerilor, infirmilor, delincventilor, saracilor, vagabonzilor, lehuzelor, batrinilor etc. 2. Prin bugetele anuale erau prevazute alocatiile centrale sau de stat pentru asistenta sociala, iar pentru ca acestea erau insuficiente, erau stimulate actiunile de atragere de fonduri de la institutiile comunale, judetene sau de la persoanele bogate. 3. A fost instituit invatamintul universitar cu specializarea "Asistenta sociala" (la Bucuresti, in anul 1929, prin infiintarea Scolii Superioare de Asistenta "Prin cipesa Ileana"). 4. Au fost legiferate o serie de aspecte care, desi nu reprezinta esenta ocrotirii sociale, concureaza eficient cu orice sistem modern de asistenta sociala: Legea repausului duminical si a sarbatorilor legale (1925), Legea de ocrotire a muncii minorilor si a femeilor (1928), Legea privind durata de 8 ore a zilei de munca (1928), Legea ajutorului de somaj (1929) s.a. 5. S-a delimitat raportul dintre sociologie si asistenta sociala (prima dintre ele, folosindu-se de metoda monografica, trebuia sa explice, sa diagnosticheze starea unitatilor sociale teritoriale si sa propuna variante de optimizare functionala a vietii sociale, raminind ca asistenta sociala sa identifice resursele si sa aplice sistemul de masuri desprins din cercetarea sociologica). Complementaritatea dintre cele doua domenii este indubitabila si a fost pusa in evidenta in numeroase imprejurari : a) in anul 1918 s-a infiintat Asociatia pentru Stiinta si Reforma Sociala, care avea ca scop, printre altele, ordonarea setului de interventii asistentiale prin fundamentarea lui in cercetari (sociologice) prealabile. Numai astfel asistenta sociala ar fi devenit cu adevarat stiintifica, iar proiectele de reforma ar fi reusit sa depaseasca arbitrariul, artificialitatea; astfel, "nu ramineau planuri de organizare pentru o societate abstracta" (Badina, 1966, p. 78). b) incepind cu anul 1925, s-a trecut la cercetarea sociologica directa a spatiilor rurale, preferindu-se forma de "ancheta-actiune" ; echipele de cercetatori aveau o alcatuire organizata (de la medic uman, medic veterinar, maistru masinist... si pina la bibliotecar, bucatar, folclorist), diagnosticau insu ficientele spatiului social, insa nu se rezumau doar la acest nivel investigativ, ci actionau direct si demonstrativ in sensul depasirii acelor neajunsuri. Iata citeva tipuri de interventii realizate in timpul derularii cercetarilor de teren: consultatii si tratamente medicale in conditiile in care localitatile nu aveau spitale sau dispensare, iar mizeria si bolile faceau ravagii; ameliorari silvice, impaduriri, infiintarea de pepiniere pentru arboret; efectuarea de activitati agricole model; construirea de poduri, podete, fintini, canalizari; ridicarea unor constructii de utilitate colectiva (camine culturale, bai publice) sau familiala (grajduri, locuinte); actiuni de culturalizare : dotarea bibliotecilor satesti, distribuirea gratuita a unor carti, antrenarea satenilor la diverse activitati artistice (sezatori, conferinte, dezbateri si participari in formatii corale, in echipe de teatru etc.); demonstratii de menaj si de organizare a spatiului domestic etc. Pe ansamblu, "anchetele-actiune" urmareau "imbu natatirea si formarea unor deprinderi trainice in ceea ce priveste "cultura sanatatii" (educatia sanitara, educatia fizica), "cultura muncii" (cunostinte teoretice si practice de agricultura si pomicultura, imbunatatirea soiurilor de cereale, plante si pomi, pregatirea tineretului pentru aceste culturi etc, cresterea vitelor si imbunatatirea raselor, insusirea unor cunostinte de agri cultura, de edilitate sau cunostinte necesare repararii sculelor si uneltelor agricole proprii etc), "cultura mintii, sufletului si a constiintei nationale" (educatia morala, national-patriotica, educatia intelectuala etc), "educatia cetateneasca", "educatia artistica" (prin organizarea teatrului satesc, a seza torilor, a muzeului satesc)" (Badina, 1965, pp. 149-150). Toate aceste aspecte asistentiale au stat in atentia echipelor de studii monografice infiintate de D. Gusti (formate din specialisti si din studenti), precum si a "echipelor regale studentesti" finantate de Fundatia Culturala "Principele Carol". in anul 1934, cele doua tipuri de echipe au fuzionat, in speranta cresterii profunzimii cercetarii sociologice si a multiplicarii surselor de reformare sociala a mediului rural. c) in anul 1938, D. Gusti reuseste sa promoveze Legea pentru infiintarea Serviciului social, infaptuind astfel o adevarata sinteza intre conceptia lui sociologica si viziunea pe care o avea despre serviciile de asistenta sociala. Logica autorului legii era urmatoarea: raminerea in urma a satelor rominesti (deci a celei naai mari parti din populatia tarii) era, de fapt, un imens deficit de capital cultural; depasirea unui asemenea decalaj era posibila prin antre narea clasei (ftrflncsti In circuitul educational al valorilor moderne, stiintifice, a) 490 TRATAT DB ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE IN SPATIUL ROMiNESC 491 iar cei mai potriviti mesageri ai acestora nu puteau fi altii decit specialistii (sau oamenii de cultura). Pentru revigorarea interesului fata de sat si pentru gasirea modalitatii corecte de valorificare a energiei ruralilor, Legea Serviciului Social prevedea "obligativitatea unui stagiu la tara pentru carturarii universitatilor si scolilor noastre superioare" (Gusti, 1996, p. 242). Nici o diploma dobindita in tara sau in strainatate nu putea fi recunoscuta si nu garanta detinatorului ei plasamentul profesional aferent decit daca era insotita de un certificat de prestare a "serviciului social". Chiar daca cele mai multe articole ale legii vizau efectele serviciului mentionat in spatiul rural, nu era neglijata nici "munca de ridicare... a oraselor". Interventiile sociale in mediile defavorizate ale spatiilor rurale si urbane erau intelese ca obligatii cetatenesti si nationale. in fond, "cei 80 la suta din neamul nostru (se face trimitere la ponderea populatiei rurale - n.n.), nu din vina lor au ramas pina acum intr-o stare pe care nu o merita", afirma Gusti (1996, p. 243). Ca atare, reprezentau un gest reparatoriu instituirea Serviciului Social obligatoriu, infiintarea de camine culturale, organizarea scolilor de indrumare - aflate, toate, sub influenta statului si a rezultatelor cognitive obtinute de Institutul de Cercetari Sociale al Rominiei. 6. Emanciparea culturala a lumii satelor prin atragerea ei la cursurile unor "universitati populare". Nasterea unei noi intelectualitati (rurale), "activa si creatoare, care va face sa dispara contrastul de astazi, asa de dureros, si granita sufleteasca, atit de nedreapta, dintre sat si oras", afirma acelasi D. Gusti (ibidem), era posibila intr-un interval de timp mai scurt doar daca erau create institutii de comunicare a unor continuturi de interes comunitar, comparabile cu cele obtinute in universitati, dar care nu aveau nevoie de rigoarea formala a functionarii academice. Era necesara aceasta varianta educativa deoarece, in Rominia interbelica, reteaua scolara era deficitara, absenteismul scolar era foarte ridicat, alimentatia copiilor era necorespunzatoare si din acest motiv cursantii nu obtineau performante, continuturile lectiilor erau mult prea indepartate de practica7 s.a.m.d. Scoala superioara taraneasca nu va fi creata dupa modelul scolii didactice, "in ea nu se vor da examene si nici diplome, ci se vor aduce fii de gospodari nici prea tineri, nici prea in virsta, sa traiasca trei luni intr-o atmosfera de familie, sub conducerea unei personalitati, care sa-i invete ce este igiena, sanatatea, cultura, cooperatia si productia, gospodaria; sa-i invete apoi sa citeasca, sa cinte, sa danseze jocuri rominesti; sa traiasca intr-o atmosfera de religiozitate ; sa-i duca in excursii la gospodarii model ori institutii economice si culturale, intr-un cuvint sa le formeze personalitatea taraneasca, sa-i obisnuiasca cu deprinderi noi si apoi sa-i trimita inapoi in sat pentru a pune in practica tot ce au vazut si au invatat" (Gusti, 1934, pp. 505-506). 7. D. Gusti a cunoscut in profunzime starea scolii rominesti intrucit a fost membru al mai multor guverne, ministru al Instructiei, Cultelor si Artelor si, mai ales, a efectuat multa cercetare de teren in cadrul actiunii de monografiere a intregului spatiu rominesc (care ar fi trebuit sa se finalizeze in Stiinta natiunii). Vezi si D. Gusti, Sociologia natiunii si a razboiului, Hditura Floare Albastra, Bucuresti, 1997. In anul 1935 exista o singura scoala de acest tip frecventata de 27 de cursanti, iar peste un deceniu numarul lor a crescut la 17 scoli pentru barbati (401 cursanti) si 26 de scoli pentru femei (579 de cursante) (cf. Badina, 1965, pp. 148-149). Desigur, raportate la marimea populatiei care era indreptatita sa beneficieze de asistenta, aceste cifre nu reprezentau ceva remarcabil. in acelasi timp insa, nu putem sa nu recunoastem ca procedura adoptata era impresionanta: asistenta sociala trebuia sa se produca abia in urma consultarii datelor oferite de cercetarea sociologica, iar sansa populatiilor vulnerabile de a depasi subnormalitatea era considerata cu adevarat reala doar prin aproprierea unui nou capital cultural. Aceste ultime aspecte aveau, mai curind, un caracter principial decit o capacitate asistentiala efectiva. Asistatii nu aveau cum sa inteleaga efectele benefice pe termen lung pe care ele le-ar fi generat si agreau, evident, interventiile concrete, imediate. Or, echipele care practicau asemenea interventii si mijloacele materiale de care ele dispuneau erau mult prea putine, in comparatie cu masa celor care le asteptau. Din acest motiv, asistenta sociala extracomunitara raminea inca un deziderat si, cel putin in cadrul satelor, era practicat in continuare sistemul traditional de asistare. 5. Asistenta sociala in perioada comunista Problema organizarii si functionarii perfecte a societatii a fost un obiectiv care s-a impus inca din Antichitate si care a revenit obsesiv in toate etapele evolutiei omenirii. Viata a demonstrat insa ca perfectiunea sociala nu este posibila si, in consecinta, teoriile aparute pe aceasta tema au fost etichetate ca utopice. in secolul al XlX-lea, mai mult parca decit in celelalte veacuri, modelele societale utopice au proliferat datorita unor ginditori de marca: R. Owen, S. Simon, Ch. Fourier, K. Marx si Fr. Engels. Unii indivizi, captivati de imaginea fabuloasa a societatilor descrise de aceste personalitati, au incercat chiar sa transforme in realitate programele utopice si sa construiasca "sate de cooperare", "falanstere", "comune". Dupa un timp insa, fie au esuat, fie s-au convins ca demersurile sunt zadarnice, fie au renuntat, gindind la reveniri in conjuncturi mai prielnice. Imposibilitatea trecerii de la proiect la realitate nu a insemnat si negarea absoluta a imaginii perfectiunii sau suprimarea totala a aspiratiei la ideal. Dimpotriva, cheia veritabila a tuturor insuficientelor grave era localizata numai in perimetrul societatii ideale. De aceea, am putea spune ca inclusiv reprezentarea unei astfel de societati avea rol terapeutic, mobilizator, ca sa nu mai punem la socoteala pasii actionali concreti, marunti, savirsiti in scopul apropierii de superlativ. Daca in planul schimbarii vietii materiale a societatii in sensul indus de ideal nu puteau fi efectuate interventii semnificative, in cel al vietii spirituale si ideologice libertatea de miscare era mult mai permisiva. Asa se explica numarul mare al teoriilor si ideologiilor care au aparut, precum si atractia exercitata in special asupra celor care se simteau amenintati, neprotejati, victime sigure ale disfunctiilor sociale. Practic, in constructiile teoretico-ideologice se aflau expectantele actorilor sociali legate de evolutia reala a societatii (intr-un viitor mai apropiat sau mai indepartat) si, mai mult, se spera ca intre baza materiala societala si proiectiile ideologice sa se realizeze o concordanta confortabila. Exprimat intr-o forma mai simpla, nu gresim daca afirmam ca ideologia 492 TRATAI DR ASISTENTA SOCIALA HJNDAMI-NTARBA ASISTENTEI SOC1ALK IN SPATIUL ROMiNESC 493 nu era altceva decit teoria societatii care devansa cu mult realitatea; distanta mare dintre ele nu conducea la abandonarea ideologiei pentru ca se dorea ca aceasta sa aiba un asemenea impact incit sa determine realitatea sa o urmeze. Impactul cel mai puternic asupra realitatii sociale l-au avut constructiile teore-tico-ideologice propuse de K. Marx si Fr. Engels. in lucrarile Ideologia germana, Manuscrise economico-filosofice, Manifestul Partidului Comunist, Critica Programului de la Gotha s.a., ei au conturat modelul comunist de societate, fara a fixa un reper temporal asupra momentului cind se va putea trece la aplicarea acestuia. Ordinea sociala de tip comunist, in viziunea acestor sociologi, s-ar caracteriza prin: - disparitia activitatii productive in forma productiei de marfuri (proprietatea asupra mijloacelor de productie fiind comuna, bunurile rezultate in urma valori ficarii lor vor fi, de asemenea, detinute in comun); - munca va fi practicata de toate categoriile de indivizi in raport cu forta sau capacitatea de care ele dispun, iar consecinta volumului mare de munca va fi abundenta bunurilor disponibile pentru consum; - in conditiile unei productivitati foarte mari, rasplatirea muncii se va face respectindu-se criteriul nevoilor, evitindu-se in felul acesta alienarea celor care ar avea un necesar de consum mai mare decit sunt capabili sa produca; - prin generalizarea muncii si consumului vor disparea diferentele dintre clasele sociale si se va crea o omogenitate sociala intr-atit de mare incit deosebirile dintre sat si oras, dintre munca fizica si cea intelectuala, dintre munca de decizie si cea de executie nu vor mai fi percepute ca decalaje si nu vor mai genera conflicte; - functionarea societatii va intra intr-un flux natural de fapte, reglarea acestora se va produce in mod obiectiv, spontan si, prin urmare, statul - ca instrument de impunere si conservare a unei ordini politice - va fi de prisos; - disparitia statului va stimula extensia relatiilor dintre indivizi fara ca ei sa se mai raporteze la canoane de ordin administrativ-politic si, pe aceasta cale, s-ar ajunge la atenuarea si chiar anularea diferentelor dintre regiuni sau natiuni. Toate aceste transformari exceptionale vor fi posibile numai in urma unor acumulari progresive in domeniul mentalitatilor si, mai ales, in cel al fortelor de productie (vezi si Zamfir, 1999, pp. 367-378). Prioritatea dezvoltarii acestora din urma deriva din faptul ca societatea comunista egalitara nu poate fi una a saraciei. Adevarata egalitate va putea fi instaurata in mod efectiv abia atunci cind, "datorita bogatiei produse, fiecare poate sa consume la nivelul necesitatilor sale, variabile de la persoana la persoana". Revolutionarea societatii se va produce insa, mai intii, printr-o "forma intermediara de organizare sociala - socialismul" (Dictionar de sociologie, 1993, p. 127) - in care proprietatea privata va coexista cu cea sociala, se va mentine productia de marfuri si va fi utilizata repartitia dupa principiul cantitatii si calitatii muncii depuse. Tara (bogata) care ar fi putut permite asemenea modificari in a doua jumatate a secolului al XlX-lea ar fi fost, in opinia lui Marx, Anglia. Totusi, revolutia socialista s-a impus mai intii in Rusia tarista, abia in anul 1917 si in imprejurari speciale pentru acest stat: pierderi uriase cauzate de primul razboi mondial, armata (de aproximativ 15 milioane de ostasi) se dezintegra treptat si nu mai reprezenta un factor de ordine, instabilitatea guvernamentala anomiza climatul sociopolitic intern, nemultumirile taranilor, muncitorilor si militarilor erau speculate in activitatea bolsevicilor de incitare la revolta folosind sloganul: "fabricile -muncitorilor, pamintul - taranilor, pacea soldatilor" (Giddens, 2000, p. 543). Perspectivele comunalizarii resurselor si egalizarii statutare (esentiale pentru ideologia socialista si, implicit, comunista) devenisera mult prea tentante pentru a se mai pune problema inapoierii economice. in plus, putem afirma ca noua elita politica repudia distinctia dintre sectorul public si cel privat (afirmind ca primul trebuie dezvoltat si aparat pina la suprimarea celui din urma); s-a ajuns la preluarea puterii de catre mase, conduse de Lenin si partidul comunist, si la transformarea vechiului regim tarist intr-un stat totalitar*. intre cele doua razboaie si mai ales dupa cea de a doua conflagratie mondiala, numarul statelor totalitare a crescut, ajungind sa reprezinte o populatie enorma de pe mai multe continente. in aproape toate cazurile, adoptarea regimului politic socialist (totalitar) a fost un efect indus de doua cauze : a) deteriorarea stabilitatii statului prin convulsii interne si/sau prin participare costisitoare la razboi; b) disfunctii sociale interne majore, fara ca statul sa aiba capacitatea de a interveni pentru a le depasi9. Ultima dintre aceste doua cauze nu inseamna altceva decit dovada absentei unui sistem puternic de asistenta sociala. in mod paradoxal, statul insusi a agreat, a sprijinit inaintarea spre totalitarism, pentru ca in acest mod inhiba solicitarile individuale de asistenta si nu mai putea fi acuzat de ineficienta asistentiala (atit timp cit el sustinea prioritatea grupurilor, si nu a indivizilor, persoana care invoca interventia era acuzabila de abuz sau de imoralitate pentru ca se facea vinovata de folosirea unor drepturi speciale). Afirmatiile referitoare la determinantele trecerii la totalitarism sunt valabile si pentru ceea ce s-a petrecut in Rominia postbelica, chiar daca la cele doua cauze au mai concurat si altele, deosebit de influente : pierderile teritoriale, neasumarea responsabilitatii politice a "partidelor istorice" pentru a scoate tara din criza, instabilitatea guvernamentala, presiunile militare, politice si ideologice exercitate de Uniunea Sovietica etc. Totusi, daca asistenta sociala din deceniul 1941-1950 ar fi corespuns necesitatilor, credem ca rominii nu ar fi acceptat trecerea la totalitarism. Ceea ce a urmat este, in general, cunoscut si, mai ales, este privit ca o "pata neagra" din istoria Rominiei. Instalarea la putere in maniera declarativa, demagogica a "poporului unic muncitor" a fost marcata de abuzuri numeroase: nationalizarea mijloacelor de productie; cooperativizarea fortata a agriculturii; proletcultismul; cultul personalitatii; arestarea si executarea contestatarilor si declararea lor drept adversari ai revolutiei; ideologizarea tuturor faptelor locuitorilor; fortarea unui consens total fata de puterea politica etc. Se poate spune ca societatea socialista romineasca devenise un imens conglomerat, definibil peste tot prin aceleasi succese, dar si prin aceleasi insuficiente. Acestea din urma trebuiau abordate in aceeasi maniera in toate partile corpului social, inclusiv in situatiile in care interventia nu era necesara. Privit intr-o astfel de optica, sistemul 8. Termenul "totalitarism" a fost intrebuintat pentru prima data de B. Mussolini pentru a indica subordonarea absoluta a societatii fata de partidul fascist si fata de conducatorul acestuia. Ulterior, conceptul a fost utilizat pentru a desemna regimurile "inchise" din statele socialiste, extrem de rigide in a recunoaste drepturile si libertatile individuale. 9. Pentru mai multe explicatii vezi H. Arendt, Originile totalitarismului, Editura Humanitas, Bucuresti. 1994, partea a 111 a. pp. 400-662. 8. 494 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE lN SPATIUL ROMiNESC 495 protectiei sociale avea caracter birocratic, automat si cvasiuniversalist: toti indivizii erau asistati prin simplul fapt ca erau inscrisi functional in circuitul social. inregimentarea era, de altfel, inevitabila; fiecare cetatean era obligat sa presteze o munca utila, sa detina un statut, sa respecte principiul muncii, sa fie obedient, sa apere ordinea politica etc, iar beneficiile asistentiale apareau ca derivatii ale acestora. De pilda, consecintele ocuparii obligatorii a unui loc de munca erau nu numai veniturile salariale, ci si asigurarile de boala, asigurarile de pensii, obtinerea alocatiei pentru copii, primirea unei locuinte din fondul locativ de stat, garantarea gratuitatii ingrijirii sanitare si a cursurilor scolare de toate gradele etc. in schimb, "asistenta sociala calitativa, personalizata, orientata spre rezolvarea problemelor urgente, practic a fost desfiintata. Se considera ca mecanismele economiei socialiste, dublate de mecanismele politico-administrative sunt capabile sa rezolve automat toate problemele individului. Prin aceasta s-a creat in timp un sistem de dependenta accentuata a individului de stat" (Zamfir, Zamfir, coord., 1995, p. 104). Indiferent cit de mare era gradul de vulnerabilitate trait de individ, statul trebuia sa intervina si sa determine corijarea de rigoare, insa numai daca ideologia de partid confirma ca se impune interventia. Potrivit acestei ideologii, orice individ normal din societatea socialista putea beneficia de urmatoarele aspecte de politica sociala (cf. Zamfir, 1999, pp. 27-33): - loc de munca sigur (forta de munca era, de regula, policalificata, permitind astfel reorientarea profesionala, iar obligativitatea muncii pentru toti cetatenii care intruneau conditiile legate de virsta si capacitate a facut ca ajutorul de somaj sa nu mai fie practicat); - salariu minim garantat si relativ ridicat; - refacerea capacitatii de munca prin concedii platite si bilete de odihna si tratament subventionate; - pensie de batrinete sau pentru incapacitate de munca; - asistarea copilului din mediul familial prin acordarea unei alocatii banesti de aproximativ 10% din salariul mediu; - asistarea familiei cu copii multi prin suplimentarea veniturilor parintilor (de exemplu, indemnizatia speciala pentru titlul de "Mama Eroina"), oferirea unor ajutoare ocazionale sub forma de bani sau bunuri de consum, oferirea de burse de studiu, bilete gratuite in taberele scolare, gratuitatea manualelor scolare s.a.; - subventionarea preturilor la bunurile de baza (ceea ce ar fi trebuit sa *aiba ca efect imediat accesibilizarea consumului, insa exportarea masiva a multora dintre ele ingreuna posibilitatea de a le procura); - institutii care practicau asistenta sociala gratuita: aziluri de batrini, camine pentru copii, spitale pentru diferite categorii de handicapati (erau, probabil, singurele institutii specializate in asistenta sociala; restul institutiilor care practicau ocrotirea sociala aveau aceasta atributie juxtapusa intr-o structura administrativa mult mai larga); - implicarea asistentiala a unitatilor (economice, juridice, de invatamint etc), atunci cind un membru din organigrama lor avea nevoie de ajutor (de regula, interventiile se produceau in urma unor accidente de munca si decese in familie); - evitarea si condamnarea (principiala) a oricaror forme de discriminare : etnicii minoritari erau considerati egalii celor majoritari in privinta drepturilor si obligatiilor, erau condamnate intoleranta religioasa si tratarea diferentiata a persoanelor in functie de cultele pe care ele le respectau, femeile erau incurajate sa se implice in toate sectoarele vietii sociale etc. Daca ne raportam la aceste instante ale politicii sociale aplicate in spatiul rominesc in perioada totalitara, ajungem la concluzii care, in cea mai mare parte a lor, au intensiuni contradictorii: a) Statul socialist avea ca principal obiectiv realizarea unei bunastari generale ; in realitate, chiar daca subordona sectorul economic unor ratiuni de ordin social, a ajuns (aproape) sa generalizeze saracia si, implicit, sa-i transforme pe toti membrii lui in potentiali solicitanti ai serviciilor de asistenta sociala. b) Din punct de vedere principial, oferta asistentiala era exhaustiva. in acelasi timp insa, institutiile de asistenta sociala erau putine, iar interventiile erau de aseme nea putine. in plus, erau inhibate solicitarile speciale, respectiv cele din afara registrului recunoscut de stat, pentru ca nu ar fi fost in concordanta cu morala socialista. c) Din considerente politice, culturale si sociale, se doreau prevenirea producerii tuturor disfunctiilor societatii si, mai ales, sanctionarea grabnica a indivizilor care nu actionasera aferent la actele de preventie. Totusi, aceste deziderate erau irealizabile pentru ca numarul asistentilor sociali era mult prea mic, fusesera desfiintate facultatile (1952) si colegiile (1969) de asistenta sociala, cadrul institutional era mult prea restrins, legislatia era insuficienta, iar amestecul politicului era inevitabil, inclusiv in acest domeniu. De aceea, multe dintre asa-zisele solutii asistentiale practicate erau doar interventii birocratice si represive. d) Promovind proprietatea comuna asupra mijloacelor de productie si egalitatea sanselor tuturor cetatenilor, statul socialist nu numai ca nu eradica alienarea, ci chiar o genera: proprietarul, avind in acelasi timp si calitatea de producator, era instrainat de bunurile rezultate din activitatea iui, raminea in perimetrul saraciei, insuficientei, desi, in mod demagogic, i se repeta mereu ca este proprietar si beneficiar intr-un stat bogat. Se stie ca proprietatea privata, chiar in conditiile in care nu este utilizata eficient, genereaza sentimentul integritatii si impresia de stabilitate; cu cit indivizii detin proprietati materiale mai mari, cu atit ei resimt mai putin starea de dependenta si nevoia de a apela la serviciile de asistenta sociala. Or, in statul socialist, individul depindea esential in toate etapele vietii lui de vointa statului si a partidului, fiind determinat sa aiba statutul de asistat. e) Situatiile de inferioritate existentiala de genul cersetoriei, vagabondajului, soma jului etc. erau atribuite persoanelor etichetate drept "paraziti sociali". Cazurile de acest fel erau instrumentate/asistate prin eforturi de reeducare, prin numirea fortata intr-o pozitie productiva, prin condamnari la locul de munca, prin controlarea periodica a activitatii acestora etc. Totodata, se apela si la forta exemplului, fiind popularizate si analizate reusitele unor persoane care obtineau venituri respectabile prin munca. Prin urmare, munca era remediul cel mai important pentru asemenea tipuri de insuficiente si tot ea ar fi generat diferenta dintre cei care aveau nevoie de asistenta si cei care puteau trai fara a apela la ajutor social. Ideea pare rezonabila in esenta ei, insa nu trebuie uitat ca sistemul socialist a propulsat nomenclatura, care nu era altceva decit o patura favorizata, 496 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE lN SPATIUL ROMiNESC 497 in conditiile in care eforturile productive ale acesteia erau eclipsate net de atitudinea consumatorista pe care o avea. Statul insusi parea sa functioneze doar pentru a multumi nomenclatura (singura categorie populationala care era satisfacuta cu adevarat de regimul politic), desi restul corpului social avea nevoie in intregime de asistenta sociala. in ansamblu, ne raliem in totalitate la punctul de vedere exprimat de E. Zamfir: "sistemul de organizare, functionare si administrare a asistentei sociale in regimul socialist era centralizat-birocratic" (Zamfir, Zamfir, coord., 1995, pp. 104-105). in sprijinul acestei afirmatii pot fi aduse foarte multe argumente, insa cele mai convingatoare sunt: - serviciile si institutiile de asistenta sociala erau active numai in ultima instanta; - asistenta sociala era practicata de functionari (nespecialisti), si deci eficienta era redusa; - initiativele de asistenta sociala tineau de Ministerul Sanatatii si Ministerul Muncii (organizatiile civice aveau mai mult rol decorativ, iar organizatiile nonguver- namentale erau excluse din motive de ordin politic); - interventiile bioaltruiste si altruiste au continuat sa se produca, dar - cel putin cele din urma - au fost puternic pervertite de moralitatea ideologiei socialiste. 6. Asistenta sociala din Rominia postcomunista Evenimentele din decembrie 1989 au generat, probabil, cea mai puternica stare de solidaritate din toata istoria moderna si contemporana a tarii noastre. Cetatenii din toate categoriile socioprofesionale si din toate diviziunile teritoriale s-au manifestat timp de aproximativ doua-trei saptamini ca si cum ar fi fost cuprinsi intr-o multime imensa in care actiona, evident, legea contagiunii mentale. Consensul unei populatii atit de numeroase si eterogene a fost indus mai intii de perspectiva uluitoare a fortarii caderii dictaturii (identificata aproape in totalitate prin conducatorul acesteia) si, mai ales, de constatarea apatiei inspaimintatorului aparat represiv al statului. Nu avem in intentie sa analizam entuziasmul, spiritul de sacrificiu, sinceritatea, sugestibilitatea, moralitatea, versatilitatea etc. exprimate in acele zile, ci ne vom referi doar la consecintele imediate si mai tirzii, antrenate de evenimente. Daca izbucnirea miscarii sociale a fost exploziva, determinantele ei aveau o constructie indelungata : saracie generalizata (mai putin nomenclatura de partid si de stat), distribuirea cartelata si total insuficienta a unor bunuri de baza (piine, ulei, unt, benzina etc), lipsa caldurii din apartamente, rationalizarea desantata a consumului de energie electrica, supradimensionarea birocratiei, persecutiile desfasurate de aparatul de securitate al statului, subordonarea vietii civile fata de imperativele de ordin ideologic, opulenta vietii nomenclaturii si agresivitatea cu care se justifica aceasta, duplicitatea si servilismul in raporturile ierarhice, demagogia afirmatiilor politice si criza (nu atit economica, cit de ordin social si politic) in care se afla sistemul societal s.a.m.d. Ceea ce s-a obtinut imediat dupa Revolutie (inlaturarea dictatorului, desfiintarea rolurilor conducatoare ale partidului comunist, libertatea de exprimare, abrogarea unor legi comuniste, instituirea unor structuri democratice de conducere, proiectarea pluripartitismului etc.) a fost cu adevarat impresionant, daca ne raportam la starea tarii din perioada anterioara. Fata de cite schimbari erau necesare, cele care se petreceau aveau loc, totusi, intr-un ritm prea lent si, in mod surprinzator, chiar intr-o directie neanticipata, neagreata de populatie. De pilda, renuntarea la planificarea socialista a economiei a condus la blocaje financiare pentru multe unitati productive; acestea au determinat, la rindul lor, intreruperea activitatii in institutiile in cauza; indivizii care aveau loc de munca in cadrul acestora au intrat in somaj; veniturile mult prea mici ale somerilor se repercutau in accentuarea starii de saracie, in degradarea vietii de familie, in scaderea cheltuielilor dedicate educatiei etc, finalmente in cresterea solicitarilor fata de serviciile de asistenta sociala. Sentimentul de frustrare a survenit la (relativ) putin timp dupa Revolutie, deoarece indivizii realizau cu usurinta cit de mare era decalajul dintre expectantele lor revolutionare si ceea ce dobindisera de fapt; mai mult, deveneau nostalgici fata de unele masuri de ordin social de tip socialist, in conditiile in care noul sistem nu reusea sa convinga in privinta superioritatii lui. Tranzitia la noua ordine era interpretata cotidian in termeni precum "saracie", "mizerie", "dezastru", "catastrofa", "haos", "coruptie", "minciuna", "hotie", "ineficienta" (Fetele schimbarii. Rominii si provocarile tranzitiei, 1999, pp. 175-176) etc De asemenea, la nivelul simtului comun, judecarea neajunsurilor postdecembriste era pusa mai putin pe seama "mostenirii comuniste", cit mai ales pe incompetenta noii clase politice. Nu putem nega totusi progresele uluitoare, dar anomice si paradoxale din unele domenii: - impartirea paminturilor la tarani (prin vestita Lege 18) nu s-a prelungit in scontata "explozie" a produselor agroalimentare ieftine si de buna calitate, ci, dimpotriva, in scaderea productivitatii si cresterea preturilor; - autonomizarea functionala a intreprinderilor economice nu a fost insotita de restructurarile de rigoare, de masuri de optimizare si, din acest motiv, multe au dat faliment; - liberalizarea procedurilor de stabilire a preturilor a condus in mod constant la o crestere a lor, si nicidecum la scaderea anticipata; - subnutritia care caracteriza societatea romineasca socialista s-a metamorfozat alarmant spre stadiul de malnutritie (consumul de alimente de baza continua sa se micsoreze de la o perioada la alta); - pluripartitismul si alegerile democratice nu au favorizat manifestarea moralitatii, responsabilitatii politice si nici nu au impus o concurenta reala intre programele politice; - comportamentul demografic s-a exprimat puternic disfunctional deoarece au scazut mult natalitatea, sporul natural, nuptialitatea si au crescut divortialitatea, concubinajul, numarul nasterilor in familiile sociologice. La aceste aspecte ar mai putea fi adaugate multe alte "achizitii de subdezvoltare" (Pasti et al., 1997, pp. 28-48) caracteristice pentru intreaga perioada, si nu doar pentru primii ani de dupa Revolutie: insecuritatea locului de munca, scaderea intensitatii controlului social si, implicit, al coruptiei, criminalitatii, violentei, explozia inegalitatilor sociale, marginali/arca unor grupuri sociale, aparitia unor fenomene sociale 498 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTE" SOCIALE lN SPATIUL ROMiNESC 499 noi cum ar fi "copiii strazii", abandonarea nou-nascutilor in maternitati, cresterea numarului consumatorilor de droguri etc. Enumerarile la care am recurs au avut ca scop evidentierea mozaicului deficitului functional al Rominiei actuale, pe de o parte, si, pe de alta parte, confirmarea urgentei constituirii unui sistem puternic de asistenta sociala. Din fericire, cadrul organizational asistential a evoluat mult in comparatie cu situatia de dinainte de anul 1990 (Zamfir, Zamfir, coord., 1995, pp. 106-108): - la nivel national sunt implicate numeroase institutii intre care amintim Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (prin oficii de asistenta sociala, oficii de forta de munca si somaj, centre de primire a minorilor, camine de pensionari, cantine de ajutor social, comisii de expertizare a capacitatii de munca), Ministerul Sanatatii (organizeaza si supravegheaza functionarea leaganelor de copii), Minis terul Educatiei si Cercetarii (coordoneaza asistarea in casele de copii, scolile speciale, caminele-scoala, scolile de reeducare), Ministerul de Interne (se remarca prin activitati de preventie si corectie a delincventei), Secretariatul de Stat pentru Persoane cu Handicap, Comitetul Romin pentru Adoptii; - la nivel local sunt antrenate sa realizeze asistenta sociala autoritati precum: Departamentul Administratiei Publice (servicii de autoritate tutelara), Comisia de Ocrotire a Minorilor, Consiliul Local al Administratiei de Stat, Directia de Munca si Protectie Sociala, Directia Sanitara Judeteana s.a. Datorita numarului de institutii implicate si varietatii problemelor pentru care acestea sunt abilitate sa actioneze, putem spune ca asistenta sociala din Rominia actuala formeaza un sistem. in cadrul acestuia se inscriu, desigur, si sectiile universitare cu specializare profesionala in domeniu, aparitiile editoriale si legislative cu consecinte asupra actelor asistentiale, faptele caritabile ale persoanelor fizice si/sau juridice, activitatea de ocrotire desfasurata de organizatiile nonguvernamentale etc. Desi structurile antrenate intr-un fel sau altul in procesul de asistenta sociala sunt numeroase, efectele asistentiale ramin minore. Prin urmare, initiativele asistentiale nu au profunzimea necesara pentru a inlatura problema/situatia de asistat, ci sunt interventii care doar atenueaza din neajunsurile prezentului. Or, daca raspunsurile la disfunctii nu sunt la fel de agresive precum intensitatea disfunctiilor, atunci forta sistemului de asistenta sociala este mica. Este cazul intilnit in Rominia actuala, unde se incearca adoptarea unor institutii, legislatii, atitudini stiintifice de nivel vest-european, insa cheltuielile efectuate pentru interventiile sociale sunt dintre cele mai mici din toata Europa. Iata citeva exemple care confirma faptul ca, din punct de vedere formal, asistenta sociala din Rominia este multumitoare, dar aproape nesatisfacatoare la capitolul indepartarii asistatilor din sfera subnormalitatii: - marimea alocatiei de stat pentru copii a scazut de la 10,5% din salariul mediu net existent in 1989, la 4,7% in 1994, desi veniturile salariale reale ale familiei au involuat; - alocatia de intretinere a minorilor aflati in plasament s-a micsorat de la 19,6% (1989) la 9,2% (1994), de asemenea, din salariul mediu net; - ajutoarele banesti trimestriale acordate persoanelor virstnice fara venituri sau cu venituri foarte mici, precum si celor aflate in incapacitate de munca s-au diminuat de la 44,3% (1990) la 26,1% (1993) din salariul mediu brut; - ajutorul de somaj instituit in 1991 este alocat pentru o perioada de sase luni (ulterior, legea a extins intervalul la noua luni), iar dupa expirarea termenului, persoanele care continua sa aiba statutul de somer primesc alocatia de sprijin pentru somaj (o suma lunara fixa timp de 18 luni). Eforturile bugetare ale Rominiei in asistarea somerilor sunt in medie de doua ori mai mici decit in alte state din Europa Centrala, aflate si ele in etapa de tranzitie; - veniturile grupului familial au scazut sub limita de subzistenta, in special in familiile cu multi copii, in familiile monoparentale, in familiile de pensionari cu o singura pensie si in familiile in care copiii maturi nu reusesc sa ocupe un loc de munca; - alocatiile bugetare pentru doua domenii considerate fundamentale pentru starea oricarui spatiu cultural - este vorba despre sanatate si invatamint - sunt insuficiente si se repercuteaza nu doar in criza sistemului sanitar sau in cea a sistemului de invatamint, ci si in modul in care se infaptuieste asistenta sociala. Ceea ce intr-un stat dezvoltat tine de resorturile departamentelor sanatatii si invatamintului, in Rominia intra sub incidenta asistentei sociale (asistarea alcoo licilor, educatia pentru igiena personala si familiala, servicii de educatie sexuala prin scoala, servicii sociale pentru persoanele consumatoare de droguri) etc. Nu continuam exemplificarile de acest gen pentru a nu pune sub semnul indoielii insasi existenta asistentei sociale din Rominia; la noi, reteaua serviciilor asistentiale este, dupa cum afirmam deja, foarte larga si, cel putin din punct de vedere formal, teoretic, nu ar exista deficit functional asupra caruia sa nu se poata interveni. Penuria mijloacelor materiale, necorelarea dintre numarul asistatilor si numarul asistentilor, prejudecatile care preseaza in momentul alocarii sprijinului si prestarii interventiei etc, dar mai ales dimensiunile enorme ale segmentului social indreptatit sa fie asistat fac din domeniul asistentei sociale un serviciu cu o eficienta modica. in concluzie, distributia indivizilor pe clase sociale in Rominia actuala, potrivit cercetarilor sociologice, ar fi urmatoarea10: clasa de jos - 14 %, clasa de mijloc - 85 %, clasa de sus - 1 %. Se stie ca stabilitatea unei societati este indusa de marimea clasei mijlocii. in cazul Rominiei, aceasta are o pondere foarte mare, insa, din pacate, ea nu are nici venituri, nici comportament axiologic si nici roluri sociale comparabile cu cele din societatile capitaliste occidentale. Ea ramine in esenta o clasa a saraciei si are nevoie de asistenta sociala. Or, serviciile asistentiale trebuie sa fie indreptate prevalent asupra clasei "de jos". Atunci cind asistenta sociala din spatiul nostru nu va mai fi nevoita sa se implice in rezolvarea problemelor existentiale ale clasei mijlocii si, in plus, va reusi sa beneficieze de disponibilitatile asistentiale ale acestei clase, va deveni un departament social cu adevarat puternic. 10. Vezi studiul lui Dan Chiribuca si Minea Comsa, "Iluzia clasei de mijloc", in voi. Fetele schimbarii. Rominii $i provocarile tranzitiei, ed.cit., pp. 240-249. 500 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE iN SPATIUL ROMiNESC 501 7. Orientari principiale in alocarea practicii asistentiale in toate societatile, resursele consumabile pentru asistenta sociala sunt reprezentate de sume, bunuri, servicii rezultate din donatii, taxe si impozite. De dorit este ca resursele sa ajunga la un asemenea nivel cantitativ si calitativ incit sa amortizeze total presiunea fondului disfunctional. Totusi, nicaieri in lume, nici macar in SUA si Europa de Vest, nu se realizeaza un echilibru absolut intre marimea resurselor si multitudinea solicitarilor asistentiale (fara sa mai luam in calcul faptul ca unii indivizi, desi indreptatiti, nu revendica asistenta, si deci nu consuma din capitalul asistential). Daca rezervele asistentiale nu sunt intr-atit de mari incit sa faciliteze interventii multumitoare in toate cazurile, atunci distribuirea lor trebuie sa se produca neaparat prin respectarea unor exigente principiale. Acestea se delimiteaza in jurul citorva categorii identitare dintre care amintim: virsta si/sau sexul persoanei de asistat, durata interventiei, costurile la care se angajeaza cei care asista, natura reactiilor (receptivitatea) la asistare, urgenta apelului, gravitatea subnormalitatii stigmatizante etc. Din corelarea acestor exigente rezulta tendintele sau orientarile principiale ale practicii asistentiale. Acestea au activat inclusiv in perioada in care interventiile aveau caracter reactiv empiric si nesistematic ; in prezent, ele sunt cu atit mai respectate cu cit trebuie sa fie in concordanta cu prevederile legislative in domeniu si cu criteriile asistentei stiintifice. in cele ce urmeaza consemnam o parte dintre exigentele alocarii asistarii sociale din spatiul rominesc in perioada traditionala (unele dintre ele au continuat, inertial, si in perioadele urmatoare), precum si citeva orientari uzuale in asistenta sociala actuala. incepem, in mod firesc, cu cele valabile in comunitatile traditionale : 1) Erau asistate intr-o masura mai mica persoanele care aveau un handicap din nastere decit cele care aveau un handicap dobindit. Despre primele se credea ca ispaseau o "pedeapsa etichetata invariabil ca avind origine divina", iar despre "zidirile dumnezeiesti" se spunea ca nu mai puteau fi in nici un fel revocate; in schimb, ultimele erau apreciate ca semne ale greselilor sau slabiciunilor lumesti si, ca atare, se credea ca prin actiuni adecvate ar fi putut fi depasite. 2) Se intervenea mai curind atunci cind insuficientele afectau un numar mare de persoane decit in cazul in care victima era un singur individ; interesele si neajunsurile acestuia din urma treceau in plan secund in raport cu interesele si neajunsurile grupului. Comunitarii, desi isi asumau obligatia moral-religioasa de a asista, manifestau dorinta de a ajuta, dar aveau mijloace si posibilitati reduse de a realiza efectiv asistarea. De aceea, era preferata varianta in care, cu cheltuieli asemanatoare, era asistat un grup, si nu o singura persoana. Chiar atunci cind se efectua interventia de asistare asupra unui individ, se considera, de fapt, ca era asistata comunitatea din care acesta facea parte (familie, breasla, etnie etc). 3) Erau asistate in mod prevalent categoriile predispuse vulnerabilitatii - copiii, batrinii, vaduvele, orfanii (cf. Marshall, 1993) -, si mai putin persoanele marcate de vulnerabilitate, dar care aveau posibilitati proprii de evitare ori de iesire din aceasta stare (vagabonzii, alcoolicii, prostituatele, saracii, lenesii). 4) Primeau asistenta toate categoriile defavorizate, dar ajutorul se diferentia treptat, o data cu constatarea efectelor demersurilor de recuperare. Indivizii care continuau in mod iremediabil sa ramina in sfera subnormalitatii socioculturale, in pofida receptivitatii lor evidente la strategiile recuperatorii ale comunitarilor, beneficiau de prelungirea si/ sau de permanentizarea asistarii. in schimb, cei care refuzau actiunile recuperatorii erau fie izgoniti din comunitate, fie ironizati si sistati partial sau total de la formele de ajutorare. 5) Toti membrii comunitatii beneficiau de asistare sociala in momentele cruciale din existenta lor: nastere (botez), casatorie (ajutoare pentru desfasurarea nuntii, pentru construirea casei), moarte (oficierea ritului de inmormintare indiferent daca existau sau nu rude care sa se preocupe de aceasta problema), imbolnavire grava (interveneau vecinii, vracii, preotii), calamitate etc. 6) in cazul in care unii indivizi, prin manifestarile lor deviante, puneau in pericol insasi existenta comunitatii, ei erau supusi unor interventii radicale, precum bataia in public, izolarea si respingerea oricaror relatii cu acestia, mutilare corporala, sterilizare, interdictia de realizare a casatoriei (Relgis, 1994, pp. 300-310) etc. Asemenea reactii in forta vizau, in esenta, micsorarea numarului celor care aveau nevoie de asistare, mentinerea puritatii comunitatii si stabilirea cit mai exacta a raportului dintre forma devianta si reactia punitiva. Contemporaneitatea a impus asistenta sociala (stiintifica) si a facut din dimensiunea asistentiala un departament vital al functionarii sociale. intrucit trebuie sa raspunda eficient unui numar foarte mare de apeluri, asistenta sociala actuala si-a construit propriile orientari principiale care ii dirijeaza alocarea si care corespund urmatoarelor caracteristici generale: a) reflecta reprezentarile si mentalitatile colective despre sfera demografica a subnormalitatii; b) se origineaza in asistarea sociala traditionala si exprima, cel putin in parte, aceleasi tendinte; c) definesc forta de ansamblu a sistemului national de asistenta: cu cit capacitatea interventionista este mai mare, cu atit numarul principiilor la care ne referim este mai mare si tinde sa insumeze toate exigentele principiale, chiar daca unele au valabilitate doar sectoriala (este vorba despre principiile respectate in asistenta sociala a copilului, a familiei, a somerilor, a grupurilor minoritare etc, care sunt extinse de la nivelul unui domeniu special la nivelul intregului departament al asistentei sociale); d) selectarea si formularea lor se datoreaza nu atit aplicarii unor criterii stiintifice de ocrotire sociala, cit presiunii unor imperative morale de functionare a grupurilor umane. Aceste caracteristici generale sunt mai usor de inteles daca trecem in revista criteriile aplicate sau macar recomandate in alocarea/practicarea asistentei sociale: 1) Orice individ trebuie sa fie asistat pentru a avea o sursa minima de venit sau de intretinere. O astfel de orientare este, desigur, laudabila, dar, din pacate, ea ramine la stadiul de intentie. Unele categorii umane din tara noastra - ne referim la persoanele care nu au un domiciliu slabii, nu suni cuprinse in reteaua de institutii si servicii asistentiale, 502 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE IN SPATIUL ROMiNESC 503 nu stiu ca ar putea beneficia de ajutor social, nu au documente de identitate etc. - nu detin nici cele mai elementare conditii de subzistenta; alte categorii de indivizi (somerii, persoanele active cu salarii foarte mici, familiile cu multi copii, batrinii fira pensii sau cu pensii mici etc.) nu au cum sa-si asigure necesarul existential, iar masurile de protectie sociala nu compenseaza marimea deficitului. Cercetarile sociologice au demonstrat ca prin "intretinere" rominii inteleg, inainte de toate, alimentatie (partea covirsitoare a veniturilor lor se cheltuieste in aceasta directie), iar, din acest punct de vedere, comunitatile satesti par a fi privilegiate: ofera sansa unui consum alimentar minimal (nu punem in discutie calitatea acestuia). Economia domestica rurala intr-un stat caracterizat prin saracie - cum este Rominia - a facut ca principiul pe care il analizam sa nu fie pur demagogic : exista, pe ansamblu, resurse minime de intretinere in interiorul satului, prin complementaritatea relationala sat - oras unii citadini isi procura o parte din bunuri din mediul rural, iar asistenta sociala din spatiul urban se poate organiza mai bine11 in dauna (sau, oricum, prin neglijarea) celei din spatiul satului. in general, imperativitatea respectarii acestei orientari principiale este constientizata de instantele responsabile de ocrotirea sociala, insa efectele reale asupra asistatilor sunt cel mult la un nivel de supravietuire. 2) Copiii si tinerii trebuie sa aiba prioritate asistentiala. Cu cit se intervine mai rapid si mai eficient in asistarea generatiei tinere, cu atit mai mult se evita cresterea cheltuielilor asistentiale de mai tirziu. Insuficientele actuale care marcheaza aceste parti ale populatiei (abandonarea copiilor de catre familiile de provenienta, abuzurile asupra copiilor, necuprinderea copiilor in procesul de invatamint, organizarea copiilor si tinerilor in bande, expunerea copiilor si tinerilor la consumul de alcool si droguri, la practicarea prostitutiei, la dobindirea unor boli etc.) se pot prelungi in esecuri la virsta maturitatii, in multiplicarea modelului disfunctional in familiile pe care ei insisi le vor forma, in erodarea zestrei genetice a natiunii, in proliferarea conflictelor si discriminarilor etc. Finalmente, aceste efecte echivaleaza in orice spatiu societal cu micsorarea sanselor de progres sociocultural. Este cunoscut faptul ca generatia tinara are potentialul creativ cel mai ridicat, iar daca acesta nu este stimulat, protejat si valorizat nu se va ajunge decit la reproducerea subdezvoltarii si la supraincarcarea serviciilor de asistenta sociala. 3) Demersurile asistentiale trebuie sa aiba durate variabile, determinate de posibili tatile de restituire a asistatilor in structurile sociale normale. Taxonomia "cazurilor" sociale poate fi redusa, din ratiuni metodologice si organizatorice, la doua clase: indivizi irecuperabili (deficientii mintal, persoanele cu handicap fizic foarte grav, bolnavii de SIDA) si indivizi recuperabili (toti cei care nu fac parte din prima categorie). Gravitatea anormalitatii celor din prima clasa forteaza societatea sa le acorde asistenta pe durata nelimitata; in schimb, pentru cei din al doilea grup, interventiile trebuie esalonate, dirijate in asa fel incit, dupa o perioada oarecare, ei sa nu mai aiba nevoie de asistenta. Recuperarea lor reprezinta un act de stabilitate si sanatate sociala; in plus, dupa intrarea acestora in perimetrul normalitatii, ei insisi vor deveni surse de asistare sociala. 11. Cele mai multe institutii si servicii de asistenta sociala sunt situate in mediul urban, functionarea lor este mult mai prezenta in oras decit in sat, numarul specialistilor din reteaua de asistenta sociala urbana este mult mai mare decit cel din spatiul satesc, cu toate ca originea rezidentiala a asistatilor este adesea rurala. Problema limitarii duratei asistarii este identificabila cu usurinta peste tot in lume in mentiunile normative legate de persoanele care beneficiaza de alocatie de intretinere, ajutor de somaj, alocatie de sprijin, concediu de maternitate, concedii pentru cresterea copilului etc. Pentru cele mai multe situatii insa, perioada de asistare nu este specificata, iar tendinta este de a o micsora cit mai mult posibil. Daca nu se face rabat de la scopul recuperarii clientilor, atunci reducerea nefortata a duratei de asistare a acestora reprezinta, probabil, cel mai consistent indicator al eficientei serviciilor de asistenta sociala. 4) Preventia este la fel de importanta (daca nu chiar mai importanta) ca interventia asistentiala. Daca prin interventie trebuie sa se ajunga la recuperarea asistatului, atunci prin preventie ar trebui ca acesta sa fie avertizat asupra neajunsurilor intrarii in starea de anormalitate si sa fie pregatit in privinta consecintelor, atit pozitive, cit si negative, generate de actul de asistare. De foarte multe ori activitatile de informare desfasurate de juristi, politisti, medici, educatori s.a. au inhibat inclinatiile deviante ale indivizilor si au aminat ori chiar au inlaturat definitiv patrunderea lor in sfera subnormalitatii. Asistentul social insusi trebuie nu doar sa intervina, ci si sa previna; de pilda, inainte de a proceda la institutionalizarea unui copil,' se cuvine ca familia din care provine acesta sa fie avizata si asupra unor carente pe care asistenta sociala nu le poate evita in totalitate: insuficientele de ordin afectiv, dificultatile de socializare, blocajele din dezvoltarea intelectuala etc. Prin discutii argumentate, numarul eligibililor pentru asistenta sociala scade, grupul de apartenenta se implica/mobilizeaza mai mult, potenti alul client isi descopera calitati si sanse noi de reabilitare. De aceea, putem spune ca, in esenta, preventia nu este altceva decit o asistenta prealabila cu efecte mari, nestigma tizante si cu costuri foarte mici, in comparatie cu cele ale interventiei. 5) Maximizarea demersurilor de asistenta sociala este posibila, de regula, in urma asocierii eforturilor asistentilor sociali cu cele ale familiei din care face parte asistatul. Foarte multi teoreticieni apreciaza ca familia este institutia cu influenta asistentiala individualizata cea mai ridicata. Din acest motiv, trebuie utilizata forta recuperatorie de care ea dispune. in mod obisnuit, grupul familial ofera fiecarui membru al ei raspuns afectiv, onestitate, comunicare intensa, toleranta neconditionata etc., toate aceste oferte facind parte din ceea ce numeam in paginile anterioare "spirit comunitar". intrucit rolul terapeutic al climatului indus de spiritul comunitar este indubitabil, institutiile de asistenta sociala se vad nevoite sa il foloseasca, atunci cind el exista, ori sa il simuleze si sa il amplaseze pe asistat intr-un astfel de mediu, atunci cind legaturile dintre individ si familie sunt intrerupte (sunt putine cazurile in care asistatul nu isi cunoaste deloc familia sau nu isi revendica o origine familiala). in aceasta ultima varianta, asistatul este antrenat intr-un grup mic, alaturi de alte persoane de conditie asemanatoare, sa joace roluri de tip familial: prepararea hranei, efectuarea curateniei in locuinta, distribuirea responsabilitatilor in functie de particularitatile individuale, intrajutorarea in munca, luarea unor decizii prin consultarea intregului grup, servirea mesei impreuna etc. Un astfel de grup - care de fapt mimeaza/sugereaza familia - este necesar atunci cind asistatii sunt institutionalizati si resimt puternic absenta consangvinilor sau atunci cind ei nu au avut niciodata experienta functionarii unei familii normale. Multi dintre asistatii actuali din Rominia, in special copiii, sunt victime ale disfunctiilor intra- familialc si au fost uitati, abandonati in institutii de ocrotire. Exista insa numeroase 4) 504 TRATAT DK ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE JN SPATIUL ROMiNESC 505 persoane asistate (batrini, copii, bolnavi) care fie ramin in mediul familial, fie sunt institutionalizate, dar pastreaza legaturi intense cu familia. Din aceste mentiuni deriva doua concluzii care se regasesc in orientarea principiala a asistentei sociale: a) probabilitatea recuperarii indivizilor asistati este cu atit mai mare cu cit grupu rile familiale din care acestia provin se implica mai mult si isi coreleaza actiunile cu cele ale asistentilor sociali; b) daca normalitatea individuala depinde atit de mult de familie, atunci asistenta sociala trebuie sa actioneze prevalent pentru a optimiza starea acestui grup, asigurindu-si astfel un asociat insemnat in asistarea indivizilor. 6) Interventia asistentiala este alocata nu atit in functie de scopurile personale ale asistatilor, cit de scopurile de baza ale colectivitatii. O parte a actelor de asistenta sociala sunt rezultatul unor apeluri individuale (ori ale grupurilor puternic indivi dualizate), iar cealalta parte sunt urmarea sesizarilor din oficiu ale institutiilor de profil. Cele dintii (de pilda, cererea unui individ de a primi ajutor de somaj ori solicitarea unor membri ai unui grup sexual minoritar de a dobindi dreptul de incheiere a casatoriei, desi sunt persoane de acelasi sex) raspund unor nevoi particulare; cele din urma (spre exemplu, institutionalizarea unui copil abuzat de parinti sau trimiterea unui minor intr-un centru de reeducare) reflecta natura scopurilor colectivitatii in raporturile cu cei care o compun. Deoarece existenta este concreta, scopurile cu adevarat im portante par a fi doar cele individuale; de realizarea acestora depinde marimea satisfactiei traite de o persoana. Societatile, colectivitatile, grupurile eterogene nu valideaza insa decit numai unele dintre scopurile personale, si anume pe cele care sunt in consonanta cu obiectivele majoritatii. Prin urmare, grupul este tiranic in relatia cu individul: decide ce anume este cu adevarat important pentru individ, il orienteaza valoric, il asista in imprejurari concrete etc, in ultima instanta, il indruma sa-si pastreze normalitatea. Acest ultim aspect este si scopul generic urmarit de societate, mai ales prin serviciile de asistenta sociala. Dupa atingerea acestui obiectiv de baza, individul are libertatea de a se axa pe urmarirea unor mobiluri mult mai inalte. Or, acestea nu mai au nevoie de sprijin asistential pentru ca depasesc amplitudinea scopu rilor sistemului de ocrotire sociala. 7) Asistenta centrata pe individ trebuie sa prevaleze in comparatie cu asistenta centrata pe grup. Deficitul functional dintr-o societate este resimtit diferit de la un grup la altul si de la un individ la altul. Alocarea asistarii este mai convenabila atunci cind sunt solutionate problemele grupurilor deoarece, prin aceasta optiune, cel putin din punct de vedere teoretic, creste numarul asistatilor. in realitate, din cauza prin cipiului "minoritatea se supune majoritatii", este posibil sa se rezolve unele neajunsuri ale grupului in conditiile in care unii membri ai acestuia isi conserva starea de nemultumire. Mai mult, daca numarul problemelor sociale este mare si se aplica de fiecare data acest principiu, s-ar putea ajunge in situatia in care nici un membru al grupului sa nu fie total multumit pentru ca fiecare este vulnerabil intr-o directie sau alta, in care este si minoritar. Neglijind aceasta perspectiva, se ajunge la o stare paradoxala : toti membrii societatii sunt revoltati de modul cum functioneaza sistemul, desi la nivelul fiecarui sector al vietii sociale (inclusiv la nivelul fiecarei probleme) exista o majoritate care ar trebui sa genereze stabilitate. Cu alte cuvinte, potrivit rationamentului anterior, toti oamenii dintr-o societate in care se practica asistenta grupurilor pot spune despre ei ca sunt "partial multumiti" sau "partial nemultumiti". intrucit nemultumirea este traita, de regula, la o intensitate mai mare decit satisfactia, societatea pare sa fie in criza. inlaturarea starii critice obliga la implicarea si mai ampla a serviciilor de asistenta sociala. Daca si de aceasta data demersurile asistentiale vor fi centrate tot pe grup, nu se va ajunge la rezolvarea exhaustiva (fapt, de altfel, imposibil), iar relatia dintre criza si asistenta sociala intra intr-un cerc vicios. Depasirea acestui impas este realizabila prin centrarea actelor de asistenta pe individ, chiar daca nici acum nu se obtine mult dorita rezolvare a problemelor tuturor indivizilor: unii vor fi recuperati, altii vor fi ajutati doar partial, iar altii (pentru ca nu solicita sau nu se poate ceea ce revendica ei) nu vor fi avantajati deloc de sistemul asistential. Centrarea interventiilor pe grup a dominat inainte de secolul XX, respectiv in perioada traditionala a asistarii. in prezent, se practica in mod predilect asistenta sociala a indivizilor si se vorbeste tot mai mult de asistenta sociala a grupurilor minoritare, intelegindu-se prin aceasta din urma toate elementele de teorie si practica asistentiala referitoare la grupurile care au multe trasaturi omogene ce le individualizeaza/particularizeaza in raport cu altele si care fac din conservarea trasaturilor particulare un obiectiv existential fundamental. Chiar in cazul acestor grupuri, asistenta sociala devine cu adevarat eficienta daca este centrata tot pe individ. Oricum, grupurile minoritare ridica probleme speciale, mai ales in privinta drepturilor si obligatiilor ce le revin, si din acest motiv asistenta sociala practicata in cadrul acestora necesita o atentie aparte. Dreptul la minoritate tinde sa devina o sursa speciala de drept; in consecinta, solutionarea problemelor asistentiale ale unui singur minoritar se amplifica in plan simbolic atit de mult incit apare ca o "achizitie-asistare" centrata pe intregul grup minoritar, si nu doar o interventie asistentiala asupra unei persoane oarecare. Cel putin din punct de vedere birocratic, pentru guvernanti si pentru cei abilitati sa exercite protectia sociala, este mai confortabil sa infaptuiasca interventii centrate pe grup. Profunzimea actului asistential si masura eficientei lui se vor regasi insa in starea indivizilor concreti, si nu in scopurile mecanice ale sistemului social. Asa se si explica de ce asistenta centrata pe individ trebuie/tinde sa prevaleze in raport cu cea care are ca obiect grupul. Am prezentat si explicitat sumar sapte orientari principiale pe care le-am considerat a fi cele mai active in alocarea actuala a asistentei: orice individ trebuie sa fie asistat pentru a avea o sursa minima de intretinere; copiii si tinerii trebuie sa aiba prioritate asistentiala; demersurile asistentiale trebuie sa aiba durate variabile, determinate de posibilitatile de restituire a asistatilor in structurile sociale normale; preventia este la fel de importanta (daca nu chiar mai importanta) ca interventia asistentiala; maximizarea demersurilor de asistenta sociala este posibila, de regula, in urma asocierii eforturilor asistentilor sociali cu cele ale familiei din care face parte asistatul; interventia asistentiala este alocata nu atit in functie de scopurile personale ale asistatilor, cit de scopurile de baza ale colectivitatii; asistenta centrata pe individ trebuie sa prevaleze in comparatie cu asistenta centrata pe grup. Din corelarea acestor exigente rezulta esenta morala si practica a sistemului national de asistenta sociala, iar acest aspect trebuia neaparat consfintit intr-un act normativ. in acest sens a aparut Legea nr. 705/3 decembrie 2001, din cuprinsul careia amintim unele principii generale ale sistemului asistential, intrucit intaresc afirmatiile noastre din paginile anterioare: a) respectarea demnitatii umane (fiecarui individ trebuie sa i se garanteze existenta libera $i demna); 506 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA FUNDAMENTAREA ASISTENTEI SOCIALE IN SPATIUL ROMANESC 507 b) universalitatea (orice persoana are dreptul la asistenta sociala in conformitate cu legile in vigoare); c) solidaritatea sociala (comunitatea trebuie sa intervina in sprijinirea celor care au nevoie de ajutor); d) parteneriatul (serviciile sociale sunt rezultatul cooperarii dintre institutiile publice si organizatiile societatii civile); e) subsidiaritatea (statul intervine atunci cind asistenta locala nu este eficienta). Daca la acestea mai adaugam si faptul ca legea specifica dreptul la asistenta pentru "toti cetatenii romini cu domiciliul in Rominia, fara deosebire de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de religie, de sex, de opinie, de apartenenta politica, de avere sau de origine sociala", precum si cetatenilor altor state si apatrizilor care au domiciliul sau rezidenta in spatiul rominesc, atunci principialitatea orientarii interventiilor sociale nu mai poate fi pusa la indoiala. Eventualele rezerve se mai pot formula in legatura cu abilitatile actionale ale asistentilor sociali, credibilitatea sociala a institutiilor de asistenta, eligibilitatea beneficiarilor, consecventa invocarii/respectarii fondului normativ s.a. Dincolo de eficienta ori ineficienta interventiilor asistentiale practicate in spatiul rominesc, orientarile principiale la care ne-am referit confera consistenta si autoritate sistemului national de asistenta sociala. Bibliografie selectiva Alexiu, T.; Sellick, C, Asistenta sociala in Marea Britanie si Rominia, UNICEF, Bucuresti, 2000. Andrei, R, Opere sociologice, Editura Academiei, Bucuresti, 1975. Arendt, H., Originile totalitarismului, Editura Humanitas, Bucuresti, 1994. Barnett, S.A., Biologie si libertate, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1995. Badina, O., Cercetare sociologica concreta. Traditii rominesti, Editura Politica, Bucuresti, 1966. Badina, O., Dimitrie Gusti, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1965. Barbat, V., Dinamism cultural, Editura Librariei Lepage, Cluj-Napoca, 1928. Bocancea, C.; Neamtu, G., Elemente de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi, 1998. Drimba, Ov., Istoria culturii si civilizatiei, voi. IV, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1994. Dvoracek, M., Istoria dreptului rominesc, Editura Fundatiei "Chemarea", Iasi, 1992. Eibel-Eibesfeldt, I., Agresivitatea umana, Editura Trei, Bucuresti, 1995. Eibel-Eibesfeldt, I., Iubire si ura, Editura Trei, Bucuresti, 1998. Giddens, A., Sociologie, Editura ALL, Bucuresti, 2000. Gomoiu, N., Preotimea in slujba operelor de ocrotire si medicina sociala, Bucuresti, 1927. Gusti, D., Opere. Despre cultura, Fundatia "Dimitrie Gusti", Buzau, 1996. Gusti, D., Sociologia natiunii si a razboiului, Editura Floare Albastra, Bucuresti, 1997. Gusti, D., Un an de activitate la Ministerul Instructiei, Cultelor si Artelor, Bucuresti, 1934. Howe, D., Introducere in teoria asistentei sociale, Editura MarLink, Bucuresti, 2000. Marshall, M., Asistenta sociala pentru batrini, Editura Alternative, Bucuresti, 1993. Manoiu, F. ; Epureanu, V, Asistenta sociala in Rominia, Editura ALL, Bucuresti, 1996. Miftode, V, Fundamente ale asistentei sociale, Editura Eminescu, Bucuresti, 1999. Miltodc, V, Teorie si metoda in asistenta sociala, Editurii Fundatiei "Axis", lasi, 1995. Moscati, S., Vechi imperii ale Orientului, Editura Meridiane, Bucuresti, 1982. Pasti, V.; Miroiu, M.; Codita, C, Rominia - starea de fapt, voi. I, Editura Nemira, Bucuresti, 1997. Poede, G., Politici sociale. Abordare politologica, Editura Tipomoldova, Iasi, 2002. Radulescu-Motru, C, Sufletul neamului nostru. Calitati bune si defecte, Editura Anima, Bucuresti, 1992. Relgis, E., Istoria sexuala a omenirii, Editura Pacifica, Bucuresti, 1994. Scurtu, L, Viata cotidiana a rominilor in perioada interbelica, Editura RAO, Bucuresti, 2001. Sfintul Vasile cel Mare, Scriere, Partea a doua: Asceticele, Editura Institutului Biblic si de Misiune a Bisericii Ortodoxe Romine, Bucuresti, 1989. Soare, Gh., Biserica si asistenta sociala, Bucuresti, 1948. Stan, D., Sociologia ruralului traditional rominesc, voi. I, Editura Universitatii "Al.I. Cuza", Iasi, 2001. Stan, L., "Societatile religioase in Biserica veche", Studii teologice, nr. 1-2/1956. Tirgovisteanul, V. (episcopul), "Opera caritativa a Bisericii din primele veacuri crestine'*, Ortodoxia, nr. 2/1991. Ungureanu, L, Paradigme ale cunoasterii societatii, Editura Humanitas, Bucuresti, 1990. Vulcanescu, M., Prolegomene sociologice la satul rominesc, Editura Eminescu, Bucuresti, 1997. Zamfir, C. (coord.), Politici sociale in Rominia, Editura Expert, Bucuresti, 1999. Zamfir, C, Spre o paradigma a gindirii sociologice, Editura Cantes, Iasi, 1999. Zamfir, C, Strategii ale dezvoltarii sociale, Editura Politica, Bucuresti, 1977. Zamfir, C.; Vlasceanu, L. (coord.), Dictionar de sociologie, Editura Babei, Bucuresti, 1993. Zamfir, E.; Zamfir, C. (coord.), Politici sociale. Rominia in context european, Editura Alternative, Bucuresti, 1995. Zamfirescu, V.D., Etica si etologie, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1982. Zagrean, L, Morala crestina, Editura Institutului Biblic, Bucuresti, 1974. ***, Biserica si problemele sociale, Tipografia Cartilor Bisericesti, 1933. ?**, Dictionar de psihologie sociala, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1981. ***, Enciclopedia Rominiei, voi. I, Bucuresti, 1938. ?**, Fetele schimbarii. Rominii si provocarile tranzitiei, Editura Nemira, Bucuresti, 1999. PARTEA a II-a Practica asistentei sociale George Neamtu Geneza cimpurilor asistentiale. Excluderea sociala 1. Despre spatiul social precar 2. Excluderea sociala. Delimitari ale domeniului 3. Operationalizarea excluderii 1. GfiNEZA CiMPURILOR ASISTENT1ALE, EXCLUDEREA SOCIALA 513 1. Despre spatiul social precar Se poate spune ca, periodic, marile modele explicative asupra lumii sufera modificari importante; exemple gasim nenumarate in istoria cunoasterii, iar stiintele sociale, tocmai datorita specificului lor, nu pot face exceptie, ci sunt chiar cele mai dinamice. Aceste modificari ce se petrec la nivelul paradigmelor au o influenta decisiva asupra actiunii sociale. Spre exemplu, la sfirsitul anilor '30 s-a impus progresiv reprezentarea ierarhizata asupra societatii, impartita in clase sociale si grupuri socioprofesionale, ceea ce a condus la structurarea unor puternice instante ale negocierii sociale. insa imaginea actuala a societatii este una mai degraba dez-ierarhizata: se doreste - si, in multe orizonturi, s-a atins deja acest deziderat - constituirea unei clase mijlocii, preponderente cantitativ, ceea ce presupune si existenta unor extreme. La una dintre acestea se afla saracii, marginalizatii, exclusii, inadaptatii, handicapatii, "izolatii", toxicomanii, somerii, pensionarii, sinucigasii, oamenii fara domiciliu fix - adica toti cei care, pe linga dificultatile materiale si financiare pe care le suporta, poseda in reprezentarile colective doar atribute negative. Numarul si ponderea acestora difera de la tara la tara, dar ei exista peste tot in lumea actuala si alcatuiesc ceea ce se numeste, cu tendentiozitate de altfel, "periferia societatii" ; mai adecvat le putem spune "lumea alternativa", fie numai pentru ca sunt un semn al societatilor dezvoltate. Dar si pentru ca se afla, firesc, la opusul a ceea ce se numeste "zona puterii", unde se gasesc concentrati cei putini, bogati, deci puternici. Acest model, promovat tot mai fervent, al clasei mijlocii reprezinta triumful "individualismului comunitar" si are ca element central cuplul integrare - excludere, ce consacra demolarea modelului identificarii, construit pe parcursul si specific secolului al XlX-lea si inceputul secolului XX. Caracteristica dominanta a acestuia se refera la construirea unei imobilitati sociale, observabila indesebi la nivelul transmiterii de valori si competente in vederea unei socializari paternaliste. Identitatea sociala se fondeaza inclusiv pe mega-valori - cum au fost cele de natiune si de rasa, la mijlocul secolului. Forma cea mai evidenta de manifestare a acestui model, ce se intemeia pe rationalitate, morala si munca, o reprezenta insertia/integrarea sociala asigurata prin ritualuri generationale; se formasera deja "familii conducatoare" (dinastiile aristocratice erau incluse aici, dar nu acopereau tot spectrul), "profesiuni consacrate unor grupuri", chiar si artistii sau geniile se legitimau prin descendenta generationala. in aceasta conceptie, individul uman, cu toate performantele sale, este privit ca o achizitie, ca un produs derivat al grupului/societatii; mai mult chiar, legea societatii este cea care ii confera demnitatea si natura umana. in aceasta traditie, ce vine pe filiera cunoasterii europene de la creationismul grec incoace, regasim nume ca Piaget, Durkheim, Freud, L6vy-Strauss s.a. in aceasta lume organizata si respectabila, cel care transgreseaza norma aflata in vigoare, ce denumeste si defineste lucrul dezirabil, este perceput ca un tip particular in care nu se poate avea incredere - pentru ca nu respecta regula recunoscuta; acest individ este perceput si considerat ca strain (sau deviant) si este pedepsit pentru aceasta. Iar in societatile simple solutiile sunt la fel de simple: cel care incalca linia "in jos" (criminalul, vagabondul, ratatul, nebunul) este inchis si chiar exterminat; iar daca abaterea este "in sus" (ca in cazul artistului, eroului, sfintului), individul este stigmatizat, izolat, chiar spitalizat. Acest ideal al normalitatii, in care cel ce iese din media statistica este considerat o persoana periculoasa, un bolnav de care trebuie sa te protejezi, a fost depasit prin anii '50 ai secolului XX. Marea industrie, ajunsa la un punct maxim de crestere, a generat o masa considerabila de forta de rfiunca disponibilizata, care nu are nici o culpa pentru situatia sa de saracie si marginalizare socioculturala: mecanismele diabolice de producere a excluderii si deviantei apartin societatii, adica au un caracter natural. Strainul devine un simplu respins sau transgresor care are dreptul sa vada altfel lucrurile, iar locul sau legitim este in societate, si nu in afara ei. Pentru a explica aceasta noua reprezentare, nu usor de acceptat si adoptat indeosebi de catre partea rigida si conventionala a societatii, se construiesc noi modele, noi paradigme asupra spatiului social, fie ca este vorba de contestare si revolta, de socializare ratata, de neperformanta sociala, de o "figura" sociala fara de limitari topologice precise etc. Se schimba astfel modelul explicativ asupra societatii; idealul trebuie gindit in functie de si prin raportarea la schimbarile - chiar bulversarile - ce abunda la nivelul praxisului social, inclusiv la nivel macro. De la reorientarile rapide ce au loc in spatiul muncii si pina la transformarile grupului familial - care este cel mai puternic grup traditional -, totul se afla intr-o miscare si instabilitate ce restructureaza profund conditiile generale de viata. Acest model, in care punctul de plecare il constituie contextul si conjuctura si in care punctul central este schimbarea ca element de determinare individuala, il putem numi modelul experimentarii. Caracteristica dominanta a acestuia o constituie precaritatea, dar nu in intelesul clasic de lipsuri complexe, ci in sensul unei instabilitati ce se manifesta multiplu si permanent; cel mai adesea, o asemenea precaritate este transferata/atribuita mai ales populatiei tinere, ce constituie de fapt nucleul unei societati, tocmai pentru ca este componenta sa cea mai dinamica. Acest concept de precaritate se transforma si devine o sintagma: spatiul social precar sau spatiul de viata. Acest tip de spatiu poate fi delimitat prin dimensiunile pe care le comporta orice spatiu social: proprietatile specifice (cele care definesc relatiile de viata, stilul, trebuintele vitale, raporturile sociale etc), tendintele (sau directiile de orientare si concentrare a proprietatilor specifice) si strategiile de viata (sau tipurile de adaptare/ probare in spatiul social). Desigur, modurile fundamentale de probare a sistemului social (al conformitatii simple, al contestarii, al protestului radical, al manipularii etc.) nu sunt total schimbate si inlocuite cu altele complet noi; unele strategii, dar nu neaparat cele rationalizante, sunt continuate si perfectionate, obiectivele si formele nemaifiind insa aceleasi. Proprietatile, ca fiind acele atribute ce-1 definesc pe individul particular inglobat in orice tip de spatiu, capata o configuratie aparte, in functie de mutatiile pe care le reflecta. Daca pina acum se orientau si se defineau dupa principiul continuitatii (fiecare actor social, indiferent de pozitia sa in reteaua sociala, urma un traseu complet, de la perioada formarii initiale, ce se deruleaza in primii ani de viata, si pina la retragerea din cimpul utilitatii sociale, echivalenta cu perioada de "odihna" sau 514 TRATAT DU ASISTENTA SOCIALA GENEZA CiMPURILOR ASISTENTIALE. EXCLUDEREA SOCIALA 515 pensionarea), in noul tip de spatiu social apar discontinuitati, rupturi, opozitii ce pot capata un caracter dramatic pentru unii indivizi. Perioada de munca alterneaza cu cea de somaj, formarea profesionala nu mai are un caracter definitiv si alterneaza cu etape de reinsertie profesionala, perioada de odihna devine temporara si este intrerupta voluntar s.a. Discontinuitatea devine o valoare fundamentala; este vizibila in domenii diverse, de la procesul de atomizare a activitatilor sociale dupa temporalitati multiple - de exemplu, apare munca la domiciliu ca forma particulara de integrare profesionala - si pina la cele mai detaliate modalitati de de-serializare a consumului, inclusiv la nivelul vietii afective (a se vedea noua reprezentare sociala asupra adulterului). in mod esential, in acest tip de spatiu, actorul social vizeaza acum modalitati precise si ample de diferentiere, plecind de la ne-egalitatea cu altul. Ca o reactie exagerata la tendintele de uniformizare si de omogenizare sociala - survenite pe canale diverse, inclusiv pe cel al stratificarii dupa diferentele de virsta -, orientarile personale nu se mai focalizeaza pe elementele solidaritatii colective sau pe macro-valori, ci fiecare locuitor al spatiului social precar emite trebuinte individualizate care deseori nu mai vizeaza confortul clasic, de tip material; locuinta personala nu mai ramine un loc geometric al familiei ca fapt social total, fiind agreata varianta "locuintei itinerante" sau a celei temporare; integrarea in grupurile stabile ale conformitatii este abandonata in favoarea vietii in colectivitati de tip alternativ. Termenii cei mai utilizati, inclusiv la nivelul culturii media-tizate, se refera la expresivitatea existentei, si mai putin la stabilitatea ei; autodezvoltarea, autorealizarea, descoperirea de sine, creativitatea, comunicarea, acceptarea s.a. marcheaza o diferentiere ce poate ajunge pina la zona excentricului, cu fenomene imprumutate din alte modele culturale sau chiar provenind din subculturi. Integrarea sistemica este inlocuita cu miscarea si cautarea altor modalitati de realizare; instrumentalitatea este abandonata in favoarea formelor bazate pe afinitati. Se observa o retragere - iar in Occident aceasta tendinta este puternica - a individului in spatiile vietii private ; e un fel de refugiere a socialului - cel ce fondeaza interactiunea umana - din fata societalului in calitate de creator de norma ne-reformat. Aceasta retragere, ce are semnificatia unei dez-investiri masive a relatiei sociale, se resimte divers: de la protestul deschis lansat pe liniile postei electronice si pina la psihoze colective. in unele situatii, legaturile cu exteriorul, daca nu sunt complet suspendate, sunt pastrate prin intermediul unor fantasme; statul ca reprezentant al grupurilor de putere si ideologiile consumatoriste cultiva asemenea forme aproape halucinante cel putin din doua motive. Mai intii, individul neangajat in grupuri puternice este mai usor de controlat si condus ; apoi, nefiind total absorbit de propria-i subiectivitate - tocmai prin intermediul "colectivitatilor artificiale" create si mentinute inclusiv prin rituri televizate si prin culturi legiferate -, ramine o fiinta plasata in zona si sub influenta moralitatii. De fapt, tema instrainarii/alienarii umane nu este noua in stiintele socioumane; J.-J. Rousseau, K. Marx, Fr. Nietzsche, J. Habermas sunt doar citeva repere pe traseul acestei interpretari a socialului. insa finalitatea demersurilor actuale difera. Renun-tindu-se la figurile clasice ale probarii sistemului social de catre actori, se construieste un model explicativ ce poate rezolva o problema incomoda pentru societatea "post-industriala" : marginalul, exclusul, respinsul, deviantul, adica figura alternativa, nu mai este un clandestin $i un ilegitim al societatii. Locul sau este in interiorul societatii si nimeni nu-1 poate expulza sub pretextul neasemanarii cu figurile conventionale ale culturii oficializate de norme si legi, si deci nimeni nu-1 poate arbitrar condamna. Comportamentele alternative, cele plasate in zona "noptii sociale", dupa expresia lui A. Touraine, sunt considerate strategii de adaptare definite preponderent din perspectiva trebuintelor individuale de realizare nonsistemica; devianta este abordata ca o supapa creata de sociefal impotriva presiunilor intense ale socialului. Mai mult, noile comportamente reprezinta momente de revenire la intimitatea initiala a vietii sociale si la sinceritatea relatiilor primare, ce exclud hiperautoritatea bolnava si supercom-petenta falsa prezente adesea in structurile tari ale retelei sociale. in aceasta directie se indreapta termeni ca "civilitate", "convivialitate", "emancipare", "de-suveranizare" etc. in figura 1 sunt reprezentate tendintele de orientare a proprietatilor specifice spatiului social precar care se cristalizeaza in strategiile de adaptare si existenta ale diferitilor actori din reteaua sociala. Figura 1. Strategii de adaptare sociala Se observa ca pe verticala comportamentul uman se structureaza intre doi poli posibili: integrarea - ce nu poate fi niciodata totala sau perfecta, deoarece s-ar ajunge la o realitate supraumana - si neintegrarea sau refuzul integrarii sistemice conventionale care, la rindul sau, nu poate fi decit tot limitata de un prag sub care, daca s-ar cobori, fiinta umana s-ar goli de continutul sau specific ce presupune sociabilitate si socializare. in plan orizontal se manifesta o tendinta spre un grad de autonomie care sa probeze individual capacitatea de actiune a actorului si o alta, de heteronomie, care indica 516 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA GENEZA CiMPURILOR ASISTENTIALA EXCLUDEREA SOCIALA 517 nivelul sau de conformitate ca raspuns la constringerile si interdictiile emise de grupul sau de apartenenta. Din intersectia acestor tendinte rezulta patru figuri de adaptare, definite de locul ocupat de fiecare actor social prin raportare la tendintele posibile. Figura antreprenorului este definita de initiativa si vointa de actiune ca valori centrale, figura conformistului sau a participarii are ca valoare fundamentala integrarea sistemica instrumentala si, din punct de vedere numeric, este dominanta in orice societate particulara; figura devi-antului, cea care provoaca reactii adverse, ajungindu-se pina la respingeri compulsive de tip paranoid, se construieste in jurul valorii de socializare inversata; si, in final, figura marginalului, cu valoarea sa centrala de autodezvoltare si autorealizare simbolica, fiind un raspuns de refuz al mecanismelor de "captivitate" sociala. Aceasta noua hasurare a cimpurilor sociale depaseste clasica dihotomie efectuata dupa criterii cu conotatii a priori moralizante (legal/ilegal, moral/imoral); se pot explica, atit din perspectiva sociologiei, cit si a altor stiinte, formele sociale noi ale mobilitatii, noile modele de socializare, tipurile de integrare inedite etc. Profundele modificari petrecute in instantele fundamentale ale societatii - familie, productie, retele sociale - pot fi abordate fara pericolul unei "fracturari" a societatii in parti reciproc exclusiviste sau segregative. Termenul central de analiza pentru reprezentarea intregului in parti nonsubstitutive devine cel de excludere, cu corelatul sau, marginalitate. Aparent, prin aceste noi figuri de actori sociali ce se ad^pteazOn interiorul sistemului, s-ar parea ca dispare problema inegalitatii in favoarea celei a libertatii; caci este rezultatul optiunii personale pozitia pe care o ocupa in spatiul social. Individul, asadar, nu ar mai proba sistemul in care traieste, ci s-ar adapta in functie de vointa si proprietatile individuale. Dar oamenii se simt si actioneaza diferit intr-o societate tocmai pentru ca nu sunt egali; actorii sociali adopta o strategie sau alta deoarece au un acces diferentiat - chiar drastic limitat pentru unii - la resursele de baza din domeniile esentiale - economic, politic, cultural etc. Efectul imediat al diferentierii si limitarii accesului la resurse consta in diferentierea si diminuarea posibilitatilor de participare la activitatile recunoscute si utile din aceste; domenii, in paralel cu scaderea lenta, dar sigura, in cazul celor defavorizati, a resurselor de viata si dezvoltare, ajungindu-se la limite ce vor construi categoriile vulnerabile din care se vor constitui diferitele figuri ale excluderii si marginalitatii. Altii, prin aceleasi mecanisme de percepere si reprezentare a inegalitatii, vor refuza adaptarea si participarea intr-o societate pe care o considera excesiv rationalizanta sau etic-moralizanta, construindu-si comportamente de aparare fie prin retragere (evaziunile de tip toxicoman sunt cele mai relevante cazuri), fie printr-o fidelitate formala fata de un sistem pe care nu-1 pretuiesc (aici intra multe tipuri de delincventi). La acestia ii putem adauga pe cei care, nefiind de acord cu modelul actual de societate, ataca regulile existente si refuza orice retragere, abandon sau integrare, propunindu-si ca tel fie restauratii, fie revolutii. in acelasi timp, trebuie facuta constatarea ca toate societatile au mecanisme, uneori deosebit de fine, ce permit tolerarea unor parti ce nu accepta regulile intregului, adica ale majoritatii - caci ea este cea care instituie norma. Aceasta toleranta, manifestata si prin figura controlului social, se manifesta inclusiv pentru formele de opozitie care-si manifesta in mod fttis dezacordul/neacceptarea si promoveaza vizibil alte valori, propunind o alta ordine sociala. Societatea suporta presiunile acestor contraculturi, comportindu-se aproape contradictoriu: se manifesta o tendinta, surprinzator acceptata, de exploatare a celui mare de catre cel mic. Grupul majoritar si ordonator il tolereaza pe cel minoritar care, asemenea unui parazit, abuzeaza de resursele "gazdei". Aici am putea incadra toate fenomenele marginalitatii, acolo unde imaginea puterii apare ca fiind maculata si degradata sau chiar absenta; vagabonzii, bandele de cartier, alcoolicii, sectantii, milenaristii, crima organizata, narcomanii, sinucigasii, teroristii nu manifesta nici cel mai minuscul respect fata de institutii si autoritati, atita timp cit nu este vorba despre exercitarea unui raport de forta, ireductibila si contingenta. Cum se face deci ca puterea, care are ca scop mentinerea in functionalitate a sistemului, nu ia masuri ferme - la limita, chiar de exterminare - fata de grupuri care deseori se caracterizeaza printr-o solidaritate interna redutabila si izolare sociala puternica? intrucit este stirbita'imaginea societatii armonioase, iar "egalitatea" este in realitate manifestarea principiului egalitatii intre neegali. Mai mult, mijloacele atit etice, cit si tehnice de punitie drastica a neintegratului sunt mereu la indemina institutiilor de putere (a se vedea cazul Inchizitiei, dar gasim exemple si astazi); oricind se poate justifica orice actiune, chiar crima, utilizind un limbaj nu prea complicat fondat pe mituri politice sau sociale. La aceasta intrebare (de ce marginalul este exclus, iar exclusul este marginalizat ?) s-au construit diverse raspunsuri, de fiecare data punindu-se in centru (indiferent de modul in care a fost formulata) o relatie de tipul "agresor - victima". in cele ce urmeaza, prezentam un discurs in plina constructie si desfasurare asupra excluderii ce pune in evidenta ultima afirmatie. 2. Excluderea sociala. Delimitari ale domeniului Se accepta ca, in ultima jumatate de secol, in domeniul vietii sociale au avut loc schimbari considerabile, pe toate palierele - tehnologice, economice, demografice, politice, ideologice; statele si democratiile occidentale au trecut printr-un proces de profunde restructurari, cele mai vizibile fiind cele economice. Dar, in timp ce politicile sociale inca asigura protectie impotriva riscurilor previzibile din viata cotidiana, vechile modele de dezvoltare individuala si standardizarea bunastarii nu mai pot fi asumate. Exista din ce in ce mai multi oameni care sunt afectati de insecuritate, care devin dependenti de programele si resursele "reziduale" sau ajung in afara protectiei speciale. Statisticile oficiale arata ca, in Comunitatea Europeana, aproximativ 50 de milioane de [iOameni traiesc sub limita europeana a saraciei si 10,5% din forta de munca sunt in somaj inregistrat, iar peste o jumatate dintre someri nu au loc de munca de peste un an (CEC, 1994). Aceasta face ca unele populatii sa devina mai afectate decit alte categorii de actori sociali si pauperizarea sa fie un proces vizibil in tari in care aceasta perspectiva era o posibilitate indepartata. Pentru a completa imaginea acestor schimbari, este necesara sublinierea perspectivei istorice, care arata ca rasturnarile sociale si economice rapide au adus cu ele si o alta "ideologie morala" (Silver, 1995): nu mai e posibila exterminarea populatiilor considerate inutile si reziduale, cum s-a intimplat in Anglia din secolele al XVII-lea si al XVIII-lea. 518 TRATAT DU ASISTENTA SOCIALA GENEZA CiMPURILOR ASISTENT1ALE. EXCLUDEREA SOCIALA 519 S-au introdus noi concepte pentru a denumi realitatea actuala. Termenul de somaj, de exemplu, s-a asociat cu cel de industrializare si a devenit complementar notiunii de saracie, ajungind cu timpul sa se combine pentru a defini o realitate complexa -pauperizarea - caracterizata de o accentuata lipsa de venituri si resurse materiale. Aceste transformari economice si sociale, ce nu contenesc, aduc cu ele in prelungire si ca o imbogatire a realului o schimbare permanenta a "imaginii ideale" asupra lumii, cu noi concepte de analiza in domeniu, cu introducerea unei noi terminologii in dezbaterile stiintifice, dar si politice. De exemplu, in unele tari, saracia si pauperitatea au fost denumite si tratate ca probleme ale unei "subclase", in alte orizonturi s-au gasit terminologii diferite. Este clar insa ca problema excluderii este una centrala in societatea contemporana, chiar daca discursul politic incearca sa o escamoteze. Discursul despre excludere s-a extins rapid. De exemplu, in 1989, Consiliul si Ministerul pentru Probleme Sociale din Comunitatea Europeana au dat o rezolutie, "O Europa a solidaritatii", care viza tocmai rezolvarea problemelor legate de excluderea sociala (CEC, 1993). Preambulul la Carta Comunitatii Europene cu privire la Drepturile Fundamentale Sociale afirma: "Este important de combatut orice forma de excludere sociala si discriminare, incluzind discriminarea pe fondul rasei, culorii si religiei". Cartea Alba. a Comisiei Europene pentru Dezvoltare, Competitivitate si Angajare sustine "lupta impotriva excluderii si saraciei care afecteaza si degradeaza atit barbatii, cit si femeile si imparte societatea in doua" (CEC, 1994). Chiar si presedintele Statelor Unite a abordat, in alti termeni, problema excluderii la sfirsitul anului 1993 cind, vorbind despre problemele urbane, a remarcat: "Nu mai este o clasa inferioara. Este o alta clasa". Acest interes, pentru unii subit, fata de o realitate destul de veche are cu siguranta numeroase conotatii: economice, sociale, culturale, dar tot mai accentuate implicatii politice. Totodata insa, prezinta multe dimensiuni, ceea ce-1 face dificil de explicat intr-o simpla definitie. Un document al Comunitatii Europene, de exemplu, a conchis ca "este dificil sa se dea o simpla definitie" (CEC, 1993). Alte documente care analizeaza acest domeniu si care si-au propus dezbaterea pe tema excluderii nu au putut ajunge la "o concluzie ferma, dar s-au punctat citeva date relevante". Cel mai adesea, incercindu-se definirea conceptelor care stau la baza excluderii "fara suficienta precizie referitoare la intelesul ei", s-a ajuns doar la "o citire a indicilor impliciti care ar putea aparea", la o listare a "celor mai importanti ingredienti" ai notiunii (ibidem). in acelasi mod, in literatura de specialitate recenta se subliniaza (Silver, 1995) : "De fapt, observatorii sunt de acord asupra unui singur punct: imposibilitatea de a defini statutul exclusului printr-un singur si unic criteriu. Citind numeroase studii si cercetarUsondaje) asupra excluderii, se observa o profunda confuzie printre experti". Chiar si CGP (Commissariat General du Plan) din Franta, care este responsabil cu proiectarea si evaluarea politicilor antiexcludere, a recunoscut dificultatea majora a definirii termenului si faptul ca nu se poate oferi o perspectiva explicativa unitara asupra acestui domeniu. Comisia de Prevenire a Excluderii din cadrul CGP a conchis : "Fiecare incercare de tipologizare este in mod necesar reductiva, mai ales cind este vorba despre o populatie care este ori exclusa, ori in proces de a deveni exclusa. Factorii cauzatori ai excluderii - individuali, familiali sau socioeconomici - sunt multipli, fluctuind si interactivind si, in final, sunt cumulativi... intr-o analiza finala, notiunea de excludere este saturata de intelesuri: oricine poate face orice din acest termen, de vreme ce se refera la resentimentul celor care nu pot obtine ceea ce isi doresc" (Xiberras, 1993, p. 11). Conceptul de excludere sociala este atit de evocativ, ambiguu, multidimensional si expansiv incit poate fi definit in mai multe feluri. Cu toate acestea - sau poate derivind din aceste dificultati de definire si interpretare diferita -, apare oportunitatea de a fi delimitat in orizontul teoreticului. Discursul multiplu si derutant asupra excluderii poate servi drept oglinda prin care cineva (specialistul) poate "citi" culturile sociopolitice. Asadar, decit sa fie avansata o singura definitie a excluderii, reductionista prin natura ei, este mai profitabil din punct de vedere stiintific sa fie indicate multitudinea de utilitati, in functie de sistemul de referinta. Multiplele conotatii ale termenului trimit mai intii la referinte empirice ale ideii de "excludere". Conceptul este adesea supradimensionat prin cuplarea cu alti termeni de impact (noua saracie, inegalitatea, discriminarea) sau prin asocieri tematice (cu diversi termeni ca superfluu, irelevanta, marginalitate, alteritate, precaritate, inchidere, deposedare, deprivare si destituire sau dezafiliere etc.) (Silver, 1995). Toate aceste referinte empirice se bazeaza insa pe intrebarea "Excludere din ce?". Raspunsurile oferite la acest nivel contin in ele si modul in care este structurata si functioneaza societatea: in Statele Unite, spre exemplu, termenul face trimiteri directe la politica imigrationista "excluzionara" : zona "excluzionara", cluburi sociale "excluzionate". Uneori, se considera chiar ca oamenii pot fi exclusi din zone vizibile, fizic sau chiar geografic : viata decenta, siguranta, loc de munca permanent, bunuri, proprietate, credite, pamint, locuinta (camin), nivel de consumatie minimal, educatie, capital cultural, bunastarea statului, drepturi cetatenesti, egalitate, participare democratica, natiune, clasa dominanta, familie, umanitate, respect, intelegere etc. Dar, mai importante decit referintele empirice ale termenului, intelesurile "excluderii sociale" sunt introduse si sunt utilizate in paradigmele explicative din domeniul stiintelor sociale si in ideologiile politice. Aceasta deoarece in miezul intrebarii "Excludere din ce?" exista o problema mai importanta, problema ordinii sociale (Silver, 1995). Se observa o similitudine si o continuare a traseului urmat, la inceputul secolului XX, de termeni ca saracie si somaj; notiunea de excludere pune in centrul atentiei problemele integrarii sociale in conditiile unor transformari rapide. in acest context, se elaboreaza noi teorii cu privire la "socializare", "insertie", "integrare", "invatare", "adaptare", "drepturi cetatenesti", "solidaritate", ce se constituie ca referinte in intelegerea teoretica a vietii sociale. Termenul excludere a devenit o parte a limbajului cotidian; la fel ca si saracia sau somajul, termenul excludere este folosit tot mai des in viata de zi cu zi. Specialistii din domeniul socialului ar putea reclama si propune o definire si b definitie mai clare ale 'termenului, dar, din ce in ce mai mult, el este folosit ca si cum ar avea un sens evident. Excluderea sociala are o mare vizibilitate si se observa cu mare usurinta, data fiind cresterea numarului celor care o suporta - iar categoriile sociale afectate sunt numeroase: persoane fara locuinta ("fara domiciliu fix"), zona mahalalelor urbane, pauperizarea tot mai accentuata a somerilor, a celor fara resurse de intretinere sau cu venituri minimale, lipsa de acces catre locuri de munca, respingerea unor etnii minoritare din cauza comportamentelor de inadaptare si chiar antisociale. Dar lista categoriilor defavorizate si marginalizatc este departe de a fi incheiata. in figura majora a excluderii sociale intra o diversitate de situatii ce se refera la grupuri constituite, de la fosti 520 TRATAT DU ASISTENTA SOCIALA GENEZA CiMPURILOR ASISTENTIALE. EXCLUDEREA SOCIALA 521 detinuti la copiii strazii, de la minoritati etnice la familii cu un singur parinte; si, totodata, se insista pe diversitatea factorilor sociali implicati: munca, sanatate, educatie, problemele casnice. Aceste probleme diferite pot fi exprimate in termeni diferiti, dar in literatura de specialitate s-a convenit ca notiunea de excludere sociala este mai potrivita deoarece nu descrie numai o situatie, ci isi focalizeaza atentia si asupra unui proces expulzator. de participare, deci si de izolare, Excluderea cui si din cel Implicit, este vorba despre excluderea grupurilor si indivizilor de la drepturi, mijloace de existenta si surse de bunastare, la care ar trebui sa aiba acces toate persoanele, despre excluderea unor "parti ale populatiei de la viata economica si sociala, de la partea lor de prosperitate generala" (CEC, 1993, p. 7); excluderea sociala pune in evidenta inabilitatea - sau imposibilitatea - de a avea acces prinforte proprii la drepturile sociale, o suferinta determinata de respectuljde^sine scazut, "incapacitatea de a respecta obligatiile, stigmatizare..." (ibidem,p. 10). Dar aceasta perspectiva, aflata la baza analizei majoritatii sociologilor francezi (Touraine, 1991), se refera la acele excluderi care exista intr-o societate functionala. Un individ poate fi exclus de pe piata muncii sau dintr-un grup, dar nu acesta este esentialul; se subliniaza mai degraba faptul ca societatile ii jn^rginalizeaza sistgmatic j>e unii si ii integreaza pe altii; ca mecanismele de participare,deci si deizolare, de includere sociala, dar si de excludere, se afla injsocietate si apartin societatii. Excluderea sociala este abordata ca~uiTmod al rationalitatii sociale: ea rezolva problema cum si de ce unii indivizi sau unele grupuri esueaza in construirea accesului in lumea "buna" (conventionala) si nu pot sa beneficieze de posibilitatile oferite de societate si economie. Astfel, ea se defineste ca un puternic argument pentru politica protectiei sociale si a fost folosita in comisii sau organizatii europene chiar in mod explicit in acest sens (de exemplu, in capitolul social al Tratatului de la Maastricht). in unele tari sau zone, conceptul de excludere sociala nu este atit de mult folosit; posibil ca prioritatile ideologice sa fie altele. Dar i s-a acordat multa atentie, mai ales in^tarile in cuxs de dezvoltare, pentru a sublinia alte realitati cum ar fi saracia, inegalitatea, marginalizareiTdeprivarea. Termenul este insa tot mai folosit, nu pentru a adauga ceva cu totul nou la analizele asupra socialului, ci pentru a oferi o noua modalitate de abordare a problemelor inegalitatilor si saraciei in formele grave. Trebuie sa recunoastem ca aceasta tema - a excluderii - a avut un impact formidabil asupra vietii noastre, mai ales in ultimul deceniu, ajungindu-se chiar la declansarea unor conflicte militare pentru apararea unor categorii ce se considera ca se aflau in pericol, real sau fabricat prin tehnici sofisticate. Acest impact a fost posibil deoarece, aproape ostentativ, au fost promovate si impuse citeva pattern-uri ale excluderii, dintre care, pentru Europa, au fost subliniate indeosebi trei tipuri de excludere: excluderea de pe piata muncii (puternic reflectata in mass-media prin crearea unei adevarate psihoze fata de cresterea numarului de someri); excluderea de tip minoritar, etnic sau/ si religios, spre exemplu, si excluderea din comunitati, mai precis de la serviciile specifice ale acestora. Daca se ia in calcul, ca element de demarcatie a zonei excluderii, doar criteriul nivelului de trai. in cadrul populatiilor cu venituri mici aceste tipuri de excludere se regasesc pe scara larga, dar formele pe care Ic iau variaza. Sunt necesare insa o analiza mult mai profunda si o cuprindere mai marc a nivelurilor de analiza (nivel de trai, de subzistenta, drepturi sociale, grad de autoreali/irc si de autodezvoltare). Nivelul dp trai se reflecta, de exemplu, prin figura excluderii de la bunuri si servicii, care ia diverse forme. Pentru unii, aceasta implica excluderea de la bunurile productive sau de pe piata de bunuri. Pentru altii, dominanta este excluderea de pe piata muncii: somajul, excluderea din locurile de munca sigure sau excluderea din protectia sociala a muncii, excluderea din oportunitatile de dezvoltare a capacitatilor personale etc. Aceste moduri de excludere sunt in legatura cu nivelul si procesul de dezvoltare generala a societatii. Sistemul economic de productie, prin caracteristicile sale, determina nivelul de dezvoltare, iar dezvoltarea insasi va crea excluderi, ca si includeri. Una dintre formele cele mai ample, ca dimensiuni si cuprindere, este excluderea de m, denumita si cu termenul de saracie; saracia este privita toFmai mult ca un nivel scazut de consum si este masurata in relatie cu un standard (cos) de bunuri si servicii, incluzind unele elemente ce provin din canalele publice de circulatie a bunurilor si valorilor, cum ar fi educatia si sanatatea. in acest cadru, excluderea din consum este, in principal, un rezultat al insuficientei puteri de cumparare, determinata de resursele limitate, iar mecanismele excluderii pot proveni din trecut. Cresterea vizibila a masei de consumatori, dar numai din cadrul unei anumite minoritati, intensifica in mod clar sensul excluderii ca o comparatie intre grupurile sociale, caci saracia absoluta nu creste. Asa cum se observa cotidian, exista o excludere din grupurile ("societatea") consumatoare, dintr-un nivel de consumatie foarte inalt, excludere determinata de nonapartenenta datorata unor indicatori de resurse. Spre exemplu, un indicator il reprezinta locuinta si separarea grupurilor dupa tipul de locuinta (concentrarea celor saraci in anumite zone sau locuri determina implicit o limitare a resurselor - rezidenta intr-o localitate sau intr-un cartier anume poate stigmatiza, poate duce la deteriorarea sanatatii, poate face dificila, chiar imposibila integrarea in comunitate). Separarea spatial-geografica a devenit o sursa majora de construire a excluderii si intolerantei, indiferent de criteriul pe baza caruia se realizeaza. in general, prin politicile sociale este promovata speranta ca in viitor bunurile publice vor fi distribuite intr-un mod mai echitabil decit alte forme si bunuri de consum, deci excluderea poate fi limitata, construindu-se astfel o ideologie a rezistentei fata de stresul viitorului; implicit insa, se educa acceptarea neprevazutului, caci excluderea de la accesul la bunurile publice poate fi de multe ori o problema de situatie. Serviciile si bunurile publice sunt la indemina unor actori care le gestioneaza, si anume a celor cu resurse - caci adevarul fundamental si incontestabil al societatii se refera la capacitatea si abilitatea de a avea acces la resurse; accesul este garantat pentru cel care nu are constringerea costurilor sau o rezolva in timp util. in cazul in care costul ramine o constringere, resursele/bunurile publice, limitate in orice societate, sunt la dispozitia unei instante exterioare individului ce le distribuie dupa alte criterii decit cele ale necesitatilor maximale ale indivizilor aflati in dificultate. ; O alta forma este excluderea de pe piatamuncii- intelegerea proceselor de excludere sociala vine o data cu intelegerea mecanismelor existente pe piata muncii. Pentru multe grupuri, dar mai ales pentru saraci, veniturile asigurate prin munca sunt principala resursa de trai. incadrarea in munca procura legitimitatea sociala si accesul catre venit, ceea ce asigura insasi subzistenta. La extrema opusa se afla somajul, "slujbele" temporare si nesigure -care conduc in timp la respingerea atit din sfera valorilor materiale stabile, cit si din cea a valorilor simbolice ale societatii. Somajul, foarte persistent in economia multor tiri" crescind rapid in multe zone ale tarilor cu economie 522 TRATAT Dl: ASISTENTA SOCIALA GENEZA CAMPURILQR ASISTENT1ALE. EXCLUDEREA SOCIALA 523 in curs de restructurare/dezvoltare, devine din ce in ce mai mult un factor crucial, excluzind populatii diverse - si mai ales tinerii - nu numai de la locurile de munca, dar si din procesul construirii si legitimarii unei identitati socialmente acceptate. Ca o consecinta, se observa o proliferare a modelelor alternative (indezirabile social, ilegale, paradoxale, ce relativizeaza sau chiar combat sistemul de valori conventional). Astfel, este normal ca lupta pentru resursele limitate puse la dispozitie sa fie intensa. in timp ce politicienii continua sa promoveze in mod teoretic modelul solidaritatii, segmentarea sistemului economic, precum si barierele care apar pentru a proteja resursele necesare traiului sugereaza ca paradigma monopolului este aplicabila in sens larg. Excluderea din cimpul fortei de munca active este asociata cu cresterea violentei si a insecuritatii, cu o accentuare a comportamentelor de revolta si contestatie, de tip toxicoman, cu o anomie a vietii individuale si o descurajare prelungita. Unele consecinte sunt vizibile, cum ar fi grupurile de oameni ai strazii, dar multe sunt ascunse - de exemplu, deteriorarea vietii de familie si intensificarea violentei domestice si a abuzului familial. Somajul oficial si deschis se refera la excluderea directa de pe piata fortei de munca, dar exista, de asemenea, un fenomen de excludere in interiorul pietei fortei de munca. Unele grupuri sunt antrenate in segmente in care slujbele sunt incerte, foarte prost platite si care nu reclama o pregatire deosebita sau specializata. Se observa o dualizare a procesului de ocupare in cimpul muncii: pe de o parte, exista slujbele "proaste" care nu pun probleme serioase de acces si unde este concentrata populatia saraca, generindu-se saracie si instabilitate. Si mai exista, pe de alta parte, slujbele "bune", cu acces restrictiv, cu un grad de securitate mai ridicat si conditii de munca acceptabile, ceea ce genereaza stabilitate si bunastare sociala. Aceasta arata ca exista diferite niveluri de excludere, deci este posibil ca unele persoane sa fie incluse in piata muncii si, in acelasi timp, excluse din zona "buna, viabila si onorabila" a societatii'. Segmentarea pietei muncii tinde sa fie construita in jurul grupurilor imediat identificabile (de exemplu, dupa virsta, etnie, sex), asa ca excluderea din zona "decentei" este dublata, asociata cu alte forme de excludere sociala. f Excluderea de teritoriu este o problema serioasa in multe tari, si nu doar in cele in curs de dezvoltare, ea fiind asociata cu saracia si insecuritatea; in unele societati, pamintul este o sursa nu numai de existenta, dar si de insertie sociala intr-un sens mai larg. S-au realizat cercetari care au examinat relatia dintre excluderea sociala si accesul la un teritoriu si s-a evidentiat ca aceasta legatura este puternica. in multe zone, accesul la teritoriu este obtinut prin metode discriminatorii si abuzive. De aceea, unele populatii sunt de obicei vulnerabile la acest tip de excludere, si indeosebi cele ce utilizeaza teritoriul ca pe un mijloc de subzistenta. Aceasta forma de excludere nu este insa prea des abordata in literatura de specialitate. is Excluderec^dinprotectie pune o problema tot mai stringenta, indeosebi in contextul cresterii sentimentuiuTaelnseaifftate determinat de multiplicarea formelor de violenta -SPCiala. Securitatea are matmulte semnificatii sau dimensiuni. Una"3intre eleserefera la secuntate^fizica, cea a persoanei, in termeni de siguranta, presupunind existenta riscului de violenta fizica. A doua dimensiune este securitatea (sau asigurarea) conditii-J&r de trai. A treia implica protectia impotriva diferitelor evenimente imprevizibile si cu efecte nedorite - accident, boala, moarte, cataclisme. in acest domeniu se poate aplica cu succes analiza multifactoriala a excluderii: insecuritatea mijloacelor de subzistenta este corelata cu excluderea de teritoriu si cu cea de pe piata muncii, dar este focalizata pe risc - riscul pierderii proprietatii sau serviciului si posibilitatea gasirii surselor alternative de venit. in sistemul de protectie sociala, programele de asistenta dau o anumita siguranta, dar ele sunt inconsistente si slabe in multe tari. in schimb, mecanismele neoficiale de la nivelul comunitatii sau familiei (citeodata structurate ca resurse reunite in fonduri de credit mutuale) previn o cadere rapida in zona excluderii. Protectia impotriva acestor elemente neprevazute prin asigurari sociale este foarte larg raspindita, dar, de obicei, tot cei saraci au asigurari mult mai slab cotate. Excluderea din drepturik_omuluiare, de asemenea, un inteles si o sfera specifice. Un avantaj major al notiunii de excludere este acela ca se iau in calcul atit drepturile, cit si bunastarea in acelasi cadru. Atingerea unui standard de viata adecvat formeaza de fapt o parte din Declaratiile Universale ale Drepturilor Omului, dar in practica standardele sunt de obicei analizate in alti termeni. Cu toate acestea, este foarte importanta corelarea acestor doua perspective, pentru ca indeplinirea drepturilor de baza ale omului poate fi o preconditie pentru depasirea excluderii economice. De aceea, dreptul la exprimare libera, de exemplu, este important si constituie o baza pentru mobilizarea efectiva si pentru organizare, evitindu-se astfel agravarea excluderii. Acolo unde interesele de competitie sunt in joc, egalitatea in fata legii este o arma puternica in miinile categoriilor vulnerabile. Si relatia inversa este tot atit de adevarata: excluderea economica si sociala afecteaza accesul si exercitarea unor drepturi fundamentale. Nevoile si trebuintele de baza care nu pot fi indeplinite la un nivel rezonabil duc la abuz si forteaza individul sa abandoneze exercitarea unor drepturi (de exemplu, dreptul la protectie legala sau la libertatea de asociere). Excluderea grupurilor minoritare de la participare in economiile moderne le transforma in grupuri vulnerabile la exploatare si le limiteaza resursele de aparare, prin diminuarea surselor de venituri. Pe de alta parte, se poate spune ca nerespectarea anumitor drepturi poate fi in concordanta cu strategiile de modernizare economica. in particular, drepturile muncitorilor (de a face greva, de a negocia colectiv) sunt deseori diminuate si sacrificate in favoarea promovarii competitivitatii si dezvoltarii, atunci cind se considera ca aceasta este cea mai eficienta cale catre progresul social si economic. Drepturile cetateanului in societatile moderne s-au extins si consolidat progresiv, incepind cu libertatile civile, continuind cu participarea democratica si sfirsind cu consolidarea unor drepturi sociale. Acest proces genereaza un cadru pentru integrarea cetatenilor, realizarea identitatii si atingerea finalitatilor individuale sau de grup; dar continutul drepturilor sociale ramine ambiguu, imprecis, confuz si, de aceea, sunt cel mai adesea incalcate. Sunt cazuri in care este exacerbata acordarea de drepturi formale unor grupuri inconsistente sau nerelevante, iar scopurile acestor actiuni ies din sfera protectiei sociale, urmarindu-se finalitati ideologice sau politice. Asadar, specificul analizei excluderii consta in faptul ca ea este intim apropiata de modul in care functioneaza societatea. Orice metoda de dezvoltare si orice strategie de ajustare structurala si macroeconomica implica in mod egal modele variate de construire a excluderii sociale ; aceleasi cifre de crestere economica inglobeaza in ele si modele de construire si crestere a inegalitatii (de venituri sau de distribuire a beneficiilor progresului). Aici, mecanismele institutionale care mediaza si regleaza raporturile dintre dezvoltarea sociala $i cea economica sunt cruciale. Ele pot include sau exclude 524 TRATAT I)K ASISTENTA SOCIALA GENEZA CiMPURILOR ASISTENTIALA. EXCLUDEREA SOCIALA 525 grupuri si populatii ca participanti si beneficiari sau ii pot transforma in marginali, pot dezvolta instante si modalitati de protectie, pot limita costurile si cresterile sociale, pot impune termene de realizare a obiectivelor etc. Analizind modelul de excludere ca pe o interactiune intre mecanismele economice si institutionale, se pot aduce contributii semnificative la realizarea strategiilor de gestionare a formelor particulare de manifestare a fenomenului de excludere. Un avantaj major al notiunii de excludere este acela ca permite abordarea intr-un singur cadru atit a drepturilor, cit si a bunastarii (sau nivelului de trai). Punind in relatie elemente cum ar fi drepturile sociale si deprivarea materiala, ea cuprinde nu numai lipsa de acces la bunuri si servicii pe care se construieste si se sustine saracia, ci si respingerea din societate (din justitie, din reprezentarea sociala, din drepturile cetatenesti). Ideea centrala este ca excluderea este strins legata de inechitatea si inegalitatea din multe dimensiuni - economica, politica, sociala, culturala. Acest cadru ajuta nu numai la identificarea celor mai importante mecanisme si dimensiuni ale excluderii, care variaza de la o situatie la alta, dar si la punerea bazelor pentru o abordare interdisciplinara efectiva. Dar, daca dimensiunile diferite ale excluderii interactioneaza, aceasta nu inseamna ca sunt si congruente. Cu alte cuvinte, indivizii si grupurile pot fi excluse in anumite sensuri, dar nu si in altele. De exemplu, in unele tari, munca este poate un mecanism de includere economica, dar conduce la alte forme de excludere; includerea prematura sau chiar ilegala pe piata muncii - utilizarea copiilor ca forta de munca - este baza excluderii din dezvoltarea normala si din educatie. O alta trasatura a excluderii sociale se refera la faptul ca ea descrie o stare, dar in acelasi timp se focalizeaza pe proces. Surprinde atit situatia de saracie si deprivare, cit si mecanismele care produc acest fenomen. Este important sa se distinga doua situatii diferite: una de excludere permanenta, in care grupurile traiesc la marginea societatii, construindu-si sisteme specifice; si una in care excluderea este creata si recreata de dinamica fortelor economice si sociale, astfel incit indivizii sa treaca alternativ de la vulnerabilitate la dependenta, indreptindu-se catre marginalitate prin procese repetate de respingere si reinsertie limitata/temporara. Resursele pe care fiecare individ sau grup le poseda determina capacitatea de a rezista excluderii - resurse ce trec dincolo de economic, social sau politic si se refera mai mult la componente de tip cultural. Trebuie sa mai spunem ca exista modele particulare de dezvoltare ce pun excluderea ca temelie a dezvoltarii si bunastarii unor minoritati elitiste (acolo unde dezvoltarea economica este concentrata pe regiuni/grupuri particulare, forme prin care beneficiile/ spolierile sunt deversate catre elite internationale, situatii cind anumite zone sau tari sunt folosite ca forta de munca ieftina si docila, inolusiv prin suprimarea unor drepturi, chiar internationale). Asa cum unele procese sociale includ si exclud, exista si actori sociali care includ si exclud. Un aspect al intelegerii corecte a excluderii sociale se refera la identificarea acestor actori si explicarea motivatiei actiunii lor (cum si de ce exclud pe altii). Este acceptata teza potrivit careia toate grupurile sociale isi apara activ domeniile impotriva outsiderilor. Statul, care se manifesta si el ca un grup, isi poate asuma un rol de arbitru, controlind excluderea unui grup sau a altuia. Dar aceasta imagine pozitiva despre stat este una eronata, pentru cft statul, prin actiunile lui, poate provoca diverse forme de excludere (din servicii si oportunitati) a acelora de care nu depinde. Alti actori importanti sunt firmele (indeosebi reunite in corporatii), armata, autoritatile locale, personalitatile religioase si elita locala. Nici comunitatile academice si de cercetare stiintifica nu sunt neutre, pentru ca focalizeaza atentia si stabilesc prioritatile in functie de interesele si jocul social al competitiei, ceea ce presupune excluderea din participarea efectiva a unor grupuri sau populatii. Tot ele sunt cele care atrag atentia asupra fenomenului, descriind si analizind comportamentul "exclusilor" in vederea interventiei eficace, interventie din care - idee partizana negratuita - statul sa nu lipseasca, fiind element de control, dar nici sa nu posede un rol dominant, caci ar fi costisitor. O alta trasatura se refera la faptul ca excluderea poate fi inteleasa la niveluri diferite: natiune, regiune, institutie, grup social, individ. Nu se pune problema ca excluderea sa fie abordata izolat, ca un proces autarhic; dar nici nu pot fi suspendate toate delimitarile (de timp, de loc, de cultura, de grup etc), pentru ca s-ar ajunge la alte forme ale excluderii. De fapt, excluderea a devenit tot mai mult un cimp al actiunii politice si chiar al politicii internationale; plecind de la o premisa fortata, ca este lipsit de sens sa consideri excluderea in cadrul limitelor nationale ale unui stat fara sa discuti despre excluderea din toata lumea, unii actori redeseneaza in mod abuziv destine individuale si colective. Astfel, se adauga, pe linga excluderea regionala, de grup sau individuala, un nou tip de excludere: cea internationala. Apare in acest mod un nou continut al termenului de includere : sunt situatii cind includerea - cea fortata - este echivalenta cu excluderea. De obicei, se afirma ca includerea/integrarea sociala este un lucru bun, pe cind excluderea este un lucru negativ. Dar exista mai multe forme de integrare ; unele moflele - economice, culturale, politice - pot fi respinse de anumite grupuri, mai ales daca acestea contravin dezvoltarii lor anterioare si sunt nevoite sa le adopte pentru ca nu au alternative. Un exemplu semnificativ il constituie tentativele de includere/integrare a populatiilor de tigani din diverse tari europene. Oricum, notiunea de excludere este in legatura strinsa cu ideea de includere sau insertie, ceea ce simplifica mult problema: integrarea este la fel de ambigua ca si excluderea. Asa ca exista mai multe niveluri si fatete ale includerii: integrarea poate fi voluntara sau fortata, poate implica drepturi, responsabilitati sau obligatii si punitii diferite. Cu alte cuvinte, integrarea si includerea sau acceptarea trebuie gindite doar impreuna cu excluderea si respingerea - iar uneori granita dintre ele nu se mai observa. 3. Operationalizarea excluderii Pe baza unor analize despre excludere, literatura de specialitate elaboreaza o tipologie tripla a multiplelor intelesuri ale excluderii, care se situeaza in diferite perspective teoretice, ideologii politice si chiar discursuri nationale. Fundamentate pe diferite notiuni ale integrarii sociale, Silver prezinta cele trei tipuri explicative ca fiind tipul solidaritatii, cel al specializarii si cel al monopolului. Aceste paradigme "specifica nu numai ce genuri de entitati contine universul, dar si ce nu contine" (Silver, 1995). Fiecare dintre cele trei paradigme gaseste cauze diferite ale excluderii si se bazeaza pe diferite filosofii politice: republicanism, liberalism si social-democratie. Fiecare ofera o explicatie a formelor de dc/iivantaje social-economice, politice si culturale si 526 TRATAI 1)1: ASISTENTA SOCIALA GENEZA CiMPURILOR ASISTENTIALA. EXCLUDEREA SOCIALA 527 are in componenta teorii ale drepturilor si ale inegalitatii. Toate trei se afla in opozitie atit cu notiunile conservatoare care explica integrarea sociala in termenii organicismului, rasismului, corporatismului, cit si cu teoriile neomarxiste ale ordinii sociale capitaliste care neaga posibilitatea integrarii sociale (vezi tabelul 1). Tabelul 1. Paradigme asupra excluderii (apud Silver, 1995) Solidaritate Specializare Monopol Conceptia asupra integrarii Solidaritate de grup/ Limite culturale Specializare/Sfere separate/Interdependenta Monopol/inchidere sociala Sursa de integrare Integrare morala Schimb Drepturi cetatenesti Ideologie Republicanism Liberalism Social-democratie Discurs Excludere Discriminare, subclasa Noua saracie, inegalitate, subclasa Ginditori Rousseau, Durkheim Locke, Madison, Shklar Marx, Weber, Marshall Exemplificari Foucauld, Xiberras Stoleru, Lenoir, Shklar Dahrendorf, Room, Townsend Schapper, Costa-Lascoux, Douglas, Mead Allport, pluralismul, Scoala din Chicago, Murray Balibar, Silverman, Goblot, Bourdieu Model al noii economii politice Productie flexibila Scoala reglarii Aptitudini, munca, retele, capital social Segmentarea pietei muncii Dar iata care sunt principalele coordonate ale acestei tipologii, prezentata si lansata prin publicatiile franceze de specialitate ale anilor '90 de catre Commissariat General du Plan (CGP), organism abilitat sa puna in practica, in Franta, "noul contract social" ce vizeaza o reforma sociala ampla, de la populatiile de risc si pina la programe generale de dezvoltare si insertie (Foucauld, 1992). Tipul solidaritatii, construit si lansat de gindirea republicana franceza, prezinta excluderea ca fiind ruptura unei legaturi sociale ce s-a produs intre individ si societate. Exemplificata de sociologia durkheimiana si sprijinita pe Rousseau, "ordinea sociala" este conceputa ca externa, morala si normativa, deci nu se bazeaza pe individ sau interese de clasa. Discursul traditional al "solidaritatii sociale" respinge atit ideologia crestina a milei si caritatii, cit si individualismul liberal ca baze suficiente pentru integrarea sociala. Mai degraba ofera o "a treia cale" prin care se incearca a se concilia drepturile indivizilor cu rolul statului. in etica republicana, cetateanul are putine drepturi individuale si mai mult o viata publica de tip "civil". Aceasta unitate, dublata de egalitate, cere infiintarea si functionarea unor institutii de mediere care chiar ar putea concura statul in ceea ce priveste loialitatea cetatenilor. Cu toate acestea, statul apare ca fiind puternic, unitar, centralizat, egalitar, universal si secular; pluralismul politic aproape ca nu-si mai are locul, caci diversitatea - religioasa, nationala, regionala - este reunit^ si sintetizata in mod activ in doua concepte, cetatenie si civilizatie nationala. Identificam aici multe dintre caracteristicile societatii actuale franceze. Abordarea solidaritatii din aceasta perspectiva aduce insa numeroase precizari cu privire la modul in care limitele/normele culturale si morale construiesc categorii duale in explicarea ordinii lumii. Excluderea - ca si devianta sau anomia - reprezinta un pericol si prin aceasta amenintare da putere coeziunii sociale. Opusul excluderii este "integrarea", iar procesul de obtinere a acesteia este "insertia" ; in sens durkheimian, ea implica asimilarea culturii dominante. Desi aceasta paradigma este folosita si de postmodernisti (prin incorporarea notiunilor multiculturale), meritul ei consta in faptul ca isi canalizeaza atentia pe excluderea ca proces si figura inerenta in cadrul natiunilor, dupa criterii diverse (rasa, etnie). Al doilea tip, cel al specializarii, este mai prezent in gindirea liberala anglo-america-na; in acest caz, excluderea este considerata o consecinta a specializarii: diferentierea sociala si diviziunea economica a muncii conduc la separarea sferelor/zonelor sociale. Se presupune ca indivizii difera, si aceasta diferenta se accentueaza prin specializarea din ce in ce mai mare in domeniul schimbului/pietei si al grupurilor sociale. Insa cauza nu se afla preponderent la nivelul individului - preferinte sau aspiratii personale -, ci mai ales la nivelul structurilor create (piete, asociatii) prin cooperarea si competitia dintre ele. La acest nivel se regaseste si ideea de ordine sociala, ca o suma de retele ale schimbului voluntar dintre indivizii autonomi, cu interesele si motivatiile lor proprii. Structurile sociale specializate sunt incluse in sfere separate, competitoare, dar nu neaparat si inegale, care devin interdependente prin schimb. Grupurile sociale sunt constituite voluntar din membrii ei, care isi schimba aliantele intre ei in functie de interesele si dorintele diferentiate. Modelul liberal scoate in evidenta schimbul contractual de drepturi si obligatii si separarea sferelor vietii sociale. Astfel incit excluderea rezulta din separarea inadecvata a sferelor sociale, din aplicarea regulilor in mod incorect in cazul unei sfere date, din barierele dintre miscarile libere sau din schimburile dintre sfere. Din cauza existentei sferelor sociale separate, excluderea poate avea multiple cauze si dimensiuni. Acelasi individ nu poate fi insa exclus din toate sferele. Specializarea protejeaza libertatile - si aceste specializari pot fi eficiente atita timp cit indivizii "exclusi" au dreptul de a trece peste unele limite. Libertatea individuala de a alege, bazata pe diverse valori personale si pe motivatia psihologica, precum si angajarea in relatii sociale duc la afilieri la grupuri particulare/locale care se integreaza in societate. Limitele grupului stinjenesc libertatea individuala sa participe la schimburile sociale, iar excluderea este o forma de "discriminare". Cu toate acestea, protectia liberala a drepturilor individuale si de grup, ca si competitia de pe piata muncii impiedica adincirea excesiva a acestei forme de diferentiere. Cea de-a treia paradigma, a monopolului, face parte mai mult din ideologia stingii: excluderea este tratata ca o consecinta a formarii unui monopol de grup. Bazata pe conceptiile lui Weber si Marx, ea vede ordinea sociala ca fiind puternic coercitiva, impusa printr-un set de relatii ierarhice de putere. in aceasta teorie - a conflictului -, excluderea este rezultatul influentei apartenentei la o clasa anume, al statutului si puterii detinute si serveste interesele inclusilor. in aceasta paradigma intilnim nuante diferite : cele de tip weberian trateaza limitele de grup - "statutul" - ca pe o sursa de dominare potential independenta de clasa sociala, in timp ce marxismul confera un rol mult mai puternic solidaritatii clasei sociale si neaga posibilitatea unei integrari sociale adevarate in societatile bazate pe clase. 528 TRATAT Dli ASISTENTA SOCIALA GENEZA CiMPURILOR ASISTENTIALA. EXCLUDEREA SOCIALA 529 Nucleul acestei paradigme, de sorginte weberiana, afirma ca actiunea sociala este motivata de "interesele materiale si ideale", de structura si cultura, constringere si autonomie; grupurile sunt o manifestare a puterii relatiilor; presupun si pretind onoare si stima si isi au propria ideologie, propriile modele de consum si propriul stil de viata. Monopolurile, fie ca sunt materiale sau ideale, legale sau nu, mentin exclusivitatea grupurilor. Clasele sociale pot fi grupuri cu statut si pot exclude "neproprietarii" din competitia pentru resursele de valoare. Una dintre tezele lui Weber cu cea mai mare influenta este aceea potrivit careia, chiar daca inchiderea sociala a acestor grupuri creeaza monopolul, si deci inegalitatea, nu rezulta ca intotdeauna clasele sociale sunt grupuri cu statut. Weber a folosit termenul de inchidere pentru a se referi la un proces de subordonare prin care un grup monopolizeaza avantajele pentru a bloca oportunitatile outsiderilor, pe care-i defineste ca fiind inferiori sau nedemni. Orice caracteristica vizibila, cum ar fi rasa, limbajul, originea sociala, religia sau lipsa unei diplome de scoala, poate fi folosita pentru a declara competitorii ca fiind outsideri. Prin restringerea accesului la oportunitati si resurse, "inchiderea" permite colectivitatii sa-si maximizeze recompensele, in interior, grupul isi imparte, isi distribuie valorile importante, inclusiv identitatea membrilor. in aceasta paradigma se recunoaste ca o asemenea inchidere sociala poate cauza o reactie/respingere severa si o rezistenta impotriva excluderii si a exclusilor. Caci sunt cazuri cind grupurile excluse uzurpa cu succes privilegiile grupului inclus ; atunci se pot retrage limitele/hotarele astfel incit se exclud grupurile mai putin puternice, intr-un proces numit de Parkin "inchidere duala". "inchiderea" sociala se poate spune ca este atinsa atunci cind institutiile si diferentele culturale nu creeaza doar bariere care ii tin pe altii in afara in ciuda vointei lor, ci si o inegalitate ce se perpetueaza. Monopolul creeaza o legatura de interese comune intre cei din interior, chiar daca nu au pozitii egale. Exclusii sunt deci outsideri si, in acelasi timp, ocupa pozitia de dominati. Barierele particulare ale excluderii pot fi ridicate in interiorul sau intre statele nationale, localitati, firme sau grupuri sociale. Indiferent de natura barierelor, suprapunerea sau coincidenta distinctiilor grupului si inegalitatea constituie nucleul tematic al acestei paradigme. Se pot face citeva observatii cu privire la aceste paradigme. in primul rind, toate sunt desigur tipuri ideale. in realitate, diferitele societati si culturi definesc unii termeni -cum ar fi proprietatea - in mod diferit, chiar daca, din cind in cind, dezbaterile stiintifice puncteaza aceleasi aspecte - ca in cazul excluderii. Deci radacinile culturale ale conceptului de excludere fac dificile identificarea si evaluarea indicatorilor legitimi, astfel ca rezultatele pot fi contestate sau selective, in pofida oricarei paradigme propuse. Adica orice definitie presupune un bagaj teoretic si ideologic ce-i este obligatoriu asociat. in al doilea rind, fiecare paradigma concepe excluderea ca pe o relatie sociala dintre inclus si exclus. Aceasta relatie poate fi conceputa ca actiune sociala pentru ca activitatea excluderii reclama o atentie speciala din partea actorilor responsabili. Excluderea este vazuta ca un proces, iar analistii trebuie sa specifice inceputul si sfirsitul acestui proces. Diferentele care genereaza excluderea depind de permeabilitatea limitelor si se pune intrebarea legitima daca eforturile sociale au vreun beneficiu social; pentru ca unii indivizi marginali sau devianti nici nu-si doresc calitatea de inclusi. Apoi, excluderea poate fi vazuta macro- sau m/cra-sociologic. Weinberg si Ruano-Borbalan (1993) fac distinctia intre cauzele micro si macro, opunind excluderea de "sus" cu cea de "jos". Perspectiva macro (de "sus") prezinta excluderea ca o criza a politicii sociale ineficiente sau ca o criza a institutiilor sociale de integrare a natiunii in general. in contrast, abordarea micro vede "radacinile" excluderii in elemente locale si comunitare si defineste excluderea ca o criza a solidaritatii comunitatii si a regulilor sociale. . O alta precizare trebuie sa faca distinctia dintre paradigme si institutii; nu trebuie facuta confuzia intre tipuri ale explicatiei si clasificarile institutiilor, ca tipologii ideologice ale statului, chiar daca orice institutie poarta cu sine o amprenta istorica a confruntarilor si colaborarilor dintre ideologii si paradigme. Mai trebuie spus ca aceste paradigme (solidaritatea, specializarea si monopolul), desi fiecare se caracterizeaza printr-un singur element, vizeaza si reclama intotdeauna mai mult decit o singura dimensiune sau un aspect despre excludere - economic, sociologic si interactional, cultural si politic ; ele reprezinta o suma de stiinte sociale, cu elemente/teorii extrase din economie, stiintele politice si antropologie. Aceasta abordare interdisciplinara depaseste unele abordari teoretice ale excluderii care sunt focalizate pe o singura disciplina, in special sociologia, sau analizeaza situatia/exemplul unei singure tari. m A Apoi, exista o distinctie neta fata de preocuparile "empiriste" ; chiar si atunci cind studiile empirice definesc excluderea sociala in termeni "globali", cercetarea tinde sa fie cit mai "sectoriala". Totodata, este adevarat ca, prin focalizarea atentiei pe o populatie specifica identificata cu "risc" de excludere, studiile se axeaza pe mai multe paradigme. Cercetarile si studiile asupra excluderii fac referiri la ^^^s05i^iiP?cifice ca: - somerii de lunga durata; - angajatii in munci precare si necalificate; - cei cu venituri mici si saracii; - persoanele fara proprietati/teritoriu ; - necalificatii profesional, analfabetii prin abandon scolar; - persoanele cu handicap mintal si fizic sau cu alte dizabilitati; - toxicomanii, narcomanii; - delincventii, in detentie sau cu cazier; - parintii singuri; - copiii abuzati sau care traiesc in conditii improprii; - tinerii, in special absolventii fara experienta, dar si cei fara diploma; - copiii utilizati ca forta de munca; - femeile in dificultate; - strainii, refugiatii si imigrantii; - minoritatile etnice, lingvistice, religioase sau rasiale aflate in dificultate; - cei fara drepturi cetatenesti; - beneficiarii de asistenta sociala; - cei care au nevoie de asistenta sociala, dar nu primesc; - rezidentii cartierelor rau famate ; - cei cu consum sub nivelul de subzistenta (subnutriti, fara locuinta etc.); - deviantii, inclusiv cei prin etichetare si stigmatizare; izolatii, inadaptatii, celibatarii. - 530 TRATAT Dl- ASISTENTA SOCIALA GENEZA CiMPURILOR ASISTENTIALE. EXCLUDEREA SOCIALA 531 Toate aceste categorii, ce reprezinta populatiile-tinta ale asistentei sociale, fara ca lista sa fie completa, prezinta o serie de dezavantaje sociale, absolute sau relative, care pot fi si in relatie. Dimensiunile acestora constituie un subiect frecvent al cercetarilor, iar rezultatele difera; unii gasesc foarte mici corelatii intre diferitele tipuri de dezavantaje/excluderi, in timp ce altii percep excluderea ca acumularea sau concomitenta mai multor dezavantaje sau factori de risc; de exemplu, cei nascuti in grupuri particulare, cum sunt cele de tigani. Pe scurt, aceste trei paradigme majore ale excluderii pot fi descrise astfel: in paradigma solidaritatii, excluderea este o ruptura a legaturilor sociale dintre individ si societate ; in paradigma specializarii, excluderea reflecta discriminarea; in fine, cea de-a treia paradigma vede excluderea ca o consecinta a formarii monopolului de grup prin care grupuri puternice, deseori cu identitate culturala distincta, interzic accesul ouisiderilor la resurse printr-un proces de "inchidere sociala". intelesurile excluderii sunt insa multiple, de la explicatia ei in termeni individuali (caci fiecare om se considera in cele din urma o persoana exclusa) si pina la utilizarea ei in sfera politicului ("noile programe sociale"). Mai mult chiar, poate fi explicata si promovata in scopuri diversioniste (atunci cind se supradimensioneaza problemele unor actori/state pentru a se sustrage de la alte obligatii) sau in scopuri de manipulare in masa (cind este utilizata pentru a distrage atentia de la inegalitatile grave ale unei societati, insistindu-se pe o redistribuire a resurselor spre categorii dezavantajate, iar alte categorii trebuie sa suporte costurile). Oricum, excluderea este un fenomen cu o mie de fete, cu foarte multe intelesuri si poate fi folosita intr-o varietate de scopuri, in concluzie, orice discurs despre "excludere" este posibil din mai multe puncte de vedere si implica perspective politice. Poate fi un apel pentru restructurarea radicala a societatii, astfel incit, de exemplu, somajul sa nu mai reprezinte o problema pentru societate luata ca intreg, ci doar pentru cei cu pregatire profesionala scazuta, pentru handicapati si alte grupuri specifice. Poate fi folosit pentru a se ajunge la o intoarcere la valorile de solidaritate intragrupala chiar cu riscul autoizolarii (ca in cazul gruparilor etnice). Exista deci pericolul ca notiunea de excludere sociala sa fie integrata in ideologiile particulare sau ale grupurilor politice, ceea ce distrage atentia de la problema fundamentala: cum se poate actiona astfel incit efectele si formele excluderii sa se diminueze si sa gliseze spre integrare si cooperare sociala. Caci focalizarea atentiei pe dezavantaje si deprivari, pe injustitii si inechitati nu reprezinta decit o deliberata risipire de resurse. in aceasta perspectiva, a abordarii problemelor-etalon ale excluderii, trebuie reconsiderat rolul statului; dupa ce doctrina liberala a teoretizat ineficacitatea statului ca agent activ in dezvoltarea economica, propunindu-i o politica reactiva, se poate construi realitatea unei politici proactive in domeniul social, acolo unde se gestioneaza mecanismele principale ale excluderii. insa acest lucru nu este posibil fara o autoritate morala indubitabila care sa-i permita sa proiecteze programul consensului social, fara sa renunte la o logica administrativa centralizata, dar construind retele viabile ale imputernicirii si reprezentarii sale. Cu atit mai mult cu cit problema excluderii a devenit miza si platforma ale actiunii politice si, in ultimul timp, ale interventiilor militare. Bibliografie selectiva Autes, M., "Genese d'une nouveile question sociale : l'exclusion", Lien social et Politiques - RIAC, Montreal, nr. 34/1995. Autes, M., Travail social et pauvrete, Syros-Alternatives, Paris, 1992. Barei, Y., La marginalite, PUF, Paris, 1982. Becker, H.S., Outsiders, A.M. Metaille, Paris, 1985. Castel, R., "Les pieges de l'exclusion", Lien social et Politiques - RIAC, Montr6al, nr. 34/1995. Commision of the European Communities (CEC), Towards a Europe of solidarity: Intensifying . the fight against social exclusion, fostering integration, Bruxelles, 1993. Commision of the European Communities (CEC), White Paper: Growth, Competitivness, Employment, Luxembourg, 1994. Foucauld, J.-B. de, "Exclusion, inegalites et justice sociale", Esprit, nr. 182/1992. Miftode, V. (coord.), Populatii si fenomene de auto-marginalizare, Editura Lumen, Iasi, 2002. Rogers, G., "What is special about a social exclusion approach?", in International Institute for Labour Studies, Social Exclusion : Rhetoric, Reality, Responses, United Nations Development Programme, Geneva, 1995. Silver, H., "Reconceptualizing social disadvantage: Three paradigms of social exclusion", in International Institute for Labour Studies, Social Exclusion: Rhetoric, Reality, Responses, United Nations Development Programme, Geneva, 1995. Touraine, A., "Face i l'exclusion", in Jean Baudrillard et al., Citoyennete et urbanite, Editions Esprit, Paris, 1991. Weinberg, A.; Ruano-Borbalan, J.-C, "Comprendre l'exclusion", Sciences Humaines, nr. 28/1993. Xiberras, M., Theories de l'exclusion sociale, Meridiens Klincksieck, Paris, 1993. * * *, Sociologie et societe, Montreal, nr. 1/1993. Stefan Cojocaru Vulnerabilitate sociala si interventie 1. Actiunea sociala si tipologia vulnerabilitatii 2. Dependenta si vulnerabilitatea sociala 3. Tipurile de interventie sociala 1. VULNERABILITATE SOCIALA SI INTERVENTIE 535 1. Actiunea sociala si tipologia vulnerabilitatii Sociologia actionalista, in viziunea lui Max Weber, trateaza drept subiect central intelegerea interpretativa a actiunii sociale care conduce la explicarea cauzala a cursurilor si efectelor acestora. Pentru Weber, actiunea sociala reprezinta un comportament uman in care semnificatia subiectiva a unui actor social este elaborata in functie de comportamentul celorlalti si este orientata relational. Din perspectiva intelegerii actiunilor sociale, Boudon afirma ca nu exista actiuni in afara rationalitatii. Pentru Boudon nu exista actiuni irationale; dupa el, "sociologia acfionalista afirma ca, in principiu, comportamentul unui actor este intotdeauna comprehensibil" (1997, p. 33). Mergind mai departe, el considera ca, "pentru a explica unele comportamente incomprehensibile, multe analize fac apel la notiuni cum ar fi cele de "alienare" sau "masochism"...; cel mai adesea, ele nu fac decit sa traduca fie incapacitatea observatorului de a se pune in locul celui caruia ii observa comportamentul, fie preocuparea de a da prenotiunilor sale un aer obiectiv" (ibidem, p. 34). Weber identifica patru tipuri de actiuni: a) actiuni rationale in sens teleologic; b) actiuni rationale in sens axiologic; c) actiuni traditionale; d) actiuni afective. Continuind traiectul taxonomic al lui Weber, Boudon (ibidem, p. 42) realizeaza o clasificare a actiunilor sociale in functie de rationalitate, astfel: a) actiuni utilitare ce au la baza o rationalitate utilitara care poate fi surprinsa prin rationamentul: "X avea motive intemeiate sa faca Y, deoarece Y corespundea interesului lui X)" ; b) actiuni teleologice bazate pe rationalitate teleologica exprimata prin ratio namentul : "X avea motive intemeiate sa faca Y, deoarece Y era cel mai bun mijloc pentru X in atingerea obiectivului pe care si 1-a fixat" ; c) actiuni axiologice fundamentate de rationalitatea axiologica expusa prin ratio namentul: "X avea motive intemeiate sa faca Y, deoarece Y decurgea din principiul" normativ Z, iar X credea in Z si avea motive intemeiate sa creada in el"; d) actiuni traditionale datorate rationalitatii traditionale exprimate prin rationa mentul : "X avea motive intemeiate sa faca Y, deoarece X a facut intotdeauna Y si nu avea nici un motiv sa puna in discutie aceasta practica" ; e) actiuni bazate pe cunoastere care au la baza rationalitatea cognitiva exprimata prin rationamentul: "X avea motive intemeiate sa faca Y, deoarece Y decurgea din teoria Z, iar X credea in Z si avea motive intemeiate sa creada in ea". 1.1. Vulnerabilitatea sociala din perspectiva actiunii sociale Folosim aceste categorii de actiuni pentru a explica tipurile de vulnerabilitate sociala. De aceea, este necesar un proces de comprehensiune a actiunilor sau nonactiunilor. Comprehensiunea presupune: - identificarea actorilor sau a categoriilor de actori responsabili de manifestarea fenomenului; - intelegerea comportamentului, identificarea cauzelor, sensului si motivatiilor; - explicarea modului in care fenomenele individuale produc fenomene macrosociale. Daca ne propunem sa identificam populatii vulnerabile, trebuie sa identificaii^atat_ actiunile individuale, cit si pe cele colective care conduc la manifestarea vulnerabilitatii. "Actiunile coleclTve sunt rezultante ale agregarii actiunilor individuale, agregare privita ca insumare a acestora sau ca aparitie a unor actiuni diferite de cele individuale (de exemplu, cele perverse - al caror rezultat colectiv este invers celui urmarit; cele indezirabile - care pot fi pronosticate, dar nu sunt urmarite ; si cele neasteptate - care sunt imprevizibile). incercarea de a explica sensurile sintagmei "vulnerabilitate sociala" din perspectiva Lde planificare si organizare a interventiei intilneste o serie de piedici: itur a) vulnerabilitatea reprezinta o stare de potentialitate, de inca nemanifestare a unor factori care pot conduce la marginalizare sau alte fenomene conexe; b) vulnerabilitatea in sine caracterizeaza nu doar anumite populatii, ci fiecare persoana in parte raportata la unele repere exterioare; c) stabilirea criteriilor dupa care se poate aprecia gradul de vulnerabilitate presu pune o combinatie a factorilor individuali cu cei macrosociali; d) exista unele confuzii in utilizarea termenului pus in relatie cu unele fenomene care pot fi relativ usor sesizate: defavorizare, marginalizare si excludere sociala. Consideram vulnerabilitate inapetenta indivizilor sau grupurilor de a actiona sau incapacitatea de adaptare_a.jaGtiyj3ilQr la cerintele structurale ale sistemului social. Pastrind liniile trasate de tipologia actiunilor a lui Boudon, in combinatie cu ideea ca vulnerabilitatea este o forma de pasivitate^ociala, ajungem la urmatoarele tipuri: / 1 ^vulnerabilitatea utilitarista - este situatia in care individul/grupul nu sesizeaza ^ propriul interes sau actiunile pe care le intreprinde nu sunt adaptate acestuia; vulnerabilitatea teleologica - este situatia generata fie de faptul ca mijloacele nu sunTa3ecvate atingerii scopului propus, fie de faptul ca scopul propus este ^ inadecvat resurselor disponibile; 3. vidnerabilitatea axiologica - este situatia ce caracterizeaza individul/grupul - car^mTpoit^esfasuriro^ actiune deoarece principiul normativ nu este adecvat credintelor proprii sau sistemul de valori personale nu este compatibil cu cel al sistemului societal; 4. vulnerabilitatea traditionala - este cazul in care individul/grupul actioneaza in virtutea obisnuintei sau starea de pasivitate sociala se transmite din cauza influentei mediului; 5. vulnerabilitatea cognitiva - este situatia in care se gaseste individul/grupul generata de inexistenta unei teorii eficiente sau de faptul ca individul nu crede intr-o teorie deja verificata. 4. 536 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VULNERABILITATE SOCIALA Sl INTERVENTIE 537 Vulnerabilitatea este sesizabila prin unele comportamente specifice datorate factorilor precizati mai sus. Comportamentele caracteristice persoanelor vulnerabile sunt rezultatul definirii situatiei in care acestia se gasesc. "Orice comportament social se manifesta intr-un context structurat chiar de agentii umani" (Ungureanu, 1990, p. 126), iar situatia reprezinta tocmai acest context structurat. Pentru a surprinde in mod real tipul de vulnerabilitate care afecteaza un individ, consideram foarte importanta sesizarea modului cum acesta isi defineste situatia in functie de valoarea sociala apreciata, de atitudinile fata de valorile sociale, de rezultatul asteptat si de procesul instrumental de insusire a acestui rezultat. Asa cum considera W.I. Thomas (apud ibidem), "prin valoare sociala intelegem orice dat care are un continut empiric accesibil pentru membrii grupului social si o semnificatie care il face obiect al activitatii membrilor grupului". Avind un continut empiric, valoarea poate fi observata si masurata, iar indivizii doresc sa aiba acces la ea. Ea este un rezultat al atribuirii subiective si, datorita acestui lucru, este relativa in functie de modul in care indivizii o obtin. De exemplu, un anumit aliment poate constitui o valoare diferita pentru subiecti din categorii sociale diferite, din zone diferite - piinea este considerata aliment de baza in Rominia, in timp ce, in tarile dezvoltate, consumul mare de piine este considerat un semn al saraciei. Pentru un om obisnuit, piinea reprezinta doar un simplu aliment, pe cind pentru o persoana care traieste la limita subzistentei reprezinta un produs pe care rareori si-1 permite. in procesul definirii situatiei, un important rol il detin atitudinile. Acestea genereaza modul personal de a gindi pentru a actiona cu scopul^obtinerii unei valori sociale. "Prin atitudine intelegem procesul constiintei individuale care determina o activitate reala sau posibila a individului in lumea sociala" (ibidem, p. 127), cu alte cuvinte, reprezinta nevoia de a obtine valoarea sociala. Sa consideram, de exemplu, ca alimentele reprezinta o valoare, ca si un mit sau alt rezultat al creatiei umane. Un subiect doreste sa obtina aceasta valoare (rezultatul asteptat) printr-un proces instrumental (munca depusa pentru un salariu). Persoanele defavorizate diminueaza rolul acestui proces (deci al muncii, fie din cauza conditiilor obiective - dificultatea de a obtine o slujba, fie din cauza conditiilor subiective - inapetenta pentru munca), incercind sa ajunga la rezultatul asteptat urmind alte cai, de obicei dependente de alte procese instrumentale desfasurate de ceilalti, de exemplu, cersitul, cererea de sprijin, furtul etc. Procesul instrumental este traiectul intreprins de subiect pentru atingerea rezultatului asteptat, care poate fi identic pentru rezultate diferite sau poate fi diferit pentru obtinerea aceluiasi rezultat. Pentru obtinerea rezultatului asteptat, fiecare subiect defineste propria situatie si actioneaza conform motivelor proprii, construite in jurul atitudinii (dirijata de interes, de scop, de valori, obisnuinte sau de o teorie). Atitudinea inadecvata, rezultanta a unor discordante la nivelul interesului, al scopului, al valorilor, al obisnuintelor sau al teoriei, conduce la manifestarea unor comportamente dezavantajoase si ineficiente. 1) Vulnerabilitatea utilitarista este rezultatul inactiunii datorate subminarii propriului interes sau inadecvarii actiunilor la interesul personal. Lipsa interesului personal conduce individul spre o identificare cu socialul, la o pierdere a identitatii si a prestigiului social. Individul vulnerabil devine obiect al interesului celorlalti. Deseori, apeleaza la servicii sociale, considerind ca sprijinul acestor servicii i se cuvine pentru ca societatea nu-i ofera nici o sansa. Statul este vinovat de situatia sa si tot statul trebuie sa-i rezolve problemele. Astfel, el transfera responsabilitatea unei entitati abstracte pe care o considera in masura sa-i apere interesele. Individul se pozitioneaza astfel in relatie cu statul intr-un raport inevitabil de inegalitate. Nimic nu are valoare daca nu vine din exterior. Interesul sau (cel de obtinere a ajutorului) este considerat un interes exterior; "statul trebuie sa ne ajute", "mai bine cer decit sa fur", "statul trebuie sa-mi dea de lucru" sunt expresii curente ale persoanelor vulnerabile care apeleaza la servicii sociale si exprima in mod clar modul in care acestea isi definesc situatia. Asteptarea unei interventii exterioare pentru rezolvarea problemelor personale face ca individul vulnerabil sa-si traseze coordonatele propriei situatii, coordonate ineficiente social care conduc la pasivitate. Asteptarea naste, totodata, inactiune si lipsa unei perspective pe termen lung. intrebati "cum isi vad situatia dupa sase luni, de exemplu, in conditiile acordarii unui sprijin", clientii serviciilor sociale sunt incapabili de a-si construi un proiect al propriei schimbari: "nu stiu, o sa vad eu". Lipsa interesului personal in construirea propriului plan de viitor ii conduce pe clienti la o perceptie denaturata a timpului. Concentrindu-se doar asupra zilei de miine, timpul se comprima, fiind constientizat doar timpul imediat. Pentru persoanele vulnerabile, sase luni e totuna cu un an sau doi. 2) Vulnerabilitatea teleologica este specifica persoanelor care isi propun un scop ce nu poate fi atins cu mijloacele disponibile sau celor care utilizeaza resursele proprii fara a ajunge la scopul propus. Relatia scop - mijloace directioneaza individul in actiunile sale. Rezultatul asteptat duce la o organizare sistematica a activitatii individului. Deseori, persoanele vulnerabile pervertesc scopurile actiunii, idealizind rolul mijoacelor. Mijloacele devin scopuri in sine pe care individul le urmareste in demersurile sale. Cererea de ajutor devine de cele mai multe ori un scop in sine si procesul instrumental este orientat de acesta. Sunt clienti care apeleaza in acelasi timp la diferite institutii pentru ajutor. De multe ori, ei obtin sprijin din directii diferite si deseori sprijinul primit este mai mare decit detine, de exemplu, o familie in care ambii parteneri lucreaza. Totusi, starea de vulnerabilitate a clientilor se mentine pentru ca sprijinul primit nu a conditionat nici o modificare in schimbarea definirii situatiei pe care acestia o realizeaza. Ba mai mult, starea de pasivitate sociala a clientilor face sa intareasca dependenta fata de serviciile primite, accentuind aceasta stare de vulnerabilitate. Uneori, starea de vulnerabilitate este mentinuta constient de catre clienti tocmai ca moneda de schimb in obtinerea ajutorului din partea institutiilor abilitate, fapt dovedit de nerecunoasterea primirii ajutorului. in practica sociala se intilnesc cazuri in care copiii din familii vulnerabile sunt considerati o sursa de venit (fie direct, prin alocatiile primite din partea statului sau din partea organizatiilor nonguverna-mentale, fie indirect, prin folosirea copiilor in obtinerea unor venituri - de exemplu, copiii de pe strada care cersesc). Pe de o parte, persoana vulnerabila devine sclavul propriei neputinte deoarece scopul pe care si-1 propune nu poate fi atins cu resursele pe care le detine. Urmarirea unui scop pe care nu-1 poate atinge il determina pe individ sa sacrifice ceea ce detine in favoarea unei iluzii. Iluzia alimentata permanent naste insatisfactii si o data cu acestea apar nemultumirile si complexele datorate imposibilitatii de a ajunge la rezultatul asteptat. Pe de alta parte, persoana devine vulnerabila atunci cind, avind o suma de resurse, nu are capacitatea de a Ic gestiona eficient. Chiar daca le detine, utilizarea acestora nu 538 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VULNERABILITATE SOCIALA SI INTERVENTIE 539 face sa se ajunga la rezultatul asteptat. Cu aceleasi resurse, indivizi diferiti pot obtine rezultate diferite pentru ca procesul instrumental de organizare a activitatii este diferit, indepartarea de obiectivul propus, in conditiile unor resurse suficiente, conduce la nemultumiri generatoare de noi definiri ale situatiei in care individul se pozitioneaza intr-un context social defavorabil. Nu de putine ori, clientii serviciilor sociale nu constientizeaza resursele pe care le au, considerindu-le insuficiente pentru rezolvarea unei probleme. Experienta consilierii, in care clientii sunt ajutati sa vada ceea ce detin si sa reevalueze acest lucru, ajuta persoanele vulnerabile sa-si traseze noi linii de actiune prin implicarea in luarea unor decizii care le privesc. Implicarea si participarea la rezolvarea problemei sunt o cheie a reusitei la care asistentul social nu este decit un catalizator. 3) Vulnerabilitatea axiologica se intilneste la persoanele care actioneaza in virtutea unui principiu normativ incompatibil cu valorile cimpului in care actioneaza. Cimpul social1 are propriile reguli, valori si norme. in fiecare cimp exista numeroase institutii care controleaza ca fiecare agent sa-si respecte locul sau, adica distantele sociale (cf. Bourdieu, 1979, pp. 199-202). Individul trebuie sa actioneze conformindu-se acestora pentru a primi un maximum de gratificatie si un minimum de sanctiuni in conditiile constringerii cimpului social de a mentine distantele sociale. O persoana devine vulnerabila atunci cind actiunile sale orientate axiologic contravin valorilor cimpului in care actioneaza. O alta situatie de ordin axiologic care genereaza vulnerabilitate este aceea in care individul actioneaza conform unui principiu normativ care nu se bucura de aprecierea sa. Este un principiu care nu a suferit un proces de internalizare si individul nu actioneaza ca si cum i-ar apartine. Este tipul actiunilor desfasurate de catre un agent care nu crede in ele si, de aceea, procesul instrumental de obtinere a rezultatului asteptat este dintru inceput compromis. Lipsa atasamentului fata de valoare conduce la nonimplicarea si nonparticiparea individului la propriile actiuni. Individul actioneaza pentru ca asa "trebuie", fara insa a transforma acest "trebuie" intr-un imperativ personal. Este o conditionare a socialului si, totodata, o constringere. Constringerea, in acest caz, este vazuta ca o incapacitate de a actiona liber, de a avea optiuni atit in procesul decizional, cit si in cel praxiologic. Persoana vulnerabila apeleaza 1$ servicii sociale pentru sprijin, dar conditionarile impuse de accesul la ajutor fac ca individul sa nu participe la rezolvarea propriei sale probleme. El "respecta" regulile nu din convingere, ci conjunctural, pentru a obtine sprijinul. Angajamentul declarat ramine doar la nivelul simplei afirmatii, Astfel, clientul se vede satisfacut de ceea ce a primit (datorita faptului ca scopul ultim era obtinerea ajutorului) si refuza sistematic ancorarea de un nou principiu normativ care sa-i modifice starea de vulnerabilitate. Aceasta se datoreaza faptului ca nu impartaseste noile principii de actiune, fie din cauza incapacitatii sale, fie din cauza presiunilor exterioare, intotdeauna va incerca sa abordeze un comportament de fatada cerut de asteptarile celorlalti, dar nu va incerca sa-si schimbe atitudinea in ceea ce-1 priveste. Accepta in continuare pozitia omului neinteles si o afiseaza drept atu in obtinerea de asistenta. 1. Pierre Bourdieu defineste, in La Distinction, cimpul social ca un sistem specific de relatii obiective (alianta sau conflict) localizate in timp si spatiu, intre pozitii diferentiate, socialmente definite si instituite cu o mare independenta fata de existenta fizica a agentilor (cimp religios, economic, politic, stiintific, artistic). 4) Vulnerabilitatea traditionala este generata de conditionarea permanenta a habitusului (Bourdieu, 1979, p. 190) individului pe care nu-1 poate depasi. Este cazul clientilor care provin din familii dezavantajate social, dezavantaj care se transmite de la o generatie la alta. Bourdieu considera habitusul un ansamblu de dispozitii de a actiona, percepe, simti intr-o maniera determinata. Aceste dispozitii sunt proprietati atit de interiorizate, incorporate incit ele devin noi insine, ele devin nedisociabile de fiinta noastra. Avem impresia ca suntem nascuti cu aceste dispozitii, aceste maniere de a actiona si reactiona; dar ele nu sunt innascute, in sensul ca nu sunt inscrise in genele noastre. Dimpotriva, dobindim calitatile fizice, intelectuale, morale care sunt in raport cu pozitia pe care o ocupam in sistemul social in functie de actiunea pedagogica exercitata asupra noastra. Habitusul consta in toata experienta trecuta care este incorpo rata fiintei, in toata istoria personala sub forma de predispozitii de a face, spune, gindi, simti etc. Habitusul caracteristic unei persoane care provine dintr-o familie vulnerabila se reproduce si devine la rindul sau principiul generator de practica sociala. Altfel spus, intreaga experienta a individului in cadrul familiei dezavantajate social va produce un habitus mai putin elaborat care va fi folosit de catre individ in experienta viitoare. Lipsa unei educatii si instruiri dezvoltate va constitui o obisnuinta pentru individ de a trai si actiona conform normelor si valorilor in care s-a dezvoltat. Aceasta face ca o persoana dintr-o familie situata social la baza piramidei sociale sa se comporte ca apartinind acestei categorii. in practica sociala intilnim permanent clienti ai serviciilor sociale provenind din familii dezavantajate, dezavantaj transmis de la o generatie la alta. Aceasta naste si incurajeaza dependenta fata de serviciile sociale pentru ca apelul la acele servicii a devenit o obisnuinta pentru familia respectiva. O alta categorie de persoane vulnerabile traditional este cea a persoanelor care se caracterizeaza prin faptul ca au un habitus mai elaborat (fiindca provin dintr-o categorie sociala mai bine pozitionata social), dar ajung intr-un mediu social cu conditii precare in urma unor experiente. Astfel, se produc disensiuni intre habitusul pe care individul il detine si posibilitatile pe care i le ofera mediul (de exemplu, un tinar dintr-o familie buna care a fugit de acasa si locuieste in strada, integrindu-se in grupul "copiilor strazii" ; un batrin intelectual care a ajuns in strada, neavind sprijin din partea familiei sau a comunitatii). Integrarea intr-o noua categorie sociala mai prost valorizata social genereaza vulnerabilitate tocmai din cauza nevoii de apartenenta la grup, grup care constringe individul sa-si modifice valorile proprii. in experienta asistentilor sociali sunt nenumarate exemple de persoane care au cerut sprijin datorita influentei mediului. Si aceasta chiar daca situatia nu impunea in mod obligatoriu un sprijin material; de exemplu, faptul ca persoana locuieste intr-un cartier mai sarac si citiva vecini sunt beneficiari ai unui asemenea tip de sprijin o determina sa apeleze pentru a obtine acest sprijin. Este un gest care are ca scop suplimentarea resurselor familiale si, in acelasi timp, un semn al solidaritatii sociale. in prezenta mai multor persoane care cer ajutor, persoana care nu cere acest lucru este vazuta ca si cum nu ar apartine grupului respectiv. De aceea, ca modalitate de protectie, persoana cere ajutor tocmai ca sa se identifice cu valorile pe care le impartasesc ceilalti. 5) Vulnerabilitatea cognitiva caracterizeaza persoanele care nu actioneaza conform unei teorii eficiente sau actioneaza conform unei teorii in care nu cred. Aplicarea unei teorii ineficiente conduce la consecinte nedorite, atit pentru individ, cit si pentru comunitate. Ideile si principiile dupa care ne conducem ne ghideaza intreaga viata. 540 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VULNERABILITATE SOCIALA Sl INTERVENTIE 541 Aceste teorii sunt rezultatul experientei, al valorificarii acestei experiente si al verificarii teoriilor deja existente. intreaga experienta sociala este incorporata in "teorii" dupa care ne conducem, constituind un punct de stabilitate. Multi clienti ai serviciilor sociale se conduc dupa teorii inadaptate conditiilor actuale. Dependenta fata de altii este alimentata de o teorie (mai ales cea de dependenta fata de stat). Deseori, clientii invoca sprijinul statului ca pe o obligatie fundamentala, fara a discerne rolul individului in construirea propriei vieti. Este viziunea prin care statul este dator, iar cetateanul nu are nici o obligatie. Transferind in mod absolut responsabilitatea unei alte entitati, individul asteapta o modificare a situatiei sale printr-o interventie exterioara. Fuga de responsabilitate transforma individul dintr-o persoana activa intr-o simpla existenta pierduta in universul social. Neasumindu-si responsabilitati sociale, el nu poate indeplini anumite roluri sociale. De aceea, va cauta intotdeauna pozitii marginale cu o solicitare minima din partea socialului. Nu va cauta sa evidentieze propria existenta, ci va incerca permanent sa-si dilueze existenta, traind uneori chiar la nivelul subzistentei. O alta categorie a vulnerabilitatii cognitive este cea generata de actiuni conform unor teorii verificate, dar in care agentul nu crede. De multe ori, persoanele vulnerabile care apeleaza la un sprijin material din partea comunitatii refuza sistematic sprijinul pentru a-si gasi un loc de munca. Unii considera, fara a verifica acest lucru, ca in conditiile actuale este imposibil sa-ti gasesti un loc de munca. Pentru majoritatea clientilor permanenti ai serviciilor sociale, acest mod de a gindi a devenit un stereotip. Prezentarea permanenta in mass-media a situatiei dezastruoase a economiei rominesti, a ratei ridicate de somaj conduce persoana vulnerabila care nu are loc de munca la a aplica aceasta teorie la propria-i situatie. "Este imposibil sa-ti gasesti de lucru", declara aceasta, fara a incerca totusi sa caute. intrebata "unde si-a cautat", raspunsul este mereu acelasi: "nu caut pentru ca nu gasesc". Aceste tipuri de vulnerabilitate caracterizeaza clientii serviciilor sociale, iar pentru o interventie adecvata consideram ca trebuie urmarite toate elementele care ne conduc la identificarea tipului dominant de vulnerabilitate. 2. Dependenta si vulnerabilitatea sociala *y Barker (1995, p. 97) defineste dependenta drept starea unei persoane care se bazeaza pe alt "individ sau lucru pentru existenta sau suport. Bourgeois si Nizet (1995) definesc dependenta in relatie cu puterea; astfel, autorii considera ca "A poate sa exercite putere fata de B in masura in care B este dependent de A, mai precis, in masura in care A gestioneaza unele resurse necesare lui B pentru atingerea unor obiective". Definitia implicita a dependentei data de cei doi autori presupune o abordare instrumentala, deoarece porneste de la ideea ca individul are o serie de nevoi, iar aceste nevoi sunt satisfacute prin intermediul obtinerii unor resurse. Obtinerea resurselor este privita drept mijloc pentru individ in vederea satisfacerii acestor nevoi, iar aceste nevoi reprezinta scopuri pentru individ. Dependenta este o stare a unei persoane sau unor grupuri de persoane vulnerabile. Starea de dependenta se manifesta fata de o persoana sau un lucru pentru satisfacerea unor nevoi. Vulnerabilitatea poate naste dependenta. Cererea cU^siinjin pe__care o.face clientul catre serviciile sociale este un scmifaTvuIncrabilitatii. O data accesat serviciul, exista pericolul ca persoana vulnerabila sa devina dependenta de acesta. Din acest punct de vedere, interventia asistentului social se orienteaza pe doua planuri: cel al depasirii gradului de vulnerabilitate si cel al prevenirii aparitiei starii de dependenta. Este adevarat ca strategiile sunt diferite si uneori este imposibil de eliminat aceasta stare de dependenta. Alteori, chiar starea initiala de dependenta este folosita pentru a obtine un angajament mai puternic din partea clientului. Dupa aceasta etapa, asistentul social actioneaza pentru diminuarea acestei dependente. 2.1. Schimbarea sociala si dezvoltarea sociala Schimbarea sociala, in viziunea lui Helen Perlman, inseamna o "modificare, o variatie, o deplasare in natura sau in directia unei structuri sau a unui proces" (apud De Robertis, 1987, p. 83). Dezvoltarea, in conceptia aceleiasi autoare, inseamna "o schimbare continua in timp" (ibidem). Schimbarea poate fi o modificare brusca, rapida, uneori neasteptata. Dezvoltarea este o modificare lenta. Relativismul conceptului de schimbare, deoarece implica anumite elemente legate de timp, de variatie, necesita de fiecare data o explicitare in cadrul situatiei pe care dorim sa o schimbam. Explicitarea schimbarii inseamna de fapt asteptarile fata de situatia existenta, ceea ce se doreste a se schimba, de ce se doreste schimbarea. Delimitarea conceptuala si explicarea particulara a schimbarii sunt conditionate de masurarea "cantitativa" si "calitativa" a starilor succesive ale situatiei. Nu putem sa ne dam seama de schimbare daca nu exista un proces de comparatie a diferitelor stadii de evolutie a unei anumite stari. De aceea, in situatia in care dorim sa observam modul in care s-a schimbat situatia unui individ sau a unei categorii de indivizi vulnerabili, nu facem altceva decit sa comparam situatia lor in diferite momente (inainte de interventia asistentului social si dupa interventia acestuia). Pentru sesizarea schimbarii este absolut necesara evaluarea initiala a situatiei. Aceasta activitate reprezinta unul dintre punctele-cheie ale reusitei schimbarii, pentru ca interventia se bazeaza pe ceea ce prezinta situatia la un moment dat. In realitatea romineasca actuala s-au identificat nenumarate esecuri in stabilirea si aplicarea unor politici coerente si eficiente. Aceasta nu s-a datorat lipsei de interes, ci in primul rind ocolirii stadiului de evaluare initiala a situatiei. Nimeni nu poate explica o problema sociala si nu poate interveni pentru o schimbare pozitiva daca nu intelege foarte precis situatia existenta. insusi managementul a facut pasi importanti in aceasta directie, incurajind aparitia si dezvoltarea unor noi orientari, dintre care amintim managementul strategic, managementul schimbarii, managementul programelor. Aceasta inseamna ca schimbarea nu poate fi privita doar ca un fenomen natural, ci ca un proces care poate fi initiat, controlat si dirijat de catre om. Din acest punct de vedere, nereusitele modificarilor din societatea romineasca pot fi atribuite modului in care a fost vazuta schimbarea. Multe dintre deciziile politice care s-au luat dupa 1989 nu au urmarit decit realizarea unor schimbari. Or, in situatia actuala este nevoie de planuri de dezvoltare care inseamna, dincolo de schimbare, obiective care trebuie atinse. Schimbarea, prin definitie, inseamna, in fond, inlocuirea unui lucru cu altul, a unui sistem cu altul. Dezvoltarea cere, de fapt, o proiectare a schimbarii in directia dorita, iar aceasta directie este dictata de obiectivele propuse pentru imbunatatirea situatiei membrilor societatii. 542 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VULNERABILITATE SOCIALA Sl INTERVENTIE 543 3. Tipurile de interventie sociala Vulnerabilitatea sociala conduce la fenomene sociale conexe cum ar fi marginalizarea, excluderea sociala si stigmatizarea. Toate acestea fac ca persoanele respective sa fie -situate pe pozitii marginale. Acest lucru este dezavantajos pentru indivizi si disfunctional pentru sistemul social. Resursele neutilizate ale sistemului social devin surse de aparitie a unor fenomene disfunctionale. Interventia sociala poate fi exprimata in termeni de putere, influenta si autoritate. Interventia presupune existenta a doua elemente : a) pe de o parte, cel care desfasoara interventia (in cazul nostru, asistentul social); b) pe de alta parte, cel care suporta interventia (in acest caz, clientul asistentei sociale, care poate fi individul, grupul sau comunitatea). Interventia reprezinta o actiune din partea unui actor social care actioneaza si influenteaza sistemul altui actor social. intotdeauna, interventia presupune existenta si manifestarea agentului interventiei asupra mediului de interventie. Agentul interventiei, pentru a avea influenta asupra mediului, trebuie sa posede o serie de resurse de care clientul are nevoie (fie resurse informationale, fie resurse materiale), posibilitati reale de obtinere a legitimitatii din partea clientului in ceea ce priveste actiunile sale menite sa realizeze o interventie la nivelul clientului si al relatiilor acestuia cu mediul. Mediul de interventie poate fi reprezentat de client (incluzind toate caracteristicile si resursele clientului), de mediu (familial, social, institutional - abordare care considera clientul un sistem alcatuit din ansamblul relatiilor pe care le intretine cu mediul). Astfel, specialistul intervine asupra clientului considerat entitate singulara si asupra mediului acestuia (familie, grup, comunitate). Interventia poate fi intreprinsa prin doua strategii: - strategia presiunii, care se manifesta sub forma unei amenintari atunci cind un actor social il determina pe altul sa faca un lucru impotriva vointei sale; - strategia legitimitatii, atunci cind un actor social determina alt actor social sa-si schimbe vointa, facindu-1 sa accepte sau sa adere la ceea ce vrea primul. Interventia este vazuta in acest caz doar ca instituire a unui raport de dominare in care un actor social incearca sa-1 determine pe altul sa actioneze. in cazul strategiei presiunii, este vorba despre un raport de influenta datorat dependentei. Aceasta se manifesta prin faptul ca "un actor social poseda unele lucruri pe care celalalt le doreste sau de care are nevoie" (Pfeffer, 1981, p. 99). De obicei, sunt utilizate doua mecanisme de presiune (Bourgeois, Nizet, 1995, p. 34): a) in situatia in care A controleaza o singura resursa de care B are nevoie pentru a-ti realiza obiectivele, A incearca, prin folosirea amenintarii, sa-1 determine pe B sa faca lucruri impotriva vointei sale; b) in situatia in care A controleaza un obstacol pe care B trebuie sa-1 evite daca doreste sa-si atinga obiectivele, B va fi, de asemenea, determinat sa faca lucruri impotriva vointei sale. Cea de-a doua strategie are ca fundament legitimitatea, care reprezinta conformarea perceputa la norme sociale acceptate ca pozitive. Astfel, "un comportament, o opinie, o decizie... sunt legitime pentru un actor social daca ele sunt percepute de el ca fiind in conformitate cu normele sociale pe care le considera pozitive" (ibidem, p. 35). O situatie este definita de relatia care exista intre un individ si ceilalti indivizi, intre individ si institutii, valori, norme si habitudini. Interventia presupune implicarea unor factori externi pentru modificarea situatiei date, factori care pot actiona la nivelul individului, al grupului, al structurii, la nivelul normelor si al valorilor. Interventia presupune manipularea conditiilor de manifestare a situatiei, modificarea unor elemente definitorii pentru situatia data. Unii autori identifica urmatoarele forme de interventie: a) interventiile personalizate; b) interventia structurala; c) dezvoltarea sociala locala; d) interventia la nivelul mediului de origine (Miftode, 1999, p. 167). Interventia personalizata are drept obiectiv modificarea situatiei clientului prin actiuni exterioare la nivelul individului. Aceste actiuni sunt concepute astfel incit sa se obtina cel mai mare grad de participare a clientului la propria sa schimbare. Depasirea starii de vulnerabilitate presupune: a) identificarea tipului dominant de vulnerabilitate a persoanei; b) stabilirea contractului intre specialist si client; c) stimularea clientului pentru clarificarea propriului interes si motivarea actiunii pentru urmarirea acestui interes; d) acordarea sprijinului pentru evaluarea realista a mijloacelor disponibile ale clientului si pentru trasarea unui traiect in atingerea obiectivelor pe care si le propune; e) sprijinirea clientului pentru adaptarea propriului principiu normativ la cele recunoscute social; f) acompanierea clientului in a depasi propriile obisnuinte ineficiente social; g) stimularea clientului pentru realizarea unei definiri proprii a situatiei intr-o maniera care sa diminueze pozitionarea sa defavorizata. Interventia structurala presupune actiunea asupra structurii careia ii apartine clientul. Fiecare client se gaseste pe o anumita pozitie in structura sociala. Caracteristica dominanta a clientilor serviciilor sociale este aceea ca se gasesc in pozitii sociale defavorizate. Interventia structurala urmareste modificarea acestor structuri prin crearea conditiilor de acces la pozitii mai bine apreciate social. Interventia sistemici isi are la baza ideile teoriei sistemelor. Conform acestei teorii, un sistem este definit ca un ansamblu de elemente interdependente si intre care exista interactiuni. Aceste elemente sunt organizate si formeaza o totalitate ireductibila la suma elementelor constitutive. Daca elementele sunt puternic interdependente, vorbim de sisteme puternic organizate (asa cum este sistemul familial); daca elementele sunt relativ independente, vorbim de sisteme slab organizate (asa cum este o comunitate). Interventia sistemica inseamna manifestarea unei forte exterioare sau interioare sistemului (de exemplu, actiunea asistentului social) care are drept scop echilibrarea sistemului. O caracteristica importanta a sistemului este tendinta spre mentinerea echilibrului. in momentul in care actioneaza o forta exterioara sau interioara sistemului, se produce un dezechilibru, o ruptura, iar sistemul reactioneaza pentru a-si restabili echilibrul. Restabilirea echilibrului existent inaintea oricarei interventii inseamna 544 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VULNERABILITATE SOCIALA SI INTERVENTIE 545 atingerea vechilor parametri (de exemplu, in cadrul unei familii, unul dintre soti isi pierde locul de munca - aparitia dezechilibrului -, dar, la interventia specializata a asistentului social, sotul isi gaseste din nou un loc de munca - restabilirea vechiului echilibru). Acest tip de echilibru se numeste echilibru stabil. Sunt insa situatii in care nu mai este posibila restabilirea vechiului echilibru al sistemului, deoarece modificarile intervenite in cadrul sau sunt ireparabile (de exemplu, decesul unui sot). in acest caz, interventia asistentului social are rolul de a stabili un echilibru care este, de aceasta data, un echilibru dinamic. Din acest punct de vedere, asistentul social poate fi privit ca un catalizator: intervine in momentul aparitiei unui dezechilibru, actioneaza pentru sistem, dupa care, o data cu stabilirea unui echilibru, iese din sistem. Cele doua tipuri de interventie au scopuri diferite. in cazul refacerii echilibrului stabil, asistentul social intervine pentru inlaturarea cauzei care a dus la aparitia dezechilibrului. Echilibrul dinamic poate fi restabilit prin interventia asistentului social asupra efectelor pe care le arc manifestarea cauzei (in exemplul dat, decesul unuia dintre parteneri este ireversibil, de aceea, asistentul social va interveni pentru diminuarea efectelor pe care le are aceasta pierdere). Dezvoltarea sociala locala implica interventia de tip comunitar. Astfel, agentii sociali pun in comun resurse pentru a atinge obiective comunitare. Este o noua filosofie de abordare a problemelor sociale, probleme care trebuie rezolvate prin responsa-bilizarea comunitatii. Problema nu mai este vazuta doar ca o problema a individului, ci a intregului complex social caruia ii apartine. Dezvoltarea sociala locala reprezinta un proces lent, de durata, care se obtine prin implicarea membrilor comunitatii si a institutiilor puse in slujba cetateanului. Interventia la nivelul mediului de origine urmareste activarea retelei de sprijin a familiei largite sau a mediului social din care provine clientul. Acest lucru este destul de dificil in cazul unei persoane vulnerabile traditional. Aceasta se datoreaza vulnerabilitatii transmise din generatie in generatie si, din punctul de vedere al habitusului, este practic imposibila modificarea. Ceea ce poate duce la diminuarea acestui tip de vulnerabilitate este interventia care rupe clientul de obisnuintele sale, situindu-1 intr-un mediu social diferit de cel de origine (de exemplu, centrul maternal care asigura gazduire |i asistenta tinerelor mame pentru o perioada determinata - de obicei sase luni -, timp tn care mama este ajutata sa devina independenta). Interventia participativa, interventia actuala in serviciile sociale, urmareste diminuarea distantelor sociale prin construirea/reconstruirea unor noi relatii sociale bazate pe participare. Persoana vulnerabila prezinta tendinta de a se izola, de a se automarginaliza prin trasarea unor noi frontiere, a unor noi limite, pe care apoi nu le poate depasi singura. Altfel spus, persoana vulnerabila isi construieste propriile obstacole pe care le "consolideaza" in practica sociala prin refuzul de a adera la valorile, normele, principiile recunoscute ca valide de mediul social. Agentul interventiei, in cazul nostru asistentul social, incearca sa reintegreze clientul serviciilor sociale in sistemul social, folosind metode si tehnici care diminueaza distantele sociale. El urmareste motivarea clientului in a participa la noi relatii sociale care se construiesc in grupurile de suport, de exemplu, formate din indivizi cu aceeasi problema, indiferent de caracteristicile personale si statusul social. Agregarea indivizilor in functie de problema creeaza premisele participarii si implicarii pentru rezolvarea problemei. Indivizii participanti Isi dau seama ca nu sunt singuri, ca aceeasi problema o au si altii imi aduc aminte ca, in urma cu trei ani, parintii copiilor seropozitivi erau izolati, atit din cauza constringerilor din partea comunitatii, cit si ca efect al unui act voluntar. Distantele sociale existente intre fiecare parinte si comunitate erau foarte mari, date fiind lipsa de comunicare si ignoranta comunitatii. Asteptarea parintilor de a se produce de la sine o modificare in mentalitatea comunitatii a fost o experienta tragica, dureroasa, fara rezultat. Cu timpul, s-au format grupuri de suport, parintii s-au cunoscut intre ei si au realizat ca au aceleasi probleme (stigmatizare din partea comunitatii, refuzul cadrelor didactice si al copiilor din scoala de a sta in preajma copiilor seropozitivi, refuzul autoritatilor de a recunoaste existenta acestei probleme in comunitate, refuzul vecinilor de a pastra relatiile cu parintii si copiii seropozitivi, refuzul anumitor medici de a oferi asistenta medicala etc). intilnirile periodice la care au participat acesti parinti au marcat un proces benefic si s-au stabilit noi relatii sociale. Dupa doi ani, au realizat ca asteptarile dorite nu puteau veni din partea mediului si, pentru a influenta si accelera aceste schimbari, s-au constituit in asociatii ale parintilor. Astfel, au dobindit un nou statut, o noua imagine de sine, devenind o entitate care se doreste integrata in comunitate. Acest mod de cristalizare a societatii civile a fost, pentru toti parintii, o cale eficienta de a se face ascultati, de a se reintegra in societate, dar intr-un raport diferit. Fiecare nu se reprezinta pe sine, ci asociatia de parinti. Astfel, prin participare, au fost reduse distantele sociale care pareau de netrecut si au devenit purtatori de cuvint ai problemei care i-a unit. Interventia planificata urmareste realizarea unui plan de catre asistentul social impreuna cu clientul. Acest mod de interventie se pliaza pe valorile persoanei vulnerabile si/sau marginalizate care percepe situatia in care se afla ca un efect al necesitatii. Asistentul social urmareste sa schimbe aceasta atitudine, promovind o viziune care explica aparitia situatiei respective ca pe o intimplare. Vazuta ca efect al necesitatii, problema este perceputa de client ca un dat caruia trebuie sa i se conformeze, iar orice incercare de a depasi aceasta situatie este sortita esecului. Cramponarea intr-o explicatie fatalista distruge initiativa clientului de a depasi situatia. Uneori, aceasta interpretare fatalista este folosita de catre client tocmai pentru a sublinia caracterul unic al celor intimplate, pentru a scoate in evidenta propria situatie si a impresiona pentru a primi sprijinul. Asistentul social sprijina clientul sa inteleaga ca evenimentele care au dus la aparitia problemei sunt intimplatoare si acestea pot fi depasite printr-o serie de activitati planificate. Prin evaluarea situatiei clientului se identifica unele resurse latente ale sale care pot fi revalorizate si valorificate. Astfel, clientul este sprijinit sa-si construiasca propriul plan pentru depasirea situatiei. Interventia oportunista are rolul de a construi impreuna cu clientul o imagine reala, adecvata a sanselor pe care acesta le are. Ea urmareste crearea cadrului pentru egalizarea sanselor clientului sau chiar pentru maximizarea acestora. Asistentul social intervine atit asupra mediului pentru a diminua efectele discriminarii si marginalizarii, cit si in pregatirea clientului pentru a sesiza si construi propriile oportunitati. Clientul serviciilor sociale are permanent imaginea unei predestinari in ceea ce priveste accesul si manifestarea propriilor posibilitati. Marginalizarea inseamna, inevitabil, intrarea pe un drum fara intoarcere, un drum pe care apar mereu probleme ce par de netrecut. Aceasta duce la pasivitate si resemnare. in momentul in care clientul este beneficiarul unei asemenea interventii, se produc modificari ale modului de percepere a mediului si a sinelui. Oportunitatea se construieste la interactiunea dintre mediu si individ, introducind o atitudine dinamicii In ceea ce priveste modul in care individul poate modifica 546 TRATAT Dl{ ASISTENTA SOCIALA mediul si, totodata, se poate adapta la ceea ce-i ofera acesta. Asistentul social ii dezvaluie clientului posibilitatile pe care i le ofera mediul si modul in care le poate fructifica in interesul personal. Interventia globala este o interventie care pune accentul pe rezolvarea problemelor clientului. Aparitia unei probleme genereaza altele. Asistentul social sprijina clientul pentru rezolvarea intregului registru de probleme. Acest tip de interventie este mai rar intilnit deoarece implica o participare a asistentului social pe mai multe domenii sau cimpuri sociale. Ea poate avea rezultate atunci cind interventia este conceputa ca o modalitate de educare, modificare a modului de a gindi al clientului. in interventia partiala, asistentul social intervine pentru rezolvarea unei anumite probleme cu care se confrunta clientul. in aceasta situatie, asistentul social realizeaza impreuna cu clientul o selectie a problemelor cu care acesta se confrunta, stabilind de comun acord prioritatile pentru rezolvarea lor. in acest caz, asistentul social acompaniaza clientul in rezolvarea unui registru mai redus de probleme. Toate aceste tipuri de interventie vizeaza, in primul rind, o modificare a modului de a gindi si actiona al persoanelor vulnerabile. Problemele fiecarui actor social se plaseaza intr-un context care are anumite coordonate. Interventia presupune actiuni convergente ce urmaresc schimbarea contextului in care se afla persoana vulnerabila, a naturii conditionarilor exterioare sau, daca acest lucru nu este posibil, plasarea actorului social intr-un alt context pe care-1 poate manipula. Nicu Gavriluta Comunitate si practica sociala Bibliografie selectiva Barker, Robert L., The Social Work Dictionary, NASW Press, 1995. Boudon, Raymond, Tratat de sociologie, Editura Humanitas, Bucuresti, 1997. Bourdieu, Pierre, La Distinction, Les Editions de Minuit, Paris, 1979. Bourgeois, E.; Nizet, J., Pression et legitimation, PUF, Paris, 1995. De Robertis, Cristina, Methodologie de Vintervention en travail social, Centurion, Paris, 1987. Miftode, Vasile, Fundamente ale asistentei sociale, Editura Eminescu, Bucuresti, 1999. Pfeffer, ]., Power in Organisations, Pitman Publishing, Inc., Massachusetts, 1981. Ungureanu, Ion, Paradigme ale cunoasterii societatii, Editura Humanitas, Bucuresti, 1990. 1. Comunitatea. Definitii si dimensiuni structurale 2. Alternative sociale de tip comunitar 1. COMUNITATE SI PRACTICA SOCIALA 549 1. Comunitatea. Definitii si dimensiuni structurale in timp, comunitatii i s-au dat definitii mai mult in functie de perspectivele analizei. Din punct de vedere sociologic, de exemplu, comunitatea ar fi "o unitate spatiala sau teritoriala de organizare sociala in care indivizii au un sens al identitatii si apartenentei exprimate in relatii sociale continue" (Schifirnet, 1999, p. 241). Aceasta prezentare generica a suportat totusi mai multe nuante. Una dintre ele privilegiaza aspectul pur social. Din acest punct de vedere, comunitatea ar fi un ansamblu de grupuri determinate de pozitii asemanatoare in viata sociala. Trimiterea directa se face la anumite caste (cum ar fi cele medievale), categorii sociale sau stari. O alta nuanta prezenta in definirea si intelegerea comunitatii are in atentie libertatea de alegere intemeiata pe afinitatile colective ale membrilor componenti. Pe scurt, comunitatea ar numi "grupurile formate prin simple adeziuni individuale". Este cazul partidelor politice si asociatiilor nonprofit, al cultelor religioase si cluburilor sportive etc. Alteori insa, subiectul alegerii nu mai este individul, ci grupul. in acest sens, comunitatea ar fi multimea grupurilor "formate prin adeziune colectiva" (vezi, spre exemplu, cazul comunitatii tarilor aderente la Uniunea Europeana). Nu de putine ori, comunitatea are o geneza naturala. Aparitia si durabilitatea ei sunt, intr-un asemenea caz, garantate chiar de faptul nasterii. Este suficient, de exemplu, sa te nasti intr-o familie sau intr-un trib pentru ca ele sa-ti devina comunitati pentru totdeauna. Faptul acesta din urma 1-a retinut intr-un mod cu totul special pe J. Maritain. in Omul si statul, autorul francez prezinta comunitatea ca pe un sistem natural avind drept componente principale familia si statul. Autorul isi continua expozeul comunitar disociind intre reactiile de tip ereditar, instinctual, natural, proprii unei asemenea comunitati, si cele de tip cultural, aflate sub semnul cauzal al moralei si ratiunii. in cazul celor doua comunitati amintite - familia si statul -, reactiile lor prime sunt de tip ereditar si instinctual, si nu cultural. De fapt, credem ca aceasta distinctie este artificiala, rod al unei mentalitati de tip cartezian. Ea nu-si mai are aplicare decit in mintile sofisticate ale celor ce-o cauta si pretuiesc. in concluzie, indiferent de nuantele create in urma definirii generice a comunitatii, rezulta ca aceasta cuprinde trei dimensiuni importante: - prima ar fi cea geografica, inglobind totalitatea relatiilor de vecinatate si interactiune sociala care se manifesta intr-un spatiu teritorial dat; - cea de-a doua este dimensiunea comportamentala, care se refera la multimea actelor de vointa si actiune practica, ce definesc si singularizeaza un grup in raport cu altele (de pilda, comportamentul grupurilor hip-hop); - in sfirsit, cea de-a treia dimensiune este cea de tip identitar. Exista in acest sens mai multe tipuri de identitati: una este cea determinata de teritoriul comun (cartier, oras, catun, sat etc), iar alta poate fi de tip nonteritorial (identitatea intemeiata pe virsta, etnie, sex, religie etc). Avind in vedere aceste trei dimensiuni, putem constata cu usurinta ce anume nu este comunitatea. Fa nu este, de exemplu, o simpla adunare de oameni obsesiv preocupati de propriile lor interese. Nu este nici un remediu temporar precum organizatiile occidentale de asistenta sociala de tip Parinti fara parteneri. De ce? Pentru ca un asemenea tip de organizatie nu are consistenta si structura proprii unei veritabile comunitati. in cazul nostru, imediat ce parintii vor gasi parteneri, organizatia intra automat in disolutie. Sensibili la distinctiile dintre organizatia sociala si comunitate, cercetatorii americani au definit comunitatea ca fiind "un context in interiorul caruia se formeaza identitatea personala, un loc in care constiinta de sine urmeaza curentii conversatiei comune si contribuie la acestia" (Bellah et al, 1998, p. 180). Acest context este, de cele mai multe ori, familia. Deseori, "conversatia comuna" este purtata in jurul intereselor personale. in acest caz, avem de-a face cu o forma de limita a comunitatii: cea de tip utilitarist. Ea reprezinta multimea, totalitatea formata din "indivizi egoisti" care se string laolalta "pentru a maximiza binele individual" (ibidem, p. 178). 1.1. Perspectiva crestina asupra comunitatii in crestinism, termenul de comunitate a fost preluat din limba greaca, cu sensul de chemare, convocare. Este vorba despre adunarea convocata de Hristos pentru participarea la Cina Cea de Taina. in joc era initial o comunitate de tip apostolic. "De aceea comuniunea cu Apostolii era fundamentala pentru Biserica primara, pentru ca ei reprezentau atit cele 12 semintii ale lui Israel, cit si imaginea Noului Israel, care era comunitatea crestina" (Popa, 2000, p. 168). Cu timpul, dupa momentul miraculos al inaltarii Domnului, comuniunea, legatura Apostolilor si credinciosilor cu Iisus a devenit una mijlocita, mediata de textele sacre si Liturghie. Comunitatea dobindeste acum un alt sens, unul de tip eclezial. "Nimeni nu poate fi crestin prin el insusi, ca individ izolat, ci numai "incorporat" in comunitatea ecleziala" (ibidem, p. 167). Altfel spus, comunitatea ecleziala reprezinta comunitatea crestinilor adunati in jurul Potirului in timpul Sfintei Liturghii. Elementul fundamental al comunitatii crestine este reprezentat de comuniune. Ea isi are sorgintea in Vechiul Testament. Se consuma tainic, inefabil, intre Iahve si poporul ales, Israel. Acesta raspunde sau nu chemarii lui Dumnezeu, avind, cum bine se stie, un destin cu totul special. Trasatura definitorie a comuniunii veterotestamentare -inteleasa ca baza a comunitatii - este data de atotputernicia, "departarea" si "transcendenta" lui Dumnezeu. El se refera concret la faptul ca presupune autoritatea Legii. Nu exista in Vechiul Testament comuniune fara prezenta ziditoare a Legii revelate prin Moise poporului lui Israel. O data cu Noul Testament, situatia se schimba. Comuniunea continua, insa nu se va mai intemeia pe atotputernicia Legii, ci pe scenariul initierii crestine care incepe cu Botezul si se termina cu Euharistia. in acest sens, preotul prof. Gheorghe Popa distinge trei mari acceptiuni date comunitatii crestine: - este adunarea credinciosilor in jurul Sfintului Potir si in jurul lui Iisus in momentul Sfintei Liturghii. Aici comunitatea se identifica semantic cu insasi Biserica; . - al doilea sens important acordat comunitatii crestine este acela de corpus al celor douasprezece semintii testamentare ale lui Israel; - in sfirsit, comunitatea reprezinta imaginea in Timp si Istoric a Noului Israel. 550 TRATAT I)K ASISTENTA SOCIALA COMUNITATE Sl PRACTICA SOCIALA 551 Indiferent insa de cele trei mari acceptiuni invocate, comunitatea crestina se distinge de cea profana, moderna, prin citeva caracteristici absolut definitorii. Le preluam din cartoa preotului prof. Gheorghe Popa, Comuniune si innoire spirituala in contextul secularizarii lumii moderne. in sinteza, ele ar fi urmatoarele: - comunitatea crestina este una de tip hristofor, adica plina de prezenta tainica, inefabila, dar nu mai putin reala, a lui Hristos; - este o comunitate de tip pneumatoforic (grecescul pneuma, tradus aici prin "Duh Sfint"); - cuprinde in sine anumite taine ale initierii: Botezul, Mirungerea, Euharistia; - este orientata intotdeauna eshatologic spre imparatia lui Dumnezeu (comunitatea sociala laica ne apare, prin contrast, ca fiind, de multe ori, una goala, saracita, fara continuturi spirituale remarcabile); - constituirea veritabilei comunitati crestine are loc doar in Biserica, inteleasa drept "Casa" in care este prezent Hristos "in stare de jertfa curata" (ibidem, p. 168). Toate aceste caracteristici ale comunitatii crestine nu trebuie intelese ca fiind in contradictie cu cele ale lumii moderne. Dimpotriva, comunitatea actuala, de tip modern sau postmodern, poate prelua si asimila datele crestine ale comunitatii. Se evita astfel riscul "imbolnavirii" cu unele maladii spirituale ale lumii actuale (plictisul, nonsensul, apatia, sterilitatea spirituala si practica etc). Din intilnirea comunitatii crestine cu lumea moderna au rezultat si alte forme noi, hibridate, de comunitate. Una dintre ele este comunitatea memoriei. 1.2. Comunitatea memoriei Este acea forma speciala de comunitate care ne pune in consonanta cu trecutul, oricntindu-ne in acelasi timp spre viitor. Ne ofera sentimentul reconfortant al continuitatii, al vietii impreuna cu viii, dar si cu mortii. intr-o comunitate a memoriei, granitele firesti dintre lumea de aici si cea de dincolo sunt anulate. Asa cum arata si Mircea Vulcanescu in Dimensiunea romineasca a existentei, cei morti sunt intr-un anumit fel prezenti alaturi de noi, cei vii. Or, astazi, in SUA si Europa, comunitatile de tip moral se pliaza, uneori indistinct, peste cele etnice si rasiale. Fiecare isi are propria sa traditie si mitologie. Periodic, isi reactualizeaza prin ritualuri magico-religioase sfintii si martirii. Credem ca ceea ce leaga in definitiv o comunitate a memoriei de una etnica, rasiala sau religioasa este sentimentul plenar al unei indiscutabile identitati. Prin anumite "practici sociale ale angajamentului", identitatea este in permanenta construita si reconstruita. Totodata, se impun constant si eficient mentalitatile, stereotipurile si practicile sociale proprii omului solitar, motivate de interesele lui. Aceasta nu inseamna ca stilul comunitar este anulat; el trece doar periodic pe un plan secund. 1.3. Comunitate versus societate Dincolo de tipologia clasica a comunitatilor, exista in literatura de specialitate pe teme sociale o distinctie neta intre comunitate si societate. in sociologia moderna, ea a fost impusa de sociologi precum F. Tonnies si M. Weber, G. Gurvitch si T. Parsons. in Rominia, asupra ei au insistat autori ca M. Vulcanescu si C. Noica, V. Bancila si E. Bernea. in sinteza, comunitatea ar reprezenta o grupare naturala de actori sociali legati in mod organic intre ei. Aceasta organicitate s-ar traduce prin variabile cum ar fi: - consangvinitatea; - obiceiuri si practici culturale comune ; - limba comuna; - o unitate a dorintelor si aspiratiilor; - afectivitate si comprehensiune; - toleranta si solidaritate permanenta. Societatea, in schimb, este definita de cele mai multe ori ca o forma artificiala de asociere umana. Legaturile cele mai puternice din cadrul unei societati ar fi cele de ordin economic. Cu toate acestea, indivizii ramin spiritual si organic separati. Traiesc in structuri ample, masive, complexe, cum ar fi orasele si satele. Principiul esential al functionalitatii unei societati este acela ca nimeni nu actioneaza in interesul sau ajutorul celuilalt - prin schimburi de servicii, bunuri, bani etc. - decit in conditii de reala profitabilitate. Evident, nici in cea mai tehnologizata si postmoderna societate nu putem vorbi de valabilitatea totala a unui asemenea principiu. Exista intotdeauna exceptii care intaresc regula. Asemenea comunitatii, si societatea este sustinuta de anumite elemente vii, consecvente. Acestea se refera la existenta unor interese comune de tip economic si financiar, la concurenta si dorinta de dominatie, la rationalizarea excesiva a vietii si la subminarea intr-o buna masura a afectivitatii. Scopurile sociale de tip comunitar sunt in acest caz subordonate celor individuale sau de grup. in Rominia contemporana, structura sociala de tip comunitar si cea de tip societal coexista. Doar cercetarile empirice ne pot arata in ce masura o forma de organizare sociala se impune si o domina pe cealalta. 1.4. Satul - comunitate traditionala si moderna O forma de comunitate, constant raspindita in timp si spatiu, este si satul. El este regasit atit in societatea veche, traditionala, cit si in cea moderna, actuala. Difera doar anumite forme si expresii de manifestare ale comunitatilor rurale. in sine, acestea continua sa fie reprezentate prin anumite elemente definitorii. Una dintre ele se refera la faptul ca satul, asemenea familiei si orasului, este un cadru de validare a socialitatii. Amplul proces de socializare, incepind cu formele sale primare si terminind cu cele tirzii, se consuma indiscutabil in cadrul familiei pro-priu-zise, dar si in acela, mai amplu, al "familiei largite" care este satul rominesc. Satul, reunind membri de ordinul sutelor, este deopotriva si un cadru de garantare a "securitatii imediate si pe termen lung". Multi cercetatori au mai adaugat satului traditional o alta caracteristica: faptul ca dezvolta un tip de economie naturala sau inchisa. Astazi, in satul modern, situatia s-a (mai) schimbat. (insa o analiza nuantata, detaliata a temei nu face obiectul textului de fata.) Alte caracteristici ale comunitatii rurale - cel putin traditionale - sunt cele care se refera la vointa comunitara ce functioneaza ca lege morala, la modul de viata inchis, cu suficiente elemente de echilibru social ce impun pe scena publica un tip de comportament altruist. La toate acestea s-a mai adaugat si existenta unui stramos eponim. 552 TRATAT DI<; ASISTENTA SOCIALA COMUNITATE SI PRACTICA SOCIALA 553 Toate aceste insemne ale comunitatii satesti traditionale apropie mult satul de familie. S-a mers pina acolo cu interpretarea incit s-a afirmat ca intre familie si satul vechi, traditional, n-ar fi fost diferente esentiale. Cercetind pe plan mondial situatia comunitatilor rurale, constatam cu o fireasca usurinta diversitatea geografica si eterogenitatea lor structurala. in sinteza, tipologia structurala a satului contemporan ar fi astazi urmatoarea1: - satul linear, model constant raspindit astazi in tari ca Germania, Polonia, Cehia si Slovacia; - satul-tirg sau burgul, spatiul sau privilegiat de existenta fiind cel de tip occi dental, mai exact german; - satul-stup, formularea trimite direct la motivul vietuirii albinelor; el este izbitor de asemanator cu cel al satelor contemporane din zona Mediteranei; - satul liniar de tip ciflik, prezent mai ales in Anatolia; - satul chinezesc cijuan si sian; - satul compact indian ; - satul-galerie, avind o situare speciala in zona bazinului amazonian, in America Latina; - satul argentinian de tip estancia; - satul anglosaxon, model de comunitate rurala raspindita si in afara spatiului englez; astazi, el se intilneste in zonele canadiene sau in cele din nord-estul SUA; - satul adunat de tip germano-olandez, prezent nu numai in zonele de origine, dar si in nord-estul SUA; - satele chinezesti si japoneze din tinuturile Californiei contemporane. in Rominia contemporana traditionala si moderna, situatia comunitatilor rurale este diferita. Ea a stat in atentia unor cercetatori sociologi, etnologi, antropologi etc. de ieri si de azi. Daca ar fi sa rezumam tipologia satului rominesc, atunci am avea - printre altele - in atentie : - satul risipit, frecvent intilnit in zonele montane; - satul rasfirat, prezent in tinuturile colinare, in zona submontana si in podisuri; - satul adunat/concentrat, propriu regiunilor de cimpie si avind o vatra bine delimitata. Evident, aceste distinctii sunt relative. intre cele trei tipologii exista interferente. . Niciodata insa ele nu au mers pina la confuzie si indistinctie. 1.5. Orasul O alta ipostaza a comunitatii, ubicua in timp si spatiu, este orasul. Spre deosebire de sat, orasul este o forma mult mai ampla si cuprinzatoare a comunitatii. Cercetatorii care au tratat subiectul insista asupra unor trasaturi distincte ale orasului, in comparatie cu alte tipuri de comunitate. in sinteza, acestea ar fi urmatoarele: - un volum demografic mare, amplu, cuprinzator; 1. Am preluat aceasta tipologie structurala din Constantin Schifirnet, Sociologie, Editura liconomica, Bucuresti, 1999, p. 243. - un model de structura si organizare sociala ce presupune existenta unei temeinice diviziuni a muncii; - diversitate si densitate mare a numarului de locuri de munca ocupate/neocupate; - modele culturale diferite si comportamente eterogene. Aceste insemne definitorii ale comunitatilor urbane se regasesc peste tot, dozate in proportii si marimi diferite. Dincolo insa de existenta lor, autorii au in atentie si anumite clasificari ale comunitatilor urbane. Ele sunt realizate dupa mai multe criterii. Unul dintre acestea se refera la relativitatea numarului de locuitori. in functie de el, avem urmatoarele tipuri de orase (vezi Schifirnet, 1999, p. 247): - orase mici, cu pina la maximum 20.000 de locuitori; - orase mari, cuprinzind o diversitate cuantificata numeric intre 20.000 si 100.000 de locuitori; - orasele foarte mari: distinctia principala in raport cu celelalte tipuri se refera tot la numarul de locuitori, situat in jurul cifrei de 500.000; - metropola, care, dupa standardele elementare de tip statistic, ar trebui sa contina minimum 2.000.000 de locuitori; - conurbatia, forma superioara numeric a orasului, cuprinzind minimum 14 mili oane de locuitori; - megapolisul, care ar fi forma ultima, hipertrofiata la maximum, a orasului; datele statistice ii recunosc existenta de la minimum 100 de milioane de locuitori in sus. Un alt criteriu clasificator al comunitatilor de tip urban, des utilizat in literatura de specialitate, este cel morfologic. in raport cu acesta, specialistii au convenit asupra unei ierarhii reprezentative. Ea cuprinde (cf ibidem): - orasele de tip bazar, comunitati mari, ample, locuite de o imensa diversitate de oameni; - orasele-jungla, continind, la rindul lor, o deconcertanta diversitate umana, accentul cazind insa pe supraveghere si pe lupta in vederea cistigarii unui spatiu; - orasele-organism, sint numite asa pentru ca au o articulatie functionala remarca bila si functioneaza asemenea unui "trup insufletit" ; - orasele-masina, fiind marcate in mod definitoriu, spre deosebire de cele ante rioare, de disfunctii ale structurilor tehnologizate si de producerea bunurilor pentru un numar mult mai mic de locuitori; - orasele-stea, carora le este caracteristica in primul rind o ampla extindere in mai multe directii (sub forma de stea) de-a lungul principalelor cai de comuni catie ; in acest sens, Constantin Schifirnet exemplifica aceasta tipologie invocind Parisul, Londra si Bucurestiul; - o existenta mai putin nuantata o au insa orasele formate prin absorbtia satelor. Un exemplu clasic este cel al Berlinului, dar aici ar fi putut intra si multe localitati rominesti daca regimul comunist n-ar fi cazut in decembrie '89; - orasele aglutinate, o categorie speciala a comunitatilor urbane care s-au impus printr-o maxima extindere periferica, motivata, in special, de preturile ridicate ale terenurilor intravilane; trimiterile literaturii de specialitate sunt, in acest icaz, foarte diferite ; amintim doar de orase precum Moscova, Stockholm sau Rio de Janeiro ; 554 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA COMUNITATE SI PRACTICA SOCIALA 555 - orase formate prin extindere polinucleara, in acest caz criteriul morfologic combinindu-se cu unul generic; aparitia lor este justificata de exisjenta unuia sau mai multor centre urbane; de exemplu, Roma, Istanbul, Dijon; - orase formate prin extindere planificata. Evident, trimiterile noastre sunt, in primul rind, la modelul ceausist din Rominia. Onestiul este, din acest punct de vedere, unul dintre orasele fondate prin extindere planificata. De retinut este insa si faptul ca acest model reprezinta apanajul regimurilor totalitare. Astfel, in orice stat democratic din lume pot lua nastere asemenea orase doar in baza unor acte oficiale, civile sau religioase. in concluzie, constatam o prezenta vie, diversificata a formelor comunitare rurale si urbane in lumea contemporana. Ele readuc in atentie si impun constiintei sociale modelul comunitar inteles ca o alternativa la cel de tip statal. Toate acestea se intimpla inclusiv in Rominia anilor '90, unde modelul statal are o pozitie temeinica, adinc inradacinata in mentalul social si cultural. 1.6. Statul - un fetis national ? Absolut toate sondajele de opinie crediteaza foarte bine statul si institutiile sale in fata cetateanului romin din perioada tranzitiei. Statul este depozitarul natiunii si reprezentantul ultim al demnitatii noastre nationale, dupa cum arata Horia-Roman Patapievici intr-unui dintre excelentele sale texte, publicat in revista 22. Statul romin a devenit pentru bunul cetatean aliatul de nadejde in fata vicisitudinilor tranzitiei. Orice s-ar intimpla, doar statul ne mai poate salva - acesta pare a fi motoul care defineste o buna parte din mentalitatea sociala proprie Rominiei contemporane. Prin urmare, Patapievici este indreptatit sa vada in rominul majoritar al acestui timp "promotorul deopotriva activ si nostalgic al unui soi de "nationalism al drepturilor statului"". Constatind aceasta aparent stranie situatie, te poti intreba cu absoluta indreptatire ce anume determina puternica dominatie a statului. Dintru inceput, arata H.-R. Patapievici, remarcam un fapt uluitor: relatia personala a cetateanului romin obisnuit cu statul este mai curind una trista. Nu de putine ori, din punct de vedere social, cultural si, uneori, chiar educational, statul il dezamageste. Statul a ajuns sa fie suprasolicitat, cumulind un numar imens, sufocant de functii. Or, in acest moment, el este departe de a si le onora. Este omniprezent, dar nu si omnipotent, dupa cum indreptatit sustine H.-R. Patapievici. Explicatia acestei fetisizari a statului romin ar fi natura psihosociala: "Oamenii proiecteaza in stat aspiratiile pe care nu le vad realizate nicaieri altundeva si pe care nici ei, individual ori in grup, nu le pot realiza altminteri" (ibidem). Se pare ca prin acest cult al Zeului-stat suntem (inca) departe de conceptia liberala, care atribuie statului doar acele functii "pe care, in absenta lui, nimeni nu le-ar putea prelua" (ibidem). Un fapt istoric consumat la jumatatea secolului al XlX-lea s-ar putea sa ne ofere un raspuns veridic cu privire la aceasta situatie. Este vorba despre importarea directa pe pamint rominesc a modelului de stat francez. El mergea bine in spatiul sau de origine, dar s-a dovedit destul de vulnerabil in functionalitatea sa pe pamintul rominesc. De ce ? Pentru ca simplul transfer al institutiilor statale nu era in masura sa-i asigure statului romin si functionabilitatea. A contat si absenta unui personal autohton calificat, dar, in primul rind, incompatibilitatea stat occidental - societate romineasca s-ar explica prin faptul ca simpla adoptare a unor legi nu-ti da automat si spiritul institutional al Occidentului. Trebuie sa existe o rezonanta, o acceptabila compatibilitate intre stilurile de viata, normele sociale si credintele religioase, intre mentalitatile si responsabilitatile sociale proprii poporului romin si noul model statal, cu institutiile sale aferente. Or, asa ceva nu a existat la noi nici in secolul al XlX-lea si, intr-o anumita masura, nu exista nici astazi. Un stat veritabil - anunta Robert Nisbet (in cautarea comunitatii, 1953) - preia absolut toate formele de viata specifice unei societati si le reprezinta institutional. La noi, statul modern importat din Occident mai curind a estompat aceste forme de viata. Ele mai sunt insa vii, mai supravietuiesc in anumite comunitati, in special rurale. Reprezentantii lor inca isi mai proiecteaza neinspirat dorintele, aspiratiile asupra unui stat alogen acestei lumi. Concluzia lui H.-R. Patapievici este ca ar trebui sa regindim si sa refacem relatia noastra cu institutiile statului si sa ne proiectam aspiratiile asupra lui intr-un mod absolut legitim. Credem ca asa ceva va deveni cu putinta doar atunci cind va aparea o alternativa sociala reala la adresa leviathanului statal din Rominia. Unii dintre noi vad in (re)descoperirea comunitatii o asemenea alternativa. in Occident, ea a aparut o data cu recesiunea economica din anii '70-'80. Atunci mitul "statului bunastarii" s-a prabusit. Practicile sociale - institutionalizate sau nu - au fost reconsiderate. in Anglia si Tara Galilor, de exemplu, s-a ajuns la "epuizarea sociala". Ce este acest tip de epuizare ? Nimic altceva decit pierderea independentei personale a unui individ. Ea se cuantifica prin faptul ca activitatile lui esentiale (munca, rugaciune, sport etc.) au ajuns sa depinda foarte mult de o institutie de asistenta sociala. S-a creat prin aceasta formidabila cenzura a statului din mentalul social al acelui timp si ceea ce asistentii sociali numesc a fi un "disconfort social". El desemneaza crearea unor situatii neplacute, jenante chiar, cu privire la unele aspecte - taxate intr-o anumita literatura de specialitate drept "nevoi mai putin presante si urgente": dragostea, sentimentul de apartenenta la un grup sau o comunitate, lipsa mijloacelor de comunicare, izolarea etc. Prin urmare, "statul bunastarii generale" a fost restructurat. Faptul a devenit cu putinta, printre altele, si prin crearea sectorului nonprofit si a serviciilor sociale de tip comunitar. 1.7. Sectorul nonprofit in orice stat cu o democratie suficient de rulata in timp si verificata, rezolvarea problemelor sociale nu este numai de competenta statului si guvernului. Evident, problemele de mare amploare si importanta nationala primesc solutii guvernamentale. Celelalte insa sunt lasate pe seama sectorului privat de tip profit, a comunitatii si chiar a familiei. Tendinta occidentala contemporana (vezi SUA, Marea Britanie) este de a sparge monopolul de stat al politicilor sociale si de a-1 orienta spre sectorul nonprofit si spre comunitatea locala. Ce este insa sectorul nonprofit? Este un ansamblu de servicii publice sau personale devenit functionabil cu conditia nedistribuirii profitului intre membrii sai sau, mai grav, intre persoanele din conducere. Cuprinde institutii cum ar f\ spitalele si clinicilc, scolile si universitatile, centrele de instruire, perfectionare si rcprofcsionalizarc, serviciile de asistenta si protectie sociala. 556 TRATAI DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITATE SI PRACTICA SOCIALA 557 Organizatiile de tip nonprofit s-au impus la noi dupa 1989 in domenii cum ar fi educatia si tehnologia, asistenta sociala si drepturile omului. Au diverse centre plasate in Bucuresti, dar si in alte judete din tara (Cluj, Timis, Iasi, Harghita, Prahova etc). Cele mai multe dintre ele beneficiaza de sprijin extern si sunt afiliate altor organisme similare internationale. Majoritatea sponsorilor provin din Germania, Ungaria, Franta, Marea Britanie, SUA, Elvetia, Olanda, Austria si Suedia. in acest nou context, rolul comunitatii a crescut semnificativ. Faptul acesta nu se datoreaza doar caderii in desuetudine a statului birocratic si paternalist, ci si regindirii noilor forme de responsabilitate in asigurarea bunastarii sociale. La noi, mai mult decit in orice alta parte a lumii, trebuie "reinventat" guvernul pentru a rezolva problemele. insa institutiile sau formele publice care imputernicesc guvernul sunt organizatiile autonome proprii comunitatii. Occidentalii redescopera astazi sentimentul apartenentei lor la comunitate prin rccistigarea si reinterpretarea sensului cetateniei. in Rominia, acest sens - ocultat din diverse motive dupa 1989 - este redescoperit mai ales in situatii de criza (cutremure, inundatii etc), provocate de calamitati. Situatia aceasta credem ca este de inteles, din moment ce, ani si ani de zile, politicile sociale ale statului totalitar au discreditat sistematic spiritul comunitar si modelul "cetateanului participativ". Din fericire, dupa 1989, el incepe sa fie regasit si pretuit din ce in ce mai mult. Nu putine sunt comunitatile urbane din Rominia unde implicarea oamenilor in asociatii formale, nonprofit, este considerabila. La toate acestea se mai adauga societatile filantropice si cele de protectie si asistenta sociala. Ele devin astazi veritabile alternative sociale de tip comunitar la problemele importante aparute in societate. 2. Alternative sociale de tip comunitar In lucrarea sa, Psihologia comunitatii, Jim Orford (1998) prezinta mai multe exemple de implicare a comunitatii in rezolvarea problemelor sociale. Aceste multiple forme de exercitiu social - deseori structurate in organizatii, societati etc. - au devenit alternative la modelul clasic de tip statal. Iata citeva dintre ele: 1) O agentie de servicii industriale din Massachusetts s-a specializat in instruirea si . recalificarea fortei de munca disponibilizate. Imediat ce se anunta o concediere masiva, aceasta organizatie crea un centru alternativ de sprijin si ajutor social. S-a ajuns la un moment dat la existenta a circa 30 de asemenea centre. Ideea originala era insa aceea de a angaja o parte dintre muncitorii concediati pentru a ajuta personalul centrelor alternative. De ce tocmai muncitori ? Pentru ca acestia isi intelegeau mult mai bine semenii si puteau, in acest fel, sa le asigure o consultanta eficienta, sa-i ajute in gasirea unui loc de munca si sa le ofere servicii de instruire si calificare adecvate. Rezultatele acestui experiment social, mentionate de Jim Orford in cartea sa, sunt cu adevarat semnificative. in primii cinci ani de la startul acestei activitati comunitare au fost angajati 87.000 de disponibilizati. 80% dintre ei au reusit sa se plaseze in noi slujbe, unde primeau, in medie, 92% din salariile anterioare concedierii. 2) Urmatorul exemplu de alternativa sociala de tip comunitar provine tot din spatiul american. in multe scoli din SUA, serviciul administrativ clasic este dublat de unul realizat de parintii elevilor. Acestia se implica activ in scolile unde invata copiii lor, contribuind la eficientizarea performantelor acestora. Iata, mai exact, despre ce este vorba. in Chicago, de exemplu, fiecare scoala este condusa de un consiliu format din sase parinti alesi de comunitate, din doi profesori ce reprezinta scoala si din directorul acesteia. Sarcina sociala a acestui inedit consiliu este aceea de a angaja directorul scolii, cu contract de patru ani, pe criterii de eficienta, si nu pe baza performantelor profesionale. Altfel spus, poti fi un excelent specialist, dar un cadru de conducere cu rezultate modeste. (Ideea merita a fi retinuta si luata in atentie, inclusiv atunci cind stabilim criteriile de promovare a unei persoane in functii de conducere. La noi, continua sa functioneze stereotipul conform caruia un bun specialist este si un bun manager, fapt ce nu este intotdeauna confirmat de realitate.) Revenind la activitatile consiliului profesoral american, trebuie sa mentionam ca alegerea directorului este urmata de elaborarea in comun a unui plan de activitate si de perfectionare a scolii si, nu in ultimul rind, de stabilirea periodica a bugetului. Aceasta implicare activa a comunitatii in viata sociala a scolilor americane nu diminueaza si nici nu neaga rolul statului si responsabilitatea guvernamentala. Transfera doar comunitatii anumite functii sociale pe care ea a dovedit ca le poate indeplini mult mai bine. 3) in multe tari din Occident (SUA, Italia, Australia etc), incepind cu anii '80, s-a adoptat o legislatie care favorizeaza serviciile comunitare intelese ca alternative la practicile institutionale statale. Faptul acesta a dus la o reinterpretare si o recompunere a profesiilor de psiholog si asistent social. in ce sens ? S-a luat foarte in serios serviciul alternativ de tip comunitar. Iata un exemplu in acest sens. in spitalele din SUA si Australia s-a acceptat si experimentul de tip comunitar. Pacientii psihiatrici au fost impartiti in doua grupuri. Primul, cel din SUA, era supus unui tratament standard, bazat pe spitalizare psihiatrica si pe ingrijire postspitalizare. Celui de-al doilea grup i s-a administrat insa o terapie de tip comunitar. Aceasta presupunea vizite la domiciliu combinate cu actiuni de stimulare a familiei restrinse in vederea acordarii minimului ajutor: asistenta in practicarea muncilor domestice (spalare, curatenie, bucatarie, administrarea bugetului, alegerea mijloacelor de transport etc), cautarea unui loc de munca si mentinerea legaturii permanente cu patronii. Rezultatele finale au fost mai mult decit concludente. Cei din primul grup care au urmat tratamentul clasic au fost respitalizati cel putin o data. Din cel de-al doilea, au fost reinternati doar 40%. Dupa un an de zile, din motive pur experimentale, tratamentul comunitar s-a retras. in mod firesc, avantajele au disparut. Mai mult, costul tratamentului standard prin spitalizare a fost cu 20% mai scump decit cel de tip comunitar. Concluziile obtinute au convers toate spre o unica solutie: "O serie de tari, cum ar fi SUA si Italia, au adoptat o legislatie care cerea ca serviciile comunitare sa fie constituite ca alternative ale spitalelor psihiatrice" (Orford, 1998, pp. 419-420). 4) Alternative comunitare in anii 1960-1980 in spitalele din SUA. La inceputul anilor '60, in urma raportului Comisiei Reunite pentru Sanatate si Boala Mentala si a mesajului catre Congres al Presedintelui Kennedy (1963), in SUA s-a adoptat Legea Construirii Centrelor Comunitare de Sanatate Mentala. in baza acesteia s-au oferit 558 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITATE SI PRACTICA SOCIALA 559 servicii pentru copii si virstnici, alcoolici si drogati. Un procent de 2% din bugetul operational al Statelor Unite s-a cheltuit in acest sens. Cu toate acestea, timpul a retinut din experimentul acestor centre comunitare de sanatate mentala mai curind neajunsurile, neimplinirile. Ele se refera, pe scurt, la putina consultanta existenta si la prezenta fulguranta a educatiei de tip preventiv; la implicarea neprofesionistilor in treburile comunitatii si a elitelor comunitare in luarea deciziilor; la neglijarea virstnicilor cu nevoi cronice si la ignorarea bolnavilor cu venituri medii. Dincolo de toate acestea, important este faptul ca, in anii '90, experimentele comunitare au fost reluate. imbunatatirea lor si invatarea din greselile trecutului au facut ca rezultatele sa fie mult mai bune. in acest sens, modelul comunitar s-a constituit ca o veritabila alternativa la structura clasica a spitalelor americane. 5) Alternative comunitare in spitalele italiene. Miscarile contestatare din Italia anilor '60 au dus si la importante schimbari in interiorul sistemului de sanatate. Faptul este urmarea directa a implicarii organizatiei de stinga "Psihiatria Democratica". Ea a dus la schimbari majore in centrul si nordul Italiei. in 1978, Partidul Radical ofera si un eficient sprijin parlamentar, ajungindu-se in cele din urma la crearea faimoasei Legi nr. 180. Ea solicita, printre altele, reducerea numarului de internari in spitalele psihiatrice si interzicerea construirii altora noi, incuraja externarile si practicarea serviciilor comunitare ca varianta alternativa. Iata cum descrie K. Jones si A. Poletti atmosfera comunitara proprie centrelor medicale din Triest: "Relatiile dintre personal si pacienti (numiti "utilizatori") erau calde si atente; nu existau halate albe, programari sau pacienti stind la coada pentru a fi consultati. Atmosfera era mai mult aceea a unui club si nu a unui centru medical, in centrele din oras, pacientii vin atunci cind doresc, vorbesc cu cine doresc, stau atit de mult cit doresc si pleaca atunci cind doresc. Unii trateaza centrele drept cluburi pentru masa de prinz, altii vin in cautarea ajutorului oferit de personal (psihiatri si infirmiere, impreuna cu un psiholog si un asistent social - s.n.). Unii lucreaza acolo cu jumatate de norma sau cu norma intreaga, ajutind la bucatarie sau la curatenie. Acesta nu este acel tip traditional de munca a pacientului care este considerata exploatare : exista unitati de preparare a hranei, de curatenie sau unitati agricole la care pacientii adera; printr-o intelegere cu sindicatele din oras, acestea platesc in totalitate taxele sindicale. Bugetul districtului pentru sanatate ofera banii pe baza de contract, daca oferta cooperativei este acceptata" (apud Orford, 1998, pp. 425-426). Trebuie insa precizat faptul ca, in Italia acelui timp, situatia din Triest nu era una generalizata. Reforma s-a aplicat limitat, deseori discutabil. Multe dintre zonele Italiei nu prezentau avantajele Triestului. Populatia era in crestere, iar pretul inchirierii rezidentelor comunitare de tip alternativ era destul de ridicat. Cu toate acestea, modelul alternativ propus ramine in continuare deosebit de semnificativ prin urmarile si consecintele sale. 6) Alternative comunitare in spitalele din Marea Britanie. Schimbari semificative au aparut aici in ultimii 20-30 de ani prin reducerea personalului din spitalele de boli mintale si prin dezvoltarea in paralel a serviciilor comunitare. Diferenta fata de Italia si SUA este aceea ca in Marea Britanie nu a aparut o legislatie importanta care sa favorizeze serviciul comunitar si o reforma radicala. 7) Dezvoltarea comunitara si marile probleme ale mediului. Serviciile comunitari orientate spre asistenta sociala amintite anterior nu sunt doar apanajul sectorului medical. Nu de putine ori, ele vizeaza direct si marile probleme ecologice. Nu intimplator, in anii '90, francezii pun pe locul doi in ordinea importantei conservarea mediului ambiant. Pentru a preveni aparitia surprinzatoare a unor asemenea probleme - inundatii, accidente, boli grave - s-a dezvoltat astazi in Occident o adevarata "constiinta verde". Ea se manifesta la nivel institutional prin crearea "Asociatiilor de protectie a naturii" si declararea unei "Zile a Pamintului", dar si prin consistentele succese electorale ale "verzilor". Se pare ca a venit timpul a ceea ce multi dintre apostolii miscarii New Age au numit "contractul natural" si modelul "cetateniei universale" ("tara noastra este intreaga planeta"). 2.1. Limitele sectorului voluntar de tip comunitar Cele amintite anterior referitor la insuficienta raspindire a modelului comunitar, a legislatiei perfectibile cu privire la noul tip de asistenta sociala deschid deja imaginea limitelor inerente ale sectorului voluntar de tip comunitar. Jim Orford (1998) le prezinta ca fiind, in esenta, urmatoarele: a) insuficienta filantropica: se refera la faptul ca intr-un asemenea model comu nitar resursele sunt intotdeauna limitate, iar in perioadele de recesiune economica tind spre zero. Situatia este absolut veridica, cu atit mai mult cu cit veniturile sectorului voluntar nu provin din taxe si impozite; b) particularismul filantropic: asistenta sociala pusa in practica de noile modele comunitare prezinta anumite particularitati ce stau sub semnul neimplinirilor, al absentelor si carentelor mai mult decit regretabile. Ele se refera, printre altele, la tendinta asistentilor comunitari de a oferi selectiv servicii doar unor grupuri si categorii sociale. Sunt privilegiate cele cu venituri consistente sau cu probleme mai putin grave. (Acestea din urma sunt lasate tot pe seama institutiilor publice.) Alteori, selectia clientilor se face subiectiv, dupa criterii etnice, sexuale sau religioase. in joc este si mindria personala a specialistilor, manifestata in grup sub semnul orgoliului comunitar. Se ajunge uneori pina in situatia in care anumite categorii de clienti sunt vitregite de serviciile comunitare de asistenta sociala, iar altele primesc servicii duble: atit din partea statului, cit si din cea a comunitatii; c) paternalismul filantropic: se refera la faptul ca sectorul privat poate, la limita, sa-si impuna singur punctul de vedere in ceea ce priveste aria de cuprindere a actiunilor sale. Criteriile in virtutea carora practica aceasta selectie sunt, de cele mai multe ori, subiective. La limita, se ajunge in situatia in care vointa liderilor se substituie dorintelor si intereselor comunitare; d) una dintre urmarile acestei practici paternaliste se refera la distorsionarea reprezentarii sociale a protectiei si asistentei acordate saracilor. Acestea nu mai sunt vazute ca un act de drept, ci ca o opera filantropica si de sprijin religios. Implicit, se acrediteaza interpretarea de limita conform careia saracii ar fi in exclusivitate vinovati de conditia lor, iar singura salvare le-ar veni din partea serviciilor comunitare de tip voluntar; e) amatorismul filantropic: reprezinta una dintre cele mai evidente limite ale noului model de asistenta sociala practicat la nivel de comunitate. Deseori, el a) 560 _TRATAT DI: ASISTENTA SOCIALA COMUNITATI: SI PRACTICA SOCIALA 561 este pus in practica de "specialisti", reconvertiji "peste noapte" in practicanti vanitosi ai asistentei sociale, de diletanti sau impostori. De aceea, ar fi normal -cu atit mai mult in Rominia contemporana - ca serviciile de asistenta sociala, de stat sau private, sa fie coordonate de specialisti, absolventi ai sectiilor de Asistenta sociala. in concluzie, aceste neajunsuri ale practicilor de asistenta sociala comunitara de tip voluntar pot fi corijate. Faptul acesta presupune, printre altele, si o strinsa colaborare intre stat, guvern si sectorul privat. Relatia respectiva trebuie sa fie insa clar reglementata de legi corespunzatoare si de strategii adecvate de punere a lor cu maxima eficienta in practica. 2.2. Religia si eterogenitatea comunitara Revenirea dezbaterilor despre importanta comunitatilor in viata sociala este astazi o constanta in toate tarile occidentale. Indiferent de localizarea geografica a comunitatii, de atuurile ei sociale, s-a constatat existenta unei temeinice legaturi intre forta comunitatii si gradul ei de diferentiere culturala (etnica, lingvistica, religioasa). Cu cit eterogenitatea este mai mare si dispersia geografica mai ampla, cu atit impactul sectorului nonprofit si puterea acelei comunitati cresc. Teza poate fi ilustrata cu situatiile din Suedia si Elvetia (eterogenitate redusa) si cu cele din Belgia si Olanda (eterogenitate puternica). in Suedia, de exemplu, omogenitatea lingvistica si religioasa este bine consolidata. Sectorul public de stat are aici o pondere importanta. Aproximativ 95% din populatie este sprijinita de guvern si, prin urmare, Biserica nu a fost insistent solicitata sa ofere de urgenta alternative sociale. Cu toate acestea, religia a marcat definitiv mentalul social suedez. Ideea este dezvoltata, printre altii, si de Ake Daun in Mentalitatea suedeza. Puritanismul de sorginte luterana, sustine Daun, si-a pus definitiv amprenta asupra mentalitatii si practicilor sociale suedeze. El a substituit preocuparea catolica orientata asupra "vinei si a pacatului" (1995, p. 159) cu sentimentul trairii constante a imperfectiunii omenesti si al neimplinirii omului in raport cu Dumnezeu. De aceea, suedezului obisnuit ii este mult mai aproape reticenta in exprimare si ii lipseste hedonismul mediteranean. Clipele de bucurie sunt rareori exteriorizate, iar atunci cind se intimpla acest fapt, el este trait viu, deschis, autentic. in acest sens, normalitatea este inteleasa de suedez drept un dar de la Dumnezeu. "Morala puritana pe care o poarta in maduva oaselor ii impune aceasta smerenie si ii insufla ideea ca lipsa de modestie, trufia se pedepsesc" (ibidem, p. 160). James Peabody sustine, la rindul sau, ca "etica protestanta insista asupra "virtutilor impersonale" - silinta, cinstea - in detrimentul "virtutilor personale" - cordialitatea, amabilitatea" (1995, p. 191). De sub influenta vie a acestor insemne protestante suedezul obisnuit reuseste sa "evadeze" periodic. Astfel, alcoolul - administrat chiar si in cantitati mici, bine dramuite - il ajuta pe bunul cetatean sa se deconecteze vremelnic de la permanenta tensiune a seriozitatii si perseverentei. Pentru un timp, normele sociale sunt "spalate" de lichidul bahic. A doua zi insa, bunul suedez se trezeste cu constiinta incarcata de faptul ca a stat - chiar si pentru scurt timp - sub semnul unei identitati contrafacute. Remarcabil este ca el nu renunta totusi la canonul mentalitatii protestante pentru a se refugia in cuprinsul unor "alternative sociale", cum ar fi cele prezentate de sectorul nonprofit de tip comunitar. Acesta continua sa fie mai putin reprezentat in Suedia decit in Belgia sau Olanda. Situatia nu s-a schimbat semnificativ nici astazi. Impactul crescind al mass-media, "americanizarea" culturii suedeze, contactele vii cu lumea europeana si neeuropeana, frecventele calatorii in afara tarii, numarul mare de imigranti din Suedia, reforma "tutuitului", toate acestea par a lasa neschimbata mentalitatea clasica suedeza de sorginte lutherana. Cu totul alta este insa situatia din Olanda, Israel, Franta sau Marea Britanic Olanda contemporana este scindata intre catolici si calvinisti. Dupa o indelungata disputa, cele doua confesiuni au pactizat la inceputul secolului XX, formind o coalitie si de natura politica. Un aspect al acestei intelegeri se referea la finantarea scolilor private. Educatia, serviciile de asistenta sociala si cele de sanatate au inceput sa fie sustinute financiar de organizatii private subventionate de stat. Ponderea sectorului voluntar, nonprofit, si cea a spiritului comunitar de tip alternativ la serviciile statului au crescut de atunci pina astazi intr-un ritm absolut remarcabil. in Israelul contemporan, multe dintre scolile private sunt coordonate in actiunile lor sociale de grupuri particulare de evrei ortodocsi, nemultumiti de invatamintul public de stat. Situatia este relativ asemanatoare in Franta si Marea Britanic Aici, invatamintul confesional fiinteaza datorita banilor privati. Asociatii si organizatii voluntare sponsorizeaza masiv acest tip de educatie, dar si practicile sociale ale institutiilor confesionale. Statul se implica aici cu bani intr-o masura destul de mica. Argumentul major al liderilor etatisti este acela ca nu este firesc ca banii contribuabililor sa fie folositi pentru subventionarea unor forme de educatie religioasa si de practica sociala in care ei nu cred. in sfirsit, Rominia credem ca ilustreaza astazi o alta ipostaza a relatiei dintre eterogenitatea culturala (in primul rind religioasa) si impactul serviciului voluntar de tip comunitar. Aici, ca si in Suedia, o confesiune religioasa domina autoritar: in Suedia protestantismul, iar in Rominia ortodoxismul. Diferenta apare insa in momentul in care analizam practica sociala a celor doua confesiuni crestine. Astfel, protestantismul, indiferent de nuantele lui, s-a implicat indelung, constant si eficient in viata sociala. Ortodoxia romineasca mai putin. Ea a pastrat dogma crestina intemeiata pe Biblie, dar si pe invatatura traditiei si a Sfintilor Parinti. I-a relevat cu succes actualitatea. A privilegiat, altfel spus, zidirea interioara, si nu practicile sociale exterioare. Dupa 1989, situatia s-a schimbat. Biserica Ortodoxa din Rominia s-a implicat activ si cu succes in asistenta si protectia sociala a unor grupuri si categorii vulnerabile din punct de vedere psihosocial. Fiind in continuare covirsitor majoritara, Biserica Ortodoxa si-a vazut totusi serviciile sociale dublate de cele ale unor grupuri si organizatii voluntare de tip comunitar. Acest fapt, absolut salutar, nu a avut insa la noi ponderea si efectul social din spatiul occidental, teritoriu marcat de o profunda eterogenitate lingvistica, etnica si religioasa. 562 TRATAI DU ASISTENTA SOCIALA Bibliografie selectiva Bellah, R.N.; Madsen, R.; Sillivan, W.M.; Swidler, A.; Tipton, S.M., Americanii. Individualism si daruire (traducere din engleza de Dan Pavel), Editura Humanitas, Bucuresti, 1998. Daun, A., Mentalitatea suedeza (traducere de Liliana Donose Samuelsson), Editura Humanitas, Bucuresti, 1995. Orford, J., Psihologia comunitatii. Teorie si practica (traducere de Andrei Pascu), Editura Oscar Print, Bucuresti, 1998. Peabody, J., Notional Characteristics (European Monographs in Social Psychology), Cambridge University Press, 1995. Popa, Gh., Comuniune si innoire spirituala in contextul secularizarii lumii moderne, Editura Trinitas, Iasi, 2000. Schifirnet, C, Sociologie, Editura Economica, Bucuresti, 1999. Anca Tompea Dezvoltarea comunitara. Indicatorii nivelului de viata 1. Profilul dezvoltarii comunitatilor umane 2. Aspecte demografice ale dezvoltarii comunitare 3. Urbanizarea 4. Durata medie de viata 5. Gradul de imbatrinire 6. Profilul saraciei 7. Sanatatea 1. DK/VULTARBA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DU VIATA 565 1. Profilul dezvoltarii comunitatilor umane Conform ONU, conceptul dezvoltarii comunitatilor umane defineste "procesul de largire a posibilitatilor prin care generatiile prezente si viitoare isi pot manifesta deplin optiunile in domeniul social, cultural sau politic, fiinta umana in sine fiind asezata in centrul actiunilor destinate dezvoltarii". Dezvoltarea comunitatilor umane se refera nu numai la venitul ce revine fiecarui locuitor, ci are in vedere toate aspectele ce tin de profilul sanatatii, saraciei, educational, politic, informational, de mediu etc. evaluate prin valoarea Indicelui Dezvoltarii Umane - IDU. 1.1. Indicele Dezvoltarii Umane la nivel mondial Profilul dezvoltarii comunitatilor umane este stabilit anual de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare. Analiza acestui indice in anul 2001 asupra a 162 de state arata existenta a trei grupe de valori: grupa superioara, la care indicele este cuprins intre 1,000 si 0,800, in cadrul careia se situeaza 48 de comunitati dezvoltate (vezi tabelul 1, figura 1), grupa medie, cu valori intre 0,799 si 0,500, care reflecta gradul de dezvoltare pentru 78 de state (vezi tabelul 2, figura 2), si inferioara, ale carei valori se incadreaza intre 0,499 si 0,000, ce cuprinde 36 de comunitati cu nivel redus de dezvoltare (vezi tabelul 3, figura 3). 0,950 0,940 0,930 i 0,920 0,910 0,900 0,890 0,880 i 0,870 - Figura 1. State din grupa celor cu Indicele Dezvoltarii Umane superior 0,860 Norvegia, Australia, Canada si Suedia se situeaza printre cele mai dezvoltate comunitati, valoarea IDU fiind cuprinsa intre 0,939 si 0,936, in timp ce Niger si Sierra Leone se afla printre statele subdezvoltate, la care valoarea indicelui este de 0,274, respectiv 0,258 (UNDP, 2001). Grupa a doua cuprinde cele mai multe state, dintre care face parte si Rominia, situata pe locul 54 din totalul de 162 de tari luate in studiu. Valoarea IDU a Rominiei este de 0,772, desi cu un an in urma era doar pe locul 68 (vezi tabelul 2, figura 2). Tabelul 1. Clasificarea statelor cu IDU superior Statul 1999 Statul 1999 Norvegia 0,939 Franta 0,924 Australia 0,936 Anglia 0,923 Canada 0,936 Danemarca 0,921 Suedia 0,936 Austria 0,921 Belgia 0,935 Germania 0,921 SUA 0,934 Irlanda 0,916 Islanda 0,932 Noua Zeelanda 0,913 Olanda 0,931 Italia 0,909 Japonia 0,928 Spania 0,908 Finlanda 0,925 Israel 0,893 Elvetia 0,924 Grecia 0,881 II Luxemburg 0,924 | Evolutia IDU in perioada 1975-1999 s-a produs in majoritatea celor 162 de state luate in considerare, cu exceptia Federatiei Ruse, a Rominiei, Croatiei, Lituaniei, la care s-a inregistrat o usoara oscilatie in timp. Exista insa si o serie de state la care se remarca o diminuare a valorii IDU pe parcursul aceleiasi perioade, cum sunt: Belarus, Bulgaria, Kazahstan, Ucraina, Armenia, Moldova, Africa de Sud, Uzbekistan, Tadjikistan, Namibia, Botswana, Zimbabwe si Zambia. Aceasta evaluare reflecta, pe de o parte, aspecte specifice dezvoltarii fiecarei comunitati in ansamblul ei si, pe de alta parte, asigurarea unei bunastari sociale individuale. 566 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 567 Tabelul 2. Valoarea Indicelui Dezvoltarii Umane la unele state din grupa medie 0,378 Locul Statul 1999 49 Trinidad-Tobago 0,798 50 Letonia 0,791 51 Mexic 0,790 52 Panama 0,784 54 Belize 0,776 55 Federatia Rusa 0,775 56 Malaysia 0,774 57 Bulgaria 0,772 58 Rominia 0,772 126 Congo 0,502 0,372 0,274 0,258 IDU iu 0.359 0,339 0,323 0,321 0,320 0,309 Figura 3. State din grupa celor cu Indicele Dezvoltarii Umane inferior Tabelul 3. Valoarea Indicelui Dezvoltarii Umane la unele state din grupa inferioara Statul 1999 Mali 0,378 Africa Centrala 0,372 Chad 0,359 Guineea-Bissau 0,339 Mozambic 0,323 Etiopia 0,321 Burkina Faso 0,320 Burundi 0,309 Nigeria 0,274 Sierra Leone 0,258 1.2. Indicele Dezvoltarii Umane in Rominia in Rominia, valoarea Indicelui Dezvoltarii Umane difera mult de la o perioada la alta. intre anii 1975 si 1985 valoarea acestuia a crescut, de la 0,753 la 0,787, cu o valoare maxima in 1985, respectiv de 0,793. Acest aspect nu poate fi corelat cu cel mai ridicat nivel de dezvoltare, ci mai curind poate fi expresia evaluarilor care se faceau in acea perioada de regimul comunist. 56c TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DKZVDLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVKLULUI DK VIATA 569 in perioada de dupa 1989, indicele de evaluare (0,775) reflecta o perioada de declin pina in 1995 (0,771), urmata de o usoara redresare pina in 1999 (0,772), ceea ce se poate pune pe seama evolutiei unor indicatori sociali (figura 4). Diferentele dintre cele opt regiuni ale Rominiei apreciate dupa gradul de dezvoltare sunt semnificative. Evaluarea acestuia prin IDU pune in evidenta faptul ca pentru Bucuresti se inregistreaza valoarea cea mai mare, de 0,833, spre deosebire de regiunile de nord-est si de sud, avind cele mai scazute valori, de 0,741-0,742, in timp ce regiunile centrala si de vest se caracterizeaza printr-un nivel cu valori apropiate. Calitatea vietii si bunastarea sociala nu pot fi masurate direct, deoarece implica numeroase sectoare ale vietii sociale pentru care nu exista etaloane adecvate astfel incit sa se faca o comparatie intre diferite aspecte ale calitatii vietii sau bunastarii caracteristice diferitilor indivizi, diverselor grupuri sociale ori specifice anumitor comunitati. Semnificatia fiecarui indicator poate fi diferita de la o comunitate la alta, chiar daca se impune o comparatie intre ele. "Una este sa fii sarac in SUA, sa spunem, alta inseamna a fi sarac in Rominia" (Lucut, Radulescu, 2000). 2. Aspecte demografice ale dezvoltarii comunitare 2.1. Populatia lumii si dezvoltarea comunitara durabila Populatia reprezinta un factor determinant al dezvoltarii comunitare. Aceasta afecteaza evolutia unei comunitati prin elementele sale structurale: gruparea dupa virsta, populatia activa, marimea caselor de locuit etc. ce se reflecta si in nivelul trai al fiecaruia. Preocuparile demografice trebuie sa faca parte din strategiile nationale pentru dezvoltare durabila. Comunitatile trebuie sa elaboreze obiective si programe cu privire la populatie si sa evalueze modul in care structura pe virste va determina cerinte de resurse in viitor. De aceea, comunitatile trebuie sa-si cunoasca propria capacitate de intretinere a populatiei la nivel national. Factorii ce determina schimbarile globale reprezinta un complex mixt de elemente a caror influenta este determinata si de rata mare de crestere a populatiei. Interactiunile dintre acestea nu sunt intotdeauna predictibile. Uneori, suntem destul de departe de a putea intelege conexiunile dintre sistemele naturale, cele economice si cele umane. Filosofia ce are in vedere progresul societatii include principiile dezvoltarii durabile, precum si o viziune referitoare la viitorul comunitatii, care sa reprezinte in totalitate diferitele puncte de vedere ale membrilor acesteia. Principiile de baza ale acestei filosofii pot fi modelate conform necesitatilor individuale, dar viziunea va fi unica pentru intreaga comunitate. Aceasta trebuie sa cuprinda aspiratiile de viitor ale populatiei cu privire la: sanatate, educatie, informatie si cultura, natura muncii, calitatea mediului inconjurator, directiile de dezvoltare economica etc. Ele trebuie sa ofere indrumarea si orientarea spre directia in care comunitatea poate actiona (Davis, 1999). O sanatate mai buna si o longevitate corespunzatoare acesteia releva faptul ca viata poale fi considerata o investitie, si nu o loterie. Din punct de vedere demografic, studiile arat;! ca\ atunci cind oamenii au posibilitatea s;1 faca o alegere pentru o viata mai buna, aceasta este sa aiba o familie mai redusa numeric, in comparatie cu generatiile anterioare. Atunci cind oamenii pot decide citi copii sa aiba, rezultatul este o familie mica, dar mult mai sanatoasa, o durata mai mare a vietii si un ritm lent de crestere a populatiei la nivel global. Comunitatile umane au. nevoie de prognoze mai bune cu privire la rezultatele posibile ale activitatilor umane curente, cu referire la tendintele demografice, consumul de resurse pe cap de locuitor, repartitia bogatiei etc. (UNFP, 1999). O comparatie in timp ne arata ca, in anul 1998, populatia globului se dublase fata de 1950. in anul 1975 aceasta numara 3,9874 miliarde de locuitori, in anul 1999 -5,8627 miliarde, iar previziunile pentru 2015 evidentiaza valori de 7,0482 miliarde de locuitori pe intreaga planeta (UNDP, 2001) (figura 6). miliarde 1975 1999 2015 Figura 6. Dinamica populatiei lumii in perioada 1975-2015 La nivel mondial, ritmul de crestere din perioada 1975-1999 a avut valori mai mari decit cel calculat pentru perioada 1999-2015, respectiv de 1,6% in perioada initiala, care a scazut in perioada urmatoare la 1,2%. Aceasta crestere este inegal repartizata, pe de o parte din cauza unei rate crescute a natalitatii, iar pe de alta parte din cauza unei rate scazute a mortalitatii. in unele regiuni, in special subdezvoltate, cresterea demografica este galopanta, perceputa ca o forma de dinamism, dar impiedica tarile respective sa se dezvolte economic si antreneaza probleme de malnutritie si de educatie, ale caror efecte se rasfring tot asupra indivizilor din comunitatea respectiva. Tarile industrializate din Occident au o rata a natalitatii foarte scazuta, ceea ce va determina scaderea populatiei si rezolvarea problemei reinnoirii generatiilor (Dasen, Perregaux, 1999). Valori semnificative ale numarului de locuitori se inregistreaza in China (respectiv de 1,2648 miliarde), urmata de India (992,7 milioane) si SUA (280,4 milioane). in majoritatea statelor lumii s-au inregistrat in perioada 1975-1998 cresteri semnificative ale numarului total de locuitori, cu exceptia Ungariei, a Bulgariei si Letoniei. Exista putine state la care se inregistreaza stagnari ale populatiei, cum sunt: Luxemburg, Estonia, Granada, Surinam, Saint Vincent si Sao Tome. Cea mai spectaculoasa crestere a numarului de locuitori s-a remarcat in cazul Indiei, de la 620,7 milioane in 1975, la 992,7 milioane in 1999, iar previziunile pentru 2015 mentin aceasta tendinta, cind se va ajunge la 1,2305 miliarde. 570 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 571 Previziunile pentru anul 2015 arata ca, pentru majoritatea statelor lumii, populatia va numara mai multe persoane decit in prezent, desi se inregistreaza si exceptii. Astfel, din rindul celor 48 de tari cu IDU superior se estimeaza ca pentru Suedia, Elvetia, Austria, Germania, Italia, Spania si Grecia aspectul demografic va suferi modificari, respectiv se vor inregistra scaderi ale numarului de locuitori, fata de anul 1999. Tabelul 4. Populatia si previziunile pentru 2015 in unele state ale lumii cu IDU superior (exprimat in milioane de locuitori) Statul 2015 1999 Norvegia 4,7 4,4 Australia 21,9 18,9 Canada 34,4 30,5 Suedia 8,6 8,9 Belgia 10,3 10,2 SUA 321,2 280,4 Islanda 0,3 0,3 Olanda 16,4 15,8 Japonia 127,5 126,a Finlanda 5,2 5,2 Elvetia 7 7,2 Luxemburg 0,5 0,4 Franta 61,9 59 Marea Britanie 60,6 59,3 Danemarca 5,4 5,3 Austria 7,8 8,1 Germania 80,7 82 Irlanda 4,4 3,8 Noua Zeelanda 4,1 3,7 Italia 55,2 57,5 Spania 39 39,9 Israel 7,7 5,9 Grecia 10,5 10,6 Dintre cele 78 de state cu IDU mediu, diminuarea numarului de persoane se va inregistra doar in citeva cazuri, respectiv : Federatia Rusa, Croatia, Belarus, Bulgaria, Rominia, Ucraina, Georgia si Letonia. Pentru cea de-a treia grupa, cu IDU inferior, este important de remarcat faptul ca previziunile nu semnaleaza nici o scadere a populatiei, numarul de locuitori fiind in continua crestere, fenomen care va impiedica nu numai dezvoltarea economica, ci si bunastarea comunitatilor respective, iar decalajul deja existent intre acestea si statele dezvoltate va fi mult mai greu de recuperat. Figura 7. Populatia in unele state cu IDU elevat si previziunile pentru 2015 (exprimat in milioane de locuitori) - de verificat graficul/tabel Figura 8. Previziunile pentru 2015 referitor la populatia unor state cu IDU superior Aprecierea comparativa a populatiei pe cele trei grupe determinate de nivelul IDU releva faptul ca, indiferent de perioada pentru care se face aceasta analiza, valorile semnificative se inregistreaza la nivelul statelor cu indice mediu, respectiv 2,6714 miliarde in 1975. 3.9906 miliarde In 1999 si 4,7077 pentru 2015. Urmeaza grupa cu 572 TRATAT Dh ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 573 2015 IDU superior ale carei valori sunt de 891,7 milioane in 1975, 1,0538 miliarde in 1999 si 1,1230 in 2015 si cea de-a treia grupa la care valorile din anul 1975 sunt de 424,4 milioane, in anul 1999 de 818,2 milioane si 1,2175 milioane in 2015 (figura 9). 1975 1 DIDU inferior i IDU mediu 9 IDU superior Figura 9. Dinamica populatiei lumii in perioada 1975-2015 in functie de valoarea IDU (exprimata in miliarde de locuitori) Nivelul veniturilor reprezinta un alt criteriu de grupare a statelor lumii, in cadrul carora numarul cel mai mare de locuitori se inregistreaza la grupa medie, care in 1975 numara 1,8431 miliarde, in 1999 - 2,6326 miliarde, iar in 2015 previziunile ating cifra de 3,0186 miliarde. La grupa cu venituri scazute, in anul 1975 se inregistrau 1,3982 miliarde locuitori, in 1999 - 2,3569 miliarde, iar pentru 2015 se estimeaza 3,1012 miliarde. Cel mai redus numar de locuitori s-a inregistrat in 1975 la grupa cu venituri ridicate (746,1 milioane de locuitori), in 1999 - 873,2 milioane de locuitori, iar in 2015 se apreciaza ca se va ajunge la 928,4 milioane de locuitori. Aceasta analiza scoate in evidenta ca pentru anul 2015 populatia va creste ingrijorator atit in tarile cu IDU inferior, cit si in cazul celor cu venituri reduse, ceea ce nu ne permite sa fim optimisti cu privire la imbunatatirea calitatii vietii sub toate aspectele ei. Tabelul 5. Gruparea populatiei lumii dupa nivelul veniturilor 1975 1999 2015 Venit ridicat 0,7461 0,8732 0,9284 Venit mediu 1,8431 2,6326 3,0186 Venit scazut 1,3982 2,3569 3,1012 3,5-l 3- 2,5- 2 1,5 1 0,5- 0 D Venit ridicat i Venit mediu ? Venit scazut 1975 1999 2015 Figura 10. Gruparea populatiei dupa nivelul veniturilor 2.2. Dezvoltarea durabila a comunitatilor rominesti in secolul I i.e.n., Dacia avea circa 2 milioane de locuitori, o populatie numeroasa pentru acea epoca, reprezentind cam 0,5% din populatia lumii. Dupa primele 17 secole din era noastra, in timpul Unirii realizate de domnitorul Mihai Viteazul, populatia tarii noastre se ridica la aproximativ 4 milioane de locuitori, in anul 1919, dupa Marea Unire, a ajuns la 14,7 milioane de locuitori, iar in anul 1939 a atins 19,9 milioane. in anul 1945 s-au inregistrat 15,8 milioane de locuitori si de atunci s-a inregistat un continuu proces de crestere pina la 1 iulie 1990, cind erau 23.206.720 de locuitori, dupa care s-a instaurat o tendinta de scadere continua (Tarca, 1997). Se poate aprecia ca ritmul mediu anual de crestere realizat de tara noastra a fost mai ridicat decit in tarile dezvoltate si mai scazut decit in cele slab dezvoltate. in perioada 1885-1915 populatia Rominiei a crescut cu un ritm mediu anual relativ ridicat, de 1,2%, realizat in conditiile unui comportament demografic aproape natural caracterizat printr-o natalitate foarte ridicata de aproape 40 nascuti vii la 1.000 de locuitori si mortalitate generala foarte ridicata, de 25 decedati la 1.000 de locuitori. Fenomenul a fost frinat in aceasta perioada de intensa migratie externa a populatiei, in special in provinciile rominesti aflate sub dominatie straina. in perioada 1915-1945 evolutia populatiei Rominiei a fost afectata de ravagiile provocate de cele doua razboaie mondiale si de criza economica din anii 1929-1933. Schimbarea comportamentului demografic s-a datorat unui complex de factori sociali, economici si culturali, intre care un loc important 1-a detinut destramarea gospodariei taranesti traditionale, favorabile unei natalitati ridicate, ca urmare a intensificarii migratiei populatiei rurale catre orase. Este vorba in special despre migratia populatiei tinere, ceea ce a diminuat potentialul reproductiv al populatiei rurale, si ridicarea nivelului cultural al populatiei, cu efecte directe asupra obiceiurilor si traditiilor mostenite in modul de viata si in atitudinea populatiei fata de propria reproducere. Dupa cel de-al doilea razboi mondial, populatia Rominiei a inregistrat un proces de crestere continua pina in 1990, cu ritmuri medii care prezinta o tendinta de scadere de la 1,2% intre recensaminturile din 1948 si 1956, la 0,9% intre 1956 si 1966, la 1,1% intre 1966 si 1977 si la 0,6% intre 1977 si 1989 si un ritm negativ de -0,2% dupa 1990 din cauza sporului natural negativ si a migratiei externe (Tarca, 1997). Toate acestea sunt corelate cu tendinta de reducere a numarului de copii nascuti in fiecare familie, prin introducerea unor masuri de planificare familiala, cu un decalaj de citeva decenii fata de tarile dezvoltate. in anul 1975 populatia totala a Rominiei numara 21,2'milioane de locuitori. Dupa numai 24 de ani aceasta a crescut pina la 22,5 milioane, rata anuala de crestere fiind de 0,2%. Ritmul de reproducere a populatiei a prezentat variatii insemnate, legate de conditiile specifice ale tarii, de pozitia sa geografica in spatiul carpato-danubiano-pontic, de evenimentele istorice care au avut loc, de factorii politici, economici si socioculturali care si-au pus amprenta pe evolutia principalelor fenomene demografice: natalitate, mortalitate si migratie, cu incidenta directa asupra numarului si structurii populatiei dupa diferite caracteristici. Previziunile pentru anul 2015 estimeaza ca se va semnala o scadere relativ semnificativa, respectiv pAna la 21,4 milioane, valoare ce se afla aproape la nivelul anului 1975, intr-o 574 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA, INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 575 perioada mai scurta de timp decit s-a produs cresterea amintita mai sus, iar rata de crestere va avea valori de -0,4%. J milioane 20,5 1975 1999 2015 Figura 11. Populatia Rominiei in perioada 1975-2015 Corelatia dintre cresterea demografica si dezvoltarea durabila a comunitatilor umane este necesar sa fie determinata din mai multe puncte de vedere. Populatia sub toate aspectele ei trebuie considerata un subsistem relativ independent, component al sistemului social global. Acesta are o dinamica a sa proprie, are anumite legi proprii de structura si de evolutie, iar pe de alta parte, populatia, in calitatea sa de componenta a sistemului social global, sufera influenta acestuia, ca si a altor subsisteme componente ale sistemului social global. Un alt aspect se refera la faptul ca populatia suporta influentele sistemului social global si influente specifice din partea altor subsisteme ale acestuia, distributia teritoriala, compozitia pe virste si sexe si dinamica populatiei care influenteaza direct sau indirect componentele vietii sociale (Howe, 2001). O populatie redusa numeric si care are o compozitie pe virste inadecvata poate influenta in mod negativ dezvoltarea din urmatoarele considerente: exista riscul aparitiei unor dificultati in asigurarea necesarului de forta de munca; se frineaza dezvoltarea economica si necesitatea alocarii de resurse pentru intretinerea la limita decentei a unui segment prea mare de populatie, economic inactiva. in acelasi sens, apare imposibilitatea de a se aloca resurse suficiente, la nivelul cerintelor, pentru satisfacerea nevoilor unei armate capabile sa asigure securitatea nationala. Daca am evaluat riscurile unei populatii reduse numeric, putem aprecia ce se intimpla la un excedent al acesteia. In acest caz, prin depasirea substantiala a cererii fortei de munca apare imposibilitatea valorificarii in conditii de eficienta optima a fortei de munca potentiale, ceea ce genereaza inevitabil somajul. in situatia in care acesta devine o permanenta, ilustrind probleme ale economiei nationale, o stare de saracie perpetua si incapacitatea cronica de relansare sau un ritm de crestere prea accelerat, dincolo de posibilitatile de absorbtie si de limitele de suportabilitate ale economiei nationale, el poate deveni o sursa de insecuritate nationala. in consecinta, factorul demografic are o importata deosebita pentru stabilirea politicilor de dezvoltare social-economica, a celor de securitate nationala, atit pe termen mediu, cit mai ales pe termen lung. 2.3. Tendinte demografice Consiliul National de Informatii (CNI) din SUA reprezinta o organizatie de analiza, formata din elita specialistilor din serviciile de informatii. Potrivit raportului intocmit de CNI, pina in 2015 populatia planetei va ajunge la 7,2 miliarde, estimare care depaseste valoarea celei stabilite de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) de 7,0 miliarde. in 1985 populatia a inregistrat o crestere de 1,7% pe an, in 2000 a scazut la 1,3% pe an, iar previziunile pentru 2015 arata ca aceasta va fi de 1%. Cu toate acestea, populatia Indiei va creste la 1,2 miliarde, a Chinei la 1,4 miliarde, iar Pakistanul va ajunge la 204,3 milioane de locuitori, ceea ce va determina necesitatea abordarii specifice a problemelor care tin de progresul social si economic. Europa inregistreaza aspecte total diferite fata de restul globului, fiind singurul continent unde in urmatorii 15 ani populatia va inregistra o scadere numerica. Ratele scazute ale natalitatii si cresterea sperantei de viata vor conduce la o semnificativa imbatrinire a populatiei. Cresterea demografica se va produce in tarile in curs de dezvoltare intr-o proportie de aproximativ 95% si aproape exclusiv in zonele urbane (UNDP, 2000b). Populatia planetei se va concentra din ce in ce mai mult in orase. in 2015 se estimeaza ca mai mult de jumatate dintre locuitorii planetei vor trai in mediul urban. Astfel, vor aparea si vor continua sa creasca adevarate "megalopolisuri" cu peste 10 milioane de locuitori. in 15 ani se estimeaza ca populatia din Jakarta se va dubla. in 15 ani peste 400 milioane de oameni vor locui in mega-orase. Aceasta spectaculoasa crestere va genera serioase probleme la nivelul infractio-nalitatii, securitatii comunitare, dezvoltarii in general. 3. Urbanizarea 3.1. Urbanizarea la nivel mondial Urbanizarea determina modificari esentiale in cadrul comunitatilor. La nivel mondial, in anul 1975 doar 37,5% dintre locuitori traiau in mediul urban, iar in 1999 fenomenul s-a extins pina la 46,5%. Previziunile pentru 2015 evidentiaza o usoara accentuare a fenomenului pina se va ajunge la 53,2%. Expansiunea oraselor, suprapopularea si utilizarea ineficienta a teritoriilor determina un stres in plus asupra acestor comunitati, deteriorind conditiile de viata ale membrilor ei (Barry, 1998). La nivel mondial, ponderea populatiei care traieste in mediul urban se incadreaza in prezent intre 97,3% in Belgia si 5,9% in Rwanda, iar previziunile pentru 2015 in acest ultim caz se refera la ridicarea nivelului minim la cel putin 8,9% (UNDP, 2001). La nivelul statelor cu IDU superior, valorile anului 1999 se situeaza intre 97,3% in Belgia si 58,8% in Irlanda, iar previziunile pentru aceleasi state determina ridicarea gradului de urbanizare pina la 98%, respectiv 64%. 576 TRATAT DM ASISTENTA SOCIALA DE/VOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 577 Dinamica fenomenului arata ca, in cea mai mare parte a statelor lumii, acesta a luat amploare, cu mici exceptii, respectiv in Austria, unde se inregistreaza 64,6% in 1999, sub valoarea de 65,2% din 1975, si in Tadjikistan, de la 35,5% in 1975 la 27,5 in 1999. 1975 1999 2015 Figura 12. Urbanizarea la nivel mondial in perioada 1975-2015 Tabelul 6. Gradul de urbanizare la nivel mondial corelat cu nivelul de dezvoltare si cel al veniturilor Urbanizarea (%) 1975 1999 2015 IDU superior 72,6 78,3 82,1 IDU mediu 29,4 41,4 49,6 IDU inferior 17,5 30,4 40,6 Urbanizarea (%) 1975 1999 2015 Venit mare 75,0 78,7 82,2 Venit mediu 34,8 49,5 57,6 Venit mic 21,9 31,2 40,2 Urbanizarea (%) 1975 1999 2015 Lume 37,8 46,5 53,2 Migrarea populatiei din mediul rural catre cel urban s-a accelerat in ultimii patruzeci de ani. Proportia populatiei urbane a crescut de la o treime in 1960 la 47%, respectiv 2,8 miliarde in 1999. in anul 1960 existau doar doua orase cu o populatie de peste 10 milioane, New York si Tokyo, fata de prezent, cind sunt 17 astfel de orase. Previziunile pentru 2015 sunt si mai ingrijoratoare, estimarile ajungind la 26, iar dintre acestea 18 se vor afla in Asia. intre valoarea IDU, nivelul veniturilor si gradul de urbanizare exista o corelatie directa, care se refera la faptul ca, indiferent de perioada analizata, proportia cea mai mare se inregistreaza la grupa cu IDU superior. 1975 1999 2015 Figura 14. Gradul de urbanizare dupa nivelul veniturilor Un aspect favorabil dezvoltarii comunitatilor umane il reprezinta faptul ca in timp se reduc diferentele intre cele trei grupe analizate, astfel incit pentru 2015 decalajul este mult mai mic. Pentru ca urbanizarea sa reprezinte un factor care sa vina in sprijinul dezvoltarii comunitatilor, si nu o piedica, se impun o serie de masuri ce tin de asigurarea de locuri de munca corespunzatoare pentru cei care ocupa acest spatiu, precum si accesul la servicii sociale ce tin de imbunatatirea calitatii vietii fiecarui individ din comunitatea respectiva. Oamenii de pretutindeni se indreapta spre orase pentru a-si gasi de lucru. Multi dintre acestia nu au unde locui si isi improvizeaza singuri adaposturi. Unele orase din statele in curs de dezvoltare sunt inconjurate de zone cu locuinte improvizate, suprapopulate, insalubre, fara electricitate si apa curenta. 578 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA DH/VOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI Ph VIATA 579 3.2. Particularitati ale dezvoltarii comunitatilor urbane in Rominia In anul 1975, in Rominia, gradul de urbanizare atingea o proportie de 46,2%, dar aceasta s-a extins pina la 55,9% in 1999. Previziunile pentru anul 2015 arata ca fenomenul va atinge valori de 62,0%. Tabelul 7. Gradul de urbanizare in Rominia Urbanizarea (%) 1975 1999 2015 | Rominia 46,2 55,9 62 1999 1975 2015 70 Figura 15. Dinamica urbanizarii in Rominia in perioada 1975-2015 Durata medie a vietii in mediul urban in Rominia a fost semnificativ mai mare fata de mediul rural, respectiv de 69,8 ani si 70,6 ani in perioada 1990-1999. Referitor la dinamica sa, pe o perioada de zece ani, aceasta inregistreaza valori extrem de diverse. O usoara crestere este semnalata in perioada 1990-1992, de la 70,3 la 70,5 ani, urmata de o usoara scadere pentru urmatorii cinci ani, care a determinat ca durata medie a vietii sa ajunga la 69,8 ani. O imbunatatire a acestui indicator apare progresiv in 1998 si 1999, astfel incit valoarea lui atinge 70,6 ani. Tabelul 8. Durata medie de viata in mediul urban in perioada 1990-1999 in Rominia 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Rural 68,7 68,9 68,8 68,8 68,7 68,5 68 67,8 68,1 68,6 Urban 70,3 70,4 70,5 70 70 70 69,8 69,8 70,1 70,6 Populatia cu virsta de 0-14 ani reprezinta o categorie extrem de importanta pentru dezvoltarea comunitara. Din acest punct de vedere, se impune un studiu comparativ al structurii acesteia in mediul urban fata de cel rural. 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Figura 16. Durata medie de viata in mediul urban in comparatie cu cel rural in Rominia, in perioada 1990-1991, aceasta categorie a avut valori sensibil mai ridicate in mediul rural, fenomen care a suferit modificari semnificative in favoarea mediului urban pina in anul 1997, cind proportia pe cele doua medii a ajuns la egalitate, respectiv 20,9%. Acest fenomen a atras schimbari semnificative in urmatorii doi ani, astfel incit in mediul urban proportia acestei categorii de populatie a ajuns la 17,9%, cu diferente mult mai mari decit in perioada initiala de analiza. Tabelul 9. Proportia populatiei de 0-14 ani in mediul urban fata de cel rural Rural 25,5 25 22,3 21,8 21,5 21,3 21,1 20,9 21 19,8 Urban 25,1 24,4 25,8 24,8 23,9 22,9 21,9 20,9 20 17,9 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Figura 17. Populatia de 0-14 ani in mediul urban si rural in Rominia in Rominia, in ultimii ani s-a remarcat imbatrinirea populatiei de la sate, astfel incit valorile comparative cu cele ale mediului urban sunt de cele mai multe ori duble. Referitor la dinamica in timp, fenomenul a inregistrat o evolutie progresiva nu numai pentru mediul urban, de la 7,4% in anul 1990 la 9,4% in 1999, dar si pentru cel rural, ale carui valori se incadreaza intre 14 si 17,4%. Tabelul 10. Populatia cu virsta de 65 ani si peste in mediul urban si rural 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Rural 14 14,3 15.1 15,5 15,9 16,3 16,5 17 17,2 17,4 Urban 7,4 7.7 7,8 8 8.2 8,5 8,7 9 9,2 9,4 580 TRATAT DU ASISTENTA SOCIALA DH/VOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 581 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Figura 18. Populatia cu virsta de 65 ani si peste in mediul urban si rural Starea de sanatate a populatiei din mediul urban este determinata si de numarul de medici care revin pentru o persoana. in perioada 1990-1993, numarul pacientilor ce revine fiecarui medic a crescut intr-un ritm oscilant, de la 393 la 410, dupa care a fost inregistrata o scadere progresiva pina in anul 1999, aspect pozitiv atit la nivel individual, cit si pentru dezvoltarea comunitatii din care acesta face parte. Studiul comparativ releva doua aspecte deosebit de ingrijoratoare pentru Rominia, in primul rind, in spatiul rural numarul pacientilor ce revine unui medic este de trei ori pina la de cinci ori mai mare fata de mediul urban, ceea ce se reflecta si in durata medie a vietii. in al doilea rind, tendinta este de accentuare, in sensul adincirii diferentelor dintre rural si urban, fenomen determinat de cresterea numarului de pacienti la sate, care in 1999 a inregistrat valoarea maxima de 1.698 pentru un medic. Tabelul 11. Numarul de pacienti/medic in mediul urban fata de cel rural in perioada 1990-1997 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Rural 1094 1189 1192 1245 1356 1426 1461 1475 1525 1698 Urban 393 379 386 410 382 378 372 360 345 306 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Figura 19. Numarul de pacienti/medic in mediul urban fata de cel rural in perioada 1990-1999 Calitatea conditiilor de locuit se rasfringe asupra tuturor aspectelor ce tin de calitatea vietii, cei mai vulnerabili fiind copiii. Studiile efectuate in acest sens sustin ideea conform careia mortalitatea infantila se coreleaza cu indicatorii de habitat (Zamfir, Zamfir, 1995). Acestia se refera la tipul de locuinta, gradul de confort locativ, cheltuielile necesare pentru intretinerea ei, forma de posesie si satisfactiile sau insatisfactiile legate de aceasta si pun in evidenta gradul de dezvoltare a unei comunitati (Lucut, Radulescu, 2000). Calitatea sociala a locuirii in Rominia se poate aprecia si prin unul dintre indicatorii gradului de ocupare a locuintelor, respectiv suprafata locuibila pentru o persoana atit pentru mediul urban, cit si pentru cel rural. in perioada 1990-1999 se remarca diferente semnificative care pun in evidenta cresterea continua a dimensiunii spatiului de locuit, intr-o masura mult mai mare in mediul rural spre deosebire de cel urban. Aceasta expansiune a avut valori de 10,3 m.p. in 1990 si a ajuns la 12,5 m.p. in 1999. Tabelul 12. Dimensiunea spatiului de locuit in mediul urban fata de cel rural (m.p.) 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Rural 10,3 11,5 11,6 11,7 11,9 12 12,1 12,3 12,4 12,5 Urban 11 11,2 11,3 11,3 11,3 11,4 11,5 11,6 11,7 11,8 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Figura 20. Spatiul de locuit in mediul urban fata de cel rural (m.p.) Nu acelasi lucru s-a intimplat in spatiul urban. Desi acest indicator a suferit imbunatatiri, progresul s-a produs intr-un ritm mult mai lent, astfel incit de la 11 m.p. s-a ajuns doar la 11,8 m.p., intr-o perioada de timp de aproape zece ani. in aceste conditii, nu putem aprecia o calitate a gradului de satisfacere pentru conditiile de locuire nici macar satisfacatoare, cu atit mai mult cu cit tendintele nu sunt deloc incurajatoare in acest sens, chiar daca exista diferente intre caracteristicile spatiului de locuit pentru cele doua medii. 4. Durata medie de viata 4.1. Durata medie de viata in lume Gradul de dezvoltare a unei comunitati se rasfringe la nivel individual si in durata de viata. Aceasta este corelata cu aspectele ce tin de asigurarea unui confort fizic si psihic pentru fiecare dintre membrii acelei comunitati. 582 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DU VIATA 583 Analiza duratei medii de viata pentru 162 de state ale lumii scoate in evidenta faptul ca, la nivel mondial, aceasta este de 66,7 ani, avind valorile cele mai ridicate in Japonia, unde populatia atinge 80,8 ani, in Suedia (79,6 ani) si in Islanda (79,1 ani). in cadrul aceleiasi analize se observa ca populatia din Sierra Leone traieste cel mai putin, respectiv 38,3 ani. Tabelul 13. Durata medie de viata in unele state cu IDU superior fapud UNDP, 2001) Statul Durata de viata in ani Japonia 80,8 Suedia 79,6 Islanda 79,1 Australia 78,8 Elvetia 78,8 Canada 78,7 Israel 78,6 Norvegia 78,4 Franta 78,4 Italia 78,4 Spania 78,3 Belgia 78,2 Grecia 78,1 Olanda 78 Austria 77,9 Germania 77,6 Marea Britanie ' 77,5 Finlanda 77,4 Noua Zeelanda 77,4 Luxemburg 77,2 SUA 76,8 Irlanda 76,4 Danemarca 76,1 Figura 22. Durata medie de viata in unele state cu IDU inferior Tabelul 14. Durata medie de viata in unele state cu IDU inferior Statul Durata de viata in ani Burkina Faso 46,1 Chad 45,5 Nigeria 44,8 Guineea-Bissau 44,5 Mali 44,3 Africa Centrala 44,3 Etiopia 44,1 Burundi 40,6 Mozambic 39,8 Sierra Leone 38,3 Pentru cele 48 de state dezvoltate luate in considerare, media duratei de viata este de 77,3 de ani, pentru cele mediu dezvoltate de 66,8 ani, iar pentru cele slab dezvoltate de 52,6 ani. 66,8 52,6 77,3 80,0 70,0 60,0 50,0 40,0 30,0 20,0 10,0 0.0 Figura 21. Durata medie de viata in unele state ale lumii cu IDU superior Figura 23. Durata medie de viata dupa nivelul de dezvoltare 584 TRATAI Di; ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 585 Corelatia dintre veniturile populatiei si durata medie de viata pune in evidenta faptul ca, pentru cele cu venituri ridicate, aceasta este de 78 ani, pentru cele cu venituri medii este de 69,5 ani, iar pentru cele cu venituri mici este de 59,4 ani, in timp ce media pe glob este de 66,7. Lume Venituri mici Venituri medii Venituri inalte 66,7 78,0 Figura 24. Durata medie de viata dupa nivelul veniturilor 70 68 66 64 62 Feminin Masculin Figura 25. Durata medie de viata la nivel mondial pe sexe Tabelul 16. Durata medie de viata pe sexe in unele state cu IDU superior Dinamica in timp a acestui indicator arata ca, pentru toate statele dezvoltate, durata medie de viata a crescut in perioada 1970-2000, dar printre cele cu nivel mediu exista si tari cu valori mult mai scazute in prezent, de exemplu, Letonia de la 70,1 la 69,6 ani; Belarus de la 71,5 la 68 ani; Federatia Rusa de la 69,7 la 66,1 ani; Bulgaria de la 71,0 la 70,8 ani; Ucraina de la 70,1 ani la 68,1 ani; Armenia de la 72,5 ani la 72,4 ani; Kazahstan de la 64,4 la 64,1 ani; Namibia de la 49,4 la 45,1 ani; Botswana de la 53,2 ani la 44,4 ani si Zimbabwe de la 56 ani la 42,9 ani. Mult mai putine state din rindul celor slab dezvoltate au inregistrat valori mai scazute ale duratei medii de viata, respectiv : Uganda de la 46,4 la 41,9 ani; Zambia de la 47,2 la 40,5 ani; Malawi de la 41 la 40,7 ani; Rwanda de la 44,6 la 39,4 ani, Mozambic de la 42,5 la 40,6 ani si Burundi de la 44 ani la 40,6 ani. 4.2. Durata medie de viata pe sexe La nivel mondial, durata medie de viata la sexul masculin este mai scazuta decit la cel feminin, valorile medii fiind de 69,1 ani pentru femei si 64,9 ani la barbati, deci un decalaj de 4,2 ani. Tabelul 15. Durata medie de viata la nivel mondial pe sexe Ani Feminin Masculin 1 Glob 69,1 64,9 La sexul feminin, valori semnificative se inregistreaza in Japonia, de 83 de ani, urmata de Franta cu 82,1 ani si Canada cu 81,9 ani. La sexul masculin, cea mai longeviva populatie este cea din Japonia si din Islanda cu 76,9 ani, urmate de Suedia cu 76,4 ani si Canada cu 76,2 ani. Se remarca faptul ca la ambele sexe populatia Japoniei se afla pe primul loc, dar cifrele nu sunt in relatie direct proportionalii cu ceilalti indicatori sociali. Tara Feminin Masculin Norvegia 81,3 75,4 Australia 81,7 76 Canada 81,4 75,9 Suedia 82,1 77 Belgia 81,3 75 SUA 79,7 73,9 Islanda 81,4 76,8 Olanda 80,7 75,3 Japonia 84,1 77,3 Finlanda 81 73,7 Elvetia 82 75,6 Luxemburg 80,4 73,9 Franta 82,3 74,5 Marea Britanie 80 75 Danemarca 78,6 73,6 Austria 80,9 74,7 Germania 80,6 74,3 Irlanda 79,1 73,8 Noua Zeelanda 80,1 74,8 Italia 81,6 75,2 Spania 81,9 74,8 Israel 80,4 76,6 Grecia 80,8 75,5 586 TRATAI DI: ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 587 masculin Figura 26. Durata medie de viata pe sexe in unele state dezvoltate 4.3. Durata medie de viata in Rominia Raportul Dezvoltarii Umane publicat in anul 2001 arata ca durata medie de viata in Rominia in anul 1999 a fost de 69,8 ani. in context global, se evidentiaza faptul ca acest indicator situeaza populatia tarii noastre destul de aproape de tarile dezvoltate, la care cea mai mica valoare este de 69 de ani. in acelasi timp, urmarind intervalul in care ne tncadram din acest punct de vedere, pentru statele cu IDU mediu acesta are valori cuprinse intre 74,1 ani (Trinidad-Tobago) si 51,1 ani (Congo), ceea ce situeaza Rominia aproape de limita superioara. Referitor la dinamica in timp a acestui indicator, se observa ca, dupa o perioada de peste 20 ani, acesta a crescut cu aproape 1 an, ceea ce poate reprezenta un semnal de alarma in ceea ce priveste stilul de viata, starea de sanatate si nivelul de trai din tara noastra. Tabelul 17. Durata medie de viata in Rominia 1970-1975 1995-2000 1 Durata medie de viata 69,2 69,8 La populatia de sex feminin din Rominia se inregistreaza o durata medie de viata pentru perioada 1997-1999 de 73,7 ani, iar la sexul masculin de 66,1 ani (UNDP, 2000). Diferenta de 7,6 ani depaseste valorile la nivel mondial de 4,2 ani, respectiv de 6,8 ani in Japonia. 60 65 70 75 Figura 28. Durata medie de viata in Rominia pe sexe in ceea ce priveste diferentele intre sexe care apar intre regiunile Rominiei, se remarca Bucurestiul, cu cele mai mari valori, si regiunea NV la ambele sexe, cu cele mai scazute valori. Tabelul 18. Durata medie de viata pe sexe in cele opt regiuni ale Rominiei F M Rominia 73,7 66,1 Zona NE 73,7 66,8 Zona SE 73,8 65,8 ZonaS 73,7 65,8 Zona SV 73,3 66,2 Zona V 73,2 65,4 ZonaNV 72,7 65,1 Zona Centrala 74,3 66,2 Bucuresti 75,3 67,6 588 TRATAT DC ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 589 Figura 29. Durata medie de viata pe sexe in cele opt regiuni ale Rominiei S. Gradul de imbatrinire 5.1. imbatrinirea la nivel mondial Cercetarile efectuate la nivel mondial semnaleaza iminenta unui fenomen cu consecinte importante asupra dezvoltarii comunitatilor umane: aparitia unui important decalaj de virsta intre populatiile tarilor bogate, din ce in ce mai batrine, si ale celor sarace, din ce in ce mai tinere. in statele dezvoltate, mai ales in Europa, rata scazuta a natalitatii si cresterea sperantei de viata vor duce la o imbatrinire accentuata a populatiei in urmatorii 15 ani, ceea ce va pune la grea incercare serviciile sociale, sistemele de pensii si serviciile sanitare. Acest fenomen va impune gasirea unor solutii pentru a echilibra numarul de pensionari cu cel al persoanelor active. in regiunile sarace, fenomenul este invers. in Africa Subsahariana, in unele state din America Latina si din Orientul Mijlociu, in anul 2015 se va inregistra cea mai numeroasa generatie tinara din istorie. Aspectul este ingrijorator din cauza consecintelor destabilizatoare, corelate cu o rata ridicata a somajului, precum si cu o multitudine de implicatii sociale. Diferentele semnificative de virsta intre populatiile din tarile bogate si cele din tarile sarace vor accentua fenomenul de migratie. Figura 30. Gradul actual de imbatrinire la nivel mondial si previziunile pentru 2015 La nivel global, previziunile pentru 2015 arata ca populatia de 65 ani si peste va fi de 8,3%, fata de 6,9% cit este in prezent. Proportia populatiei cu virsta de 65 de ani si peste este cuprinsa intre 17,8% in Italia si 2,25% in Emiratele Arabe Unite, Zambia si Uganda. Cea mai mare parte a persoanelor din aceasta categorie se afla in statele cu IDU superior si proportia descreste catre statele cu IDU inferior. Acest fenomen este influentat de evolutia natalitatii, mortalitatii si, nu in ultimul rind, a migratiei. Tendinta de reducere a natalitatii, constatata de peste doua secole in tarile dezvoltate, determina reducerea proportiei populatiei tinere fata de total, in paralel cu cresterea corespunzatoare a populatiei adulte, cu deosebire a celei virstnice (Tarca, 1997). Tabelul 19. Ponderea populatiei de 65 ani si peste in unele state dezvoltate Statul 1999 2015 Norvegia 15,5 18,2 Australia 12,2 15,2 Canada 12,5 16,1 Suedia 17,4 22,3 Belgia 16,8 19,9 SUA 12,3 14,4 Islanda 11,6 14,1 Olanda 13,6 17,8 Japonia 16,7 25,8 Finlanda 14,8 20,7 Elvetia 15,8 22,1 Luxemburg 14,3 16,2 Franta 15,8 18,6 Marea Britanie 15,7 18,9 Danemarca 15,0 19,4 Austria 15,4 20,0 Germania 16,1 21,0 Irlanda 11,3 13,1 Noua Zeelanda 11,6 14,5 Italia 17,8 22,4 Spania 16,7 19,8 Israel 9,9 11,5 Grecia 17,2 21,2 Previziunile pentru anul 2015 arata o crestere a acestei categorii a populatiei la toate tarile cu IDU superior, pina la 25,8% in Japonia, urmind sa scada la citeva state din celelalte doua grupe, respectiv in Maldive, Kirghistan, Capul Verde, Tadjikistan, Namibia, Botswana, Gabon, Zimbabwe, Guineea Ecuatoriala, Camerun, Insulele Comore, Kenya, Congo, Togo, Yemen, Zambia, Benin, Uganda, Malawi, Africa Centrala, Chad, Mo/.ambic, Burundi $i Ktiopia, pina la o valoare minima de 2,4% (UNDP, 2001). 590 TRATAI Dli ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 591 Figura 31. Gradul de imbatrinire a populatiei lumii in 1999 si previziunile pentru 2015 Atit la statele cu IDU superior, cit si la cele cu venituri ridicate, proportia populatiei :u virsta de 65 de ani si peste are cea mai mare valoare, ajungind la 13,7% in primul :az si 14,5% in cel de-al doilea caz. Figura 32. Gradul de imbatrinire la nivel mondial si previziunile pentru 2015 corelate cu nivelul de dezvoltare (%) Tabelul 20. Gradul de imbatrinire corelat cu nivelul dezvoltarii si veniturile realizate la nivel mondial > 65 de ani (% din total) 1999 2015 IDU elevat 13,7 17,3 IDU mediu 5,8 7,5 IDU scazut 3,1 3,4 > 65 de ani (% din total) 1999 2015 Venit mare 14,5 18,3 Venit mediu 6,5 8,5 Venit mic 4,4 5,2 > 65 de ani (% din total) 1999 2015 Glob 6,9 8,3 5.2. Gradul de imbatrinire a populatiei Rominiei Rominia are o populatie cu o structura pe grupe de virsta relativ echilibrata. Populatia tinara, cu virsta de pina la 14 ani, detinea in anul 1930 o pondere de peste o treime din total, respectiv 35,2%. Populatia adulta (respectiv 15-64 ani pentru barbati si 15-56 ani pentru femei) reprezenta in 1920 aproape jumatate din populatia totala, adica 49,3 %. Populatia virstnica, in urma cresterii duratei medii de viata in ultimele decenii, inregistreaza o tendinta de crestere, ajungind in anul 1992 la 16,4% (Tarca, 1997). in anul 1999 aceasta inregistra 13,1 %, procent care poate fi considerat mediu daca tinem cont de valorile maxime si minime inregistrate la nivel mondial. Previziunile pentru anul 2015 arata o evolutie a procesului de imbatrinire de pina la 14,6%, care, la rindul sau, se incadreaza la un nivel mediu al ritmului de crestere. Rominia Figura 34. imbatrinirea populatiei Rominiei si previziunile pentru 2015 Tabelul 21. imbatrinirea populatiei Rominiei si previziunile pentru 2015 > 65 de ani (% din total) 1999 2015 13,1 14,6 392 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 593 6. Profilul saraciei 6.1. Gradul de saracie la nivel mondial Saracia reprezinta o problema sociala pentru toate comunitatile umane. Profilul saraciei la nivel mondial, conturat pentru fiecare stat, sau la nivel national pe regiuni, ne sprijina in identificarea problemelor cu care se confrunta o parte uneori semnificativa, a populatiei, dar, mai ales, poate indica ierarhizarea problemelor acestora in vederea aplicarii unor programe speciale de asistenta si protectie sociala. Stabilirea pozitiei pe care o ocupa fiecare comunitate in parte la nivel mondial precum si tendintele de dezvoltare ilustreaza caracteristicile principale ale categoriilor de populatie aflate in pragul saraciei. Astfel, la nivel mondial, 1,2 miliarde de oameni traiesc cu mai putin de 1 dolar SUA pe zi. Figura 35. Profilul saraciei pe glob Evaluarea gradului de saracie pentru unele state ale lumii, apreciat prin indicele stabilit de Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare, pune in evidenta existenta unor diferente semnificative, de la 7,3% in Norvegia, ia 64,7% in Niger Dezvoltarea unei comunitati se face cu ajutorul membrilor acesteia. Proportia mare a celor saraci atrage dupa sine imposibilitatea progresului, atit din cauza piedicilor economice, cit si a celor de mentalitate, educatie, atitudine. Analiza subiectiva a persoanelor sarace indica demoralizare, un minim sentiment de autoapreciere, temeri pentru viitor, presiune psihica, iar in cazul tinerilor, tot mai multe actiuni violente. Tabelul 22. Indicele saraciei in unele state ale lumii Statul 1998-1999 (%) Suedia 6,8 Canada 12,1 Norvegia 7,5 SUA 15,8 Australia 12,9 Belgia 12,5 Anglia 15,1 Irlanda 15,3 Turcia 16,4 China 19 Niger 64,7 Mauritania 49,7 Senegal 47,9 Figura 36. Evaluarea saraciei pentru unele state ale lumii (%) in Europa, de-a lungul timpului au avut loc modificari ale statutului saracilor. "Reprezentarea sociala a saraciei constituie baza crearii unui stat providential care pune bazele unor sisteme de protectie sociala al caror obiectiv este eradicarea saraciei", mentioneaza Maria L-stela Ortega Rubi (1999). 594 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 595 Particularitatile saraciei in Europa in decursul timpului si consecintele asupra dezvoltarii comunitatilor umane sunt legate de mentalitatile oamenilor. Saracii erau considerati un grup social ce ameninta ordinea publica, spre deosebire de perceperea actuala, cind situatia saracilor devine o problema nationala si comunitara care trebuie rezolvata. 6.2. Saracia in Rominia Abordarea saraciei ca o problema comunitara in Rominia se incadreaza in contextul european de eradicare impus de societatea contemporana. in perioada 1995-1998, indicele saraciei in Rominia a avut o dinamica diferita de la un an la altul. Dupa o scadere a acestuia in anul 1996 fata de 1995, respectiv de la 19,04 la 17,15, fenomenul s-a agravat. Cresterea graduala a indicelui atrage dupa sine o serie de consecinte negative asupra dezvoltarii comunitatilor rominesti. Pe de o parte, reprezinta o censecinta a regresului economic, iar pe de alta parte, accentueaza inegalitatile sociale intre diferite grupuri de populatie (UNDP, 2000a). 1995 1996 1997 1999 Figura 37. Indicele saraciei in Rominia pentru perioada 1995-1999 Saracia este principala cauza a retardarii si a prejudiciilor sociale emotionale, de sanatate, mintale si reprezinta un potential amenintator pentru dezvoltarea copiilor. in Rominia, cea mai mare parte a persoanelor care traiesc in saracie o reprezinta functionarii, 39%, si pensionarii, 25,9% (UNDPa, 2000). Figura 38. Categorii de persoane care traiesc in saracie in Rominia Consecintele mentinerii si accentuarii gradului de saracie se reflecta in autoizolarea categoriilor de persoane de restul membrilor comunitatii, in manifestarea unui dezinteres din ce in ce mai accentuat fata de evenimentele sociale si, implicit, in participarea diminuata la viata cotidiana a comunitatii. La nivel individual, efectele sunt resimtite prin relatii instabile, rata mare a separarii familiale, educatie deficitara, autoritara etc. "Saracia are o dimensiune absoluta in Rominia, un loc central ocupind lipsurile, in special cele de natura primara: hrana, imbracaminte, medicamente", afirma A. Neculau si M. Curelaru (1999). Autorii subliniaza faptul ca se fac foarte putine referiri la conexiunile dintre munca si inlaturarea saraciei, precum si la rolul protectiei sociale, respectiv la impunerea rolului asistentului social necesar intr-o comunitate. Interventia fiecarui membru al comunitatii, alaturi de obiectivele asistentei sociale specifice, va putea asigura diminuarea gradului de saracie pe termen scurt si eradicarea ei pe termen lung. 6.3. Saracia si subnutritia La nivel mondial, peste 1 miliard de oameni sunt subnutriti, dintre care 96% se afla in tarile in curs de dezvoltare, raporteaza Organizatia pentru Agricultura si Alimentatie (FAO). Un sfert din populatia subnutrita se afla in Africa Subasahariana si mai mult de doua treimi in Asia si Pacific. Tabelul 23. Populatia subnutrita in lume Tara Populatia/milioane India 370 China 300 Pakistan 260 Brazilia 165 Filipine 150 Thailanda 140 Indonezia 120 Coreea de Nord 100 Mexic 50 Columbia 45 Sri Lanka 40 Cambodgia 35 Venezuela 30 Egipt 25 Turcia 20 Chile 15 Coreea de Sud 10 Malaysia 5 Kuweit 2 TRATAI DE ASISTENTA SOCIALA 596 Figura 39. Distributia populatiei subnutrite la nivel mondial Centrul International de Cercetari asupra Politicilor Alimentare apreciaza o scadere cu 15% a numarului de copii subnutriti sub cinci ani, in perioada 1995-2020. ingrijorator este faptul ca peste 40% dintre copiii din sudul Asiei si o treime din Africa Subsahariana si Sud-Estul Asiei vor suferi in continuare de foamete. Tabelul 24. Ponderea copiilor subnutriti la nivel mondial Tara Sudul Asiei % din total pina la 5 ani 50 Anul/previziuni 1995 Sudul Asiei 42 33 2020 1995 Africa Subsahariana Africa Subsahariana Asia de Sud-Est 29 34 2020 1995 Asia de Sud-Est China 28 17 2020 1995 China 11 13 2020 1995 Vestul Asiei si Africa de Nord Vestul Asiei si Africa de Nord 9 2020 1995 America Latina 10 America Latina 5 2020 DHZVOLTARBA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 597 7. Sanatatea Documentele Agendei 21 arata ca: "Anual mor cel putin 15 milioane de copii din cauze evitabile cum ar fi: traume si asfixie la nastere, infectii respiratorii acute, subnutritie si diaree, iar tineretul este tot mai vulnerabil la consumul de droguri, la sarcina nedorita si la boli transmisibile pe cale sexuala". Indicatorii de sanatate sunt reprezentativi pentru evaluarea bunastarii sociale. in acest sens, ei exprima ameliorarea sau degradarea starii de sanatate a unei comunitati. La nivel mondial, problemele cauzate de insuficienta apei, salubrizarea inadecvata si igiena precara sunt principalii factori responsabili pentru izbucnirea epidemiilor de holera si dizenterie, care afecteaza 3 milioane de oameni in fiecare an (WHO, 1997). Malaria, bine cunoscuta ca boala transmisibila, este declarata number one de catre OMS, deoarece, anual, aceasta cauzeaza un numar de 500 milioane de imbolnaviri in 90 de tari ale lumii si determina moartea a 1,5-2,7 milioane de oameni (WHO, 1997). Tuberculoza, cea mai raspindita cauza a mortalitatii din cauza bolilor infectioase la adulti, a fost "responsabila" pentru 3 milioane de decese in 1996, 95% dintre acestea inregistrindu-se in tarile in curs de dezvoltare. Pericolul pe care-1 prezinta aproximativ 30 boli, printre care SIDA, reprezinta in ultimii douazeci de ani o problema de sanatate publica. 7.1. Starea de sanatate a populatiei Europei Tarile nordice, ca Norvegia, Suedia si Finlanda, sunt considerate de catre EMU (Economist Intelligence Unit) ca avind cea mai buna stare de sanatate din Europa. Aprecierea a fost facuta luind in considerare 35 de tari ale Europei, pentru care au fost analizati 14 indicatori care se refera la: speranta de viata, rata mortalitatii infantile, vaccinarea populatiei, numarul cazurilor de SIDA, rata mortalitatii prin cancer, boli de inima, boli respiratorii, infectioase si tabagismul. Valorile cele mai mici inregistrate au clasat tarile respective ca fiind printre cele a caror stare de sanatate este corespunzatoare. Asigurarea unei stari de sanatate si unor servicii publice ale acesteia adecvate explica de ce tarile nordice se afla pe primul loc in topul statelor europene. Italia se afla doar pe locul 4, in special din cauza situatiei dramatice a vaccinarii. Alte tari mediteraneene, precum Grecia si Franta, se afla printre primele tari din Europa in ceea ce priveste starea generala de sanatate a populatiei, datorita unei alimentatii corespunzatoare si unei rate scazute a bolilor de inima. Marea Britanie se afla pe locul 14, iar Germania doar pe locul 15, din cauza unor aspecte particulare ale stilului de viata. Tarile cu o accentuata degradare a sanatatii se afla in Est, unde calitatea alimentatiei este destul de proasta, iar ingrijirea bolnavilor este precara, din cauza costurilor ridicate si a calitatii slabe a serviciilor medicale. Conform acestei analize comparative, populatia Rusiei are cea mai accentuata degradare a s<1nftt"t|ii (Europe's healthiest coimtries, 1998). 598 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 599 7.2. Cauze ale deceselor la nivel mondial Raportul Starii de Sanatate a populatiei lumii din anul 1998 intocmit de OMS a urmarit influenta diverselor boli in inducerea deceselor pentru tarile in curs de dezvoltare si pentru cele dezvoltate. Aceste date se incadreaza in categoria unor indicatori semnificativi pentru monitorizarea procesului de dezvoltare sociala si umana. Astfel, bolile infectioase, printre care tuberculoza, malaria si SIDA, sunt responsabile pentru o treime din decesele inregistrate in 1997, al caror numar a fost de 52,2 milioane in tarile in curs de dezvoltare. Cancerul si bolile cardiovasculare au determinat moartea mai multor persoane in tarile dezvoltate, respectiv 13 milioane, fata de cele in curs de dezvoltare, cu numai 8 milioane. Dar acestea sunt responsabile doar de o treime din totalul de decese inregistrate in tarile sarace, in comparatie cu doua treimi in cele bogate (WHO, 1997). Pentru tarile in curs de dezvoltare, principalele cauze de deces le reprezinta bolile infectioase si parazitare, ce afecteaza 42% din populatie, si bolile aparatului circulator, spre deosebire de tarile dezvoltate, la care acestea din urma sunt pe primul loc, cu 42%, urmate de cancer, cu 22%, fata de numai 8% in rindul populatiei primei categorii (WHO, 1997, The Economist, mai 1998). Tabelul 25. Cauze ale deceselor % din total Cauze Tari in curs de dezvoltare Tari dezvoltate Boli infectioase si parazitare 42% 2% Cauze prenatale 10% 2% Cancer 8% 22% Boli ale aparatului circulator 24% 42% Boli ale aparatului respirator 4% 8% Altele/necunoscute 12% 24% 7.3. Rata mortalitatii infantile la nivel mondial Statisticile cu privire la mortalitatea specifica pe virste, in special cea sub 1 an, respectiv mortalitatea infantila, si cea intre 1 si 4 ani, alcatuiesc o serie de date utilizate pentru evaluarea starii de sanatate. Valoarea ratei mortalitatii infantile la nivel mondial raportata la 1.000 de nasteri a scazut din 1970 de la 96 pina la 56 in 1999, in general in toate statele lumii, cu doar trei exceptii: Belarus, Armenia si Zambia. Aceasta reprezinta un prim pas facut spre imbunatatirea starii de sanatate. 96 Figura 42. Mortalitatea infantila la nivel mondial in perioada 1970-1999 Analiza acestui fenomen dupa gradul de dezvoltare si nivelul veniturilor pune in evidenta rata mare a mortalitatii infantile la statele slab dezvoltate atit in anul 1970, cit si in 1999, dar si la cele cu venituri scazute. Populatia numeroasa inregistrata in aceste cazuri, accesul limitat la educatie, calitatea nesatisfacatoare a serviciilor medicale, de asistenta sociala, gradul de saracie etc. reprezinta doar citeva argumente pentru a explica situatia mentionata. Venit ridicat Venit mediu Venit scazut Figura 44. Hala mortalitatii infantile fata de nivelul veniturilor IDU superior IDU mediu IDU inferior Figura 43. Rata mortalitatii infantile fata de nivelul de dezvoltare 600 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA DEZVOLTAREA COMUNITARA. INDICATORII NIVELULUI DE VIATA 601 0 10 20 30 40 50 Figura 45. Rata mortalitatii infantile in Rominia in anul 1970, rata mortalitatii in Rominia avea valori ridicate, de 46 decese la 1.000 de nasteri. in 1999, scaderea valorii s-a produs simtitor la mai mult de jumatate din cea initiala, astfel incit s-au inregistrat in medie 18,6 decese la 1.000 de nasteri. in ceea ce priveste diferentierea fenomenului pe cele opt regiuni de dezvoltare economica, cea mai buna situatie se inregistreaza in Bucuresti, cu o rata de numai 12,9 decese la 1.000 de nasteri, si in regiunea Vest, cu doar 16 decese la 1.000 de nasteri. Cea mai alarmanta situatie din Rominia se afla in cele doua regiuni din est, respectiv in NE si SE, unde valorile sunt cuprinse intre 20,9 si 20,1 decese la 1.000 de nasteri. Tabelul 26. Mortalitatea infantila in Rominia Rata mortalitatii infantile la 1.000 de nasteri - 1999 Rominia 18,6 NE 20,9 SE 20,1 S 19,6 SV 17,2 V 16 NV 19,7 Centrala 16,9 Bucuresti 12,9 7.6. Piata medicamentelor Prevenirea imbolnavirilor si stabilizarea sanatatii la nivel mondial au implicat in 1998 suma de 75 miliarde USD, rezultata doar din vinzarea medicamentelor. Vitaminele si suplimentele alimentare reprezinta o treime din total, iar medicatia antialergica - aproape a cincea parte. Un aspect specific il reprezinta nivelul cheltuielilor efectuate de populatie pentru o stare corespunzatoare de sanatate, direct proportional cu gradul de dezvoltare a tarii respective. in acest sens, locuitorii Japoniei aloca cel mai ridicat procent din valoarea medie pe persoana - 135 USD, respectiv 80 USD, urmata de SUA (76 USD), Germania, Franta, Canada, Marea Britanie si Italia. Pe de alta parte, India se afla pe ultimul loc, nivelul cheltuielilor ridicindu-se la 55 centi (Euromonitor, The Economist, mai 1999, p. 142). in anul 1990, Rominia figura in statisticile Bancii Mondiale cu 63 USD pe cap de locuitor pentru sanatate, ceea ce ducea la ocuparea locului 80 in lume (Lupu, Zanc, 1999). Valoarea produselor farmaceutice produse in anul 1998 a totalizat 575 miliarde USD, din care vitaminele si suplimentele alimentare predomina, cu o pondere de 33,5 %. Celelalte categorii de produse au in vedere alergiile, pentru care produsele reprezinta 18,8% din total, urmate de cele pentru ingrijirea pielii cu 15%, analgezicele cu 13% si tratarea afectiunilor digestive cu 12,9%. Altele Vitamine si Remedii Remedii Medicamente Analgezice suplimente digestive alergice de ingrijire a alimentare pielii Figurii 47. ftafa produselor farmaceutice la nivel mondial Tabelul 27. Comercializarea produselor farmaceutice in lume, 1998 (dupa The Economist, mai 1999, p. 142) Produse farmaceutice % Vitamine si suplimente alimentare 33,5% Remedii digestive 12,9% Remedii alergice 18,8% Medicamente de ingrijire a pielii 15,0% Analgezice 13,1% Altele 6,7% 602 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Sanatatea reprezinta o valoare esentiala atit pentru individ, cit si pentru comunitatea din care face parte. Activitatea desfasurata de fiecare individ reprezinta o resursa fundamentala a dezvoltarii comunitatii in ansamblul ei si, de aceea, va tinde sa-si valorifice potentialul uman ca resursa functionala, printr-o sanatate corespunzatoare. Bibliografie selectiva Barry, N., Bunastarea, Editura DuStyle, Bucuresti, 1998. Bocancea, C.; Neamtu, G., Elemente de asistenta sociala, Editura Polirom, Iasi, 1999. Dasen R ; Perregaux, R.M., Educatia interculturala, Editura Polirom, Iasi, 1999. Davis, A. et al, "The state of the worid", Newsweek, decembrie 1999. Food and Agriculture Organization, Statistical Information, 2000. Howe, D., Introducere in teoria asistentei sociale, UNICEF Rominia, 2001. Institutul National de Statistica, Anuarul Statistic al Rominiei, Bucuresti, 2001. Lucut, Gr.; Radulescu, S., Calitatea vietii si indicatorii sociali, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2000. Lupu, I.; Zanc, I., Sociologie medicala, Editura Polirom, Iasi, 1999. Neculau, A.; Ferreol, G., Aspecte psihosociale ale saraciei, Editura Polirom, Iasi, 1999. Tarca, M., Demografie, Editura Economica, Bucuresti, 1997. Underhill, W., "The roots of health", Newsweek, septembrie 1999. United Nations Development Programme (UNDP), Raportul dezvoltarii umane pentru Rominia, Bucuresti, 2000a. United Nations Development Programme (UNDP), Urbanization, 2000b. United Nations Development Programme (UNDP), Human Development Report, 2001. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization, UNESCO's Statistical Yearbook, 2000. United Nations Fund Population (UNFP), 6 Billion, A time for choice, 1999. United Nations Population Division, World Urbanization Prospects, 2000. World Health Organization (WHO), World Health Report, 2000. Zamfir, C, Politici sociale in Rominia, Editura Expert, Bucuresti, 1999. Zamfir, E.; Zamfir, C, Politici sociale. Rominia in context european, Editura Alternative, Bucuresti, 1995. ***, The Economist, mai 1998; mai 1999; noiembrie 1999. Maria Cojocaru Asistenta si protectia sociala la nivelul pietei muncii in Rominia 1. Notiuni generale despre piata muncii 2. Servicii de asistenta si protectie sociala la nivelul pietei muncii 3. Legislatia in domeniul protectiei sociale. Agentia Nationala pentru Ocupare si Formare Profesionala (ANOFP) 4. Medierea in sfera muncii si a somajului. Centrul de Mediere a Muncii 5. Informarea la nivelul pietei muncii. Centrul de Informare si Documentare pentru Piata Muncii 6. Modalitati de identificare a locurilor de munca. Clubul Somerilor 7. Calificarea si recalificarea profesionala. Centrul de Calificare si Recalificare Profesionala 8. Consultanta in afaceri - masura activa pentru combaterea somajului 1. 1. Notiuni generale despre piata muncii "Locurile de munca nu sunt fenomene naturale. Nu dam peste ele in locul torentelor, cum se intimpla cu aurul, nu le gasim ascunse sub pamint ca diamantele, nu cresc in gradina ca pirul Ele sunt produse artificiale, deoarece isi datoresc existenta oamenilor care au stiut sa le creeze, iar metoda dupa care au fost create este una dintre cele mai riscante si mai complicate care pot exista. Ea cere un aport imens de inteligenta, abilitate, ambitie, bun-simt si chiar putin din acea notiune complet demodata care este sansa" (H. Meyer). "Eroarea cea mai izbitoare - omisiunea recunoasterii dreptului la munca, singurul drept pretios pentru cel sarac. Scriptura ne spune ca Dumnezeu a condamnat pe primul om, precum si pe urmasii lui sa munceasca cu sudoarea fruntii lor; dar El nu ne-a condamnat sa fim lipsiti de lucru. De lucru este legata existenta noastra. Putem deci, cu privire la drepturile omului, sa invitam filosofia si civilizatia sa nu rapeasca resursa lasata de Dumnezeu ca o ultima posibilitate ramasa drept pedeapsa si sa ne asigure macar dreptul la acel fel de munca pentru care am fost pregatiti" (Ch. Fourier). 1.1. Piata muncii - concept Procesul de restructurare a economiei tarilor aflate in perioada de tranzitie la economia de piata este insotit de importante modificari pe piata muncii (modificari privind statutul muncii, modificari structurale si ocupationale), care are anumite particularitati generate de structura economiei, performantele si potentialul economic, gradul de pregatire si posibilitatile de perfectionare a fortei de munca. Tranzitia pe care o parcurge economia romineasca include si organizarea unei piete adecvate a fortei de munca, proces deosebit de complex si dificil, pentru ca piata fortei de munca este cea mai imperfecta dintre toate pietele, ceea ce impune in politica economica masuri adecvate pentru asigurarea functionarii ei normale. Ocuparea fortei de munca repezinta in orice societate, inclusiv in tarile dezvoltate, o conditie esentiala a asigurarii echilibrelor macroeconomice si stabilitatii social-poli-tice. Este un proces complex, dinamic, de interes major pentru toti agentii economici si partenerii sociali, pentru prezentul si viitorul societatii, cu implicatii variate: economice, psihosociale, educational-culturale, politice. Cresterea gradului de ocupare a fortei de munca si diminuarea fenomenului somajului sunt in prezent obiective esentiale ale politicii economice a tuturor tarilor, posibil de realizat prin stabilirea echilibrului dintre cererea si oferta de forta de munca pe piata muncii. Piata muncii este cadrul de confruntare dintre cererea si oferta de forta de munca intr-un anumit interval de timp si intr-un anumit spatiu, care se finalizeaza prin vinzarea-cumpararea de forta de munca in schimbul unui pret numit salariu, functionind in fiecare tara, pe diferite grupuri de tari si la scara mondiala. Ca subsistem al sistemului general al economiei nationale, piata fortei de munca reprezinta cadrul in care este valorificat cel mai important factor de productie - munca - prin intermediul fortei de munca. La rindul sau, piata muncii este un sistem definit prin ansamblul relatiilor economice cu privire la angajarea si utilizarea fortei de munca, precum si cu ASISTENTA $1 PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 605 privire la asigurarea protectiei si asistentei sociale detinatorilor acestei marfi speciale (Niculescu, 1995, p. 23, capitolul "Continutul, trasaturile si corelatiile pietei fortei de munca"). De asemenea, piata fortei de munca, sau piata muncii, poate fi definita ca "spatiul economic in care se intilnesc, se confrunta si se negociaza in mod liber cererea de forta de munca (detinatorii de capital in calitate de cumparatori) si oferta (posesorii de forta de munca) (Cretoiu, Cornescu, 1992, p. 319). Piata muncii la nivelul fiecarei tari se poate referi la o localitate, la o zona mai mica sau mai mare ori la intreaga economie, avind faze diferite: - in cazul fortei de munca necalificate sau de calificare inferioara, raza este mica, nevoile de forta de munca putindu-se satisface la nivelul unei localitati; - pe masura ce nivelul de calificare a fortei de munca creste, forta de munca de calificare mai inalta e mai rara, aparind necesitatea extinderii razei pietei muncii la zone mai largi sau chiar la intregul teritoriu al tarii. Piata muncii este un ansamblu eterogen, compus din piete ale muncii individualizate pina la fiecare meserie sau specialitate, care functioneaza distinct si intre care exista posibilitatea influentarii reciproce prin recalificari profesionale. 1.2. Componentele principale ale pietei muncii Componentele principale ale pietei muncii sunt cererea de munca si oferta de munca. Cererea de munca reprezinta nevoia de munca salariata ce se formeaza la un moment dat intr-o economie de piata, exprimata prin intermediul numarului de locuri de munca si cuprinzind ansamblul relatiilor, raporturilor si conexiunilor privind volumul si structura fortei de munca pe profesii si niveluri de calificare, atit pentru fiecare componenta a economiei nationale, cit si pe ansamblul ei. Strategia in domeniul necesarului de forta de munca este deosebit de complexa, incluzind un ansamblu de componente, inseparabile, cum ar fi: - determinarea necesarului de forta de munca, la nivel national, pe sectoare, ramuri, subramuri si la nivelul agentilor economici : - identificarea, la nivelul sistemului de invatamint, a celor mai adecvate forme de instruire si perfectionare profesionala; - conceperea unor criterii si reglementari juridice care sa asigure o ocupare cit mai deplina si o utilizare cit mai rationala a resurselor de munca; - stabilirea unui sistem de stimulente materiale pentru salariati, in vederea valo rificarii cu randament maxim a potentialului de munca existent. Oferta de munca este formata din munca pe care o pot depune membrii unei societati in conditii salariale stabilite. Ea se exprima prin numarul celor apti de munca (din care se scade numarul femeilor casnice, al studentilor si al celor care nu doresc sa se angajeze in nici o activitate, intrucit au resurse pentru existenta sau alte preocupari) si exprima ansamblul relatiilor cu privire la posibilitatile de satisfacere a nevoii de forta de munca la nivel micro-, macro- si mondoeconomic, intr-o perioada de timp data. in functie de posibilitatile de participare la activitatea economico-sociala, la nivelul populatiei totale se pot distinge mai multe categorii: - populatia in virsta de munca - populatia cuprinsa intre limita de 14 (16) ani si virsta de pensionare, rezidenta pe teritoriul de referinta si considerata ca putind participa la procesul muncii ioc ia Ic; 606 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - populatia disponibila pentru munca - sau populatia apta de munca, a carei stare de sanatate ii permite sa desfasoare o forma de activitate economico-sociala; aceasta categorie a populatiei constituie baza resurselor de forta de munca ale unei tari si actioneaza direct pe piata fortei de munca sub forma de oferta; - populatia inactiva - totalitatea persoanelor care nu participa la procesul muncii sociale si sunt intretinute (copii, persoane inapte de munca, pensionari, femei casnice, elevi, studenti); - populatia activa - totalitatea persoanelor care participa la procesul muncii sociale, desfasurind o activitate profesionala, si a persoanelor in virsta ce doresc sa munceasca si sunt disponibile pentru a fi incadrate; - populatia activa ocupata (incadrata in munca) - populatia care participa efectiv la activitatea economico-sociala. Categoriile pietei fortei de munca - cererea si oferta - se afla intr-o strinsa interdependenta, determinata de ansamblul eterogen de factori (economici, tehnici, demografici, ecologici) care vizeaza realizarea unui echilibru intre cantitatea si structura fortei de munca si nevoile de resurse de munca ale societatii. Corelarea cererii si ofertei de forta de munca in economia Rominiei necesita valorificarea cit mai deplina a ofertei de forta de munca, in mod corespunzator calificarii resurselor de munca, precum si dimensionarea riguroasa a cererii de catre fiecare agent economic pentru utilizarea ei rationala. in vederea realizarii acestor obiective este necesar sa se actioneze concomitent pentru: - determinarea corecta a necesarului de forta de munca de catre fiecare unitate economica; in aceasta situatie, angajarea si concedierea de persoane in raport cu necesarul de forta de munca stabilit devin o componenta esentiala a mana gementului ; - cererea de noi locuri de munca prin extinderea activitatii in unele ramuri industriale mai putin dezvoltate si prin dezvoltarea sectorului serviciilor; - remodelarea structurii profesionale a populatiei prin restructurarea intregului sistem de invatamint, astfel incit oferta de forta de munca sa se adapteze permanent si operativ la evolutia cererii; - conceperea unui sistem modern si eficient pentru reorientarea, recalificarea si reincadrarea celor disponibilizati si care sa asigure cresterea mobilitatii profe sionale a fortei de munca; - utilizarea si largirea relatiilor internationale pentru valorificarea, in alte tari, a unei parti din forta de munca eliberata din itfdustrie, inclusiv prin specializarea unor persoane in tarile respective. O caracteristica esentiala a pietei muncii este concurenta, care asigura functionarea sistemului de legaturi dintre agentii economici, transmitindu-le acestora cerintele ansamblului de legitati ale economiei de piata si sanctionind nerespectarea sau incalcarea lor. Concurenta pe piata fortei de munca este data de relatiile dintre unitatile economice si social-culturale in calitate de ofertanti si utilizatori ai resurselor de munca, pe de o parte, si dintre acestea si persoanele care actioneaza sau pot activa in cadrul lor, pe de alta parte; este o competitie in care primeaza interesele economice ale fiecarui participant si care determina atit salariatii, cit si intreprinzatorii sa actioneze in aceleasi directii principale cu privire la angajarea, utilizarea si salarizarea fortei de munca: ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 607 - concurenta stimuleaza ridicarea nivelului de pregatire a fortei de munca in strinsa legatura cu cerintele dezvoltarii economiei, astfel incit orice persoana apta si in virsta de munca sa se poata incadra intr-o activitate economico-sociala; - concurenta impune agentilor economici sa angajeze prin concurs numai forta de munca avind pregatire corespunzatoare, capabila sa promoveze progresul in activitatea desfasurata; - concurenta determina pe cei doi participanti pe piata fortei de munca sa adopte strategii adecvate pentru folosirea rationala si eficienta a resurselor de munca, obligind agentii economici sa manifeste preocupari pentru extinderea si perfec tionarea activitatii pe care o desfasoara, sa foloseasca rezultatele cuceririlor stiintifice si capacitatea fortei de munca pentru cresterea productivitatii eco- nomico-sociale; - concurenta determina, in mare masura, ca salarizarea fortei de munca sa se faca in raport cu rezultatele activitatii economice desfasurate (Niculescu, 1995, pp. 98-99, 112,128-129, 135-136, 139-140, capitolul "Raportul cerere-oferta si concurenta pe piata fortei de munca"). Piata muncii asigura (alaturi de piata bunurilor de consum si serviciilor, piata monetara, piata capitalurilor) functionarea economiilor moderne ca economii de piata si ocupa in acest proces un loc deosebit de important, pentru ca factorii implicati direct sunt oamenii insisi, cu pregatirea profesionala specifica si potentialul lor aptitudinal, iar cererea si oferta se refera la un "bun" deosebit - munca. Marimea si dinamica populatiei sunt determinate economic, biologic si demografic, fapt ce determina o serie de particularitati ale cererii si ofertei fortei de munca: - pe termen scurt, cererea de munca este practic invariabila, deoarece dezvoltarea unor activitati existente si initierea altora noi, generatoare de locuri de munca, presupun o anumita perioada de timp; - oferta de munca in ansamblul sau se formeaza in decursul unui timp indelungat, in care creste si se instruieste fiecare generatie pina la virsta la care se poate angaja; - posesorii de forta de munca au o mobilitate relativ redusa (oamenii nu se deplaseaza dintr-o localitate in alta si nu-si schimba cu usurinta munca, ci sunt atasati mediului economico-social, chiar daca nu au avantaje economice), iar oferta de munca depinde de virsta, sex, starea sanatatii, conditii psihologice, conditii de munca; - oferta de munca este eminamente perisabila si are un caracter relativ rigid (cel care face oferta trebuie sa traiasca, nu se poate astepta oricit angajarea pe un loc de munca); - generatiile de tineri nu sunt crescute de parinti ca niste marfuri sau numai pentru a deveni salariati, ci ca oameni, motiv pentru care oferta de munca nu se formeaza in exclusivitate pe principiile economiei de piata (in celebrul Economics, Paul Samuelson atrage atentia ca "omul este mai mult decit o marfa"); - cererea si oferta de munca nu sunt omogene, ci se compun din segmente si grupuri neconcurentiale sau putin concurentiale, neputindu-se substitui reciproc decit in anumite limite sau deloc (Ghita, 1992, p. 342). tntre cererea si oferta de forta de munca exista un proces de interactiune, astfel ca sub influenta cererii arc loc procesul de structurare a ofertei de forta de munca (initial, 608 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA oferta se prezinta amorfa ca proces demografic si numai cererea determina procesele de diferentiere interioara potrivit necesitatilor sale de productie; deci agentii cererii comanda profilarea profesionala a ofertei). Piata muncii primeste forta de munca prin mai multe canale: - canalul demografic - prin care intra tineretul ajuns la virsta apta de munca, fara sa aiba o pregatire profesionala prealabila, inclusiv persoanele care cauta de lucru pentru prima data; - canalul sistemului de invatamint - prin care intra absolventii institutiilor de invatamint de toate gradele, avind calificare profesionala; - canalul eliberarii fortei de munca ocupate in economie ca urmare a desfasurarii procesului de transformare in etapa de tranzitie la economia de piata (inchideri de intreprinderi, restringere de activitate, retehnologizari, reprofilari); - reveniri dupa stagiul militar; - imigrari. in acelasi timp, piata muncii faciliteaza, prin organele specializate, prin cooperarea cu patronatul, sindicatele si cu persoanele interesate, incadrarea in munca pe urmatoarele cai: - redistribuirea persoanelor aflate in somaj la locuri de munca disponibile, la cererea unitatilor sau la propunerea lor, potrivit calificarii profesionale; - organizarea recalificarii profesionale a unui numar de persoane potrivit cererii unitatilor si apoi incadrarea lor in productie; - inscrierea unor tineri in virsta apta de munca in invatamintul de zi; - inrolarea unor tineri pentru satisfacerea stagiului militar; - emigrari. Numarul persoanelor care intra pe piata muncii ar trebui sa se echilibreze cu cel al persoanelor trimise din piata muncii in economie si activitati social-culturale, dar echilibrul perfect in acest sens nu se poate realiza niciodata. 1.3. Functiile social-economice ale pietei muncii Piata fortei de munca, asemanator celorlalte piete, prezinta un continut deosebit de complex, fapt evidentiat de functiile pe care acesta le indeplineste in cadrul economiei moderne de piata. Din punctul de vedere strict al protectiei si asistentei sociale, piata muncii indeplineste, la nivel national, zonal si local, urmatoarele functii: a) informarea patronatului in legatura cu volumul fortei de munca doritoare sa se angajeze, structura socioprofesionala a acesteia si a salariatilor sau somerilor interesati sa cunoasca locurile disponibile pentru care pot solicita sa fie inca drati ; informari asupra fluctuatiei fortei de munca pe meserii si cauze, salarii pe intreprinderi si meserii, conditiile de munca, perspectivele de promovare, posibilitatile de recalificare si incadrare la absolvire; b) acordarea de asistenta sociala partenerilor sociali atunci cind se desfasoara negocieri in vederea incheierii contractelor colective de munca sau negocierii de conciliere, atunci cind se intrevad sau au aparut conflicte de munca, prin intermediul organelor de specialitate ale statului, respectiv Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si organele sale locale; ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 609 c) elaborarea studiilor de prognoza, de catre organele mentionate, privind evolutia pietei muncii in fiecare localitate, studii care urmeaza a fi puse la dispozitia partenerilor sociali si a institutiilor de invatamint; pe baza acestora se pot prevedea in timp util anumite fenomene si se pot lua masuri pentru stimularea celor pozitive si prevederea celor negative; d) protectia sociala (apud Burloiu, 1993, pp. 71-72). Din punct de vedere socioeconomic si educativ, principalele functii ale pietei muncii sunt: a) alocarea eficienta a resurselor de munca pe sectoare, ramuri, profesii, teritoriu, in concordanta cu volumul si structura cererii de forta de munca; b) marirea si combinarea volumului de forta de munca cu mijloacele de productie; c) influenta asupra formarii si repartizarii veniturilor; d) formarea si orientarea climatului de munca si de protectie sociala; e) furnizarea de informatii pentru procesul de orientare profesionala, recalificare si reintegrare a fortei de munca si actionarea prin mecanismele sale asupra acestui proces (Cretoiu, Cornescu, 1992, p. 320). Prin intermediul acestor functii complexe, piata fortei de munca trebuie sa asigure echilibrul dintre cele doua componente principale - cererea si oferta de munca -, necesar bunei functionari a sistemului social-economic si evitarii unor consecinte sociale grave cum este somajul. 1.4. Somajul si ocuparea fortei de munca in perioada de tranzitie la economia de piata in Rominia Fenomenul de ocupare a fortei de munca in perioada de tranzitie la economia de piata, concretizata prin profunde dezechilibre macroeconomice, este o problema deosebit de importanta, cu valente si semnificatii aparte, determinate de faptul ca urmeaza a se rezolva pe o piata a muncii imperfecta, segmentata, rigida si fragila, cu un puternic potential exploziv. Tranzitia de la o conceptie si un model de ocupare caracterizate prin subocupare, subutilizare si ineficienta, dar care oferea o anumita stabilitate si securitate la nivel de individ, la un model de ocupare si utilizare a fortei de munca bazat pe eficienta, competenta, performanta, care pe termen scurt este plin de riscuri, generator si purtator de insecuritate pentru numeroase si variate categorii de forta de munca, se dovedeste a fi in practica un proces foarte complex si dificil. Liberalizarea pietei muncii in Rominia a avut efecte dramatice sub aspectul ocuparii si folosirii eficiente a fortei de munca pentru ca economia in declin nu a fost pregatita nici economic, nici psihologic sa suporte o rata a somajului inalta. in Rominia, procesul tranzitiei la economia de piata, cu profundele restructurari pe care le implica, a afectat nu numai indivizi, dar si mari segmente ale comunitatii, devenind alarmante o serie de procese sociale, cum ar fi: - cresterea in masa a saraciei; - scaderea rapida a veniturilor reale; - explozia inegalitatilor sociale; - alienarea politica a uitti parti a populatiei; - 610 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA - demoralizarea datorata lipsei formelor eficace de participare la viata social-politica; - neincrederea in institutiile si personalitatile politice; - lipsa unei transparente suficiente a conducerii politice; - coruptia accentuata din cauza lipsei controlului; - cresterea ratei criminalitatii, a violentei, a abuzurilor de tot felul; - marginalizarea unor grupuri sociale; - aparitia unor fenomene noi, cum ar fi "copiii strazii", vagabondajul; - cresterea insecuritatii locului de munca; - ridicarea ratei somajului (Zamfir, 1995, p. 66). in conditiile confruntarii cu aceste probleme dificile, modul de valorificare a factorului uman conditioneaza sub cele mai variate aspecte conceptia, viteza si succesul restructurarii economiei, omul fiind o entitate complexa care necesita mult mai multa atentie si protectie decit oricare alt factor de productie. Restructurarea economiei nationale rominesti in perioada tranzitiei postcomuniste a produs complexe si importante schimbari la nivelul pietei muncii, intre care si aparitia somajului ca fenomen de masa. Disparitia locurilor de munca a determinat in rindul anumitor categorii socioprofesionale afectate de somaj reducerea cistigurilor materiale si modificarea statutelor si rolurilor sociale. Pornind de la faptul ca "munca este legatura cea mai puternica intre individ si societate" (S. Freud), somajul inseamna nu numai pierdere de venit, ci si pierderea increderii in sine, erodarea legaturilor cu comunitatea si aparitia sentimentului de excludere din viata normala, fapt ce poate sa constituie o adevarata amenintare pentru democratie (Codin, 1990, p. 146). in aceste conditii, obiectivul esential al politicilor sociale in Rominia il constituie garantarea unui loc de munca si garantarea unui trai decent, fie provenit prin munca directa a persoanei respective, fie prin intermediul serviciilor de protectie si asistenta sociala. Este necesar a se reinstitui un mediu favorabil invatarii si muncii, care sa faca posibil ca munca sa devina principala sursa a traiului, cel care munceste sa dispuna direct de o parte a rezultatelor acestuia, "simtind ca merita sa munceasca, ca poate trai din munca sa" (Stegaroiu, 1993, p. 14). Resursele umane sunt unice, au o contributie vitala la cresterea eficientei activitatii social-economice si au o permanenta nevoie de dreptate si justitie sociala, care, daca nu este satisfacuta, poate afecta atitudinile, comportamentul, nivelul de profesionalism si motivatia muncii acestora. Scaderea gradului de ocupare a fortei de munca in perioada de tranzitie - asa cum evidentiaza studiile de specialitate - a fost favorizata de o serie de factori care au influentat dimensiunea si structurile ocuparii si somajului, cum ar fi : - liberalizarea rapida a pietei muncii si logica imbatabila a functionarii acesteia; - alterarea rapida a functiei productive a economiei, in absenta careia nu se poate vorbi de stoparea declinului si relansarea economiei; - scaderea brusca a capacitatii de investitie; - inflatia cu caracter permanent; - mecanismele promovate, la inceputul anului 1990, pentru echilibrarea pietei muncii (reducerea brusca a duratei de munca cu aproape 8 ore pe saptamina, prelungirea concediilor de odihna, pensionarea anticipata) nu au fost adecvate conditiilor din Rominia, fara pregatirea necesara, si a avut efecte favorabile reduse pe piata muncii; - presiunea ofertei asupra cererii de forta de munca si, in consecinta, o tendinta certa de crestere a ratei de somaj efectiv si potential, coexistenta si intersectarea ASISTUNTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 611 variatelor forme de somaj; acceptarea cu prea multa usurinta, la unele niveluri, a somajului ca un cost inevitabil, pierzindu-se din vedere faptul ca, in plan economic, somajul inseamna risipa de resurse, iar in plan psihosocial, un factor de instabilitate (Pert, 1994, pp. 32-33). Actiunea acestor factori, in contextul economic si social al formarii si functionarii pietei muncii in Rominia, s-a manifestat asupra unui potential de munca valoros si insemnat, caruia ii sunt specifice : - o populatie potential activa de 13 milioane de persoane ; o populatie ocupata de aproximativ 11 milioane de persoane; - un nivel de scolarizare si formare profesionala in buna masura concordant cu gradul de dotare tehnica a economiei, cu structurile industriale; - insemnate categorii de forta de munca competitive pe piata muncii (de la muncitori pina la cadre cu pregatire superioara) - un potential uman cu o capacitate de creatie, inovare si participare productiva insuficient pusa in valoare. Functionarea pietei in Rominia se confrunta cu o serie de fenomene specifice: a) diversificarea structurii ocupationale si a surselor de venit: - aparitia si cresterea ponderii unor categorii noi de populatie ocupata (patronii si asociatii acestora, lucratorii pe cont propriu si lucratorii familiali neremunerati); - statutul de salariat inregistreaza o eroziune notabila, aceasta categorie fiind singura care cunoaste pierderi de locuri de munca; in cadrul acestei categorii au loc mutatii intre sectorul public si cel privat; b) scaderea si degradarea ocuparii fortei de munca, provocata de somaj, precum si de aparitia si extinderea unor forme atipice de ocupare a fortei de munca, prin practicarea concediilor fara plata cu diverse durate, practicarea unor ocupatii ocazionale sau sezoniere; c) sporirea accelerata a somajului - fenomenul cel mai ingrijorator cu care se confrunta piata muncii in perioada de tranzitie, generat de inceputurile restructurarii unei economii bolnave de ineficienta, cauzat de o gestiune deficitara a fortei de munca, precum si de insuficienta locurilor de munca si caracterizat printr-un nivel ridicat si cronicizarea lui (cresterea somajului de lunga durata), categoriile de populatie cele mai afectate fiind tinerii si femeile; d) disfunctionalitati si rigiditati - care s-au constituit in factori de erodare a ocuparii fortei de munca si au condus la deteriorarea utilizarii acesteia, cum ar fi : - rigiditatea structurala a pietei muncii, considerata naturala si determinata de caracteristici dogmatice, cultural-educationale, profesionale, psihologice; - disfunctionalitatile de natura institutional-functionala, legislativa si functio nala, care au o incidenta social-economica puternica, mai ales in perioada tranzitiei, cind sunt amplificate de o serie de factori si conditii neprielnice functionarii normale a pietei muncii. Potrivit definitiei date de Biroul International al Muncii (organizatie din sistemul Natiunilor Unite care elaboreaza statistici, studii si analize de profil pe baza informatiilor furnizate de tarile membre, avind ca scop mai buna cunoastere atit a fenomenului, cit si a experientei in combaterea sa), somer este oricine are mai mult de 15 ani si indeplineste simultan uimitoarele conditii: este apt de munca, nu munceste, este 612 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA disponibil pentru o munca salariata, cauta un loc de munca. Cu toate ca respectarea acestor conditii aduce multe clarificari, nu se inlatura total riscul de a exclude din rindul somerilor anumite persoane care, de fapt, nu au unde munci. Somajul acopera o mare diversitate de situatii concrete: - persoane in cautarea unui loc de munca, in mod special tinerii; - persoane concediate, care si-au pierdut involuntar locul de munca din motive economice; - persoane, de regula femei, care, dupa o perioada de intrerupere a activitatii, revin pe piata muncii si cauta un loc de munca cu timp complet sau partial; - persoane ocupate, cu timp partial, temporar sau sezonier, in cautarea unui loc de munca cu timp complet; - persoane, indeosebi in virsta, care cauta un loc de munca in vederea completarii veniturilor. Somajul este apreciat ca o expresie a unor dezechilibre atit pe piata muncii (cind oferta de forta de munca este superioara cererii), cit si pe piata bunurilor si serviciilor (cind productia este inferioara cererii) si se formeaza pe baza a doua mari procese: - pierderea locurilor de munca de catre o parte a populatiei ocupate; - cresterea ofertei de munca prin atingerea de catre noile generatii a virstei legale pentru a se putea angaja (Zamfir, Vlasceanu, 1993, p. 663). in Rominia, Legea nr. 1/1991, republicata in urma modificarilor din 1992 si 1994, precizeaza ca sunt considerati someri persoanele in virsta de peste 16 ani, apte de munca si care nu pot fi incadrate din lipsa de locuri disponibile corespunzatoare pregatirii lor. in etapa actuala, sursele generatoare de somaj sunt: - sporul natural al resurselor de munca, respectiv al populatiei in virsta de munca (tineri care nu gasesc locurile de munca necesare lor); - o parte a populatiei considerata in statistici inactiva, formata preponderent din femei, care intra pe piata fortei de munca; - disponibilizarea fortei de munca ocupate, din cauza disparitiei unui numar mare de locuri de munca; - cresterea foarte lenta a numarului de locuri de munca, situatie care determina cresterea numarului somerilor, mai ales in asa-numitele "categorii vulnerabile" ale populatiei - tineri, femei; - dezvoltarea prea lenta a sectorului privat, fapt ce influenteaza ocuparea unui numar relativ mic dintre cei care doresc sa munceasca; - dificultatile majore ale domeniului economic, determinate de lipsa unor resurse convenabile de materii prime si energie, de lipsa pietelor de desfacere si de lipsa capitalului financiar; - accentuarea tendintelor de specializare si segmentare, de formare a unor categorii si grupuri socioprofesionale neconcurente, ca urmare a multiplicarii fara prece dent a numarului de profesii, specializari, calificari; - consolidarea pozitiei de cvasimonopol a unor agenti economici, avind drept consecinta rigidizarea pietei de forta de munca; - extinderea fenomenelor restrictive de natura economica, sociala, juridica, ceea ce limiteaza mobilitatea fortei de munca pe plan intern si international (Stanescu, 1993, p. 11). ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIKTE1 MUNCII JN ROMiNIA 613 in aceste conditii, se impune utilizarea unui set de masuri de stimulare a cererii de forta de munca si de flexibilizare a ofertei. Aceasta profilaxie si aceasta terapie a pietei muncii pot conduce in timp la apropierea pina la armonizare a deciziilor microeconomice (vizind prioritar eficienta utilizarii fortei de munca ocupate) cu cele macroeconomice (orientate spre mentinerea ocuparii la cote ridicate, respectiv a unui somaj cit mai redus). Cercetarile specialistilor romini in domeniul pietei muncii au permis identificarea unor mecanisme specifice de promovare a ocuparii fortei de munca: a) mecanisme active: - formarea, recalificarea si reconversia profesionala, care asigura flexibilitatea functionala a pietei muncii; - diferite sisteme de incurajare a initiativei private, cu deosebire a somerilor, pentru a se lansa in activitati pe cont propriu; - politici speciale pentru sustinerea mobilitatii fortei de munca; - incurajarea realizarii unor lucrari de utilitate publica pe plan local; b) mecanisme pasive: - flexibilizarea timpului de munca, prin stimularea aplicarii sistemului de munca cu timp partial, reducerea generala a duratei de munca, munca temporara, munca la domiciliu; - politici salariale de participare la profit, cu functii de flexibilizare a costului fortei de munca, subventionarea de catre puterea publica (centrala sau locala) a unei parti a costului salarial suportat de agentii economici pentru a incuraja angajarile si a descuraja disponibilizarile masive; - diferite formule de pensionare anticipata sau de pensionare progresiva (Pitariu, Banciu, 1997, pp. 19-20). in cadrul sistemului informational al pietei muncii, un loc central il ocupa sistemul de indicatori ce caracterizeaza sub cele mai diferite aspecte (demografic, economic, educational-formativ, social) potentialul uman al societatii, care, in domeniul fortei de munca, inglobeaza: - indicatori ai resurselor de munca; - indicatori ai ocuparii fortei de munca; - indicatori ai somajului; - indicatori ai duratei muncii; - indicatori ai salarizarii; - indicatori ai conditiilor de munca si ai conflictelor de munca. Pornind de la realitatea specifica pietei muncii din Rominia, la nivelul careia exista resurse umane competitive, cu valoare profesionala cunoscuta si recunoscuta, in perioada de tranzitie la economia de piata strategia ocuparii si utilizarii fortei de munca are ca obiective: a) armonizarea ocuparii si folosirii eficiente a fortei de munca, asigurindu-se prioritar, pe aceasta cale benefica si pentru individ, si pentru societate, securi tatea venitului, autoprotectia economica, anumite conditii de sporire a productiei si productivitatii, mentinerea unei rate de ocupare pe cit posibil mai inalte; b) contracararea cresterii somajului, a subocuparii si subutilizarii, precum si mentinerea ratei somajului Sn limitele inguste definite de capacitatea de suporta bil itate a economici; a) 614 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 615 c) flexibilitatea pietei muncii - sustinerea prin diferite modalitati a mobilitatii fortei de munca; d) modernizarea sistemului de invatamint si de formare profesionala - racordarea acestuia la exigentele unei societati democratice extrem de dinamice si formarea managerilor pentru toate nivelurile de conducere; e) mentinerea unei corelatii riguroase intre marimea si dinamica salariilor si rezultatele muncii, precum si stoparea cresterii inflatiei pe seama sporirii necontrolate a costurilor; 0 protejarea prin programe si masuri speciale, initiate si promovate la nivel guvernamental, local, de firma, a ocuparii categoriilor de forta de munca defavorizate pe o piata a muncii tensionata, caracterizata prin presiunea ofertei asupra cererii; g) administrarea riguroasa a resurselor de munca, implicind actiuni orientate in mai multe directii: - completarea si imbunatatirea cadrului institutional legislativ al pietei muncii; - dotarea cu personal specializat, cu spatiu adecvat si mijloace tehnice necesare a directiilor de forta de munca si protectie sociala; - crearea unui sistem informational adecvat gestionarii eficiente a pietei muncii, stabilirea metodelor de corelare si prelucrare a informatiilor, de calcul al unor indicatori specifici si asigurarea circulatiei informatiilor privind toate structurile si mecanismele pietei muncii (Pert, 1994, p. 33). infaptuirea reformei economice in Rominia, in perioada de tranzitie la economia de piata, are ca obiective esentiale: a) restructurarea economica in ansamblu, vizind toate componentele structurii: formele de proprietate, baza tehnica, forme de organizare, raporturile dintre sectoarele si ramurile economiei; b) restructurarea intregii activitati din industrie prin dezvoltarea acelor ramuri care dispun de conditii favorabile, atit prin resursele disponibile, cit si prin cererea pietei; mentinerea ramurilor de interes pentru economia nationala si pentru a caror creare s-au facut mari eforturi investitionale, prin promovarea unor strategii de retehnologizare si de reevaluare a formelor de pregatire a fortei de munca si a continutului acestora; c) realizarea unei anumite redistribuiri a fortei de munca in favoarea agriculturii si a sectorului tertiar; d) cresterea rolului cererii si ofertei de forta de munca si relansarea economica. Avind in vedere ca principalele obiective ale reformei, legate de piata fortei de munca, le reprezinta cresterea nivelului de trai prin apropierea de modelul de economie de piata vest-europeana, protectia sporita a drepturilor si libertatilor individuale, libertatea de deplasare, accesul liber la informatii si libertatea de a le folosi, imbunatatirea sistemului de educatie si pregatire profesionala, diminuarea somajului si a saraciei, factorilor de decizie din domeniul socioeconomic le revine principala misiune in: - echilibrarea raportului cerere-oferta pe piata fortei de munca; - elaborarea strategiilor de dezvoltare a economiei si a unor politici eficiente de ocupare a forjei de munca; - crearea cadrului institutional si initiative legislative care sa urmareasca cresterea ocuparii tortei de munca. 2. Servicii de asistenta si protectie sociala la nivelul pietei muncii "Somajul este ca si cancerul: pernicios, tenace si mortal, iar economistii sunt ca si medicii - nu sunt in stare pentru moment sa vindece maladia" (M. Didier). "Asistenta sociala a iesit din fagasul sentimentalismului generos si al simplelor bune intentii, pentru a pasi in domeniul unei actiuni sociale si etice ordonate si temeinic motivate, cu scopul exclusiv de a servi societatea nu prin carti, ci prin gasirea adevarului social in mijlocul grelelor conflicte ale vietii" (D. Gusti). 2.1. Politici de combatere a somajului in ultimele decenii, lupta impotriva somajului a constituit un element de baza in definirea politicilor sociale aplicate in toate tarile membre ale Uniunii Europene. in Rominia, tara cu statut de asociat la UE, se desfasoara in prezent un important proces de reforma care marcheaza toate sferele vietii social-economice si in cadrul caruia problema somajului si problemele somerilor constituie elemente esentiale. Combaterea somajului (complexul de actiuni coerente pentru diminuarea acestui fenomen) reprezinta o prioritate a strategiei de reforma, care poate fi solutionata prin interventia statului si a partenerilor interni si externi: a) statul - indeplineste principala misiune in echilibrarea balantei cerere-oferta pe piata de munca prin elaborarea strategiilor de redresare a economiei, a politicilor eficiente de ocupare, prin crearea cadrului institutional adecvat si prin initiative legislative care sa urmareasca dinamica ocuparii fortei de munca; b) comunitatile locale - pot deveni parteneri importanti in mobilizarea energiilor locale, in identificarea si mentinerea unor solutii pentru crearea de noi locuri de munca; c) asociatiile - pot contribui la efortul colectiv, potrivit specificului lor, prin elaborarea de politici de ocupare, prin initiative legislative, actiuni cu caracter profesional si prin alocarea de resurse umane, materiale si financiare; d) agentii economici - trebuie sa acorde o atentie deosebita managementului resurselor umane, in special problemelor referitoare la recrutarea, selectia, repartitia, evaluarea si perfectionarea permanenta a personalului; e) institutiile de cercetare - prin intermediul specialistilor, au misiunea de a efectua studii si analize la nivelul pietei muncii, deosebit de importante pentru activitatea decizionala la nivel social-economic; f) unitatile de invatamint - trebuie sa-si adapteze programele de instruire la cerintele pietei, atit sub aspectul structurii fortei de munca solicitate, cit si al nivelului de pregatire cerut; g) organizatiile internationale - sprijina statele central- si est-europene, printre care si Rominia, in efortul de a depasi fenomenele negative ale tranzitiei la economia de piata, inclusiv somajul, prin programele de asistenta sub egida Uniunii Europene, a Bancii Mondiale, a Biroului International al Muncii. in acest context, prin memorandumul financiar semnat de Guvernul Rominiei si Comisia KuropcunA, Fundatia Internationala de Management (FIMAN) a fost a) 616 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA delegata sa administreze Programul de Masuri Active pentru Combaterea Somajului (PAEM), proiect finantat in intregime din fonduri Phare ale UE. Obiectul central al programului PAEM il reprezinta contributia la procesul de reforma economica si sociala, prin sprijinirea comunitatilor locale in derularea de actiuni orientate spre combaterea somajului pe plan local (Costin et al., 1996, p. 10). Experienta tarilor cu "traditie" in problematica somajului si a solutionarii acestuia a demonstrat ca progresul rapid si buna functionare a pietei muncii sunt influentate de doua elemente, la fel de importante : primul il constituie asigurarea serviciilor sociale de baza pentru categoriile defavorizate, iar al doilea il constituie utilizarea celei mai importante avutii a celor saraci -forta de munca. La nivelul pietei muncii, in perioadele de criza, exista doua modalitati: a) politicile pasive, concretizate in ajutorul financiar, care: - reduc preocuparea somerilor de a cauta un loc de munca; - permit indivizilor sa opteze intre diferite tipuri de oferte de locuri de munca si sa decida daca se recalifica ori se deplaseaza intr-o alta zona; - determina scaderea interesului somerilor de a se angaja in locuri de munca pentru care se acorda salarii cu nivel apropiat de cel al alocatiilor in numerar; - pot conduce, in anumite situatii, la sustinerea economiei subterane, deoarece persoanele care desfasoara activitati nedeclarate pot beneficia in continuare de ajutorul de somaj; b) politicile active, constituind cea mai eficienta modalitate de asistenta sociala a somerilor pentru ca: - urmaresc sa contracareze imperfectiunile pietei, inclusiv ineficientele asociate cu acordarea ajutoarelor financiare; - ajuta populatia afectata de somaj sa gaseasca locuri de munca prin actiuni de consultanta profesionala; - contribuie la incurajarea mobilitatii fortei de munca prin finantarea pregatirii profesionale; - reprezinta o cale eficienta de stopare a abuzurilor la nivelul pietei fortei de munca. Problemele generate de policile pasive pot fi diminuate printr-o administrare corespunzatoare a ajutorului de somaj, dar oficiile fortei de munca si somaj din Rominia nu dispun inca de resursele si experienta necesare prevenirii abuzurilor in totalitatea lor. Politicile active (consilierea, reconversia profesionala) sunt mai costisitoare decit ajutoarele in numerar, dar pot sa reduca rata somajului si sa sporeasca productivitatea socioeconomica. Acestea constituie o solutie la probleme complexe ale pietei muncii din tarile unde economia, in general, si industria, in special, se afla in declin. in tarile care fac parte din Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OCDE)1 sunt cunoscute urmatoarele tipuri de politici active: I. Tarile membre originare ale OCDE sunt: (1960) Austria, Belgia, Canada, Danemarca, Klvetia, Franta, Germania, Grecia, Islanda, Irlanda, Italia, Luxemburg, Regatul Unit al Marii Britanii, Statele Unite ale Americii, Turcia. Au devenit membre ulterior: Japonia (1964), Finlanda (1969), Australia (1971), Noua /ccland.1 (1973), Mexic (1994). ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETE" MUNCII JN ROMiNIA 617 a) serviciile de plasare a fortei de munca, deosebit de eficiente in Anglia, Olanda si SUA si cuprinzind : - plasarea, consultanta si orientarea profesionala; - identificarea de locuri de munca; - consultanta intensiva pentru cei dezavantajati; - asistenta in legatura cu mobilitatea geografica; b) calificarea profesionala: - programe de pregatire orientate catre somerii adulti sau catre cei aflati sub amenintarea pierderii locurilor de munca; - pregatire desfasurata in centre speciale sau in intreprindere; c) crearea directa de locuri de munca prin subventii: - subventii pentru pastrarea anumitor angajati (din ramurile strategice); - subventii pentru somerii cu stagiu indelungat; d) alocatii ale intreprinderii: - alocatii sau achitarea in avans a ajutoarelor pentru a permite somerilor sa initieze actiuni pe cont propriu; e) locuri de munca in sectorul public, temporar, cu destinatie precisa, pentru someri. Initial, in tarile din Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica a existat tendinta de a considera crearea de locuri de munca o problema care revine exclusiv guvernelor. in anii '80, din cauza persistentei si chiar extinderii somajului, aceasta conceptie a inceput sa se schimbe. Comunitatile locale sau regionale au inceput sa-si rezolve problemele economice prin mobilizarea energiilor locale. Notiunea de initiativa locala pentru ocuparea fortei de munca a fost aleasa pentru a desemna eforturile autoritatilor locale, institutiilor si agentiilor de a controla evolutia somajului si de a revitaliza economiile locale. Astfel, in conformitate cu Articolul 1 al Conventiei semnate la Paris la 14 decembrie 1960, intrata in vigoare la 30 septembrie 1961, OCDE promoveaza, in domeniul social-economic, politici care urmaresc realizarea in cel mai inalt grad posibil a dezvoltarii economice si ocuparii fortei de munca, cresterea standardului de viata al tarilor membre, o data cu mentinerea stabilitatii financiare, contribuind astfel la dezvoltarea economiei mondiale. in prezent, pentru tarile OCDE, a fost construita o strategie care faciliteaza si incurajeaza participarea la munca, ea concentrindu-se pe mentinerea la minimum a numarului celor care traiesc numai din venitul de sprijin, in conditiile unor restringeri bugetare dure, cu care se confrunta toate guvernele. Responsabilitatea pentru imbunatatirea angajarii fortei de munca revine in egala masura guvernelor, patronatelor, sindicatelor si muncitorilor individuali. Obiectivele strategiei sunt urmatoarele : a) definirea unei politici macroeconomice adecvate care joaca doua roluri in reducerea somajului: pe termen scurt, aceasta limiteaza fluctuatiile ciclice ale productiei si nivelul de angajare \ pe termen lung, trebuie sa creeze un cadru bazat pe finante publice sanatoase, care sa garanteze ca dezvoltarea productiei si a fortei de munca csic sustinuta, printre altele, prin niveluri adecvate ale economiilor populatiei $i prin investitii; 618 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA b) intensificarea crearii si difuzarii de know-how tehnologic - este forta principala care determina cresterea productivitatii, a angajarii fortei de munca si a standar delor de viata pe termen mediu si lung, tehnologiile noi constituind baza extinderii supraproductivitatii si a locurilor de munca cu salarii mari; c) cresterea flexibilitatii programului de munca pe termen scurt si pe parcursul vietii, prin contracte semnate voluntar intre patronat si muncitori, conduce la cresterea angajarii; reglementarea unor asemenea programe se poate obtine prin: inlaturarea obstacolelor din legislatia muncii care impiedica existenta unor orare flexibile si incurajarea negocierii intre patron si angajat a orarului de lucru flexibil si a programului redus, extinderea programului redus si in progra mul public, luarea in calcul ca baza pentru impozit a venitului individual (nu familial); d) cultivarea unui climat antreprenorial prin eliminarea impedimentelor si a res trictiilor fata de cererea si dezvoltarea intreprinderilor mici; programele de consolidare a antreprenoriatului si a intreprinderilor mici trebuie integrate ca parti componente ale strategiilor locale de dezvoltare; e) cresterea flexibilitatii salariului si a costului muncii prin eliminarea restrictiilor care protejeaza salariile de influenta conditiilor locale si a gradului de calificare individuala, in special pentru muncitorii tineri; f) revizuirea prevederilor de asigurare a locului de munca, actionind in doua directii: recunosc realitatea angajarii reciproce pe termen lung dintre muncitori si firme si incurajeaza firmele sa pensioneze si sa califice muncitorii care altfel ar fi disponibilizati; g) extinderea si imbunatatirea politicilor active pe piata muncii care sprijina angajarea si asigurarea unei interactiuni strinse intre acestea si sistemele de beneficii asociate prin: - imbunatatirea Serviciului Public de Angajare (SPA) aflat in functiune; integrarea in cadrul SPA a serviciilor de plasare si consiliere, plata ajutoa relor de somaj, managementul programelor pe piata muncii, asigurarea ca exista preocupare permanenta pentru culegerea, prelucrarea si diseminarea informatiei despre locurile de munca vacante, ca solicitantii de locuri de munca actioneaza continuu pentru a-si gasi un loc de munca (planuri de reluare a lucrului, interviuri pentru reconversie profesionala); - mentinerea masurilor cu efect ajutator: personalizarea si diversificarea programelor de instruire pentru someri, bazate pe evaluarea cerintelor de pe piata muncii, acordarea dreptului autoritatilor responsabile de piata muncii de a cumpara si vinde locuri de instruire pentru someri, de pe piata parti culara si publica de instruire, a posibilitatii de a preda in mod direct cursuri pentru a creste flexibilitatea si eficienta procesului de instruire pentru grupuri de someri greu de plasat, implicarea proprietarilor in proiectarea si punerea in practica a programelor de instruire pentru somerii de la nivel local si al comunitatii, identificarea unor masuri care sa conduca la crearea de locuri de munca pentru somerii ale caror perspective de angajare sunt foarte reduse ; - introducerea unor alocatii de sprijin crescatoare pentru grupurile care ofera forta de munca in exces, stabilirea nivelurilor de compensare din cadrul programelor de creare de locuri de munca, sub nivelul a ceea ce participantul poale astepta sa obtina de pe piata muncii, cu scopul de a mentine motivatia ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 61< pentru o activitate permanenta, asocierea unei parti a activitatii de instruiri cu programe de angajare temporara in sectorul public; h) imbunatatirea calificarii si competentei fortei de munca prin : - ameliorarea calitatii invatamintului primar, ce presupune modificari ale nivelului programelor scolare, in special ale celor care se adreseaza copiiloi din medii dezavantajate, reducerea numarului celor care abandoneaza scoala inainte de termen, imbunatatirea rezultatelor celor care sunt instruiti prir intermediul unui sistem de programe si metode de predare mai diversificate. implicarea activa a parintilor in procesul de instruire, recompense adecvate pentru motivarea profesorilor si mai multe oportunitati pentru continuarea dezvoltarii profesionale; - facilitarea tranzitiei de la scoala catre un loc de munca: promovarea parteneriatului industrie - invatamint pentru a sprijini noile forme de calificare prin ucenicie si a garanta ca invatamintul ramine esential pentru cerintele pietei muncii, crearea la nivel national a unor platforme de standarde de evaluare-recunoastere-certificare a instruirii pentru a incuraja tinerii sa investeasca intr-o instruire care sa le faciliteze mobilitatea; stabilirea sala riului pe perioada instruirii sau a unei alocatii suficient de scazute in rapon cu salariul mediu din sectorul profesional respectiv pentru a determina firmele sa ofere un numar suficient de locuri de instruire, pregatirea corespun zatoare a studentilor din invatamintul postliceal si asigurarea echilibrului dintre studiile universitare traditionale si studiile tehnice si profesionale avansate; - cresterea motivarii intreprinderilor si muncitorilor de a investi intr-un proces de instruire continua: permisiunea pentru muncitori de a alterna activitatea de lucru cu perioade extinse de instruire cu scoatere din activitate pe tot parcursul vietii active, implementarea unei scheme de recompense care sa stimuleze intreprinderile sa creasca nivelul de calificare sau un sistem de "crestere pentru instruire" destinat muncitorilor adulti, care sa le permita sa obtina calificari noi prin organizatii sau forme recunoscute de instruire; i) revizuirea sistemelor de somaj si a beneficiilor asociate, care, in conditiile somajului permanent si ale celui repetat, au devenit un sprijin cvasipermanent, scazind motivatia pentru munca: - revizuirea dreptului de a primi beneficii - restringerea acestui drept numai la perioada in care cautarea este intensa si este probabila gasirea rapida a unui loc de munca, revederea conditiilor de acordare (prezentarea unui scurt istoric al angajarii), impunerea unor restrictii asupra beneficiilor pe durata nelimitata pentru persoanele apte de munca; - revizuirea beneficiilor pentru ca somerii sa renunte la acestea cind exista posibilitatea unui venit obtinut din munca (in conditiile angajarii, ei primesc in schimb alocatii universale pentru copii, venituri suplimentare la locurile de munca pentru angajatii prost platiti) si conditionarea beneficiilor pe termen lung de participarea la programe active ale pietei muncii (in special pentru tinerii absolventi); - reforma finantarii si controlul beneficiilor: imbunatatirea sistemului informatic al SPA. obligarea patronilor sa plateasca o parte din costurile concedierilor 620 TRATAT DL ASISTENTA SOCIALA (plata primelor luni de ajutor de somaj), pastrarea in beneficiile de asistenta sociala a unui element cu finantare locala pentru a intelege ca acestea sunt " o povara " pentru economia locala si a incuraja actorii sociali sa aplice masurile de reducere a somajului; dezvoltarea unor mecanisme de identificare si minimizare a fraudelor {Studiu asupra locurilor de munca in tarile OCDE, pp. 37-48). Politicile active prezentate si aplicate pe piata muncii in tarile dezvoltate pot constitui modele pentru tarile din Europa Centrala si de Est. Protectia sociala reprezinta ansamblul de politici, masuri, institutii, organisme care asigura un anumit nivel de bunastare si securitate sociala pentru intreaga populatie si, in mod special, pentru anumite grupuri sociale si persoane care nu pot sa realizeze prin efort propriu conditii normale, minime de viata. Obiectivul esential al protectiei sociale il constituie reintegrarea categoriilor defavorizate in viata normala prin stimularea fortelor active, a cresterii capacitatilor lor de a face fata problemelor dificile, a scaderii perioadelor de criza prin mobilizarea eforturilor proprii. Prin reglementari juridice, protectia sociala pune in aplicare programe nationale si regionale in vederea asigurarii unor ajutoare, indemnizatii, alocatii si servicii sociale destinate persoanelor defavorizate. Pentru a asigura o protectie sociala indivizilor in toate situatiile in care ei nu mai dispun de resurse materiale si nu mai sunt capabili sa-si obtina prin eforturi proprii mijloacele necesare unui trai decent, sunt utilizate doua modalitati de sprijin: - sistemul asigurarilor sociale (fondurile se obtin prin contributii sistematice ale populatiei active, care se intorc apoi la cei care au contribuit, aflati in nevoie, in functie de contributia lor, sub forma de pensii, ajutor de somaj, ajutor de boala); - sistemul asistentei sociale (sistem de ajutoare finantat de la bugetul de stat si bugetele locale si din contributiile voluntare ale persoanelor fizice si juridice). Asistenta sociala reprezinta ansamblul de institutii, programe si masuri, activitati profesionalizate de protejare a unor persoane, grupuri, comunitati cu probleme sociale, aflate temporar in criza. Prin serviciile si activitatile specializate, asistenta sociala ajuta persoane si grupuri in nevoie sa faca fata momentelor dificile, situatiilor anormale de viata care pot sa apara pentru o anumita perioada de timp si sustine, prin crearea unor conditii socioculturale favorabile, refacerea capacitatilor proprii de integrare socioculturala normala a categoriilor defavorizate. De asemenea, ofera celor in nevoie posibilitati de cunoastere si de acces la servicii specializate de protectie si asistenta sociala, ii orienteaza catre intelegerea si utilizarea cadrului legislativ de protectie sociala, mobilizeaza comunitatea, persoanele si grupurile in dificultate sa influenteze activ politicile sociale. Un grup aparte al populatiei active din Rominia care necesita interventia serviciilor de asistenta sociala este cel al somerilor. in conditiile tranzitiei la economia de piata, cu profundele restructurari pe care le implica, somajul reprezinta "un adevarat soc psihologic si cultural pentru oamenii obisnuiti in trecut sa aiba un loc de munca gasit cu usurinta si mentinut cu o si mai mare usurinta" (Zamfir, Vlasceanu, 1993, pp. 46, 50). Sistemul de asistenta sociala reuneste ansamblul mijloacelor tehnico-financiare utilizate de administratia publica centrala si locala pentru materializarea politicilor sociale. Asistenta sociala imbraca forme variate de sprijin pentru persoanele defavorizate si se bazeaza pe urmatoarele principii: - universalitatea dreptului - toate categoriile de persoane aflate intr-o anumita situatie de criza beneficiaza de acelasi drept; ASISTENTA $1 PROTECTIA SOCIALA LA NIVLLUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 621 - acordarea dreptului in functie de nevoie, persoanelor sau familiilor, pe baza analizei situatiei acestora prin ancheta sociala; - autodeterminarea - terapia sociala se stabileste cu acordul persoanei care urmeaza sa beneficieze de asistenta sociala; - confidentialitatea - se asigura secretul profesional al asistentului social si respectarea drepturilor persoanei beneficiare de asistenta sociala; - respectarea demnitatii persoanei prin asigurarea recunoasterii valorii si perso nalitatii acesteia; - respectarea intimitatii persoanei prin asigurarea dreptului la viata privata; - autonomia - masurile de asistenta sociala trebuie sa permita independenta persoanei (Pasa, 1999, p. 30). Restructurarea sistemului socioeconomic rominesc, in concordanta cu cerintele economiei de piata, a produs profunde si importante schimbari la nivelul pietei muncii, intre care si aparitia somajului ca fenomen de masa. Somajul, fenomen social nedorit, a determinat in rindul anumitor categorii socioprofesionale reducerea cistigurilor materiale (uneori saracie accentuata) si modificari complexe la nivelul statutelor si rolurilor sociale (Codin, 1990, p. 146). Fenomen negativ al spatiului social-economic care afecteaza o parte a populatiei active, factor principal de instabilitate economica si, ca urmare, de conflicte sociale, somajul nu este de necontrolat si nici nu are sens unic -de crestere - daca se actioneaza competent prin promovarea unor masuri adecvat corelate. in aceste conditii, unul dintre obiectivele esentiale ale politicilor social-eco-nomice in Rominia il constituie garantarea unui loc de munca si asigurarea unui trai decent, fie provenit prin munca directa a persoanei respective, fie asigurat prin aportul protectiei si asistentei sociale (carora le revine un rol important in atenuarea efectelor somajului in rindul populatiei defavorizate). Pentru analiza sistemului de protectie si asistenta sociala la nivelul pietei muncii, trebuie abordate o serie de probleme referitoare la: - cadrul legislativ care reglementeaza functionarea sistemului; - cadrul administrativ-organizatoric si sistemul institutional; - sistemul de inregistrare a somerilor; - prestatiile si serviciile de care beneficiaza somerii; - conditiile de acces la prestatii; - sfera de cuprindere a sistemului; - nivelul si durata prestatiilor acordate ; - sursele de finantare a sistemului; - modul de alocare a resurselor pentru programele de protectie si asistenta sociala a somerilor; - eficienta masurilor de protectie si asistenta sociala a somerilor. in prezent, pe piata muncii din Rominia se regasesc: a) servicii financiare - care cuprind plata unor ajutoare banesti (ajutor de somaj, ajutor de integrare profesionala, alocatie de sprijin, ajutor social), credite acordate in conditii avantajoase intreprinderilor mici si mijlocii (IMM) sau subventii acordate agentilor economici care angajeaza absolventi; b) servicii de intermediere a muncii - care cuprind activitati de mediere a muncii, servicii de consiliere privind cariera profesionala si servicii de consultanta in afaceri; a) 622 TRATAT PH ASISTENTA SOCIALA c) servicii de informare - pentru solicitantii si ofertantii de locuri de munca; d) servicii deformare - care cuprind activitati de pregatire profesionala prin unitati specializate (scoli, colegii, universitati, centre de recalificare si perfectionare profesionala). Figura 1. Servicii oferite in prezent pe piata muncii din Rominia 3. Legislatia in domeniul protectiei sociale. Agentia Nationala pentru Ocupare si Formare Profesionala (ANOFP) 3.1. Obiectivele si atributiile ANOFP Activitatea de protectie sociala a somerilor este condusa si realizata de catre Agentia Nationala de Ocupare si Formare Profesionala (ANOFP), infiintata prin Legea nr. 145/ 9 iulie 1998. ANOFP este institutie publica de interes national, cu personalitate juridica, avind sediul in municipiul Bucuresti; are in subordonare agentii cu personalitate juridica, constituite la nivel judetean si al municipiului Bucuresti, care pot infiinta subunitati de furnizare a serviciilor de ocupare si formare profesionala. Obiectivele principale ale ANOFP sunt: - institutionalizarea dialogului social in domeniul ocuparii si formarii profesionale ; - aplicarea strategiilor in domeniul ocuparii si formarii profesionale; - aplicarea masurilor de protectie sociala a persoanelor neincadrate in munca. ASISTENTA SI PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 623 Pentru realizarea acestor obiective ANOFP are urmatoarele atributii: - angajeaza servicii de ocupare a fortei de munca; - furnizeaza si finanteaza, in conditiile legii, servicii de formare profesionala, in concordanta cu politica de ocupare a fortei de munca si cu trebuintele care se manifesta pe piata muncii, in scopul facilitarii incadrarii in munca; - orienteaza persoanele neincadrate in munca si mediaza intre acestea si angajatori, in vederea realizarii echilibrului intre cererea si oferta de forta de munca; - face propuneri privind elaborarea proiectului de buget al Fondului pentru plata ajutorului de somaj; - administreaza bugetul fondului pentru plata ajutorului de somaj si prezinta Ministerului Muncii si Protectiei Sociale raportul sau de executie bugetara; - propune Ministerului Muncii si Protectiei Sociale proiecte de acte normative in domeniul ocuparii si formarii profesionale si al protectiei sociale a persoanelor neincadrate in munca; - elaboreaza studii si analize in domeniul ocuparii si formarii profesionale, care vor fi folosite de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale la elaborarea strategiilor in acest domeniu; - actioneaza pentru largirea profilului profesional si cresterea mobilitatii pe piata muncii; - asigura gestiunea previzionala a fortei de munca; - sustine relatii de parteneriat si cofinantare in crearea de noi locuri de munca, in special in zonele in care piata muncii este puternic tensionata; - asigura servicii specifice ocuparii si circulatiei fortei de munca pe plan international; - acrediteaza persoanele juridice care au ca obiect de activitate recrutarea si plasarea fortei de munca pe piata muncii interna si externa; - sprijina atit agentii economici, cit si salariatii acestora, in cazul concedierilor colective; - exercita controlul asupra persoanelor juridice si fizice privind calculul si virarea contributiilor la fondul pentru plata ajutorului de somaj, precum si asupra utilizarii sumelor prevazute in acesta, in limitele competentelor acordate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale; - realizeaza executarea silita a creantelor bugetare si acorda inlesniri la plata acestora in limitele acordate de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, in conditiile legii. ANOFP este condusa de consiliul de administratie alcatuit din 15 membri: - 5 membri reprezentanti ai Guvernului, numiti de Primul-Ministru; - 4 membri numiti prin consens de catre organizatiile patronale reprezentative la nivel national; - 1 membru numit de Camera de Comert si Industrie a Rominiei; - 5 membri numiti prin consens de catre confederatiile sindicale reprezentative la nivel national. Principalele servicii de ocupare si formare profesionala furnizate de ANOFP sunt: a) servicii pentru persoanele fizice : - orientarea si consilierea persoanelor neincadrate in munca si a altor persoane, in vederea gftslrli unui loc de munca; 624 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASISTENTA $1 PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 625 - calificarea si recalificarea persoanelor neincadrate in munca; - reconversia profesionala a personalului din cadrul agentilor economici supusi restructurarii, in vederea prevenirii somajului; - stabilirea si plata, conform legii, a drepturilor de protectie sociala a per soanelor neincadrate in munca si a altor categorii socioprofesionale; b) servicii pentru persoane juridice: Statistici, analize, prognoze Figura 2. Organigrama Agentiei Nationali di Ocupare si Formare Profesionala - medierea dintre oferta si cererea pe piata muncii; - selectia candidatilor pentru ocuparea locurilor de munca; - aplicarea masurilor de stimulare pentru crearea de locuri de munca; - consiliere pentru crearea de intreprinderi mici si mijlocii (Legea nr. 145/ 9 iulie 1998, publicata in Monitorul Oficial, nr. 261/13 iulie 1998). - TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 626 Figura 4. Organigrama Agentiei Locale de Ocupare si Formare Profesionala Somerii, persoane apte de munca, dar care nu pot fi incadrate din lipsa de locuri de munca disponibile corespunzatoare pregatirii lor, beneficiaza de protectie si asistenta sociala, precum si de sprijin in vederea integrarii lor profesionale prin calificare, recalificare si perfectionare profesionala, din partea ALOFP. Ajutorul de somaj si de integrare profesionala consta intr-o suma calculata in mod diferentiat pe categorii de persoane si vechime in munca, se plateste la cererea persoanelor indreptatite, potrivit legii de la data dobindirii dreptului, pe o perioada de cel mult 270 de zile calendaristice ; retroactiv, nu poate fi platit pe o perioada mai mare de 30 de zile de la data inregistrarii cererii de plata. Perioada pentru care o persoana esle indreptatita sa primeasca ajutor de somaj sau ajutor de integrare profesionala constituie vechime in munca si in aceeasi unitate. ASISTHNTA SI PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 627 3.2. Categorii de persoane indreptatite sa primeasca ajutor de somaj Conform Legii nr. 1/1991, art. 2 privind protectia sociala a somerilor si reintegrarea lor profesionala (republicata in 1994), sunt indreptatite sa primeasca ajutorul de somaj: - persoanele al caror contract de munca a fost desfacut din initiativa unitatii pentru motivele prevazute la art. 130 alin. (1) lit. a)-f) din Codul Muncii2 sau carora, dupa caz, le-a incetat calitatea de membru in cooperatia mestesugareasca din motive neimputabile lor, daca au vechime de cel putin 6 luni in ultimele 12 luni premergatoare datei de inregistrare a cererii pentru plata ajutorului de somaj; - persoanele al caror contract de munca a fost desfacut din initiativa unitatii, daca s-a stabilit prin dispozitia sau hotarirea organului competent nelegalitatea masurii luate de unitate ori lipsa vinovatiei persoanelor in cauza, iar reintegrarea in munca nu mai este obiectiv posibila la unitatea in care au fost incadrate anterior sau la unitatea care a preluat patrimoniul acesteia; - persoanele al caror contract de munca a fost desfacut din initiativa lor, pentru motive care, potrivit legii, la reincadrare nu intrerup vechimea in munca; - persoanele care au fost incadrate cu contract de munca pe durata determinata, daca au o vechime in munca de cel putin 6 luni in ultimele 12 luni premergatoare datei de inregistrare a cererii pentru plata ajutorului de somaj; - persoanele fizice autorizate sa presteze o activitate individuala si membrii asociatiilor familiale care isi desfasoara activitatea in temeiul Decretului Lege nr. 54/1990, daca au contribuit la constituirea fondului pentru plata ajutorului de somaj pe o perioada de 12 luni in ultimii doi ani consecutivi inregistrarii cererii, in situatia in care si-au incheiat activitatea, renuntind la autorizatia de functionare; - persoanele ce nu pot fi angajate, desi au hotarire judecatoreasca; - absolventii de invatamint care, in termen de un an de la absolvire, s-au angajat si nu au beneficiat integral de ajutor de integrare profesionala vor primi ajutor de somaj indiferent de vechimea in munca. 3.3. Beneficiarii ajutorului de integrare profesionala Sunt asimilati somerilor si beneficiaza de ajutor de integrare profesionala o singura data, indiferent de forma de invatamint absolvita (Legea nr. 1/1991, art. 3): - absolventii institutiilor de invatamint in virsta de minimum 18 ani, care nu au surse de venit proprii la nivelul a cel putin jumatate din salariul de baza minim brut pe tara si care, intr-o perioada de 60 de zile de la absolvire, nu au reusit sa se incadreze in munca potrivit pregatirii profesionale; 2. Contractul de munca poate fi desfacut din initiativa unitatii in cazul cind: unitatea isi reduce personalul prin desfiintarea unor posturi de natura celui ocupat de cel in cauza ca urmare a reorganizarii; unitatea !si inceteaza activitatea prin dizolvare; unitatea se muta in alta localitate si are posibilitatea sa |i asigure pe plan local cadrele necesare ; unitatea se muta in alta localitate, iar persoana incadrat! nu accepta sa o urmeze ; persoana nu corespunde sub raport profesional postului In care a foit incadrata ; In postul ocupat de persoana incadrata in munca este reintegrat, pe baia hoUrlrM PC|antlor competente, cel care a detinut anterior acel post. 628 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - absolventii institutiilor de invatamint in virsta de cel putin 16 ani, in cazuri justificate de lipsa sustinatorilor legali sau de imposibilitatea dovedita a acestora de a presta obligatia legala de intretinere datorata minorilor; - tinerii care, inainte de efectuarea stagiului militar, nu au fost incadrati cu contract de munca si care, intr-o perioada de 30 de zile de la data lasarii lor la vatra, nu s-au putut angaja; - absolventii scolilor speciale pentru handicapati, care nu au loc de munca, vor fi luati in evidenta imediat dupa absolvire si vor beneficia de plata ajutorului de integrare profesionala de la data inscrierii in aceste evidente. Persoanele care au beneficiat de ajutorul de somaj sau de ajutorul de integrare profesionala pentru perioada maxima de 270 de zile si sunt lipsite de mijloace de intretinere pot beneficia, in continuare, pina la incadrarea in munca, de alocatia de sprijin, dar nu mai mult de 18 luni de la expirarea perioadei legale de acordare a drepturilor mentionate. Alocatia de sprijin este o suma egala cu 60% din ajutorul de somaj, respectiv din ajutorul de integrare profesionala, si se acorda somerilor care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii (Legea nr. 1/1991, art. 12): - sa fi parcurs intreaga perioada de ajutor de somaj sau ajutor de integrare profesionala; - sa nu detina, impreuna cu membrii familiei, terenuri agricole cu o suprafata de cel mult 20.000 mp in zonele colinare si de ses si de cel mult 40.000 mp in zonele montane; - sa nu realizeze un venit mediu lunar de cel putin 20% din salariul minim net pe economie in vigoare la data stabilirii drepturilor. Pentru a putea beneficia de ajutorul de somaj sau de ajutorul de integrare profesionala si alocatie de sprijin, persoanele care au asemenea drepturi trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii: - sa se inscrie la ALOFP (serviciul local de stabiliri drepturi) de la nivelul judetului, unde isi au domiciliul; - starea sanatatii, dovedita cu certificat medical, sa le permita sa fie incadrate in munca. 3.4. Persoane care nu beneficiaza de ajutor de somaj sau ajutor de integrare profesionala in conformitate cu prevederile art. 6 din Legea nr. 1/1991 completata cu Ordonanta nr. 47/02.09.1997, nu beneficiaza de ajutoarele financiare mentionate: - persoanele care detin, impreuna cu membrii familiei terenuri agricole in supra fata de cel putin 20.000 mp in zonele colinare si de ses si de cel putin 40.000 mp in zonele montane; - persoanele care au surse de venituri proprii sau care realizeaza venituri din prestarea unor activitati autorizate in conditiile prevazute de lege si care obtin pe aceste cai un venit de cel putin 20% din cistigul salarial mediu net pe economie, in vigoare la data stabilirii drepturilor (situatiile mentionate se dovedesc cu acte eliberate de Consiliul Local al localitatii de domiciliu, respectiv de organele financiare teritoriale si prin declaratie pe propria raspundere a persoanei); ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 629 - persoanele carora li s-a oferit loc de munca, potrivit pregatirii si nivelului studiilor, situatiei personale si starii de sanatate, situate la o distanta de cel mult 50 km de localitatea de domiciliu sau carora li s-a recomandat de catre serviciile de ocupare si formare profesionala, in scris, sa urmeze cursuri de calificare, recalificare, perfectionare sau, dupa caz, alte forme de pregatire profesionala si au refuzat nejustificat oferta sau recomandarea; - persoanele care indeplinesc conditiile de inscriere la pensie; - absolventii invatamintului liceal care urmeaza forme superioare de pregatire profesionala, indiferent de forma acestora si de durata lor. 3.5. Drepturile de asigurari sociale de care beneficiaza somerul Pe perioada in care unei persoane i se plateste ajutor de somaj, ajutor de integrare profesionala sau alocatie de sprijin, aceasta beneficiaza de drepturi de asigurari sociale ca si persoanele incadrate in munca (Legea nr. 1/1991, art. 14, 16): - alocatie pentru copii; - asistenta medicala gratuita, inclusiv pentru membrii familiei aflati in intretinerea persoanei careia i se platesc ajutoarele mentionate; - compensarea unei parti din pretul medicamentelor, conform reglementarilor legale in vigoare; - pensie de invaliditate, daca si-a pierdut total sau partial capacitatea de munca in perioada in care beneficiaza de ajutor de somaj si cit urmeaza un curs de calificare; - ajutor de deces; - dreptul locativ la locuinta de serviciu, cu exceptia cazului in care aceasta este situata in incinta unitatii sau este legata direct de asigurarea permanentei ori continuitatii in serviciu, situatie in care se poate dispune numai evacuarea conditionata de atribuirea unui alt spatiu locativ corespunzator; - ajutoarele financiare pentru someri se platesc lunar de catre ANOFP, pro portional cu numarul de zile calendaristice cit titularul este indreptatit sa le primeasca, pe baza buletinului de identitate si a carnetului de somer vizat la zi. Aceste drepturi nu sunt impozabile si nu pot face obiectul executarii silite, pentru alte debite decit cele care au provenit din ajutorul de somaj, ajutorul de integrare profesionala sau alocatia de sprijin acordate necuvenit. 3.6. Obligatiile beneficiarilor de ajutor de somaj, ajutor de integrare profesionala si alocatie de sprijin Potrivit legislatiei in vigoare, somerii in plata au urmatoarele obligatii: a) sa se prezinte lunar, pe baza programarii sau ori de cite ori se solicita, la sediul ALOFP pentru vizarea carnetului de evidenta, comunicarea unor eventuale locuri de munca vacante sau cursuri de calificare/recalificare; b) sa urmeze cursurile de calificare/recalificare organizate; c) sa comunice, in termen de trei zile, la ALOFP faptul ca: - s-a incadrat cu contract de munca pe durata nedeterminata sau pe durata determinata , 630 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - dobindeste, impreuna cu membrii familiei, terenuri agricole in suprafetele prevazute de Legea nr. 1/1991 (republicata); - are surse de venituri proprii sau realizeaza venituri din prestarea unor activitati autorizate; - urmeaza forme superioare de pregatire profesionala; - indeplineste conditiile de inscriere la pensie pentru munca depusa si limita de virsta sau, dupa caz, i s-a stabilit pensie de invaliditate; - isi stabileste domiciliul in strainatate. 3.7. incetarea sau suspendarea platii ajutoarelor financiare Plata ajutorului de somaj, a ajutorului de integrare profesionala sau a alocatiei de sprijin inceteaza sau se suspenda conform reglementarilor Legii nr. 1/1991, art. 20: a) incetarea platii: - la indeplinirea termenelor de 270 zile, respectiv 18 luni; - la incadrarea in munca a titularului; - dupa 30 de zile de la obtinerea de catre titular a autorizatiei de executare a unei activitati pe cont propriu; - la refuzul nejustificat de a se incadra in munca; - la refuzul nejustificat de a urma un curs sau o alta forma de pregatire profesionala; b) suspendarea platii: - in cazul neprezentarii la viza sau ori de cite ori este chemat la ALOFP; - pe perioada indeplinirii obligatiilor militare; - pe perioada in care titularul isi stabileste domiciliul in strainatate; - pe perioada in care titularul este arestat preventiv sau pentru executarea unei pedepse privative de libertate; - pe perioada in care titularul este incadrat cu contract de munca pe perioada determinata mai mica de 6 luni. 3.8. Continutul dosarului prezentat la ALOFP in vederea solicitarii ajutorului de somaj, ajutorului de integrare profesionala sau a alocatiei de sprijin Somerii care solicita primirea ajutoarelor financiare ce li se cuvin trebuie sa prezinte actele si documentele prevazute in Ordinul nr. 307/1994, dupa cum urmeaza: a) actele si documentele prezentate de toate categoriile de persoane: - cererea pentru obtinerea unui loc de munca; - buletinul (adeverinta) de identitate ; - certificatul medical; - actele de studii si calificare (in original si in copii); - actele eliberate de Consiliul Local din care sa rezulte suprafata terenurilor agricole detinute; - actele eliberate de organele financiare teritoriale; - dcclara(ia pe propria raspundere ci nu sunt incadrate in munca; ASISTENTA $1 PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 631 b) in cazul persoanelor provenite din munca: - carnetul de munca si adeverinta eliberata de unitatea de la care provin, din care sa rezulte media salariului de baza brut avut in ultimele trei luni; - hotarirea definitiva de reintegrare in munca, ordonanta de scoatere de sub urmarirea penala sau hotarirea definitiva de achitare, precum si adeverinta de la unitatea in cauza, din care sa rezulte ca reincadrarea in munca nu mai este obiectiv posibila, in cazul persoanelor al caror contract de munca a fost desfacut din initiativa unitatii, daca s-a stabilit prin dispozitia sau hotarirea organului competent nelegalitatea masurii de desfacere a contractului de munca; c) in cazul persoanelor al caror contract de munca a fost desfacut din initiativa lor, care, potrivit legii, la reincadrare nu intrerup vechimea in munca: - carnetul de munca si adeverinta de la ultima unitate, din care sa rezulte media salariului de baza brut avut in ultimele trei luni, inainte de desfacerea contractului; - certificatul de nastere al copilului; - adeverinta de la ultima unitate, din care sa rezulte ca reincadrarea in munca a persoanelor in cauza nu mai este posibila; d) in cazul persoanelor fizice autorizate sa presteze o activitate individuala si al membrilor asociatiilor familiale care au desfasurat activitatea in temeiul Decretului Lege nr. 54/1990: - adeverinta eliberata de Directia Generala de Munca si Protectie Sociala, din care sa rezulte perioadele de contributie la constituirea fondului pentru plata ajutorului de somaj; - dovada emisa de organul care a emis autorizatia de functionare din care sa rezulte ca persoana in cauza a incetat activitatea, renuntind la autorizatia de functionare; - adeverinta eliberata de organul financiar, din care sa rezulte venitul mediu lunar ramas dupa plata impozitului pe profit; e) in cazul absolventilor institutiilor de invatamint: - actul de absolvire a formei de invatamint; - declaratia absolventilor de liceu ca nu urmeaza forme superioare de pregatire profesionala; - acte doveditoare privind lipsa sustinatorilor legali; acte care consemneaza rezultatul anchetei sociale ; actele eliberate de organele competente din care sa rezulte imposibilitatea sustinatorilor legali de intretinere, pentru absolventii minori fara sustinatori legali; f) in cazul tinerilor lasati la vatra: - livretul militar sau adeverinta de lasare la vatra; - declaratie pe propria raspundere ca inainte de efectuarea stagiului militar nu a fost incadrat cu contract de munca. - 632 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 4. Medierea in sfera muncii si a somajului. Centrul de Mediere a Muncii 4.1. Medierea muncii - proces de combatere a somajului Protectia si asistenta sociala in perioada de tranzitie au devenit o problema esentiala a politicii sociale in contextul modificarilor specifice pietei muncii. Acesta reprezinta subiectul cel mai discutat si cel mai disputat in cadrul negocierilor colective, precum si la nivelul organizatiilor implicate in realizarea obiectivelor politicii sociale. Figura 5. Actorii economici participanti pe piata muncii la stabilirea necesitatilor de protectie sociala Piata muncii reprezinta un intreg univers cu o istorie si cultura specifice, cu o anume distributie a calificarilor si veniturilor, cu sisteme de valori, aspiratii, comportamente si stiluri de viata ce depasesc cu mult relatiile de piata propriu-zise (Iovitu, 1997, p. 226). Societatea are datoria de a interveni la nivelul pietei muncii, de a oferi un suport material si moral subiectilor umani in perioadele de dificultate, de a-i asista in demersurile lor pentru cautarea, identificarea, angajarea si pastrarea unui loc de munca, in acest scop, in Rominia, a fost creat cadrul legislativ si institutional adecvat, au fost asigurate resursele umane, materiale si informationale pentru dezvoltarea unui nou domeniu de activitate cunoscut sub numele de "medierea muncii". Medierea muncii este un complex de activitati prin care se incearca corelarea cererii cu oferta pe piata fortei de munca, avind ca obiectiv final angajarea persoanelor disponibile si ocuparea locurilor de munca vacante. intilnirea dintre cererea si oferta de forta de munca trebuie sa aiba loc in conditii care sa satisfaca ambele parti si care sa conduca la o relatie profesionala durabila. in activitatea de mediere, indiferent de tara sau institutia in care aceasta se desfasoara, interactioneaza trei actori principali: - ofertantul de forta de munca, pentru care serviciile de mediere reprezinta "speranta, sprijinul, sfatul", pe care societatea i le ofera, in mod permanent, calificat, nediscriminatoriu, pentru a gasi sau a pastra un loc de munca (acesta poate li un somer, un membru al c<>munila|ii exclus la un moment dat clin ASISTENTA Sl PROTP,CT1A SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 633 procesul muncii, o persoana care doreste sa-si schimbe locul de munca sau care se simte amenintata cu pierderea locului de munca si este dispusa sa faca eforturi pentru pastrarea acestuia); - ofertantul de locuri de munca pentru care centrele de mediere sunt institutii la care poate apela pentru a-si asigura, in conditii de calitate, resursele umane de care duce lipsa (acesta este un agent economic sau o institutie care doreste sa angajeze o persoana, in vederea desfasurarii unei munci sociale, pe baza unui contract de munca); - mediatorul este reprezentantul unei institutii specializate in activitati de corelare a ofertei cu cererea de forta de munca, numita "centru de mediere", la care apeleaza doua categorii de clienti: solicitantii de locuri de munca si ofertantii de locuri de munca. Centrul de mediere ofera solicitantilor de locuri de munca (someri de lunga durata, tineri aflati pentru prima oara in situatia de a cauta un loc de munca, femei care nu au mai fost incadrate in munca, persoane care nu au abilitatea de a contacta agentii economici si de a-si prezenta capacitatea de munca, persoane al caror nivel de pregatire este insuficient pentru ocuparea locurilor de munca vacante) o informare complexa privind : - locurile de munca vacante si conditiile ce trebuie indeplinite pentru ocuparea acestora; - serviciile oferite de compartimentul de mediere; - statisticile despre piata muncii; - programele de ocupare demarate local si care ofera o perspectiva de oferte de locuri de munca; - posibilitatile de calificare/formare profesionala si conditiile de participare la cursuri. Pe baza unui interviu, mediatorul poate evalua nivelul de pregatire, nivelul aspiratiilor solicitantului de loc de munca si il va orienta catre: a) agentul economic care a anuntat un loc de munca vacant, atunci cind considera ca indeplineste conditiile pentru ocuparea acestui loc de munca si doreste sa desfasoare acea munca; b) centrul de indrumare/consiliere profesionala, atunci cind solicitantul nu are o imagine clara asupra posibilitatilor sale profesionale, asupra carierei pe care si-o doreste sau atunci cind are nevoie de o completare a pregatirii profesionale; c) Clubul Somerilor, atunci cind solicitantul are nevoie de indrumare in alcatuirea unui curriculum vitae, in intocmirea unei cereri de angajare, in prezentarea la un interviu cu agentul economic; d) centrul de investigare psihologica, atunci cind persoana pare a avea probleme deosebite sau cind cerintele locului de munca impun o testare psihologica a candidatului. Centrul de mediere trebuie sa contacteze un numar cit mai mare de ofertanti de locuri de munca (agenti economici din sectorul de stat sau privat, din sfera productiei sau serviciilor, toate institutiile publice, guvernamentale sau nonguvernamentale care au posibilitati de angajare, imediate sau de perspectiva) in vederea : - identificarii locurilor de munca vacante sau care vor deveni vacante in viitorul apropiat; - ob|incrii de informatii dttprt ansamblul activitatilor agentului economic ; - 634 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA AS1STKNTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 635 - oferirii de informatii in legatura cu forta de munca disponibila aflata in evidenta compartimentului de mediere; - informarii in legatura cu posibilitatile de formare profesionala a candidatilor pentru locurile de munca vacante. Figura 6. Relatia mediator - solicitant - ofertant de loc de munca Specialistii centrului de mediere trebuie sa urmareasca evolutia persoanelor angajate pentru a putea evalua pe termen mediu eficienta muncii de mediere si pentru a interveni daca apar probleme ulterioare. in cadrul centrelor de mediere, organizarea muncii si repartizarea sarcinilor sunt influentate de problemele economice si sociale locale, de resursele interne existente si de decizia echipei de conducere. Figura 7. Relatia mediator - ofertant de loc de munca in Rominia, baza activitatii de mediere a muncii (legile, institutiile, resursele materiale si umane) a fost asigurata intr-un interval de timp relativ scurt, dar birourile de mediere a muncii au fost confruntate cu o serie de dificultati legate de: - caracterul nou al activitatii, atit pentru mediatori, cit si pentru clientii birourilor de mediere; - lipsa de personal pregatit pentru acest tip de activitate; - insuficienta resurselor materiale, in special a unor spatii adecvate specificului muncii de mediere; - 636 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - numarul somerilor in continua crestere si diversitatea problemelor ridicate de acestia; - relatiile incipiente cu intreprinderile, ca potentiali furnizori de locuri de munca; - lipsa unor instrumente care sa eficientizeze munca mediatorilor; - reticenta clientilor de a apela la serviciile oferite de birourile de mediere (Costin et al., 1996, pp. 16-21). 4.2. Principiile medierii Activitatea de mediere are la baza principiile general acceptate de comunitatea internationala (se refera in primul rind la relatia mediator - solicitant de loc de munca, dar ele isi pastreaza intreaga valoare si in relatia mediator - ofertant de loc de munca): - obligativitate - mediatorul are obligatia de a oferi servicii de mediere oricarui client care le solicita; - individualitate - clientul trebuie tratat in mod individual, privit ca un caz aparte, deosebit de celelalte, prin situatia profesionala si familiala, prin starea fizica si morala, prin eficienta de munca si viata, intr-un cadru cit mai discret; - profesionalism - evidentiat de eficienta muncii mediatorului, de masura in care acesta reuseste sa satisfaca cerintele solicitantilor si ofertantilor de locuri de munca; - obiectivitate si impartialitate fata de clienti (someri, patroni, persoane care au un loc de munca, dar care, din diferite motive, apeleaza la serviciile de mediere) indiferent de starea sociala, nivelul de pregatire, modul de prezentare si de comportare al acestora, sex, virsta, rasa, nationalitate, religie, apartenenta politica; - respectarea drepturilor fundamentale ale omului - protejarea demnitatii umane, manifestarea libera a personalitatii, egalitatea sanselor, alegerea libera a naturii si amplasarii locului de munca, alegerea libera a formelor de pregatire profesionala; - confidentialitate - asemenea medicilor sau preotilor, mediatorul trebuie sa pastreze confidentialitatea informatiilor comunicate de clienti (probleme per sonale ale acestora, aspecte privind relatiile de munca anterioare sau actuale, probleme familiale sau de sanatate, starea lor psihica, modul de comportare sau nivelul pregatirii profesionale), din motive etice si pentru a nu aduce prejudicii morale si materiale acestora; - respectarea nivelului de pregatire profesionala a ofertantului de forta de munca, chiar in conditiile unei rate ridicate a somajului; - neutralitate - principiu care asigura protectia centrelor de mediere impotriva posibilelor presiuni din partea organizatiilor guvernamentale, patronale, sindi cale, politice sau de invatamint (cf ibidem, pp. 11-15). 4.3. Mediatorul in domeniul muncii Profesia de mediator in domeniul muncii presupune desfasurarea unor activitati complexe (de investigare, evaluare, informare, consiliere, negociere) prin intermediul carora sunt ajutati ofertantii de forta de munca sa gaseasca locuri de munca potrivite cu pregatirea si aspiratiile lor si sunt sprijiniti agentii economici in recrutarea personalului care corespunde cerintelor locurilor de munca vacante. ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 637 ctivitatile desfasurate de mediator pot fi clasate, in functie de mai multe criterii, Activitatii astfel: dupa natura acestora: a) gestionarea informatiilor referitoare la : - solicitantii de locuri de munca; - ofertele de locuri de munca; - starea curenta si evolutia pietei muncii; - posibilitatile de formare profesionala; b) servicii individuale acordate clientilor: - evaluarea nivelului de pregatire si a aspiratiilor solicitantilor de locuri de munca; - identificarea locurilor de munca vacante si a conditiilor ce trebuie indepli nite pentru ocuparea acestora; - corelarea cererii cu oferta de locuri de munca; - negocierea cu agentii economici in vederea angajarii persoanelor cu probleme speciale; - preseleetia/seleefia candidatilor, la solicitarea agentilor economici; - organizarea, in colaborare cu agentii economici, a unor stagii de pregatire profesionala a viitorilor angajati; - informarea clientilor (solicitanti sau ofertanti de locuri de munca) asupra posibilitatilor de formare profesionala; - dirijarea clientilor, atunci cind este cazul, catre centrele de consiliere privind cariera sau catre laboratoarele de investigatii psihologice; - urmarirea evolutiei clientilor, ulterior plasarii; c) servicii colective organizate pentru grupuri de persoane care au probleme si interese comune si pentru care pot fi formulate sugestii general valabile: - informare privind facilitatile oferite de centrele de mediere a muncii; - consiliere pentru tehnicile de prezentare la locurile de munca vacante, in scopul cresterii sanselor de angajare; - participarea alaturi de alte institutii la organizarea tirgurilor de locuri de munca; - asistenta pentru constituirea grupurilor de intrajutorare si schimb de experienta; d) gestionarea resurselor interne si mentinerea relatiilor cu exteriorul: - desfasurarea unor activitati de promovare destinate sporirii increderii clientilor in calitatea serviciilor de mediere; - planificarea activitatilor in scopul utilizarii rationale a resurselor; - mentinerea unor relatii de colaborare cu centrele de consiliere profesio nala, laboratoarele de investigatii psihologice, Cluburile Somerilor; - stabilirea si intretinerea unor contacte cu institutiile de formare pro fesionala sau cu organismele care pot sprijini activitatea de mediere; i dupa categoria clientilor carora se adreseaza: a) servicii destinate nolicitantilor de locuri de munca; b) servicii dcniinaic ofertantilor de locuri de munca; a) 638 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII lN ROMiNIA 639 i dupa locul in care se desfasoara: a) in interiorul centrului de mediere; b) in exteriorul centrului de mediere, la agentii economici, la institutiile care pot sprijini activitatea de mediere. Mediatorul trebuie sa stabileasca si sa intretina legaturi complexe cu: - institutiile de formare profesionala, pentru a cunoaste oportunitatile locale de formare profesionala si pentru a veni, impreuna cu acestea, in intimpinarea cerintelor de pregatire ale solicitantilor de locuri de munca si ale agentilor economici; - organismele/institutiile care pot oferi surse de informare - date statistice sau prognoze privind piata muncii; - autoritatile/colectivitatile locale care sunt sau pot fi implicate in implementarea unor masuri active pentru combaterea somajului (incurajarea initiativelor parti culare si lansarea de intreprinderi mici si mijlocii); - alte institutii cu preocupari similare (INFOTIN). Activitatea de mediere este o munca de echipa, principala responsabilitate a mediatorilor fiind aceea de a presta servicii de calitate adresate in egala masura tuturor clientilor sai, solicitanti sau ofertanti de locuri de munca. Munca mediatorului are un nivel ridicat de responsabilitate morala si sociala, pentru ca acesta intervine in viata subiectilor umani aflati in situatii critice, si prezinta un nivel de stres ridicat, datorat contactului permanent al mediatorului cu un public divers, adesea dificil, uneori chiar agresiv. Persoanele care se adreseaza centrelor de mediere provin din medii profesionale si sociale diverse, iar problemele pe care le ridica prezinta tot atitea cazuri distincte. in aceste conditii, mediatorul trebuie sa faca un efort permanent de adaptare la nivelul de educatie si capacitatea de comunicare a clientului, care poate fi reticent, poate avea manifestari de disperare sau reactii verbale si fizice violente. Solicitarea este si mai mare atunci cind numarul clientilor depaseste normele acceptate pe plan international pentru relatiile cu publicul (peste 15 persoane). Exercitarea profesiei de mediator presupune existenta unor cunostinte teoretice si practice privind: - economia intreprinderii; - piata muncii; - dreptul muncii; - marketing; - psihologie industriala; - sociologie organizationala; - pedagogie; - statistica si informatica; - managementul resurselor umane. in Rominia, activitatea de mediere in domeniul muncii este desfasurata de asistenti sociali, sociologi, psihologi sau persoane cu o alta profesie de baza, dar care au urmat cursuri, stagii postuniversitare in (arfl Hau In strainatate, in cadrul unor programe de asistenta internationala (cf. Costin it u/.# 1996, pp. 24-28, 31). 4,4. Tehnici si instrumente specifice procesului de mediere Procesul medierii reprezinta o masura activa de diminuare a somajului, este dependent de conditiile in care se desfasoara si are in componenta sa: - activitati-suport - activitati de marketing (atragerea clientilor : agenti economici si persoane aflate in cautarea unui loc de munca), activitati de evaluare a rezultatelor; - activitati specifice medierii propriu-zise - administrarea locurilor de munca si a fortei de munca disponibile, servicii premergatoare plasarii (executate la solicitarea clientului), activitati publicitare. in activitatea de mediere, care prezinta o deosebita importanta sociala, sunt utilizate tehnici si instrumente specifice pentru a interveni in sprijinul celor aflati in situatii dificile : tehnica interviului, tehnici de inlaturare a conflictelor, tehnici de evaluare a solicitantului, tehnici de pregatire a solicitantului pentru interviul cu agentul economic. Tehnica interviului presupune utilizarea, in activitatea de mediere, a interviului care are urmatoarea structura generala, indiferent daca este aplicat solicitantului sau ofertantului de locuri de munca: - pregatirea interviului - mediatorul aduna si selecteaza informatiile referitoare la clientii centrului; este necesara o programare a acestora pentru a asigura conditii favorabile desfasurarii interviului (in cazul solicitantilor de forta de munca, etapa este absolut necesara pentru ca mediatorul sa poata pregati toate argu mentele ce ar putea pleda in favoarea competentei serviciilor oferite); - stabilirea intrevederii - mediatorul primeste solicitantul si creeaza prin diferite tehnici de "spargere a ghetii" o atmosfera calma, de lucru, benefica pentru ambele parti; - definirea in comun a problemei - mediatorul identifica problema pe care o are de rezolvat si alege modul in care va continua interviul de mediere; - culegerea datelor - mediatorul culege acele informatii care-i sunt necesare pentru a gasi solutia potrivita la problema definita, referitoare la: studiile solicitantului, prima optiune profesionala, pregatirea si experienta profesionala, situatia familiei, timpul liber, interesele personale, contactele sociale, capacitatea fizica, sanatatea, situatia profesionala actuala si aspiratiile profesionale, motivele pentru care solicita un nou loc de munca, capacitatea intelectuala, comportarea in procesul muncii, comportarea sociala, conditiile deosebite privind mediul de viata, abateri comportamentale; - alegerea atitudinii potrivite fata de cererea solicitantului - mediatorul, pe baza datelor culese, propune clientului o solutie (considerata optima) pentru problema analizata; - indrumarea catre un consilier pentru orientare profesionala - daca mediatorul considera ca solicitantul are nevoie de indrumare profesionala; - investigarea psihologica - necesara cind situatia solicitantului sau conditiile locului de munca o impun; - decizia solicitantului - etapa in care acesta opteaza pentru o anumita solutie si primeste repartitia pentru un Ioc de munca, isi intocmeste actele pentru un curs de calificare recalificari iau se programeaza o alta intilnire; - 640 TRATAT DE AS1STKNTi SOCIALA - etapa de realizare - solicitantul accepta postul si se prezinta la locul de munca, poate incepe cursul de calificare sau accepta alte recomandari ale mediatorului (programe de asistenta, participare la Clubul Somerilor). Tehnicile de inlaturare a conflictelor care pot sa apara in activitatea de mediere, generate atit de solicitantii, cit si de ofertantii de locuri de munca si care pot fi utilizate de mediator sunt: - tehnica bumerang - exprimarea de catre mediator, intr-o forma pozitiva, a obiectiei solicitantului, folosind acele parti ale obiectiei care pot fi transformate in avantaje pentru mediator; - tehnica de izolare - dintr-un sir de obiectii, se alege cea care se poate rezolva mai usor si care are sansele cele mai mari de rezolvare pozitiva, urmind ca obiectiile celelalte sa fie rezolvate pe parcursul interviului; - tehnica ritmului de "da" - se adreseaza mai multe intrebari al caror raspuns sa fie "da", astfel incit, la intrebarea urmatoare, clientului sa-i fie greu sa spuna "nu" ; - tehnica exemplelor pozitive - daca mediatorul nu are argumente la obiectiile ridicate, aduce exemple pozitive de solutionare (de catre el sau alti mediatori) a unor probleme asemanatoare. ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII IN ROMiNIA 641 Tehnicile de evaluare a clientului sunt necesare pentru: - evaluarea medicala privind capacitatile fizice ale solicitantului, pentru a se stabili daca acesta mai poate profesa intr-o anumita meserie sau daca poate fi repartizat la un anumit loc de munca; - evaluarea psihologica a aptitudinilor profesionale sau a personalitatii solici tantului, care vor fi corelate cu cerintele locului de munca sau ale cursului de formare profesionala (administrarea testelor psihologice trebuie facuta de per sonal calificat, mediatorul utilizind concluziile specialistilor). Tehnicile de pregatire a solicitantului pentru interviul cu agentul economic sunt utilizate in diferite organizatii cunoscute sub denumirea de "Cluburi ale Somerilor" sau "Job-Club-uri", in cadrul carora acestia invata: - unde si cum sa caute locuri de munca vacante; - procedee de abordare a conducerii agentilor economici considerati a fi potentiali angajatori; - tehnica convorbirii telefonice legate de solicitarea unui loc de munca; - modul de intocmire a unui curriculum vitae; - modul de prezentare la interviu; - modul de comportare la locul de munca, dupa angajare, in vederea pastrarii locului de munca. Instrumentele utilizate in activitatea de mediere pot fi : - studii, statistici si prognoze privind piata muncii, prezentind situatia actuala si evolutia pietei muncii, factorii care actioneaza asupra cererii si ofertei de locuri de munca, tendintele privind ocuparea fortei de munca; - nomenclatoare/clasificari utilizate la nivel national, cum ar fi Clasificarea ocupatiilor din Rominia (COR), Clasificarea activitatilor din economia nationala (CAEN); - profiluri ocupationale/profesiograme/monografii profesionale, continind o des criere mai succinta sau mai larga a profesiilor cuprinse in COR (sunt prezentate informatii privind natura activitatilor desfasurate in cadrul profesiei, conditiile de munca si mijloacele de munca utilizate, mediul social al muncii si relatiile profesionale specifice, conditiile de natura profesionala, medicala si psihologica ce trebuie indeplinite pentru practicarea cu succes a profesiei respective, con sideratii privind perspectivele profesiei); - instrumente de investigare psihologica - prin intermediul carora se testeaza interesul si aptitudinile unei persoane pentru o anumita profesie; - bazele/bancile de date - contin informatii diverse (nomenclatoare, profiluri 4 ocupationale, locuri de munca disponibile, legislatia muncii), organizate si gestionate cu ajutorul tehnicii de calcul, la care au acces rapid atit mediatorul, cit si clientii centrului de mediere (cf Costin et al, 1996, pp. 59-65). Figura 8. Utilizarea interviului TRATAT DH AS1STHNTA SOCIALA ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PlETIil MUNCII JN ROMiNIA 643 5. Informarea la nivelul pietei muncii. Centrul de Informare si Documentare pentru Piata Muncii 5.1. Obiectivele si beneficiarii Centrului de Informare si Documentare Centrul de Informare si Documentare (CID) este un cadru institutional organizat ca un serviciu public, al carui obiectiv este cresterea gradului de ocupare a fortei de munca in plan local, prin oferirea de informatii pertinente despre piata muncii grupurilor-tinta, in special orientarea acestora in conformitate cu propriile aspiratii si dorinte. Fiind o asociatie nonprofit, de interes local, orientata pe prelucrarea si organizarea informatiilor referito'are la piata muncii, pentru a le oferi publicului intr-o forma accesibila acestuia, CID contribuie la: - atenuarea dezechilibrelor care se manifesta, la un moment dat, pe piata muncii; - respectarea democratiei si a drepturilor fundamentale ale omului, care implica si accesul liber la informatiile de larg interes (cum sunt cele referitoare la piata muncii); - asigurarea egalitatii accesului tuturor categoriilor de solicitanti, cautind totodata sa ofere raspunsuri concrete si relevante la intrebarile acestora (informatia furnizata trebuie sa fie obiectiva, libera de orice influenta ideologica sau de alta natura); - constientizarea de catre societate a rolului informatiei, in general, si al infor matiei privind piata muncii, in special; - definirea notiunii de informatie publica si reglementarea accesului la aceasta informatie; - stimularea atitudinii active prin promovarea principiului " AJUTA-TE SINGUR". Realizarea scopului activitatii desfasurate la nivelul CID presupune: - mentinerea in stare sincrona cu realitatea a informatiilor, printr-o colaborare permanenta si sustinuta cu actorii implicati pe piata muncii, la nivel local sau national; - personal competent profesional si cu un plus de specializare pe probleme specifice privind piata muncii; - adaptarea continua a informatiilor detinute la dorintele si aspiratiile grupu rilor-tinta si oferirea acestora fara implicarea in deciziile clientilor; - dispunerea de mijloace tehnice moderne pentru gestionarea si diseminarea informatiei. CID gestioneaza si ofera pietei muncii atit informatii cu caracter general (legislatia muncii), cit si informatii specifice unei anumite zone. Pentru succesul activitatii CID sunt deosebit de importante relatiile acestuia cu agentii economici, cu institutiile publice din regiune, cu autoritatile si cu mass-media locale. Initiativa infiintarii si sustinerii financiare a unui asemenea centru poate apartine unor institutii guvernamentale, colectivitatilor locale, organizatiilor nonguvernamentale, agentilor economici, programelor de asistenta internationala pentru Rominia (vezi Pitariu. Banciu, 1997, pp. 12-14). Figura 9. Structura Centrelor de Informare si Documentare Potentialii beneficiari ai informatiilor oferite de CID pot fi: a) persoane fizice: - tineri care nu au inca o meserie si se pregatesc pentru a intra pe piata muncii; - persoane (necalificate sau calificate) care cauta un loc de munca imediat si care beneficiaza sau nu de ajutor de somaj; - persoane care nu au un loc de munca si apartin uneia dintre urmatoarele categorii: persoane necalificate care doresc sa se califice, persoane calificate care doresc sa se perfectioneze in meserie, persoane calificate care doresc sa isi schimbe profesia din diferite motive (posibila disponibilizare), persoane care vor fi disponibilizate; - persoane care desfasoara activitati din libera initiativa; - persoane care doresc informatii in domeniul pietei muncii in sprijinul acti vitatii lor profesionale sau politice ; b) persoane juridice: - agentii economici; - Camera de Comert si Industrie ; - centrele INFOTIN; - consiliile locale ; - centrele de calificare/recalificare a somerilor si Oficiul de Asistenta Sociala ; - 644 TRATAT DU AS1S TKNTi SOCIALA - Directia Generala a Finantelor Publice; - Directia Generala sau Judeteana de Statistica; - Fondul Proprietatii Private ; - Fondul Proprietatii de Stat; - fundatii - asociatii care au ca scop promovarea unor activitati ce vizeaza protectia sociala, dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii, dezvoltarea activitatilor de libera initiativa, precum si asociatiile socioprofesionale si mestesugaresti; - inspectoratele scolare; - inspectoratele de protectie a muncii; - institutiile de calificare/recalificare/perfectionare profesionala; - mass-media: ziare, posturi locale de radio si televiziune ; - organizatii patronale si sindicale ; - organizatii politice; - prefecturile; - primariile; - unitatile de invatamint mediu si superior. CID opereaza cu urmatoarele tipuri de informatii: a) informatii referitoare la cadrul economicosocial local si general, care sa poata oferi o imagine de ansamblu asupra pietei muncii prezente si de perspectiva la nivel local si care este necesar sa acopere in principal: - planurile si programele de dezvoltare economico-sociala; - domeniile de activitate si tipurile de meserii solicitate; - nivelul de ocupare si disponibilitatea fortei de munca; - nivelul somajului pe categorii socioprofesionale ; - institutiile implicate pe piata muncii si atributiile acestora; b) informatii privind orientarea profesionala, care trebuie sa cuprinda: - profiluri profesionale; - tipurile de cursuri sau formele de pregatire; - programele de calificare/recalificare; - institutiile ce asigura serviciile de calificare/recalificare si/sau formare pro fesionala ; - cerintele pentru participarea la un anumit tip de curs sau formare profesionala; c) informatii privind locurile de munca vacante, care trebuie sa asigure date concrete despre : - ofertele de munca la nivel local, national sau european; - criteriile profesionale de selectie pentru ocuparea locurilor de munca; - serviciile de mediere a muncii organizate la nivel local; d) informatii cu caracter bibliografic sau documentar privind : - legislatia in domeniul muncii la nivel local sau international; - lucrarile semnificative in domeniu (carti, reviste, studii): - bazele de date de informare documentara in domeniu (cf Pitariu, Banciu, 1997, pp. 30-33). Serviciile oferite de CID sunt gratuite sau la preturi modice, rapide, actualizate, usor de obtinut, prezentate intr-o forma accesibila beneficiarilor, iar informatia, pentru ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII IN ROMiNIA 645 a fi utila, trebuie sa indeplineasca o serie de conditii: sa fie exacta, completa, oportuna, accesibila, consistenta, relevanta, concisa. CID colaboreaza sistematic cu: - centrele de mediere a muncii; - centrele de consiliere privind cariera profesionala; - Clubul Somerilor; - unitatile de pregatire profesionala din regiune (scoli, colegii, universitati, centre de calificare, recalificare si perfectionare a populatiei adulte, indiferent daca fac parte din structura Ministerului Educatiei Nationale, a Ministerului Muncii si Protectiei Sociale sau a altor ministere, daca sunt institutii publice sau societati comerciale, de stat sau private); - centrele de consultanta; - "incubatoarele" de afaceri*; - Camerele de Comert si Industrie; - institutiile care desfasoara cercetari asupra pietei muncii si elaboreaza studii, analize, statistici, prognoze; - organismele guvernamentale; - autoritatile locale (prefecturi, primarii, consilii locale); - asociatiile profesionale, sindicale, patronale; - centrele de importanta europeana sau internationala. 5.2. Atributiile si specialistii CID CID asigura un transfer eficient de informatii privind piata muncii locale intre sursele de informare si beneficiarii sai (grupurile-tinta), avind urmatoarele atributii principale : - prestarea serviciilor de informare prestabilite; - prestarea serviciilor de informare curenta; - prestarea serviciilor de informare la cerere; - furnizarea permanenta de informatii catre administratia locala; - asigurarea accesului la informatia publica; - asigurarea transferului de informatii; - diseminarea informatiilor prin orice metode sau mijloace. Pentru indeplinirea acestor atributii, CID dispune de personal cu pregatire de specialitate, cum ar fi: a) documentaristul - identifica sursele de documentare si colecteaza documente/ date privind piata muncii, organizeaza fondul documentar la CID (concepe documente); efectueaza cercetari si sinteze documentare; proiecteaza si furni zeaza materiale informative; asista statisticianul in culegerea de date de pe teren si participa la redactarea unor rapoarte statistice ; instruieste operatorii de teren in vederea culegerii de date; asista consilierul in activitatea acestuia cu solici tantii de informatii; b) statisticianul - proiecteaza sistemul de culegere a datelor din teren (alcatuieste chestionarele impreuna cu consilierul si administratorul bazei de date, dindu-le forma adecvata pentru prelucrarea pe calculator); decide asupra locului si manierei de culegere a datelor (determina marimea esantionului, pregateste a) 646 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII iN ROMiNIA 647 instructiunile pentru operatorii care colecteaza datele primare); supervizeaza impreuna cu consilierul operatia de culegere a datelor, la nevoie facind corecturile necesare; introduce datele pe calculator si alege tehnicile de prelucrare statistica ; analizeaza rezultatele prelucrarilor statistice, le interpreteaza impreuna cu consilierul si cu un sociolog; pregateste, impreuna cu consilierul si administratorul bazei de date, raportul final al investigatiei, forma grafica de prezentare a concluziilor si modalitatile de introducere in baza de date computerizata ; c) administratorul de baza de date si retea - intretine legaturile cu sursele de date primare; asigura procedurile de actualizare si integrare; stabileste drepturile de acces la date al diferitelor categorii de utilizatori; raspunde de integritatea datelor; asigura intretinerea componentelor software specifice; d) consilierul'Specialist in relatii cu publicul - este veriga intermediara intre beneficiarul informatiilor si compartimentele CID, care: - primeste si discuta cu persoanele care apeleaza la serviciile CID ; - identifica problemele reale ale solicitantilor si ii consiliaza in legatura cu informatiile care le-ar putea fi utile; - asista solicitantul in interpretarea informatiilor obtinute; - participa la proiectarea investigatiilor de teren impreuna cu documentaristul, statisticianul si administratorul bazei de date; - este implicat in prelucrarea si interpretarea datelor impreuna cu ceilalti specialisti; - participa nemijlocit la investigatiile care au drept obiect situatia existenta pe piata muncii. Activitatea de consiliere prezinta o importanta deosebita atunci cind grupurile-tinta sunt formate din someri de lunga durata, persoane care nu au mai fost incadrate in munca, persoane cu deficiente fizice si psihice. Pentru ca asistenta acordata sa fie competenta, iar riscurile profesionale evitate (cunostinte profesionale depasite, utilizarea unor tehnici de prelucrare a informatiilor insuficient fundamentate stiintific, incapacitatea de a opera cu informatia pe care o are la dispozitie, dezinteres fata de problemele interlocutorilor, slaba cooperare cu institutiile din afara CID), consi-lierul-specialist in relatiile cu publicul trebuie sa dispuna de o pregatire de specialitate in urmatoarele domenii: - psihologie industriala si organizationala; - orientare profesionala; - psihodiagnoza; - statistica; - piata muncii; - metodologia cercetarii psihosociale (cfi Pitariu, Banciu, 1997, pp. 59-75). Prin obiectivele si serviciile de informare prestate in favoarea grupurilor defavorizate, CID reprezinta una dintre cele mai importante masuri active de combatere a somajului promovate in Rominia. 6. Modalitati de identificare a locurilor de munca. Clubul Somerilor 6.1. Obiectivele Clubului Somerilor Principalul obiectiv al activitatilor desfasurate in cadrul Clubului Somerilor3 este de a oferi membrilor sai cit mai multe sanse de a obtine un loc de munca prin: - acordarea de facilitati somerilor, pregatirea lor in vederea revenirii in cadrul fortei de munca ocupate; - inlaturarea trebuintei de a obtine o angajare "la negru" si incurajarea motivatiei pentru ocuparea unui loc de munca; - sprijinul acordat somerilor pentru constientizarea situatiei in care se afla si a faptului ca revenirea pe piata muncii este intotdeauna posibila ; - eliminarea atitudinilor negative fata de studiu si munca. Prin Clubul Somerilor se activeaza un program construit din doua parti: una cu informatii teoretice si alta privind aplicatiile practice utile somerilor care-si propun sa gaseasca un loc de munca intr-un timp cit mai scurt. Cursurile organizate de Clubul Somerilor au menirea de a-i ajuta pe membri sa inteleaga ca in economia de piata forta de munca este "o marfa" ce se supune legilor economice, sa-si cunoasca potentialul de forta de munca la adevarata valoare, mentalitatea celor ce doresc sa angajeze personal, sa constientizeze sansele reale de a fi angajati. Pentru reusita programului organizat de Clubul Somerilor se recomanda folosirea unor metode specifice de lucru cu membrii someri: - folosirea de grupuri eterogene formate din categorii cit mai variate de someri, fapt ce permite constientizarea faptului ca in ipostaza de someri pot fi oameni din domenii diferite de activitate, din categorii sociale diferite, de virste diferite ; -i formarea unor grupuri de lucru, tinindu-se cont de trasaturile specifice fiecarei categorii de someri, situatie in care cei activi ii pot influenta pozitiv pe cei descurajati, determinindu-i astfel sa-si schimbe atitudinea fata de activitatea de identificare a unui loc de munca vacant. Aplicind o strategie complexa care imbina elementele teoretice cu discutii libere si aplicatii practice, liderul clubului are misiunea unui consilier (vezi Franc, 1997, pp. 9-11, 15) cu pregatirea corespunzatoare pentru a desfasura trei tipuri de activitati: a) activitatea de transmitere interactiva a unor elemente teoretice: - expunerea cit mai clara a elementelor teoretice in timpul seminariilor; - conducerea discutiilor in timpul seminariilor; - incurajarea permanenta a membrilor, printr-o atitudine pozitiva; - asigurarea unei participari active a cursantilor la demonstratiile practice; - utilizarea in practica a elementelor cunoscute de participanti din proprie experienta; 3. Primele Cluburi ale Somerilor au aparut in Anglia in 1984 si se numeau Job Clubs. Programul a fost preluat si in alte tari (Canada, Australia, Suedia, Franta, Olanda), bucurindu-se de un real succes. In prezent, exista si in Rominia astfel de cluburi. 648 TRATAT Dli AS1SI liNTi SOCIALA - evidentierea rezultatului final al eforturilor comune din timpul seminariilor. b) activitatea practica, de exercitii si simulare: - alegerea unor exercitii practice cit mai elocvente cu scopul de a-i face pe participanti sa inteleaga mai bine partea teoretica; - studierea complexa a cazurilor analizate in vederea identificarii unor solutii cit mai viabile; - participarea liderului clubului alaturi de cursanti la exercitiile desfasurate pentru a crea o atmosfera cit mai pozitiva; - incurajarea si stimularea tuturor participantilor la exercitii; - antrenarea in discutiile finale a tuturor participantilor in vederea formularii unor solutii constructive. c) activitatea de indrumare a participantilor la actiunile din cadrul Clubului Some rilor, care presupune ca liderul: - sa fie zilnic la dispozitia membrilor clubului; - sa cunoasca foarte bine particularitatile fiecarui membru al clubului; - sa combata atitudinea negativa fata de ipostaza de somer, care nu trebuie sa o considere ca fiind o situatie specifica numai lui; el trebuie sa inteleaga ca in economia de piata astfel de momente grele pot aparea in viata oricui si ca ele pot fi depasite; - sa-i ajute pe someri sa-si regaseasca increderea in sine, sa-si caute un loc de munca si sa se prezinte in conditii avantajoase pentru a-1 obtine. O indrumare eficienta a membrilor clubului pentru a-i determina sa-si schimbe viziunea asupra situatiei in care se afla se bazeaza pe citeva aspecte specifice personalitatii liderului: flexibilitatea (adaptarea comportamentului acestuia la personalitatea fiecarui somer), respectul (trebuie sa fie constient ca somerul este un individ complex, unic, cu propriile sale principii, credinte, atitudini), comunicarea (este necesar un dialog deschis cu somerii, recurgind atit la limbajul verbal, cit si nonverbal), sprijinul (supravegherea interventiei fiecarui somer ca participant activ la schimbul de informatii), scopul (somerii isi vor asuma si dezvolta responsabilitatea in vederea rezolvarii propriilor probleme). Stilul liderului clubului are o puternica influenta asupra eficientei activitatii de consiliere a somerilor. 6.2. Metode si tehnici utilizate in cadrul Clubului Somerilor Pentru a pune in practica activitatea de indrumare a somerilor exista mai multe metode, care au obiective similare, dar sunt diferentiate prin tehnicile utilizate, cum ar fi: a) metoda directa este simpla, rapida si asigura solutii pe termen scurt, este centrata pe lider (factorul principal care are informatiile necesare, poate evalua situatia, ofera alternative unei actiuni rapide, participind la discutii mai mult decit somerul). Dar, prin utilizarea acestei metode, se poate determina dependenta somerilor fata de liderul grupului, e posibil ca liderul sa aiba in vedere efectele, si nu cauzele somajului; de asemenea, se poate ca solutiile sa nu se refere la nevoile somerului pe termen lung, iar somerul sa fie tentat in caz de esec sa transfere liderului responsabilitatea, pentru ca el a adoptat decizia; b) metoda indirecta este centrata pe somer, determinindu-1 sa-si asume responsa bilitatea pentru rezolvarea problemelor legate de identificarea unui loc de munca ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 649 si presupune respectarea a doua reguli de baza : asigurarea unui climat corespunzator pentru ca somerul sa se poata exprima liber, sa-si poata prezenta problemele si asigurarea ca somerul este singurul responsabil pentru decizia pe care o va adopta in legatura cu angajarea; c) metoda combinata presupune utilizarea principiilor metodei directe si ale celei indirecte, fapt ce permite liderului sa-si adapteze tehnica de indrumare in functie de personalitatea si situatia specifica a somerului. Un rol important in cadrul cursurilor organizate la Clubul Somerilor il are activitatea practica de exercitii si de simulare a unor cazuri posibile care pot aparea in timpul cautarii unui loc de munca, pentru a carei desfasurare eficienta liderii utilizeaza o serie de tehnici specifice: - lucrul pe perechi presupune schimbul liber de idei intre doua persoane pe un anumit subiect, fiind o metoda simpla, dar eficienta de a ajuta cursantii sa se cunoasca mai bine, ii obliga sa poarte o discutie coerenta pe o tema data, ii determina sa-si ordoneze mai bine ideile si sa-si aprecieze mai coerent propria prestatie in comparatie cu cea a partenerului de discutie; - studiul de caz consta in analizarea de catre participanti a unei situatii date, identificarea problemelor si formularea unor solutii viabile pentru rezolvarea lor, procese care dezvolta deprinderile analitice ale somerilor si ii ajuta sa ia o decizie corecta si rapida; - simularea este tehnica prin care membrii clubului joaca roluri pe care le vor avea in activitatea de cautare a locurilor de munca vacante si este utilizata pentru formarea deprinderilor, in special in situatiile in care somerii intra in contact cu cei ce doresc sa angajeze personal. Pentru ca metoda ii pune pe someri in situatii variate care le solicita adaptabilitate marita, se recomanda ca la astfel de exercitii de simulare sa participe toti membrii clubului, iar activitatea sa se desfasoare intr-o atmosfera pozitiva; - exercitiile practice se folosesc pentru o mai buna fixare a elementelor teoretice prezentate la cursuri, ajutindu-i pe someri sa invete: cum sa-si completeze o cerere de angajare, cum sa formuleze o scrisoare de intentie, cum sa-si intoc measca corect un CV (cf Franc, 1997, pp. 18-19). Cererea de angajare tip este oferita solicitantilor de locuri de munca de catre unii agenti economici in cazul organizarii selectiei pentru angajare. Somerii trebuie initiati in completarea acesteia, acordind atentie urmatoarelor aspecte: - caligrafie ingrijita, ordonata si lizibila; - respectarea instructiunilor de completare existente in formular; - acoperirea tuturor perioadelor de timp (acolo unde informatiile sunt prezentate in ordine cronologica); - completarea cu maxima atentie a rubricilor care vizeaza raspunsuri libere : se vor mentiona calitatile solicitantului, iar in masura posibilitatilor, se vor corela informatiile privind activitatile extraprofesionale cu natura locului de munca in cauza; - prezentarea in mod logic si ordonat a informatiilor privind activitatea (solici tantul va dovedi ca s-a decis sa-si schimbe locul de munca din initiativa proprie, cu motive temeinice sau sub influenta unor factori independenti de vointa lui); - inlaturarea oricarei informaui cu efect negativ asupra imaginii solicitantului. - 650 TRATAT Di: ASISTENTA SOCIALA ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA N1VHLUL PIETEI MUNCII IN ROMiNIA 651 Modul de prezentare a cererii de angajare - ca document unic de prezentare a solicitantului - este deosebit de important pentru ca aceasta ofera celui ce face selectia "imaginea generala" a "ofertantului de munca". Scrisoarea de intentie este unul dintre instrumentele utilizate in cautarea unui loc de munca. Element esential care insoteste CV-ul in aproape toate cazurile, poate fi eficienta daca este adaptata situatiei solicitantului de loc de munca. Angajatorul de forta de munca isi formeaza o prima impresie despre solicitantul locului de munca, inainte de a citi scrisoarea, din modul de prezentare a acesteia. De aceea, somerii trebuie invatati sa respecte citeva principii referitoare la: - forma scrisorii - o scrisoare care insoteste un CV trebuie sa fie intotdeauna manuscrisa, iar autorul ei sa fie constient ca o scrisoare de intentie prost prezentata, neclara la prima vedere, nu incita la lectura; - scrisul - acesta reflecta personalitatea autorului; cel care se ocupa de selectie va aprecia grija pentru scrisul textului, iar grafologul va deslusi aptitudinile care permit reusite in postul propus; - grafologia - grafologul intervine des in selectia candidatilor, cu rol consultativ, limitindu-si studiul exclusiv la aspecte profesionale ale scrisului (obligat de secretul profesional si, respectiv, fata de viata privata a fiecaruia); indica punctele forte si punctele slabe ale candidatului in functie de postul propus sau realizeaza studii de compatibilitate atunci cind doua persoane trebuie sa se asocieze sau sa colaboreze; - compozitia scrisorii - claritatea si concizia sunt cuvintele-cheie ale unei scrisori reusite; - stilul - acesta trebuie sa fie percutant - un mesaj precis, transmis in citeva rinduri prin intemediul unor fraze scurte (trebuie evitat stilul administrativ, plingaret, agresiv, pompos, laudaros, cersetor, negativ); - vocabularul - alegerea cuvintelor este operatiunea esentiala in redactarea scri sorii, fiecare termen trebuie sa fie precis, coerent si riguros; - plicul - in marile intreprinderi, corespondenta este deschisa si distribuita prin secretariate, dar in intreprinderile mici si mijlocii scrisoarea poate sa ajunga pe biroul angajatorului in plic, motiv pentru care trebuie sa se acorde atentie corespunzatoare si acestui moment (vezi pe aceasta tema Le Bras, 1999). Memoriul de activitate (Curriculum vitae) este "piesa cea mai importanta" pe care o solicita o institutie care doreste sa selectioneze personal in vederea ocuparii locurilor de munca vacante. Pentru ca CV-ul are rol determinant (prin stilul si modul de prezentare) in selectarea sau respingerea unui candidat, liderul va trebui sa explice participantilor la activitatea Clubului Somerilor importanta acestuia si avantajele pe care le ofera: - permite structurarea informatiilor despre propria persoana; - acopera toate aspectele de care ofertantul de locuri de munca este interesat; - poate fi folosit, in aceeasi forma, in diverse ocazii; - ofera selectionerilor o cantitate mare de informatii pe un spatiu restrins. Liderul urmeaza sa prezinte mai multe tipuri de CV-uri (nu exista un model tip), iar participantii sa opteze pentru acela potrivit situatiei personale. Indiferent de tip sau de model, un curriculum vitae are aceleasi elemente de baza, incadrate in categorii distincte si pe care membrii clubului sunt datori sa le cunoasca : a) rubrici obligatorii: - date personale (nume, prenume, adresa, telefon); - pregatire scolara (scoala, liceu); - pregatire profesionala (facultate) - daca este cazul; - activitate profesionala (locurile de munca ocupate, functia, profesia, perioada de angajare); - activitati extraprofesionale (realizari personale); - informatii suplimentare (starea sanatatii, numar de copii, cind este dispus sa inceapa lucrul). b) rubrici facultative: - starea civila; - referinte. De asemenea, trebuie acordata atentie deosebita prezentarii de catre lider a regulilor generale pentru redactarea corecta a unui CV: - sa contina informatii clare cu datele la zi - nume, adresa completa, numarul de telefon, pregatirea scolara, un rezumat al activitatii profesionale (numele socie tatii unde a lucrat candidatul, perioada angajarii, functia si responsabilitatile pe care le-a avut); - sa fie concis - scurt, atragator, pentru ca profesionistii care se ocupa cu selectia sa-1 aprecieze; - pentru referirea la un loc de munca se vor folosi denumirile generale pentru ca scopul CV-ului este de a obtine un interviu, nu un post anume; - datele furnizate sa corespunda realitatii - candidatul este obligat sa dea dovada de sinceritate si onestitate, sa indice corect nivelul sau de pregatire, functiile ocupate si realizarile profesionale (se recomanda a le selecta pe cele care-i sunt favorabile pentru a ocupa in viitor un loc de munca); - sa puna in valoare calitatile personale - candidatul va fi avantajat daca isi prezinta succint realizarile, modul in care intelege sa fie eficient, subliniind mai ales calitatile cerute de selectioneri; - sa prezinte importanta deosebita pentru cei care fac angajari - prin volumul si calitatea informatiilor referitoare la solicitantul de loc de munca; - inainte de forma finala, trebuie facuta o analiza critica a CV-ului; - sa fie redactat corect - pentru ca orice greseala de ortografie sau de dactilografie creeaza o impresie neplacuta; - sa aiba un aspect atragator - pentru ca modul de prezentare a CV-ului este un aspect luat in considerare pentru selectie. In literatura de specialitate sunt mentionate cele zece secrete ale unui bun CV (cf Le Bras, 1997, pp. 8-9): 1) SA FITI CLAR Claritatea: atuul soc! Aceasta va fi prima dumneavoastra calitate in ochii persoanei care realizeaza selectia, pentru ca este perceptibila in citeva secunde. Un CV clar in prezentare si in stil va fi citit, un CV incadrat si dezordonat va fi aruncat la cos. 652 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA ASISTENTA $1 PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETtil MUNCII JN ROMiNIA 653 2) CUNOASTEREA DE SINE Stabiliti-va portretul-robot, definiti-va fara complezenta! De ce ? Pentru ca nu poti vinde bine ceea ce nu cunosti destul. Stiti cine sunteti pentru dumneavoastra, pentru ceilalti ? 3) EXPRIMAREA REZULTATELOR OBTINUTE A munci este bine. A reusi este si mai bine. Ce s-a asteptat de la dumneavoastra ? Rezultate, fara indoiala. Si aveti asa ceva la activ, cu siguranta. Atunci trebuie sa stiti sa le prezentati. 4) ESTIMAREA COMPETENTELOR Calitatile dumneavoastra, pregatirea, experienta v-au format aptitudini deosebite. Trebuie sa le identificati si sa evaluati nivelul lor. 5) ESCAMOTAREA HANDICAPURILOR Cine nu are ? Dar fiecare medalie are si un revers. Trebuie sa compensati inconvenientele prin avantaje. Veti fi mult mai sigur de dumneavoastra. 6) PUNETI-VA iN VALOARE Stiti cine sunteti? V-ati cercetat personalitatea, competentele. Atunci scoateti la lumina punctele dumneavoastra forte si lasati-le in umbra pe cele slabe. 7) DEFINIREA OBIECTIVELOR Nu rataciti prin viata profesionala. Trebuie sa stiti incotro mergeti. Nu asteptati norocul, provocati-1! Sunt apreciati candidatii care au idei precise asupra carierei lor. 8. SINCERITATEA Ocoliti dificultatile, omiteti poate unele puncte delicate..., dar nu mintiti niciodata; se poate verifica intotdeauna nivelul de cunoastere a unei limbi straine, realitatea unei diplome sau exactitatea unei date. 9) SA AVETI OCHIUL CRITIC AL CITITORULUI Faceti un pas inapoi. Cititi CV-ul pe care tocmai l-ati scris, cu ochiul relaxat (pentru a nu spune blazat) al unui profesionist al recrutarilor de personal. Ce impresie va lasa ? Ce ati retinut dupa o lectura rapida ? 10) SA STITI SA VA PREZENTATI Un CV trebuie insotit intotdeauna de o scrisoare. Acesta va fi primul impact asupra cititorului, prima reflectare a personalitatii dumneavoastra: cheia care deschide usa. Memoriul de activitate poate servi, in aceeasi forma, drept: - cerere de angajare; - sursa de date pentru completarea unor formulare; - sursa de inspiratie pentru persoana ce se intereseaza prin telefon despre locurile de munca vacante; - material ajutator pentru pregatirea unui interviu sau a unei audiente pentru angajare; - "carte de vizita" oferita in timpul unei vizite speculative (Franc, 1997, pp. 49-53). 7. Calificarea si recalificarea profesionala. Centrul de Calificare si Recalificare Profesionala 7.1. Reconversia profesionala a fortei de munca Avind in vedere ca formarea, calificarea, recalificarea si perfectionarea profesionala sunt factori esentiali ai fenomenului de integrare/reintegrare profesionala si de reducere a vulnerabilitatii la somaj, institutiile cu atributii in domeniul protectiei sociale a somerilor trebuie sa intervina pentru : - sustinerea si intretinerea competentelor afectate de neocuparea de lunga durata; - calificarea persoanelor active fara competente profesionale; - recalificarea persoanelor active, in functie de nevoile agentilor economici sau de dorinta lor; - modelarea competentelor persoanelor active si adaptarea lor la cerintele pietei muncii (vezi Maniac, Somajul, p. 104). O contributie importanta la realizarea acestor obiective o are practicarea unor forme de perfectionare, cum ar fi: - policalificarea - are ca rezultat obtinerea unei calificari adiacente sau comple mentare specialitatii de baza, iar forta de munca poate fi utilizata mai eficient, atit din punctul de vedere al individului, cit si al performantei grupului din care acesta face parte; - recalificarea - consta in modificarea sau dobindirea unor noi abilitati si compe tente profesionale, avind la baza cauze de natura subiectiva (reevaluarea din partea individului a optiunii profesionale, neadaptarea sau neintegrarea in profe siunea detinuta) si de natura obiectiva (modernizarea productiei, a fortelor de organizare a acesteia sub impactul tehnologizarii, automatizarii, uzura morala accentuata a unor profesii, care reclama disparitia acestora si inlocuirea lor cu altele noi, amplificarea concurentei si a competitiei la nivelul grupurilor de munca, al indivizilor umani, somajul); - reciclarea profesionala - vizeaza mentinerea competentelor profesionale la standardele de performanta impuse de progresul tehnic si stiintific ce se deruleaza in mod continuu. Apelind la aceste forme de perfectionare profesionala, indivizii umani, incadrati in procesul muncii, vor reusi sa-si mentina pozitia sociala detinuta, sa-si mareasca prestigiul social si profesional, sa manifeste un comportament flexibil, creativ, in concordanta cu cerintele tot mai mari impuse de progresul stiintific si de restructurarile permanente ale sistemului economico-social (Dabu, Ielici, 1995, pp. 169-170). Pentru rezolvarea problemelor de formare, calificare, recalificare si perfectionare profesionala sunt interesati atit agentii economici, cit si ofertantii de forta de munca, pentru a satisface cerintele angajatorilor. Dar rare sunt situatiile in care cererea este in concordanta cu oferta de forta de munca. Studiile de specialitate au evidentiat faptul ca relatia invatamint - piafa muncii este la originea functionalitatii sau disfunctionalitatii in raportul ccrcrc-ofcrtfl de forta de munca, la care se adauga dinamica profesiilor si 654 TRATAT Di: ASISTENTA SOCIALA comportamentul sau preferintele cererii si ofertei, precum si crizele economico-socialc. Sistemul "calificarilor date" (prin sistemul de instruire) este si el un reglator al pietei muncii, pe linga sistemul "reconversiei profesionale in functie de cerintele pietei". Acesta din urma incearca sa rezolve disfunctiile si sa creasca astfel sansele ofertantilor de forta de munca, avind calificari precare sau neconforme cerintelor pietei, in gasirea unui loc de munca. Reconversia profesionala trebuie sa se desfasoare pe baza unui studiu de piata la nivel local, care are urmatoarele obiective: a) compararea calificarilor salariatilor cu cele ale somerilor; b) compararea calificarilor existente pe piata cu cerintele agentilor economici la un moment dat, precum si a calificarilor persoanelor in prezent cu disponibilitatea lor de a-si schimba aceste calificari (prognoze pentru 3-5 ani); c) identificarea capacitatilor institutiilor de profil de a raspunde nevoilor de cali ficare ale agentilor economici si persoanelor dispuse a se (re)califica; d) identificarea capacitatii agentilor economici din localitate de a organiza cursuri de (re)calificare, de perfectionare sau de pregatire practica la locul de munca; e) cercetarea planurilor si programelor de invatamint ale unitatilor de invatamint din zona respectiva (scoli, licee, scoli profesionale si postliceale, colegii si universitati) si compararea acestora cu necesarul de forta de munca, pe domenii, ramuri economice si meserii; f) prezentarea unor liste (inventare) cu: - calificarile cerute la un moment dat; - calificarile latente - acele calificari care nu sunt utilizate pe piata muncii, de regula in perioadele de criza, fie de cei care le poseda, fie de cei care le cauta, dar nu stiu unde le pot gasi; - calificarile depasite - calificarile "uzate" ca efect al noilor tehnologii (acestea pot fi insa, la un moment dat, revitalizate, un exemplu fiind serviciile agricole, cele gospodaresti). Procesul reconversiei profesionale este influentat, in mare masura, de problemele complexe ale ofertantilor de locuri de munca: - preferinta pentru lucrul complet sau particular; - respectarea legislatiei muncii de catre patroni (contractele de munca colective, individuale, conventiile civile pentru activitati nepermanente, munca la negru, munca minorilor); - nivelurile salariale si conditiile de munca (munca de noapte, lucrul in program prelungit, munca in schimburi, asistenta sociala in intreprindere, sporurile pentru conditii grele si periculoase, protectia si igiena muncii, promovarea, relatiile cu sefii si cu subordonatii, costul vietii pentru individ si familia sa); - flexibilitatea ofertei de forta de munca (dorinta si participarea la cursurile de calificare si recalificare, posibilitatile de deplasare in alte zone unde exista locuri de munca pentru meserii conforme pregatirii); - problemele sociale ale somerilor (nivelul de trai al familiilor cu un membru somer, pierderea motivatiei de a munci sau de a cauta un loc de munca, pierderea increderii si respectului fata de sine si fata de altii, pierderea prietenilor, asistenta sociala a somerilor); ASISTENTA $1 PROTBCT1A SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII lN ROMiNIA 655 atitudinea fata de munca pe cont propriu si spiritul antreprenorial (disponibilitatea de a efectua o activitate independenta autorizata, crearea de locuri de munca pentru someri); nivelul emigrarii fortei de munca (in alte tari, pe categorii socioprofesionale, de virsta, sex sau nationalitate); tendinta excluderii de pe piata muncii a unor categorii de persoane dintr-o anumita zona (tineri, femei, minoritati nationale, fosti detinuti, persoane peste 50 de ani) (efi Boboc, 1997, pp. 61-64). 7.2. Organizarea si desfasurarea cursurilor de calificare si recalificare a somerilor Calificarea, recalificarea si perfectionarea profesionala a somerilor se organizeaza de catre Directiile de Munca si Protectie Sociala si se desfasoara, dupa caz, in: - centre proprii de calificare, recalificare si perfectionare; - unitati: regii autonome, societati comerciale, mici intreprinderi si asociatii cu scop lucrativ, institutii de invatamint public si particular si persoane fizice cu activitate independenta autorizate, pe baza de conventie; - prin institutii de invatamint organizate conform legii, pe baza de conventie. Calificarea si recalificarea somerilor se pot face in meserii, specialitati, functii si activitati corespunzatoare cererilor de forta de munca. Planurile de invatamint si programele de pregatire se elaboreaza de catre Directia de Munca si Protectie Sociala si unitatile la care se desfasoara pregatirea, corespunzator prevederilor legale. Durata se stabileste diferentiat: pina la cel mult 6 luni, in raport cu complexitatea meseriei, profesiei sau activitatii, iar cind persoanele ce urmeaza sa se recalifice au deja cunostinte si deprinderi practice in domeniul meseriilor avute in vedere, durata se poate reduce pina la jumatate fata de durata unui curs de calificare de acelasi profil. La cursurile de calificare sau recalificare sunt admise: - persoanele apte de munca pentru meseria, profesia sau activitatea respectiva, care au studiile corespunzatoare si au fost selectate si orientate profesional; - persoanele care nu au absolvit invatamintul obligatoriu, dar poseda cunostintele generale minime pentru unele meserii sau activitati mai simple care nu necesita pregatire teoretica; - persoanele cu capacitate de munca diminuata sau cu deficiente sunt cuprinse la aceste cursuri numai cu recomandarea comisiei de expertiza medicala si recu perare a capacitatii de munca. Pentru locurile de munca din economie si administratie, la care concurenta pentru ocuparea unui loc la cursurile de calificare sau recalificare este mai mare, Directiile de Munca si Protectie Sociala, impreuna cu unitatile interesate, pot stabili si alte conditii de orientare si selectie profesionala, inclusiv supunerea candidatilor la teste psihologice si de aptitudini. Persoanele care primesc ajutor de somaj admise la cursuri de calificare sau recalificare sunt obligate sa incheie cu Directiile de Munca si Protectie Sociala un angajament, stabilit de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, iar acestea incheie conventii cu 656 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA unitatile la care absolventii urmeaza sa fie repartizati, conventii prin care unitatile se obliga sa ii incadreze dupa absolvire (persoanele care nu primesc ajutor de somaj nu incheie angajament). Calificarea si recalificarea cuprind : - pregatirea teoretica, asigurata, dupa caz, la sediul centrelor sau la diferite unitati, programul de pregatire putindu-se organiza, in functie de conditii, in una-doua zile pe saptamina, comasat sau in doua-trei cicluri; - instruirea practica, realizata de regula in unitatea in care persoanele urmeaza sa lucreze sau in alte unitati stabilite de organizatorii cursurilor ori la centrele de calificare si recalificare (in anumite situatii se poate face numai instruire practica). Absolvirea cursurilor de calificare si recalificare se face printr-un examen, care consta dintr-o proba teoretica, sustinuta in fata comisiei de examinare constituite la Directia de Munca si Protectie Sociala, si una practica. Persoanele care primesc ajutor de somaj sau alocatie de sprijin si urmeaza cursuri de calificare sau recalificare au urmatoarele drepturi si obligatii: a) drepturi: - sa primeasca ajutorul de somaj stabilit, potrivit legii, pe toata perioada cit se afla in pregatire si, in continuare, pina la data primei repartizari in munca; - sa beneficieze de drepturile de asigurari sociale, inclusiv pensie de invali ditate, alocatie pentru copii si asistenta medicala gratuita, stabilite de lege pentru persoanele incadrate in munca, pe toata perioada cursurilor; - sa beneficieze gratuit de rechizite si materiale de instruire si sa primeasca in folosinta manuale; - sa beneficieze, conform legii, de haine si echipament de protectie pe timpul instruirii practice; - sa primeasca, in functie de rezultatele obtinute, o indemnizatie de pina la 10% din valoarea operatiilor sau lucrarilor efectuate pe timpul instruirii practice (sumele aferente se stabilesc de unitatile in care se desfasoara instruirea practica); - sa se retraga de la curs, fara a i se imputa cheltuielile de scolarizare si ajutorul de somaj platit, daca s-a incadrat in meseria avuta sau presteaza o activitate pe baza de libera initiativa, dovedita cu adeverinta de incadrare, respectiv autorizatie de functionare. b) obligatii: - sa respecte angajamentul incheiat cu Directia de Munca si Protectie Sociala; - sa frecventeze cursurile conform orarelor stabilite ; absentele nemotivate se sanctioneaza prin diminuarea indemnizatiei stabilite, iar daca numarul ab sentelor nemotivate depaseste 10% din totalul orelor prevazute in programa analitica, respectivul cursant va fi exmatriculat (acesta mai are dreptul sa se inscrie la un curs de calificare sau recalificare o singura data); - sa respecte normele de protectie a muncii si disciplina muncii pe durata cursurilor; - sa restituie cheltuielile de scolarizare si ajutorul de somaj pe durata cursurilor daca, dupa absolvire, refuza fara motive temeinice doua repartizari. ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII JN ROMiNIA 657 Cheltuielile pentru activitatea de calificare si recalificare a persoanelor care primesc ajutor de somaj sunt suportate de catre Directiile de Munca si Protectie Sociala din fondul de somaj si cuprind, potrivit legii (pe linga plata ajutorului de somaj): - taxa de participare la curs, stabilita de catre unitatea la care se desfasoara, cuprinde totalitatea cheltuielilor necesare activitatii de calificare si recalificare (cheltuieli de personal, materiale, intretinere si functionare); - cheltuieli pentru editarea unor materiale tiparite, facute de public prin presa, radio, televiziune, precum si organizarea de catre Ministerul Muncii si Protectiei Sociale si de organele sale teritoriale a unor actiuni de informare a somerilor si agentilor economici despre cererea si oferta de forta de munca, despre posibili tatile de calificare si recalificare, in vederea reintegrarii in munca a somerilor. Veniturile rezultate din lucrarile efectuate de catre cursanti in perioada de pregatire, din care se retin sumele ce li se platesc acestora, vor fi varsate la fondul de somaj. Persoanele care, potrivit legii, nu sunt indreptatite sa primeasca ajutor de somaj, precum si alte persoane care doresc sa se califice sau sa se recalifice, cu prioritate cele care doresc sa desfasoare activitati pe baza liberei initiative, pot fi admise cu suportarea cheltuielilor de scolarizare, iar persoanele care, potrivit legii, nu beneficiaza de ajutor de somaj sau carora le-a incetat ajutorul de somaj si nu realizeaza venituri (sau veniturile lunare ale acestora sunt sub 50% din salariul minim pe economie), care doresc sa urmeze un curs de calificare sau recalificare nu au obligatia de a plati taxa de scolarizare; Directiile de Munca si Protectie Sociala au sarcina de a organiza, in limitele fondurilor disponibile, cursuri de calificare sau recalificare a somerilor care doresc sa desfasoare activitati pe baza de libera initiativa (vezi H.G.R. nr. 288/20.04/1991 privind calificarea si recalificarea somerilor, Monitorul Oficial, nr. 104/15.05/1991). Ministerul Muncii si Protectiei Sociale a infiintat centre de calificare si recalificare a somerilor, ca institutii publice de invatamint care s-au organizat si functioneaza in subordinea Directiilor de Munca si Protectie Sociala, avind ca principale obiective: - organizarea de cursuri, la sediu sau in unitati, pentru calificarea sau recalificarea somerilor, pentru recalificarea persoanelor care, din motive de sanatate, nu mai pot profesa meseria de baza, precum si pentru calificarea sau recalificarea altor persoane incadrate in munca, la cererea lor sau a unitatilor; - oferirea, la cerere, de asistenta metodologica si de specialitate pentru cursurile de calificare sau recalificare care se desfasoara in unitati, sprijinirea acestor unitati cu programe, documentatie de instruire si lectori; - asigurarea orientarii profesionale a persoanelor care primesc ajutor de somaj, oferindu-le sprijin la alegerea meseriei, precum si informatii asupra posibilitatilor de calificare, de recalificare si asupra pietei fortei de munca; - participarea la elaborarea de studii si prognoze privind evolutia pietei muncii pe meserii, profesii si activitati, identificarea mutatiilor care urmeaza a se produce in continutul acestora, propunind adaptarea corespunzatoare a planurilor si programelor de pregatire. Obiectul de activitate, patrimoniul, denumirea si sediul centrelor de calificare si recalificare, precum si organigrama acestora se propun de catre Directiile de Munca si Protectie Sociala si se aproba de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, pe baza normelor de infiintare, organizare si functionare aprobate de acesta. Dezvoltarea 658 TRATAT Pli ASISTENTA SOCIALA ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII lN ROMiNIA 659 corespunzatoare a centrelor se finanteaza din fonduri de la buget, fonduri din partea organizatiilor patronale, sindicale (pe baza de conventii incheiate cu Ministerul Muncii si Protectiei Sociale ca reprezentant al statului) si asociatiilor nonguvernamentale. Modul de organizare si desfasurare a cursurilor de calificare si recalificare din centre sau unitati este controlat de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale prin directiile de specialitate. Organizarea unui curs de calificare sau recalificare se face in urmatoarele conditii: - sa existe cereri de la unitati sau sa existe persoane interesate; - sa nu existe in evidenta Oficiului Fortei de Munca persoane cu calificare in meseria pentru care se organizeaza cursul; - sa fie asigurate spatii de instruire bine amenajate, personal de predare si instruire cu o buna pregatire, materiale didactice si locuri de practica. indrumarea si controlul modului de organizare si desfasurare a cursurilor de calificare si recalificare se realizeaza de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale prin: - inspectori pentru urmarirea desfasurarii activitatii privind stabilirea si plata ajutorului de somaj; - inspectorii de specialitate din Directia Muncii si Protectiei Sociale; - expertii, profesorii si maistrii-instructori ai Centrului de Calificare si Recalificare a Somerilor. La cursurile de calificare sau recalificare a somerilor sunt admise persoanele care indeplinesc urmatoarele conditii: - au absolvit invatamintul general obligatoriu; - sunt apte pentru meseria respectiva sau au recomandarea comisiei de expertiza medicala si recrutare a capacitatii de munca; - indeplinesc si alte conditii de selectie si orientare profesionala, inclusiv promo varea unor teste de aptitudini, daca pentru aplicarea unor meserii sunt stabilite asemenea conditii. Activitatea de pregatire teoretica si instruire practica se desfasoara pe baza planurilor de invatamint si a programelor analitice pentru fiecare meserie, intocmite de Centrul de Calificare si Recalificare sau de catre Oficiul Fortei de Munca si unitatile unde se desfasoara cursul. Pregatirea teoretica se stabileste la aproximativ 33% din totalul orelor de pregatire, iar instruirea practica la 67%. Verificarea cunostintelor si deprinderilor dobindite de cursanti se face pe intregul parcurs al pregatirii teoretice si/sau al instruirii practice. La examenul de absolvire au dreptul sa se prezinte toti cursantii care au promovat obiecte din planul de invatamint, acesta constituindu-se dintr-o proba practica si probe teoretice scrise si orale. Lista absolventilor cursurilor de calificare sau recalificare, pe meserii, se depune la Oficiul Fortei de Munca - biroul de plasare - care, in baza conventiilor cu unitatile solicitante, ii repartizeaza in munca4. Protectia si asistenta sociala a somerilor sunt probleme deosebit de complexe, a caror rezolvare garanteaza o evolutie pozitiva si o restringere a surselor conflictuale in planul fortei de munca. Persoanele care primesc ajutor de somaj trebuie sa incheie un angajament prin care se obliga sa se incadreze la unitatile unde vor fi repartizate. MINISTERUL MUNCII SI PROTECTIEI SOCIALE Nr..../. Directia de Munca si Protectie Sociala Judetul Angajament in temeiul art. 10(2) din Legea nr. 17/1991 privind protectia sociala a somerilor si reintegrarea lor profesionala. intre: Directia de Munca si Protectie Sociala a judetului si , in calitate de somer, posesor al buletinului de identitate seria nr eliberat de si al carnetului de somer nr. a intervenit prezentul angajament, in conditiile de mai jos : 1) Directia de Munca si Protectie Sociala se obliga sa asigure pe perioada ajutorului de somaj, timp de luni, pregatirea profesionala in meseria de prin cursuri de calificare (recalificare), organizate la 2) Subsemnatul(a) , in calitate de cursant la cursurile de calificare (recalificare) organizate potrivit legii, ma oblig ca la absolvire sa ma incadrez in unitatea la care voi fi repartizat. 3) in cazul refuzului fara motive temeinice a doua repartizari, subsemnatul ma oblig sa restitui ajutorul de somaj primit pe perioada cursurilor pina la repartizare, precum si cheltuielile de scolarizare. Drept care s-a incheiat prezentul angajament, in doua exemplare, astazi Un exemplar se pastreaza in evidenta Directiei de Munca si Protectie Sociala a judetului (municipiului), iar celalalt exemplar se preda cursantului. Directia de Munca si Protectie Sociala 4. Norme metodologice privind organizarea cursurilor de calificare sau recalificare a somerilor -anexa la normele aprobate cu Ordinul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale nr. 149/1991. Director, Cursant, 660 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII lN ROMiNIA 661 8. Consultanta in afaceri - masura activa pentru combaterea somajului 8.1. Consultanta in afaceri - caracteristici generale Consultanta, in general, este cunoscuta ca un serviciu profesional, larg raspindit si diversificat in tarile dezvoltate, cu economie de piata, adresat unei largi categorii de persoane si organizatii din cele mai diverse sectoare ale economiei: institutii publice, firme particulare sau de stat mici, mijlocii sau mari, organizatii nonguvernamentale. Larg folosite si recunoscute pe plan mondial ca o activitate deosebit de utila, prestata de profesionisti cu o buna pregatire teoretica si cu experienta practica indelungata, serviciile de consultanta au aparut in Rominia dupa 1991, cu sprijin international si guvernamental, in scopul stimularii procesului de creare si dezvoltare a sectorului particular. in aceste conditii au fost infiintate si s-au dezvoltat centrele de consultanta ca raspuns la cererea in continua crestere pentru astfel de servicii manifestata de firmele private si privatizate, de persoanele fizice care simt nevoia unui sprijin pentru inceperea unei afaceri, de organizatiile guvernamentale si nonguvernamentale care au tangenta cu mediul de afaceri. Numit in literatura de specialitate consultanta in afaceri sau consultanta in management (notiuni intre care se considera ca nu exista deosebiri de esenta), acest serviciu profesional are ca obiective esentiale : cultivarea spiritului de intreprinzator, educatia antreprenoriala adresata cit mai multor persoane apte sau doritoare sa-si creeze propria firma, stimularea creativitatii, flexibilitatii si puterii de munca a intreprinzatorilor particulari. In literatura de specialitate sunt mentionate citeva definitii ale conceptului de consultanta in management (Kubr, 1992) : - prin procesul de consultanta se intelege orice forma de a acorda ajutor, cu privire la continutul, desfasurarea sau structura unei activitati sau a unei serii de activitati, actiune in cadrul careia consultantul nu raspunde in realitate de executarea acelei actiuni, ci ii ajuta pe cei insarcinati cu aceasta raspundere; - consultanta in management este un serviciu de consiliere pentru care organizatiile interesate incheie un contract cu persoane special instruite si calificate in acest domeniu, persoane care ajuta organizatia beneficiara, intr-un mod obiectiv si independent, sa-si identifice si sa-si analizeze problemele de conducere, reco mandind solutii pentru astfel de probleme si ajutind, atunci cind li se cere, la implementarea solutiilor. Asociatia firmelor de consultanta in management din SUA (ACME) defineste consultanta in management din aceeasi perspectiva ca "un serviciu realizat contra unui onorariu de catre specialisti independenti, si deci obiectivi, care sprijina conducerea intreprinderilor si institutiilor sa-si atinga obiectivele si sa-si dezvolte rational si echilibrat activitatile". Activitatea de consultanta are anumite caracteristici definitorii (vezi Manescu 1996, p. 15): a) serviciu de consiliere : - in esenta, consultantii sunt consilieri - ei nu conduc si nu iau decizii dificile in numele managerilor, nu au autoritate directa pentru a decide in legatura cu schimbarile si implementarea lor; - raspunderea consultantilor se refera la calitatea si integritatea sfaturilor pe care le ofera, ei trebuind sa dea sfatul cel mai bun, in modul cel mai adecvat, persoanei celei mai indicate si la momentul oportun; in aceasta constau arta si competenta consultantului; b) ajutor profesional pentru manageri - consultanta in afaceri ofera cunostinte profesionale si metode specializate pentru rezolvarea unor probleme practice de conducere, prin: - identificarea problemelor; - colectarea informatiilor necesare; - analiza si sinteza acestora; - elaborarea propunerilor de imbunatatire; - comunicarea lor catre persoanele implicate ; - planificarea schimbarilor; - depasirea rezistentei la schimbare; - sprijinirea clientilor in procesul de invatare din experienta; - transferul de cunostinte; c) serviciu independent - consultantii trebuie sa isi faca propriile evaluari si recomandari intr-un mod obiectiv si cinstit, fara ca acestea sa aiba vreo influenta asupra propriilor interese. "Detasarea" consultantilor are multiple aspecte: - independenta financiara consta in aceea ca ei nu au nici un interes particular in legatura cu actiunile recomandate clientilor (decizia de cumparare a unui anumit echipament nu trebuie sa aduca vreun avantaj direct sau indirect consultantului care a recomandat acest lucru); - independenta administrativa implica faptul ca un consultant nu este in nici un fel subordonat clientului, si deci nu poate fi afectat de deciziile adminis trative ale acestuia; - independenta politica inseamna ca raci conducerea, nici angajatii firmei client nu pot influenta consultantii in mod neoficial, folosind pirghii sau relatii politice, apartenenta politica sau alte mijloace similare; - indepedenta afectiva presupune ca un consultant continua sa ramina detasat, indiferent de relatiile de prietenie sau de alte afinitati afective care ar putea sa existe la inceput sau sa apara pe parcursul misiunii. Cu toate acestea, consultantii nu ofera solutii-miracol (ei pot sa imbunatateasca rezultatele, sa limiteze pierderile; pot face aceasta foarte eficient, dar exista situatii in care nimeni nu mai poate sa ajute) si nu inlocuiesc managerii (ei nu iau si nu aplica decizii, ofera doar sfaturi si recomandari; este o greseala sa se considere ca, daca a apelat la un consultant, conducerea se poate relaxa, pentru ca altcineva se va ocupa de problemele firmei). Responsabilitatea consultantilor consta in a oferi cel mai bun sfat. Succesul sau esecul depind de client. Este la latitudinea clientului sa ia deciziile, sa le aplice, sa se bucure de avantaje sau sa suporte riscurile. 662 TRATAT DK ASISTENTA SOCIALA 8.2. Rolul consultantei in afaceri pentru crearea de noi locuri de munca Consultanta in afaceri este una dintre caile cele mai eficiente de stimulare a dezvoltarii economice in general, prin caracterul sau de serviciu profesional adresat intreprinzatorilor existenti sau potentiali si firmelor de orice tip sau de orice dimensiune. in relatia directa cu intreprinzatorii potentiali, cu proprietarii de firme particulare si cu managerii acestora, consultantul de afaceri poate juca rolul unui instructor, profesor: - transmite cunostinte privind principiile de functionare a agentilor economici in cadrul economiei de piata libera; - ajuta la intelegerea si aplicarea unor metode si tehnici de management eficiente ; - este o sursa de informatii utile pentru activitatea de afaceri; - impartaseste experienta practica in domeniul lansarii si dezvoltarii afacerilor; - se implica in pregatirea temeinica a intreprinzatorului pentru inceperea afacerii in planificarea pentru start, asigurind astfel noilor firme sanse substantial mai mari de supravietuire si dezvoltare. infiintarea unor centre de consultanta in afaceri cu scopul explicit de a aplica masuri active pentru combaterea somajului este deci logica si binevenita, mai ales in conditiile actuale din tara noastra. Cu cit este mai bine organizat si condus un astfel de centru, cu atit se vor face mai simtite efectele benefice ale activitatii sale in zona in care functioneaza. Rezultatele scontate pot consta in: - un numar mai mare de firme particulare nou infiintate care functioneaza cu succes; - o dezvoltare a volumului activitatii economice a firmelor particulare existente (o cifra de afaceri mai mare, un nivel sporit al profiturilor etc.) si o crestere a para metrilor calitativi ai activitatii acestora (cresterea productivitatii, a profitabilitatii, ridicarea nivelului de calitate si competitivitate a produselor si serviciilor oferite); - un numar sporit de persoane care au dobindit sau si-au perfectionat cunostintele manageriale sau tehnice etc.; - iar ca un corolar al acestor rezultate, locuri de munca mai multe si mai stabile, o reducere a ratei somajului. Somerii sau salariatii (potentialii someri) sunt prin definitie persoane fizice care, atunci cind apeleaza la serviciile unui centru de consultanta in afaceri, se afla intr-un stadiu mai mult sau mai putin avansat de pregatire a unei afaceri particulare sau sunt la primii pasi in desfasurarea activitatii, situatie care trebuie corect evaluata: 1. Pregatirea - consultantul trebuie sa afle detalii privind nivelul de educatie, experienta si interesele clientului si, mai ales, trebuie sa se asigure ca are de-a face cu un intreprinzator potential innascut; caracteristicile-cheie ale unui bun intreprinzator sunt considerate, de obicei, a fi urmatoarele: - independenta - spirit de independenta, responsabilitati asumate la virste fragede; dorinta de a-si controla destinul, si nu numai de a cistiga bani; - autodisciplina - capacitatea de a munci mult; tenacitate, hotarire; foarte bine organizat, isi poate gestiona eficient timpul; - creativitate - capabil de a gasi mai multe solutii problemelor, flexibil; ASISTENTA Sl PROTECTIA SOCIALA LA NIVELUL PIETEI MUNCII lN ROMiNIA 663 - motivatie - perseverent, optimist, ambitios; - spirit de conducator - isi asuma riscuri moderate, spre deosebire de cei cu gust pentru jocuri de noroc sau de cei ce refuza riscul; capacitate de a lua decizii; bun organizator ; - incredere in sine - stabilitate emotionala; - experienta - experienta in afaceri sau cel putin cinci ani de munca. Rolul consultantului este: - sa ajute clientul sa-si inteleaga propria personalitate ca sa poata decide daca este bine sa se lanseze in afaceri sau nu; - sa il faca pe client constient de ceea ce implica inceperea unei afaceri: multa munca, obstacole, riscuri, stres, griji, sacrificii etc.; - sa se asigure ca realmente clientul este hotarit sa depuna un asemenea efort si sa-si asume un asemenea risc; - sa ajute clientul sa-si cristalizeze ideea de afaceri; - sa stabileasca ce cunostinte poseda/necesita clientul si de ce fel de asistenta are nevoie; - sa explice intreprinzatorului potential o serie de implicatii si neajunsuri pina cind noua firma va fi capabila sa produca rezultate, sa functioneze mai mult sau mai putin autonom: el va munci foarte mult, de multe ori va cheltui mai mult decit va cistiga, veniturile sale vor putea fi mai mici decit la fostul loc de munca, nu va avea timp pentru familie, prieteni, rude, va fi supus unui stres permanent generat de riscurile pe care si le asuma. 2. Evaluarea la start - consultantul trebuie sa evalueze succesul potential al proiectului prezentat de client, sa determine in ce faza se afla clientul in transformarea ideii initiale in afacere ; consultantul trebuie sa evalueze cu atentie urmatorii factori-cheie de succes: - motivatia si implicarea; - abilitatea; - ideea si piata; - cerintele de resurse. 3. inceputul - atunci cind un client doreste sa-si infiinteze o noua firma, a infiintat-o deja, dar inca nu functioneaza, sau a inceput activitatea, dar se afla la primii pasi, rolul consultantului este urmatorul: - sa analizeze si sa discute cu clientul ideea/ideile de afaceri; - sa indrume clientul in culegerea si sistematizarea datelor relevante privind ideea sa de afaceri; - sa ajute clientul in alegerea logica a celei mai bune variante; - sa ajute clientul sa minimizeze riscurile de eroare/esec. Faza Continutul 1. Dobindirea motivatiei Gasirea impulsului si a hotaririi de a urmari obiectivul lansarii unei afaceri 2. Alegerea ideii Alegerea unei idei care pare rezonabil sa fie evaluata in continuare 664 TRATAT Dl- ASISTENTA SOCIALA Faza Continutul 3. Validarea ideii Testarea produsului/serviciului. Testarea pietei 4. Identificarea resurselor Identificarea in detaliu a resurselor necesare (spatii, teren, materiale, forta de munca, fonduri etc). Esalonarea in timp a activitatilor, stabilirea furnizorilor, a surselor de finantare 5. inceperea afacerii Aplicarea planului, obtinerea finantarii, spatiului, contractelor etc. Alegerea tipului de firma si inregistrarea ei 6. Nasterea si supravietuirea Dezvoltarea sistemelor de functionare ale activitatii incadrarea in cerintele legale Stabilirea de legaturi clare cu clientii, furnizorii, salariatii Sunt posibile cel putin trei abordari, iar consultantul ar trebui sa elaboreze cite un plan corespunzator fiecaruia dintre acestea : - Ce s-ar putea intimpla in cel mai bun caz ? - Ce este probabil sa se intimple ? (baza pentru planul de afaceri) - Ce s-ar putea intimpla in cel mai rau caz? (evaluarea realista a "riscului ascuns") Toate variantele trebuie discutate cu clientul. Este foarte important sa se evalueze impreuna cu clientul "riscul ascuns" al ideii de afaceri. Consultantul trebuie sa il ajute sa se pregateasca pentru depasirea situatiei celei mai rele sau sa decida ca riscul este prea mare pentru a si-1 asuma. Serviciile de consultanta acordate somerilor sau potentialilor someri constau, in general, in consiliere si asistenta directa pentru pregatirea si inceperea unei afaceri particulare. Specificul activitatii de consiliere adresate acestui tip de clienti consta in urmatoarele aspecte: - clientii sunt persoane fizice, si nu firme; - serviciile de consultanta sunt, de obicei, prestate direct, fara un contract scris; - relatia care se creeaza intre consultant si client are o importanta deosebita pentru succesul misiunii. Situatia materiala si resursele de care poate dispune un somer pentru a se putea lansa in afaceri constituie, in multe cazuri, o bariera serioasa. Consultantul trebuie sa analizeze cu atentie aceste aspecte impreuna cu clientul si sa-si adapteze, in consecinta, recomandarile, astfel incit acestea sa fie posibil de aplicat de catre client, fezabile cu resursele de care dispune sau pe care le poate atrage somerul (vezi Manescu, 1996, pp. 24-30). Pornind de la faptul ca, la nivelul unor organisme intenationale (ONU, CEE) si nationale, triada ocupare - somaj - inflatie se situeaza in prim-planul politicilor economice, si in Rominia este necesar - asa cum se afirma in literatura de specialitate -sa se actioneze "pentru crearea mediului necesar si promovarea acelor mecanisme care conduc la asigurarea unui nivel de ocupare acceptabil, pe cit posibil mai inalt, compatibil cu o rata a somajului suportabila pentru economie si o politica de sustinere a veniturilor somerilor incitanta pentru ocupare si crestere economica. Modelul de ocupare a fortei de munca necesar a fi promovat in tara noastra in perioada de tranzitie ASISTENTA Sl PROTI-CTIA SOCIALA LA N1VHLUL PIKTlil MUNCI! JN ROMiNIA 665 nu poate fi atasat doar unei anumite teorii economice. Dimpotriva, se cer combinate mecanisme si mijloace care-si au izvorul in teorii diferite ale ocuparii si echilibrelor macroeconomice, in conditiile demoeconomice concrete, ale matricei culturale a poporului romin, (...), eliminind tot ceea ce a fost vechi, ineficient, trebuie sa tindem spre crearea unui model de ocupare, formare si utilizare a fortei de munca care pe plan economic sa valorifice la cote performante conditiile de care dispunem, iar cel socioecono-mic si politic sa evite seismele distructive, polarizarea sociala, sa garanteze stabilitatea si durabilitatea dezvoltarii" (Pert, 1994, p. 33). Somajul exista si a existat dintotdeauna, este probabil cel mai temut fenomen al timpurilor noastre, care afecteaza toate categoriile sociale. Somajul, in general, si somajul involuntar, in special, sunt considerate un "rau social", dupa cum productia este un "bine social". Consecintele somajului se masoara in termenii productiei pierdute pentru intreaga economie si in cei ai afectarii indivizilor in cauza, care pot deveni "oameni deziluzionati, ce au renuntat sa incerce sa se incadreze in sistem si care contribuie la nelinistea sociala; ei ar trebui sa fie o problema serioasa de preocupare atit pentru bogati, cit si pentru saraci" (Richard, Chrystal, 1999, p. 881). Somajul inseamna pierderea locului de munca, suferinta cauzata de pierderea cistigului ce asigura securitatea materiala a individului si a familiei sale. "Somajul nu loveste numai indivizii, pentru o anumita limita el submineaza intreaga societate. Munca nu este doar mijlocul de a-ti cistiga viata, ci este si un mod de a te identifica. Somerul poate oricind sa-si ocupe timpul, dar el nu mai are un loc definit in societate. Victima a unei concedieri economice, se considera adesea si victima a unei concedieri sociale. Teama de somaj bulverseaza comportamentele sociale si atitudinea fata de munca. Asociind munca unei reprezentari negative a viitorului, ea creeaza reflexe de ingrijorare, de protejare a situatiilor deja cucerite si conduce la cresterea suplimentara a rigiditatii economice care contribuie si mai mult la cresterea somajului". Bibliografie selectiva Boboc, I., Studiul pietei muncii locale, FIMAN, Bucuresti, 1997. Burloiu, R, Economia muncii. Probleme actuale, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1993. Codin, M., "Somajul in Europa - dimensiuni si solutii", Calitatea vietii, nr. 1, Bucuresti, 1990. Costin, A.E.; Tufan, M.; Garcea, G., Medierea muncii, FIMAN, Bucuresti, 1996. Cretoiu, Gh.; Cornescu, V., Economie politica, Editura Tempus, Bucuresti, 1992. Dabu, R.; Ielici, B., Sociologia industriala, Editura de Vest, Timisoara, 1995. Franc, I.V., Clubul Somerilor, Editura Expert, Bucuresti, 1997. Ghita, T.R, Somajul, Editura Politica, Agentia de Consulting Universitar - Eficient SRL, Bucuresti, 1992. Iovitu, M., Bazele politicii sociale, Editura Eficient, Bucuresti, 1997. Kubr, M., Manualul consultantului in management, Editura Amcor, 1992. Le Bras, F., 50 de modele de scrisori pentru gasirea unui loc de munca, Editura Teora, Bucuresti, 1999. Le Bras, Secretele unui bun Curriculum Vitae, Editura Teora, Bucuresti, 1997. Maniac, F., Somajul, liditura Calauza, Deva. 666 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Manescu, C, "Consultanta in afaceri", in Centrul de Consultanta in Afaceri, Editura Expert, Bucuresti, 1996. Niculescu, N.G., Piata fortei de munca, Editura Tehnica, Chisinau, 1995. Pasa, R, "Asistenta sociala in Rominia", Raporturi de munca, nr. 6, 1999. Pert, S. et. al., Piata muncii in Rominia: ocupare, flexibilitate, dezvoltare umana, Institutul National de Cercetari Economice, Bucuresti, 1994. Pitar iu, H.; Banc iu, D., Centrul de Informare si Documentare pentru piata muncii, FIM AN, Bucuresti, 1997. Richard, G.L.; Chrystal, K.A., "Ocuparea fortei de munca si somajul", in Economie pozitiva, Editura Economica, Bucuresti, 1999. Stanescu, I., "Piata fortei de munca superior calificata", Tribuna economica, nr. 34, 27 august 1993. Stegaroiu, D., Somajul, prezent si perspective, Universitatea "Babes-Bolyai", Cluj-Napoca, 1993. Zamfir, C.; Vlasceanu, L. (coord.), Dictionar de sociologie, Editura Babei, Bucuresti, 1993. Zamfir, E., Politici sociale. Rominia in contextul european, Editura Alternative, Bucuresti, 1995. ***, H.G.R. nr. 288/20.04/1991 privind calificarea si recalificarea somerilor, Monitorul Oficial, nr. 104/15.05.1991. ***, Studiu asupra locurilor de munca in tarile OCDE, FIMAN, Bucuresti. Ana Muntean Violenta in familie si maltratarea copilului 1. Definitii si functii ale familiei 2. Violenta domestica 3. Abuzul si neglijarea copilului. Maltratarea copilului 1. VIOLENTA IN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 669 1. Definitii si functii ale familiei 1.1. Definitii ale familiei Data fiind larga varietate a structurilor societale care pot fi considerate, in anumite circumstante, ca alcatuind o "familie", pare inutila stradania formularii unei definitii. Cu toate acestea, exista o multitudine de definitii si o remarcabila dinamica a formularilor in timp si de la o societate la alta. Tinind seama insa de importanta unitatii familiei in interventiile care se fac, din perspectiva asistentei sociale, definitia apare necesara in calitate de cadru de lucru al intervenientilor. De asemenea, dezvoltarea unei politici sociale pentru bunastarea familiei reclama o definire functionala a familiei. De aceea, cea mai larga definitie, si in special aceea bazata pe functiile pe care le indeplineste familia, apare ca fiind de maxima utilitate in interventie. Definitia familiei in cazul interventiilor va delimita ceea ce constituie "norma" de ceea ce apare ca fiind "deviant" si care in acest fel va orienta obiectivele planurilor de interventie si alcatuirea echipei de profesionisti chemati sa intervina, precum si politica bunastarii familiei. Definitia va diferentia in acelasi timp familia de alte forme de organizare a unor grupuri umane. Fiecare dintre noi avem o definitie mai mult sau mai putin constientizata a familiei si a ceea ce ar trebui sa devina ea, pentru simplul fapt ca fiecare provenim dintr-o familie. Aceste experiente personale laolalta cu valorile societatii in care traim, pe care le impartasim si care sunt structurate in mentalitatea comunitatii din care facem parte ne vor influenta interventia. Desi toate aceste elemente subliniaza importanta definirii familiei, dificultatile si divergenta de opinii care apare intre specialisti determina adesea o evitare a definirii si o conturare a definitiei in mod implicit prin ceea ce apare ca fiind continut al: - simptomatologiei deviantelor; - interventiilor; - politicilor sociale. O definitie inflexibila ar putea dezavantaja interventiile. Caci masurarea realitatii familiei, cu tensiunile, problemele, crizele ei, la un moment dat cu un model idealizat, cu o medie generala care nu exista, ar putea orbi interventia, rupind-o de ceea ce ar putea fi resurse si nevoi in cazul dat. O definitie formulata de Burgess, Locke si Thomas (1971, apud Hartman, Laird, 1983), care tine seama de legaturile dintre membrii familiei, este urmatoarea: "un grup de persoane unite prin legaturi de casatorie, singe sau adoptie; gospodari ndu-se impreuna; interactionind si comunicind intre ele de pe pozitia rolurilor sociale de sot si sotie, mama si tata, fiu si fiica, frate si sora; creind si mentinind o cultura comuna". Aceasta definitie structurala ridica anumite probleme. De exemplu, poate aparea situatia necunoasterii tatalui biologic, a inexistentei tatalui; de asemenea, exista cazuri in care, fSra un divort prealabil, apar cupluri formate din parteneri care provin fiecare din alte legaturi si care, in noul cuplu, dau nastere si cresc copii alaturi de copiii adusi din cuplurile anterioare. Deci aceste definitii structurale, clare, risca sa dea la o parte grupuri de persoane ce se numesc si se considera ca formind o familie si au o viata organizata ca a unei familii. in 1930, Mary Richmond (apud Hartman, Laird) a dat o frumoasa definitie, care, in contextul pierderii limitelor fenomenului "familia" in societatea moderna, apare ca fiind utila interventiilor: "familia este alcatuita din toti cei care impart aceeasi masa". Definitia sociologica, tinind seama de functiile familiei ca unitate societala, cu responsabilitati in acelasi timp fata de fiecare membru, precum si fata de societate in general, permite luarea in considerare de catre specialisti si de catre politicieni a celor mai surprinzatoare forme structurale si functionale. Hartman si Laird (1983) adopta o definitie fenomenologica a familiei, afirmind ca: "o familie devine familie cind doi sau mai multi indivizi decid ca ei formeaza o familie si asta inseamna ca, in momentul respectiv pe care il traiesc impreuna, ei dezvolta o intimitate in care isi impartasesc nevoile emotionale de apropiere, de a trai intr-un spatiu numit de ei "caminul lor" si in care se definesc roluri si sarcini necesare pentru a satisface nevoile biologice, sociale si psihologice ale indivizilor implicati". 1.2. Functii ale familiei si homeostazia familiei Functiile familiei se schimba in timp, in relatie cu schimbarile culturale si de civilizatie ale societatii. Cu toate acestea, apar doua functii generale ale familiei, care, desi sub aspectul practic al realizarii lor pot varia de-a lungul istoriei, ramin ca sarcini majore ale familiei din orice timp si loc: - asigurarea confortului prin satisfacerea nevoilor tuturor membrilor familiei; - cresterea noilor generatii. Exista un mecanism de reglare sistemica a universului familiei. Acesta este mecanismul homeostaziei familiei (Woods, Hollis, 1990). Cind functionarea sistemului este benefica si membrii familiei sunt fericiti, homeostazia le asigura functionarea cu continuitate in acelasi mod. Cind insa apar disfunefii, acestea se perpetueaza, caci in homeostazia familiei ele capata roluri semnificative si obligatorii. Asadar, ca si in cazul unui sistem biologic, homeostazia este mecanismul care asigura supravietuirea, forta neg-entropica a sistemului. Daca insa familia a creat roluri nefericite, homeostazia perpetueaza acele roluri cu unicul scop de a mentine sistemul familiei in modul in care este deja rutinat. in acest moment, criza sistemului, cu potentialul de schimbare pe care il aduce, apare ca fiind salvatoare. Criza sistemului poate fi definita ca o stare in care fortele de schimbare au devenit atit de puternice incit pun in pericol stabilitatea si integritatea sistemului (Hartman, Laird, 1983). Asadar, criza poate aduce cu sine un mare potential de schimbare care, valorificat de profesionist, va repune in functie sistemul, dar cu un alt tip de relatii si componente. Familia X. avea doi copii. O fetita mai mare, cu variate tulburari de dezvoltare, diagnosticata insa in mod eronat ca fiind cu retard si autism. Cel de al doilea copil era un baiat fara probleme, (UcAiui deliciul parintilor, mai ales al tatalui. in vreme ce fetita era motivul de anxietate al familiei, baiatul era motivul de bucurie. Peste 5 ani de la 670 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA lN MM1LIE SI MALTRATAREA COPILULUI 671 intrarea in terapie de reabilitare, fetita reuseste sa se integreze cu succes in scoala si incepe sa inregistreze succes dupa succes. in acest moment pare ca familia nu arc decit motive de bucurie din partea copiilor. Dar homeostazia ei cerea anxietate legata de copii. Baiatul este vazut la inceput ca ar avea diverse probleme si sfirseste prin a deveni o reala problema, cu repetentie si incapacitate de a face fata sarcinilor scolare. Baiatul intra intr-o terapie si situatia lui se amelioreaza. in acest moment familia divorteaza. Greseala interventiilor a fost ca s-au axat de fiecare data pe un element al sistemului familiei (un copil) si au neglijat forta homeostaziei familiei. 1.2.1. Nevoile umane pentru o dezvoltare si o functionare normale Cele doua functii principale ale familiei ne obliga la considerarea generala a nevoilor individului pentru o dezvoltare si o functionare normale. Maslow clasifica piramidal cele cinci tipuri de nevoi umane astfel (apud Mayhew, 1997): - tip I: nevoi fiziologice; - tip II: nevoia de siguranta si securitate ; - tip III: nevoia de apartenenta si dragoste; - tip IV: nevoia de respect si stima de sine; - tip V: nevoi de autodezvoltare; pe care le investiga la individul uman in doua mari categorii: a) nevoi de tip D; b) nevoi de tip B. Cele de tip D apar prin lipsa, prin deficienta, se cer implinite cu regularitate si imping individul, il motiveaza spre a le satisface. Este vorba despre o motivatie extrinseca, din afara, a comportamentelor individului. O data satisfacute, ele inceteaza sa mai impinga individul la cautare, actiune. Pentru satisfacerea lor individul depinde in mare masura de cei din jurul sau. Familia este cadrul in care sunt satisfacute aceste nevoi. Este vorba despre primele patru trepte ale nevoilor prezentate in cunoscuta piramida a nevoilor umane. A cincea clasa de nevoi, alcatuind categoria B, sunt nevoi care prin satisfacere nu dispar, ci sporesc si constituie automotivatia comportamentelor individului. Este vorba despre nevoile de autodezvoltare ale individului uman. Ele sunt deci permanente in individ si asigura dezvoltarea, evolutia individului. Familia poate actiona ca un suport pentru satisfacerea lor sau, in cazul nefericit, ca o frina. Maslow le-a considerat mai slab motivante in comparatie cu primele. De asemenea, le-a desconsiderat din cauza riscului pe care il intrevedea de a induce la individ atitudini nerealiste, nepractice. Cu toate acestea, el a recunoscut ca persoanele care traiesc prin implinirea nevoilor plasate pe primele trepte pot avea uneori vagi stari de insatisfactie, de neimpliniri neidentificate. Asadar, familia are menirea de a implini aceste nevoi pentru toti membrii sai, in egala masura, iar a-1 proteja pe individ de neimplinirea acestor nevoi inseamna a-1 proteja de suferinta, de trauma. Teoria traumei arata ca functionarea creierului este afectata negativ de trairile emotionale generate de trauma. Ca urmare, dezvoltarea individului este frinata, stopata sau chiar se produce o regresie. Creierul functioneaza la capacitate maxima doar in cazul in care este complet relaxat (Lewis, apud Speckhard, 1999), cind individul traieste pe plan afectiv o stare de relaxare si confort, iar anxietatea se pastreaza la un nivel inferior, referindu-se doar la reusita sarcinii care absoarbe total individul. Csikszentmihayli (1975, 1992, apud Mayhew, 1999) a dezvoltat teoria "curgerii" plecind de la nevoile de tip B descrise de Maslow. El demonstreaza ca dezvoltarea maxima a potentialului individului uman se petrece in situatiile in care el este complet absorbit de activitatea pe care o desfasoara, rupt de micile sau marile probleme ale realitatii, liber. Csikszentmihayli defineste aceasta stare ca pe o "senzatie holistica pe care oamenii o traiesc atunci cind actioneaza cu implicare totala'". De asemenea el arata ca familia ar trebui sa asigure acest cadru de maxima eficienta pentru fericirea si dezvoltarea membrilor ei, ingaduindu-le acestora trairea "starilor de curgere". in cazul copiilor, aceasta exigenta devine stringenta pentru dezvoltarea lor ca indivizi fericiti, creatori, liberi, la nivelul potentialului de care dispun prin ereditate. 1.2.2. Functii si abilitati parentale Cadrul dezvoltarii copilului in familie este conturat de modul in care sunt realizate functiile parentale. De gradul si modul in care sunt realizate functiile parentale depinde masura in care familia devine un cadru mai mult sau mai putin propice dezvoltarii copilului. Statisticile spun ca noua din zece indivizi adulti devin parinti, iar trei sferturi dintre ei vor avea mai multi copii (Hayes, 1998). Daca insa acest lucru este atit de dificil si riscant, de ce adultii doresc copii ? Raspunsurile date la aceasta intrebare de catre unii parinti sunt adesea atit de egoiste incit nesatisfacerea nevoilor copiilor pentru o dezvoltare normala nu este decit continuarea fireasca a atitudinii exprimate de aceste raspunsuri: "credeam ca este amuzant sa ai copii, ca te poti juca, distra cu ei...", "am crezut ca prin copil voi salva casnicia care simteam ca se duce de ripa...". Dar a fi parinte este cea mai dificila, importanta si exigenta munca pe care o desfasoara un adult in viata lui. Cind viata cotidiana aduce mai mult stres decit satisfactii, este foarte usor sa-ti reversi resentimentele generate de frustrare pe cei mai slabi, pe copii. Kari Killen (1998) defineste, pe baza propriilor cercetari, precum si a literaturii de specialitate - subliniind in acelasi timp ca nu exista parinti perfecti -, sapte functii parentale, pe care parintii le indeplinesc in masura abilitatilor pe care le au: 1) Abilitatea parintilor de a da prioritate satisfacerii nevoilor de baza ale copilului Aceasta abilitate presupune in primul rind cunoasterea nevoilor de baza ale copilului si apoi disponibilitatea parintilor de a-si sacrifica propriul confort in favoarea satisfacerii nevoilor copilului. Daca nu cunosc importanta: - de a vorbi copilului in timpul cind ii acorda ingrijirile, - de a lasa timp copilului spre a raspunde in felul lui, - de a stimula tactil copilul, - de a raspunde chemarilor copilului, - de a reconforta copilul cind plinge, luindu-1 in brate si vorbindu-i cu blindete, multi parinti nu vor face toate acestea, fara a putea fi insa gasiti vinovati de inabilitatile si dezvoltarea ciuntita a unor capacitati ale copiilor. - TRATAT DH ASISTI-NTA SOCIALA VIOLENTA >N FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 673 Pe de alta parte, perceperea copilului ca pe un remediu pentru propriile suferinte, pentru neimplinirile trecute, prezente sau viitoare va motiva parintele sa ofere acele ingrijiri care-1 vor face pe copil sa creasca astfel incit acesta sa-i compenseze propriile nesanse. O mama se plingea ca de la nasterea copilului ea nu a mai putut merge la chefuri decit cu mare greutate si lasindu-si copilul la mama ei. Aceasta era departe de a fi o bunica buna si iubitoare. Mama vedea in copilul ei o piedica in calea propriilor satisfactii care i se pareau mai importante decit nevoile copilului de a fi cu parintii. 2) Abilitatea de a oferi copilului experiente noi, de a-1 stimula cognitiv si afectiv Dezvoltarea mentala a copilului are nevoie de experiente. Piaget asemana copilul in fata universului, avind marea sarcina de a descoperi lumea in care exista, cu un cercetator. Parintele trebuie sa fie capabil sa ingaduie copilului aceste experiente, care il sperie adesea pe cel dintii prin riscul pe care ele il incumba si pe care copilul nu il cunoaste inca. Datoria parintelui este de a-si stapini propria anxietate si a asista cu rabdare copilul in experientele si descoperirile lui. Caci ceea ce descopera copilul este modul in care functioneaza lucrurile, dar si propriile lui limite, precum si limitele ingaduintei si ale cunoasterii celor din jur. Mama mergea cu copilul, care avea intre 4 si 5 ani, pe strada. Plouase si pe drum erau balti. Copilul, fascinat de apa, dorea sa intre in balti si sa stropeasca cu picioarele. Mama insa nu il lasa, pentru a nu se murdari, a nu strica pantofii etc. Dar copilul avea nevoie de aceasta experienta pe care o cerea virsta lui. 3) Abilitatea de a avea o relatie empatica cu copilul tau Aceasta relatie iti va permite sa-ti cunosti copilul dincolo de cuvinte, caci empatia iti ingaduie o traire in propria ta fiinta a trairilor celuilalt. Kari Killen (1998) da o definitie a empatiei, preluata dupa Letournan (1981) si bazata pe trei elemente: a) abilitatea de a diferentia si a identifica sau numi gindurile si sentimentele celeilalte persoane; b) abilitatea de a prelua rolul altuia din punct de vedere mental, de a se pune in locul celeilalte persoane; c) abilitatea de a raspunde in functie de sentimentele celeilalte persoane. O buna capacitate empatica il va face pe parinte sa se angajeze in jocul, bucuria, tristetea, descoperirile copilului. Este de fapt o comuniune cu copilul, care poate insa, la limita extrema, sa dezvolte la parinte o atitudine hiperprotectoare, de "posesiune cu caldura", care sa impiedice buna dezvoltare a copilului. Dar abilitatea parintelui de a se pune in locul copilului, de a intelege modul in care acesta experimenteaza situatii noi este decisiva pentru capacitatea parentala de a raspunde nevoilor copilului si de a-si infrina pornirea de revarsare a frustrarilor zilnice in relatia cu copilul. Daca parintele are o empatie scazuta fata de copil, exista un mare risc ca si cea mai putin intensa traire de stres sa fie descarcata asupra copilului. I O mama tira dupa ea, tinut de mina, un copil cam la vreo patru ani care plingea in gura mare, sfisiat de tristete. Mama parea furioasa si grabita. Am intrebat-o ce s-a intimplat si mi-a raspuns ca fiul luase bulina neagra la gradinita si ca il duce acasa, unde tatal il va pedepsi pentru bulina. Mama nu intelegea durerea copilului pentru ca primise acea bulina si, in loc sa il reconforteze pentru suferinta care ii fusese provocata in afara familiei, il ameninta in plus cu continuarea si agravarea suferintei acasa. Mama il facea sa vada ca propriii lui parinti sunt aliatii celor care ii provocasera prima suferinta - bulina neagra -, si nu ai lui, asa cum crezuse inainte. Aceasta lipsa de empatie a mamei pentru suferinta copilului darima intregul sistem de securitate pe care trebuie sa-1 dea familia copilului. 4) Abilitatea de a-si infrina propriile dureri si porniri agresive fara a le rasfringe in relatia cu copilul Este vorba despre exprimarea verbala si fizica a frustrarii. Un anumit grad de toleranta la frustrare si conflict este strict necesar pentru rolul de parinte. Exista parinti a caror agresivitate se manifesta doar in familie. Ei sunt periculosi insa pentru dezvoltarea normala a copilului, in special daca sunt purtatorii convingerii potrivit careia a bate copilul inseamna a face om din el. Exista insa un numar de parinti care au o agresivitate crescuta si care se revarsa si in afara familiei. Ei pot sa provoace copilul, pedepsindu-1 apoi pentru comportamentul pe care tot ei l-au indus. Kari Killen considera ca imaiuritatea parintilor afecteaza in cea mai mare masura indeplinirea rolului de parinte. De asemenea, enumera printre cauzele tratamentului agresiv aplicat de catre parinte copilului: - problemele emotionale ale parintilor; - psihozele; - retardul mental; - dependenta de alcool si droguri. Se intimpla adesea, in situatia in care parintii divorteaza, iar divortul este un proces incomplet din punct de vedere emotional, ca un parinte sa proiecteze asupra copilului toate resentimentele pe care le-a avut si le are fata de fostul partener. Acuza copilul (putind chiar trece la pedepse fizice) de toate frustrarile pe care i le-a provocat fostul sot. 5) Capacitatea de a avea asteptari realiste fata de copil Aceste asteptari ale parintilor sustin conduita lor fata de copil. Ele pot stimula copilul provocindu-1 la dezvoltarea acelor trasaturi pe care parintele le asteapta si pot fi deci confirmate de evolutia copilului. O mama care va repeta mereu copilului ca nu e bun de nimic va face ca acest copil sa ajunga astfel, in vreme ce una care-i va exprima mereu increderea ei in capacitatile lui va dezvolta la copil aceste capacitati. Asteptarile prea mari sau prea mici fata de copil conduc la frustrari sau la lipsa de stimulare. Asteptarile trebuie sa fie in permanenta pozitive si in acord cu capacitatile si virsta copilului. Uneori, parintii pot dezvolta asteptari nerealiste prin exigentele rigide privind comportarea, curatenia, ordinea, depasind capacitatile copilului. Un parinte care asteapta de la copil doar note maxime la scoala este un parinte care ridica exigente atit de mari in fata copilului incit urmarile vor fi grave. Copilul poate sa fie surmenat de sarcinile scolare care trebuie satisfacute toate la maximum sau poate sa inceapa sa minta si sa ascunda carnetul cu note. in ambele cazuri, scoala, care ar trebui traita ca un prilej de bucurie a descoperirii, va fi o sperietoare. Parintele pierde mult in relatia cu copilul, dar copilul pierde de asemenea, simtindu-se tradat, neiubit, acceptat nu pentru ceea ce este el, ci pentru rezultatele scolare. 674 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 675 Pe de alta parte, exigentele prea mici (a nu acorda copilului nici o responsabilitate, in virtutea ideii ca e prea mic, nu trebuie sa fie incarcat prea mult) conduc la nedezvoltarea responsabilitatii si a capacitatii de a rezolva probleme. Copilului ii este subminata dezvoltarea autonomiei. Or, dezvoltarea autonomiei individului impreuna cu capacitatea lui de a creste noi generatii sunt cele doua scopuri majore pe care le are oricare comunitate fata de membrii ei. Copiii care au crescut in casele de copii, fara a se confrunta cu nici un fel de exigente ale adultilor, fara responsabilitati si sarcini, sunt cel mai dramatic exemplu al neindeplinirii functiei parentale de a avea asteptari realiste fata de copil. Adulti fiind, ei nu mai sunt capabili sa-si gireze propria viata. Nimeni nu a asteptat ceva de la ei, nimeni nu le-a cerut sa faca ceva, sa fie raspunzatori pentru ceva, iar rezultatul este o totala inabilitate de a raspunde pentru ceva, de a rezolva o problema, de a-si organiza viata de zi cu zi. in unele familii cu mai multi copii, parintii asteapta si impun copilului mai mare sa aiba grija de cei mai mici. Ei nu vad ca au in fata lor un copil, chiar daca mai mare ca virsta. Este un mod de a exploata copilul, de a-i fura copilaria, in care activitatea lui de baza este jocul, prin aceste responsabilitati care ii sunt puse pe umeri de la o virsta prea frageda. Copilul ii ingrijeste pe cei mai mici si este pedepsit pentru greselile pe care le face in aceste sarcini. 6) Capacitatea de a percepe copilul in mod realist De modul in care percepem copilul depind atitudinea si comportamentul fata de el. Asteptarile fata de copil sunt determinate de imaginea pe care o avem despre el. in situatiile conflictuale dintre parinti si copii, este necesara evaluarea modului in care parintii isi percep copiii. Adesea, parintii nu observa calitatile reale ale copilului sau dificultatile proprii nivelului de dezvoltare la care se afla copilul ori ivite ca urmare a unei conditii speciale in care se afla copilul. Pentru a percepe realist copilul, parintele trebuie sa fie disponibil pentru acesta. in momentul in care este coplesit de conflictele maritale sau de probleme din afara familiei, dar care conditioneaza viata familiei, parintele poate atribui copilului propriile lui frustrari si agresivitati. Orbit de resentimentele proprii, parintele nu isi mai vede copilul, ci proiecteaza in el aspectele frustrante ale vietii lui. L. era un copil cu retard de dezvoltare a abilitatilor de comunicare. Era insa un copil linistit, cooperant si afectuos. Bunica, in grija careia era lasat mai tot timpul, afirma mereu, in fata tuturor si a copilului, ca "L. este nebun" si ca deci trebuie sa ia medicamente. in momentul in care copilului i-au fost prescrise medicamente, bunica ii administra doze mai mari decit cele prescrise, asa incit copilul a dezvoltat citeva probleme serioase consecutive administrarii medicamentelor. Aceasta bunica nu a putut niciodata sa-1 vada pe L. asa cum era el. Ea avea imaginea unui copil nebun, bolnav si actiona in consecinta. 7) Abilitatea de a rasplati, de a valoriza copilul Aceasta abilitate parentala se leaga de cele expuse anterior : a fi empatic cu copilul, a-1 vedea realist. Copilul are nevoie de incurajari si aprecieri. Numerosi parinti considera ca, atunci cind copilul face ceea ce ci, parintii, ii cer, este normal si nu mai trebuie sa-i multumeasca acestuia sau sa-1 rasplateasca intr-un fel. in momentul cind copilul greseste, parintii penalizeaza imediat greseala. Riscul acestei atentii parentale focalizate pe rau, pe greseala este de a fixa aceste comportamente gresite, nedorite la copil. Caci, in vreme ce parintele nestiutor trece peste comportamentele pozitive fara a le remarca in mod deosebit, pe cele negative le "rasplateste", pastrindu-le mai mult timp, fixindu-le in mintea copilului. Ca adulti, ne bucuram cind cineva ne lauda. Cu atit mai mult cu cit este vorba despre o persoana semnificativa pentru noi. Dar pentru copil cea mai semnificativa persoana este parintele. Copilul face orice pentru a fi pe placul acestuia, iar una dintre cele mai importante functii parentale este aceea de a raspunde pozitiv, valorizindu-ti copilul pentru lucrurile bune pe care le face. in felul acesta vei fixa in comportamentul copilului acele comportamente pe care le doresti. Rasplatindu-1, apreciindu-1, valorizindu-1, ii arati clar ce astepti de la el si ii mentii ca un focar de excitatie permanenta dorinta de a face ceea ce iti place. Numerosi parinti pedepsesc cu asprime copilul cind acesta vine de la scoala aducind o nota mica. Acesti parinti trec insa sub tacere momentul cind copilul le prezinta o nota buna. Eventual scapa cite un "bine" sters. Un astfel de parinte isi impinge copilul pe o panta a notelor proaste si, in acelasi timp, a unor comportamente de a ascunde rezultatele pe care le obtine. Aceste functii parentale se leaga de nevoile copilului pentru o dezvoltare normala. Prin aceste abilitati descrise, parintii vin in intimpinarea nevoilor copiilor lor. Desi nevoile individului uman, asa cum au fost descrise de Maslow, sunt valabile si pentru copil, vom particulariza aceste nevoi, subliniind importanta prioritara a unora in cazul copilului. Pe de alta parte, intre aceste nevoi, in functie de virsta copilului, apare o schimbare a importantei rolului. O nevoie care a fost la o anumita virsta in prim-plan trece pe un plan secund, o alta luindu-i locul. Ele ramin insa toate importante pe intreaga perioada a copilariei. Un parinte bun va intimpina prin abilitatile lui nevoile de baza ale copilului, astfel incit acesta va putea creste ca un adult normal, adaptabil, capabil de o viata independenta si de a fi la rindul sau parinte. 1.2.3. Nevoile de baza ale copilului Acestea sunt de fapt o particularizare, la virsta copilariei, a eternelor nevoi umane formulate de Maslow si alti autori. 1) Dragoste si securitate Este o nevoie permanenta in copilarie, dar la virsta mica este cea mai importanta. Prin aceasta nevoie copilul se leaga de mama, tata, de ai lui, adica isi construieste atasamentul. De masura in care va fi satisfacuta aceasta nevoie va depinde calitatea viitoarelor relatii sociale ale adultului: cu colegii, cu prietenii, in propria lui familie. Aceasta nevoie este conditia dezvoltarii unei personalitati sanatoase. Daca este implinita de catre parintii copilului, acesta isi dezvolta abilitatea de a reactiona si a raspunde la dragostea care i se da si, mai tirziu, de a deveni un parinte iubitor. Dragostea il face pe copil sa se simta in siguranta cu ai lui. La dragoste insa trebuie sa se adauge si ordinea. Ordinea vietii familiei care face ca lucrurile sa fie predictibile si sa aiba continuitate. Unul dintre teoreticienii asupra traumei, Bruce Perry (apud Speckhard, 1999) arata ca dc/.voltarca $i functionarea normala a creierului au nevoie de continuitate, 676 TRATAT Di; ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA tN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 677 predictibilitate si dragoste. Viata stabila a familiei, cu continuitate in trecut, prezent si viitor, da copilului sansa construirii unei identitati clare. 2) Nevoia de experiente noi, de stimulare Aceasta nevoie conditioneaza dezvoltarea inteligentei copilului; asa cum hrana buna calitativ si cantitativ conditioneaza dezvoltarea fizica, experientele sunt conditia dezvoltarii mentale, cognitive, a copilului. Jocul si limbajul sunt cele mai importante activitati ale copilului, in sensul trairii de experiente noi, caci teoria lui Csikszentmihayli ne arata ca dezvoltarea plenara a individului are loc in starea de curgere, de maxima satisfactie si implicare in sarcina. Or, aceasta este caracteristica jocului. Jocul aduce o bucurie in implicarea totala a copilului intr-o realitate decupata de interesul sau de moment. Acest interes poate apartine virstei - de exemplu, pe la cinci-sase ani este fascinat de scrisul pe perete -sau poate fi o particularitate a copilului. Daca este o particularitate si va fi bine girata de catre parinti, poate duce la dezvoltarea unor inclinatii si chiar talente. Din studiile care s-au facut asupra traumei a rezultat ca creierul functioneaza cu potential maxim doar in stare de relaxare (Speckhard, 1999). Iata o explicatie a importantei jocului si a experientelor traite in stare de joc de catre copilul aflat in dezvoltare. in joc, copilul exploreaza lumea si isi dezvolta mecanismele de coping cu situatiile provocatoare ale realitatii. Din aceste experiente de cunoastere a lumii, copilul isi dezvolta lumea lui interna, care este o reflectare a celei externe, impregnata, colorata cu sentimentele traite in momentul in care a descoperit-o. Aceasta lume interna ne face atit de deosebiti, atit de unici in modul de a percepe si reactiona la situatii, evenimente, persoane, obiecte ale realitatii. Aceasta lume interna, populata de conceptele noastre, ne face sa fim fiecare in parte un intreg univers, niciodata deplin descifrabil si cunoscut de catre ceilalti. De aici pot veni anumite neintelegeri, dar si farmecul descoperirii celuilalt, cu totul diferit de tine. Suntem cu totii purtatorii acestei lumi interne, internalizate, care este cu atit mai bogata cu cit in copilarie si mai tirziu, in viata, am avut parte de mai multe experiente si descoperiri pe un fundal emotional de bucurie. Dar calitatea experientelor copilului, cognitiv si afectiv, depinde de calitatea adultului care ii asista experientele. O mama care este vesnic speriata de ceea ce i se poate intimpla copilului, o educatoare cu o atitudine severa si intoleranta fata de curiozitatile copilului, o invatatoare care crede ca toti copiii trebuie sa invete acelasi lucru si sa aiba aceleasi performante vor ingusta sansele de experienta si cunoastere intru bucurie a lumii acesteia. Entuziasmul, interesul, receptivitatea adultilor fata de incercarile copilului sunt contagioase, la fel ca si rigiditatea, ingustimea, lipsa de interes si blazarea, care sting gustul si pofta copilului de a cunoaste lumea, ca pe un dar pe care 1-a primit la nastere si care ii apartine. 3) Nevoia copilului de a fi apreciat si de a-i fi recunoscute capacitatile Daca mai tirziu, la virsta adulta, o activitate dusa la bun sfirsit contine in ea insasi rasplata, la inceput, pentru a deveni increzator in posibilitatile lui, copilul are nevoie de incurajari si rasplati. Aceste rasplati sunt utile si pentru a depasi dificultatile si posibilele conflicte care apar in perioada dezvoltarii. incurajarile adultului si exprimarea unor exigente rezonabile fata de copil sunt esentiale in socializarea acestuia din urma. Adultul va formula asteptari care sa permita copilului trairea succesului in urma unui efort depus. Desigur, aceasta presupune ca adultul sa cunoasca bine capacitatile copilului, caci nu pentru toti copiii de aceeasi virsta sunt posibile rezolvari ale acelorasi tipuri de sarcini. Abilitatea copilului depinde si de starea de moment a copilului, precum si de nivelul de dezvoltare la care se afla el. Recompensa pe care o da adultul, prin care recunoaste meritele copilului, este importanta pentru stima de sine a copilului, dar si pentru atitudinea fata de sarcini si fata de efort. Aceasta recunoastere a meritelor copilului trebuie facuta in special fata de efortul depus de copil, si nu atit fata de rezultat. Caci rasplatirea rezultatului, si nu a efortului, va dezvolta la copil tendinta de a vina cu orice pret rezultatul si de a dispretui efortul. Copil fiind, va copia pentru a lua note bune; adult fiind, va aprecia locul de munca unde nu va face nimic si unde va cistiga un salariu mare. Toti copiii dispun de un potential de invatare pe care scoala il poate stimula, recunoscind si apreciind eforturile copilului, sau pe care il poate transforma in dizabilitati de invatare, sanctionind mereu esecurile copilului si comparindu-1 mereu cu succesele altor copii. Poate ca aceasta nevoie a copilului, mai mult decit celelalte, solicita respectul adultului fata de copil. Un copil care este respectat de adultii din jur va creste cu sentimentul valorii si a respectului de sine si conduita lui in viata va fi in limitele acestui respect. El nu va putea avea deviante, caci respectul pe care 1-a resimtit in afara este acum lege in inima lui, iar el nu va putea face decit acele lucruri care il vor face sa se respecte si sa se simta respectat. 4) Nevoia de responsabilitati La o anumita virsta, aceasta devine o nevoie de baza a copilului. Prin satisfacerea acestei nevoi se dezvolta autonomia copilului. Mai intii copilul invata sa se ingrijeasca singur: sa manince, sa se spele, sa se imbrace. Responsabilitatile cresc pe masura ce copilul creste si ii dau acestuia sentimentul puterii lui, al libertatii in actiunile proprii. Crescind astfel, la maturitate el va putea accepta responsabilitati si pentru altii, pentru cei care depind de el. Asumindu-si responsabilitati pe masura capacitatilor lui, copilul invata in acelasi timp regulile, tiparul dupa care se face un anumit lucru, ceea ce este permis si ceea ce nu este permis. Adultul ii va atribui responsabilitati si il va asista la realizarea lor, dind copilului libertatea de a decide, iar cind decizia nu a fost corecta, de a-si asuma consecintele. . Familia este importanta la inceputul acestui proces de responsabilizare a copilului. Dar si scoala este de maxima importanta in acest proces de dezvoltare a copilului. in scoala poate fi formata atitudinea de cooperare intre copii in rezolvarea sarcinilor sau, dimpotriva, atitudinea de competitie. Experimentele au demonstrat ca acele scoli care cultiva mai degraba cooperarea intre copii decit competitia si care nu utilizeaza pedeapsa corporala au cele mai mici incidente de violenta si delincventa la copii, pastrindu-si in acelasi timp un bun nivel academic (Lee, 1994). 678 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 679 5) Nevoile de baza, fiziologice ale copilului La virsta mica, adultul raspunde in totalitate de cunoasterea si indeplinirea lor de catre copil. Aceste nevoi sunt garantia supravietuirii si a dezvoltarii copilului. Copiii malnutriti, calitativ sau cantitativ, pot dezvolta anumite caracteristici, unele chiar ireversibile. Reversibilitatea unor consecinte ale malnutritiei copilului este conditionata in special de durata malnutritiei, dar si de caracteristica afectata. Caci un copil care este plasat intr-un mediu bun, inainte de implinirea virstei de doi ani, luat dintr-un mediu in care a fost prost hranit, are toate sansele de a-si reface potentialul de sanatate fizica si mentala, dar va ramine de regula mai mic de statura (Fitzgerald et al., 1982). Atunci cind copilul este mic, adultul este expertul care stie de ce are el nevoie. Mai tirziu insa, copilul poate sa ceara ceea ce are nevoie si rolul adultului devine unul de ghid, indrumindu-1 pe copil prin informatii corecte. Mai tirziu, devine un rol de partener, cind parintele si copilul se zbat pentru un scop comun, pentru satisfacerea nevoilor comune si poate a intregii familii. Greselile pe care le fac adultii in satisfacerea nevoilor copilului pot distorsiona dezvoltarea lui. Consecintele sunt grave si sunt platite atit de indivizi, cit si de societate in ansamblu. Tensiunile intolerabile dintre indivizi au la origini dureri, pericole, traume pe care le-au trait in copilarie. Mai tirziu, acestea se manifesta simptomatic prin: lupta sau fuga, atac sau renuntare, generate de mecanisme defensive mai putin dezirabile. Tratarea cu agresivitate, ca si supraprotejarea copilului sunt greseli ale adultilor prin care nevoile emotionale, sociale, intelectuale ale copilului pentru o dezvoltare normala sunt neglijate. inchisorile, spitalele de boli mintale, scolile de corectie sunt pline de indivizi care nu au avut parte de respect si dragoste in copilaria lor. Somerii cronici si neadaptatii "provin" din aceleasi copilarii nefericite. Reactiile celor rejetati in copilarie sunt de furie, frica, ura, lipsa de interes si responsabilitate fata de ceilalti, instabilitate in relatii si incapacitatea unor relatii mutuale satisfacatoare. Copiii care cresc in familii cu tensiuni, chiar daca sunt iubiti de catre parinti, dezvolta tulburari emotionale si comportamente antisociale. Un copil tratat cu ostilitate de catre parinte in copilaria sa este ranit de acesta si ostilitatea se va perpetua de la o generatie la alta. Caci ceea ce nu ai primit nu poti da. El nu va fi in stare de dragoste neconditionata, generoasa, neegoista, nici pentru cei din jur si nici pentru propriii copii. Asadar, intre trauma si starea de curgere, familia asigura membrilor ei satisfacerea nevoilor lor, pe o scara de implinire care evolueaza intre supravietuire si dezvoltarea deplina a potentialului, in functie de resursele de care dispune familia, de societatea in care functioneaza si care asigura un cadru existential, dar si in functie de informatiile pe care le detine referitoare la riscuri, trauma si efectele lor in dezvoltare. Cele doua fenomene pe care dorim sa le discutam in continuare, violenta domestica si maltratarea copilului, se refera la deviatii in indeplinirea celor doua functii fundamentale ale familiei. 2. Violenta domestica 2.1. Violenta domestica. Abordarea socioculturala Nevoia unei explicatii paradigmatice asupra fenomenului de violenta domestica a aparut de indata ce s-a constatat ca, din punct de vedere spatial si temporal, nu exista limite ale manifestarii si ca violenta domestica este un rau prezent in orice societate. Diferentele care se consemneaza de la o societate la alta sunt date doar sub aspectul frecventei si al formelor concrete pe care le imbraca. Pe de alta parte, fiecare manifestare apare individualizata intr-o constelatie de detalii care fac ca un tip de interventie eficienta intr-un caz sa fie total nepotrivita in altul. Ca urmare a nevoii de explicatii generalizatoare, la nivelul comunitatilor, in reprezentarile sociale asupra fenomenului, au inceput sa functioneze miturile explicative (Schechter et al, 1989). Astfel: - "alcoolul si drogurile conduc la incidentele de violenta" ; - "tatal lui era un om violent, isi batea sotia, si deci el a invatat acasa acest mod de comportare cu sotia" ; - "din cauza necazurilor pe care le au, a greutatilor vietii, o bate" ; - "ea s-a invatat sa fie fara aparare in fata lui" ; - "din cauza saraciei..." ; - "ea il cicaleste intruna pina il scoate din minti si-1 face sa o bata" ; "ea merita sa fie batuta" ; - "ei ii place ; altminteri s-ar desparti" ; "femeile batute sunt masochiste" ; - "exista putine cupluri in care se petrec scene de violenta intre parteneri" ; - "violenta exista numai in cuplurile lipsite de educatie" ; - "bataia este fara urmari, este un fenomen de moment datorat pierderii controlului" ; - "este o parte a dragostei dintre cei doi" ; - "Biserica il va schimba si nu-si va mai bate partenera" ; - "chiar daca isi bate partenera, este un tata bun pentru copii, si deci trebuie sa ramina impreuna ca sa creasca copiii" ; - "daca vor sta impreuna destul de mult timp, lucrurile se vor schimba in bine si el va inceta sa o mai bata". Toate aceste afirmatii contin o parte de adevar, chiar daca relatia cauza - efect nu este cea proclamata de asertiune si realitatea arata mai degraba o acompaniere reciproca in cadrul evenimentelor de violenta domestica. Astfel : - exista parteneri violenti care nu sunt consumatori de alcool; in 18 % din cazurile de parteneri violenti, acestia nu au avut o copilarie cu violenta in familie (Catheline, Marcelii, 1999), nu au existat modele de relationare violenta intre sot si sotie; - exista situatii in care familia nu are o viata nesigura, marcata de stresul cotidian al supravietuirii; - exista femei care sunt victimele unor astfel de incidente fara sa se poata obisnui cu situatia si traind de fiecare data evenimentul ca pe un cosmar ireal. - 680 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA JN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 681 Exista o unica explicatie si cauza reala a violentei domestice. Este vorba despre functionarea dominatiei barbatului asupra femeii, in societatile patriarhale. in virtutea traditiei care trece de la o generatie la alta, se invata rolurile sexuale de dominator (barbatul) si supus (femeia). Aceste roluri se contureaza la virste foarte fragede, chiar intre doi ani si jumatate si trei ani si jumatate (Anastasiow, 1986), care se confirma si se rafineaza de-a lungul intregii vieti, in toate instantele sociale. Din punct de vedere sociologic, putem defini patriarhatul ca un sistem de autoritate in familie, in cadrul caruia loialitatea datorata "sefului" se bazeaza pe puterea lui de a dispune de bunuri, inclusiv de femeie si copii, si pe mentalitatea potrivit careia aceste relatii personale de dependenta sunt la fel de naturale, de legitime, ca insasi viata. Asadar, pe linga loialitate personala, patriarhatul mai depinde si de respectarea traditiei. Traditia, reprezentata istoric prin institutii, alaturi de citeva limitari legale, impune singurele constringeri sistemului de dominare masculina (Stark, Flitcraft, 1996, p. 36). 2.1.1. Paradigma explicativa Explicatii psihologizante, de natura comportamentala sau psihanalitica, ne conduc pe un drum relevant pentru unele aspecte care tin de indivizii implicati, dar nu sunt suficiente pentru intelegerea fenomenului in esenta lui sociala, de relatie intre parteneri. Viziunea sistemica sau cea ecologica ne pot da o formula explicativa valabila, dar aceste formule ramin departe de drama realitatii. O paradigma usor de particularizat este aceea in care constructia explicativa are ca piloni de sprijin: - mecanismele mentalitatii; - situatia economica a societatii; - serviciile si legislatia pe care le ofera societatea. Mentalitatea sau reprezentarea sociala asupra violentei domestice se reflecta atit in opinia individului comun, cit si a specialistului in probleme sociopsihologice, in masura in care acesta din urma este lipsit de o formatie initiala in vederea abordarii competente a fenomenului. Profesionistul lipsit de o pregatire de specialitate in violenta domestica, in absenta unei atitudini de punere intre paranteze a fenomenului si a unei chestionari permanente asupra naturii si a consecintelor lui, devine tributarul acelorasi mituri vehiculate de mentalitatea unei societati care ingaduie si chiar apreciaza dominatia celui mai puternic asupra celui mai slab, in diverse forme, cu o incarcatura variabila de violenta. Probabil aceasta este una dintre cauzele absentei fenomenului de violenta domestica din lucrarile de politici sociale, aparute dupa 1994 si prezentind situatia familiei si a copilului in Rominia. Dar aceasta neglijare a fenomenului de catre literatura de specialitate genereaza o atitudine periculoasa la nivelul strategiilor sociale, care la rindul lor vor ignora acest fenomen. Uneori, diferentele de informatie intre Est si Vest sunt usor de calculat: la inceput de mileniu in Rominia suntem putin inaintea anilor '70 in lumea vestica. De fapt, aceasta diferenta de 30 de ani este o medie atunci cind se calculeaza diferenta dintre ofertele de servicii sociale in general. Modul in care acum, in Rominia, specialistii teoreticieni si practicieni incep sa fie preocupati de fenomenul de violenta domestica se aseamana cu inceputurile abordarilor profesioniste ale fenomenului in restul lumii. Cronologic, exista o diferenta de aproximativ 30 de ani intre tarile vestice si Rominia privind luarea in considerare a violentei domestice ca fenomen de insanitate sociala si, in general, ca un simptom al inadecvarii ofertei de servicii sociale. Reprezentarea colectiva asupra fenomenului, cu tot ce inseamna aceasta sub aspectul valorilor, atitudinilor si al unor modalitati de a actiona in situatie, poate sa sprijine sau sa impiedice crearea si functionarea eficienta a serviciilor speciale adresate fenomenului. Mentalitatea este cea care face ca anumite servicii sa fie considerate utile, necesare, solicitate sau, dimpotriva, in dezacord cu starea lucrurilor, si deci ignorate sau cel putin evitate de catre cei care ar trebui sa fie beneficiarii lor. Daca acest teren al reprezentarii comune, impartasite de toata lumea, de victime si, in egala masura, de agresori, nu este pregatit, sensibilizat, cele mai bune servicii nou create vor ramine fara solicitari. in acelasi timp, mentalitatea reflecta si sprijina perpetuarea serviciilor existente. Absenta, in realitate, a unor servicii speciale pentru interventie in situatii de violenta domestica este valorizata de mentalitate prin ignorarea sau, cel putin, desconsiderarea fenomenului. Unul dintre rezultatele acestei imagini colective asupra violentei domestice sunt glumele care se vehiculeaza in legatura cu aceasta si sunt gustate de toti cei ce impartasesc mentalitatea care le-a generat si care le ingaduie. Pe linga cele de mai sus, crearea unor servicii speciale presupune: - costuri; - legislatie. Costurile sunt necesare pentru: - pregatirea resurselor umane, profesionale; - functionarea serviciilor; - organizarea unor campanii de educatie comunitara in vederea schimbarii menta litatii. Legislatia stipuleaza cadrul de functionare a serviciilor. Exista o relatie biunivoca intre mentalitate si legislatie. Astfel, in masura in care mentalitatea va reflecta ca pe o stare de urgenta sociala fenomenul de violenta domestica, la nivelul legislatiei vor aparea reglementarile necesare pentru crearea serviciilor adecvate. Pe de alta parte, o data create aceste servicii, ele influenteaza mentalitatea, impunindu-i o reconsiderare, o mai profunda constientizare a fenomenului. Sub influenta unor recomandari din afara, a fost schitata o lege privind abordarea fenomenului de violenta domestica; dar, deoarece in interior, in tara, legea aceasta nu este perceputa ca o necesitate, discutarea ei in vederea adoptarii este mereu aminata. Asadar, intre mentalitate, legislatie, servicii si puterea economica a societatii exista un proces continuu de influentare reciproca, proces care sta la baza dezvoltarii. Cei patru factori mentionati mai sus se afla intr-o evolutie sincrona; chiar daca sub influenta unor informatii venite din afara, legislatia sau serviciile pot devansa la un moment dat starea mentalitatii sau a economiei societatii. Numai in masura in care si ultimele doua componente vor fi ajustate si puse in acord cu serviciile si legislatia, va putea fi vorba despre o reala abordare in cadrul sistemului social a fenomenului de violenta domestica. 682 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 68; 2.1.2. Definitia clinica a fenomenului de violenta domestica Definitiile sunt utile in primul rind cercetatorilor si profesionistilor, pentru a putea identifica si clasifica fenomenul si pentru a orienta o abordare terapeutica in cadrul unor servicii de specialitate. Definitiile surprind obiectivitatea unui fenomen, manifestarea lui, relatia cauzala, indiferent de cultura; cind avem de-a face cu un fenomen social, este vorba despre o obiectivitate statistica, si nu despre una absoluta. in aceste cazuri, realitatea sociala poate opera si opereaza chiar cu altfel de definitii. Acestea formeaza reprezentarea sociala asupra fenomenului sau mentalitatea. Aici pot aparea mari diferente de la o cultura la alta. La nivelul mentalitatii functioneaza mai degraba mituri (Schechter et al., 1987) decit definitii, asa cum am vazut in sectiunea anterioara. Aceste mituri pot avea o parte de adevar, dar cel mai adesea identifica eronat o relatie de corelatie pozitiva cu o relatie cauzala (de exemplu, alcoolismul este cauza violentei domestice). Din punct de vedere clinic, o definitie larg acceptata a violentei domestice este aceea formulata de Stark si Flitcraft (1996): "Violenta domestica este o amenintare sau provocare, petrecuta in prezent sau in trecut, privind ranirea fizica in cadrul relatiei dintre partenerii sociali, indiferent de statutul lor legal sau de domiciliu. Atacul fizic sau sexual poate fi insotit de intimidari sau abuzuri verbale; de distrugerea bunurilor care apartin victimei; de izolarea de prieteni, familie sau alte potentiale surse de sprijin; de amenintari facute la adresa altor persoane semnificative pentru victima, inclusiv a copiilor; de furturi; de controlul asupra banilor, lucrurilor personale ale victimei, alimentelor, deplasarilor, telefonului si a altor surse de ingrijire si protectie". 2.1.3. Violenta domestica vazuta ca forma de tortura a femeii Violenta domestica este considerata de catre OMCT (Organizatia Mondiala Contra Torturii), in raportul sau din 1999 (Benninger-Budel, Lacroix, 1999), o forma de tortura. Conceptul juridic international al torturii apare in: - articolul 1 al Declaratiei privind protectia tuturor persoanelor impotriva torturii si a altor dureri provocate si tratamente crude, inumane sau degradante, din 1975 ; - articolul 1 al Conventiei impotriva torturii si a altor dureri provocate si tratamente crude, inumane sau degradante, din 1984. in paragraful 1 al articolului 1 al Conventiei, tortura este definita ca: ".. .orice act prin care sunt produse intentionat unei persoane o durere sau o suferinta acuta, fizica sau mentala, cu scopul de a obtine de la ea sau de la o terta persoana informatii sau dovezi pentru a o pedepsi pentru un act pe care persoana sau o persoana terta 1-a comis sau se banuieste doar ca 1-a comis, de a o intimida sau a face presiuni asupra ei sau a unei terte persoane, sau pentru oricare alt motiv bazat pe o forma de discriminare, de orice fel, cind aceasta durere sau suferinta sunt provocate de un agent al unei functii publice sau o persoana actionind in postura oficiala sau la instigarea unei astfel de persoane sau cu consimtamintul ei expres sau tacit". Raportul OMCT argumenteaza ideea ca violenta domestica este o forma de torturare a femeii (apud Benninger-Budel, Lacroix, 1999). Definitia de mai sus se bazeaza pe cinci elemente principale : a) tortura consta intr-o durere sau suferinta acuta, fizica sau mentala; b) exista intentia de a provoca aceasta suferinta; c) este provocata cu scopul de a obtine informatii sau dovezi, de a pedepsi, de < intimida sau a face presiuni asupra persoanei sau pentru alte motive bazate p< o forma de discriminare, oricare ar fi ele; d) este provocata de catre un agent al unei functii publice sau oricare alta persoan; care actioneaza in numele unei pozitii oficiale sau la instigarea sau cu con simtamintul unei asemenea persoane; e) nu inseamna tortura durerea sau suferinta rezultind din sanctiuni legitime. Aceste aspecte definitorii ale torturii sunt regasite in majoritate in situatiile d( violenta domestica: 1) Durere sau suferinta acuta (fizica sau mentala) Regasim in violenta domestica toate formele de durere fizica si mentala acuta. Sul aspectul manifestarilor fizice, violenta domestica are ca mecanisme de producere: lovituri cu palma sau pumnul, cu piciorul, cu diverse obiecte, imbrinciri, strangulare, muscaturi, injunghiere, arsuri sau chiar impuscare. De asemenea, femei care au fosi victime ale unor parteneri agresivi relateaza despre violurile si perversiunile sexuale is care au fost supuse. Aceste suferinte fizice sunt acompaniate constant de cele psihologice, caci victimele sunt amenintate, manipulate, private adesea de resurse economice. Agresorul impune victimei izolare sociala, chiar si fata de alti membri ai familiei, pentru ca acestia sa nu afle suferintele care ii sunt provocate. Poate ca suferinta mentala cea mai periculoasa (pentru ca este constanta) este cea provocata de ideea ca in orice moment victima se afla la bunul-plac al agresorului si fara putinta de aparare. Constieti-zarea acestei situatii determina la victima permanenta autoculpabilizare si cautare de solutii pentru a preveni incidentele violente, torturante. Raportul OMCT consemneaza: "...in acelasi mod in care tortura produsa de un agent al statului are cel mai adesea loc in timp ce victima se afla intr-o detentie secreta, fara acces la lumea exterioara, fiind la bunul-plac al celor care o interogheaza sau sechestreaza, care la rindul lor nu sunt deloc controlati, femeia batuta, din cauza situatiei ei in familie, traieste departe de prietenii de familie sau de alte persoane. Desi aparent libera sa plece, spre deosebire de detinute, fuga ei ar putea fi, din punct de vedere psihologic si de facto, imposibila, pentru ca ea se teme de violenta impotriva ei sau a copiilor, sau nu are familie, sau nu dispune de sprijin juridic ori de sprijin si ajutor in comunitate" (apud Benninger-Budel, Lacroix, 1999). 2) Prezenta intentiei din partea unei persoane responsabile in situatii de violenta domestica exista, cu diferente de la o tara la alta, o toleranta fata de asemenea acte. Aceasta toleranta se leaga de sentimentele de onoare ranita, gelozie, furie ale barbatului, provocate de comportamentul nepotrivit al partenerei. Adesea, este vorba mai degraba despre ceea ce barbatul isi imagineaza despre comportamentul femeii, si nu despre acte reale comise de ea. Aceste scuze sunt valabile insa doar pentru comportamentul barbatului, sunt deci discriminatorii si tolereaza de la actele impulsive la actele de razbunare planificate, deliberate. Cel mai adesea, violentele impotriva partenerei sunt bine gindite, organizate de catre barbat, pentru ca ele se bazeaza pe o atitudine constanta de dominare a barbatului asupra femeii. 684 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILII- SI MALTRATAREA COPILULUI 685 3) Urmarirea anumitor scopuri (obtinerea de informatii, dovezi, pedepsire, exercitare de presiuni) care se bazeaza pe forme de discriminare Violenta domestica este, conform Conventiei privind eliminarea tuturor formelor de discriminare a femeilor (CEDAW), o expresie si un act de discriminare bazate pe diferenta de gen. Declaratia privind eliminarea violentelor impotriva femeii arata ca aceasta violenta semnifica raporturi sociale de inegalitate intre femeie si barbat, care au fost fondate de-a lungul istoriei. Raportul OMCT notifica: "Tortura are rolul de a intimida nu doar victima, ci si grupul cu care se identifica victima, in cazul violentei domestice, acest grup este format in ansamblu de catre femei. Recurgind la forta impotriva femeilor si incercind sa induca intimidare si frica, barbatii incearca sa mentina femeile intr-o pozitie subordonata" (apud Benninger-Budel, Lacroix, 1999). 4) Statutul celui care tortureaza Pare aspectul cel mai discutabil in incriminarea violentei domestice ca forma de tortura. Caci violenta domestica este o forma de manifestare privata si aceasta trasatura "privata" a fost si este cauza neinterventionismului celor din afara si a perpetuarii practicilor in timp. Agresorul, care incalca drepturile omului asigurate de catre oricare stat, scapa in aceste situatii controlului statului si se bazeaza adesea pe atitudinea mai mult sau mai putin oficiala de toleranta. Statul are datoria, atit in situatii publice, cit si in cele private, sa asigure drepturile fiecarui cetatean, sa-si protejeze cetatenii contra violarii drepturilor fundamentale. Daca aceasta protectie nu se realizeaza, statul poate fi acuzat ca ar "consimti" la actele de violenta, care in acest caz tin de domeniul privat. in statul Kentucky (SUA), victimei i se explica faptul ca statul este acuzatorul agresorului si ca procurorul va lua decizia: "Victima poate sa aleaga intre a continua relatia cu agresorul sau nu, dar ea nu poate sa aleaga daca el poate fi acuzat sau nu". in astfel de situatii, statul este implicat in mod indirect, prin tolerarea practicilor, si, in mod implicit, procedurile de ancheta si urmarire penala nu mai pot functiona normal. 5) Excluderea din categoria torturilor a suferintelor rezultate din sanctiuni legitime in unele tari exista toleranta fata de pedepsele pe care sotul le aplica sotiei pentru comportamentele ei "nepotrivite". Dar aceste "sanctiuni legitime" nu sunt permise decit barbatului; ele sunt deci rezultatul unor discriminari la care este supusa femeia. Raportul OMCT arata ca: "Violenta domestica este, inainte de toate, o violare a drepturilor omului. Mai mult, reluind argumentul sanctiunilor in cazuri de violenta domestica, putem infiera statul pentru asumarea unei parti din responsabilitatile privind consecintele violentei domestice, deoarece aceasta se produce de fapt cu autorizarea si consimtamintul sau". 2.1.4. Nivelul de constientizare a violentei domestice de catre specialisti Constientizarea fenomenului de violenta domestica s-a petrecut relativ recent in lume. inceputurile se situeaza nu mai devreme de anii '70, in traditionala si conservatoarea societate britanica. Acest semnal de alarma si-a avut imediat rasunetul meritat in lumea vestica prin miscarea femeilor abuzate din SUA. Comisia Drepturilor Civile a avut o initiativa federala lansata sub titlul: "Femeia batuta: o problema a politicii publice" (vezi Stark, Flitcraft, 1998). Aceasta campanie a atras imediat fonduri, crearea de servicii de urgenta de tipul refugiilor, schimbari de legislatie pentru protectia victimelor si a lansat conceptul de "violenta domestica" care a facut o stralucita cariera politica, intrind in tematica egalitatii intre sexe. in fiecare an, peste 1,5 milioane de femei din SUA necesita tratament medical ca urmare a injuriilor suferite in urma episoadelor de violenta domestica (American Medical Association Council on Scientific Affairs, 1992, apud Stark, Flitcraft, 1996). O data ce aceasta frecventa ridicata, inregistrata statistic, asa cum este ea in majoritatea tarilor lumii, sau apreciata empiric, in virtutea informatiilor pe care le detine fiecare, asa cum se petrece la noi, este scoasa de sub incidenta falsului "normal statistic" si latura maligna a fenomenului este supusa atentiei, chiar aceasta frecventa devine motivul principal de ingrijorare. Violenta domestica este un fenomen social care poate fi asociat cu o maladie sociala. Cu toate acestea, luarea in considerare a violentei domestice ca o problema de sanatate publica, necesitind o politica si servicii sociale adecvate, s-a petrecut relativ recent (Koop, 1991, apud Stark, Flitcraft, 1996). in contextul profesiunilor practicate acum in tara noastra, profesionistii chemati sa se implice in abordarea complexa a violentei domestice sunt medicii, psihologii, asistentii sociali, juristii si politia. in absenta unei pregatiri initiale si a posibilitatilor de specializare in domeniul prevenirii si interventiei in violenta domestica, atitudinea specialistilor oscileaza intre amuzament si compasiune, ceea ce genereaza o conduita profesionala superficiala adresata in special simptomului, si mai putin cauzei. Pe de alta parte, nu exista nici reglementari care sa oblige specialistul la o interventie asupra violentei domestice. Este relevanta in acest sens situatia politistilor care, din 1998, au primit noi reglementari prin care sunt chemati sa intervina in situatii de violenta in familie. O discutie purtata cu un numar de zece politisti pe tema acestor reglementari a relevat un aspect ce s-ar putea generaliza si la celelalte profesii in momentul in care ar aparea reglementata obligativitatea de interventie in absenta unei pregatiri speciale. Asertiunea generala a politistilor a fost: "Nu avem abilitatile necesare pentru a interveni; politistul din teren se simte in totala nesiguranta, nu este pregatit sa intervina si, daca este solicitat, o face in mod formal, de obicei aplicind amenzi care eventual pot conduce la noi incidente de violenta in familie". Ideea impartasirii de catre politisti a mentalitatii comune, in absenta unei pregatiri speciale, apare in afirmatia facuta de o politista: "Poate chemi politistul sa intervina intr-o situatie de violenta domestica intr-un moment in care acasa la el se afla o sotie care la rindul ei este victima tratamentelor brutale recente". in ceea ce ii priveste pe juristi, ei recunosc ca singura lege aplicabila in situatii de violenta domestica este din Codul Penal si se refera la vatamarile corporale de orice fel. Numerosi juristi considera aceasta lege ca fiind suficienta pentru incriminarea violentei domestice. Ei mentioneaza insa ca, deoarece violenta domestica se petrece in general "in spatele usilor inchise", se recurge rar la aceasta lege. Juristii care sunt satisfacuti de lege si incrimineaza mentalitatea si practicile de rutina pentru neaplicarea ei sunt de fapt putin dispusi sa actioneze in situatii de violenta domestica. Vederea lor asupra fenomenului esic una de suprafata, nespecifica, asa cum este si legea invocata, 686 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA lN FAMILIH SI MALTRATARKA COPILULUI 687 si, in general, considera violenta domestica doar ca pe un argument pentru sustinerea divortului partenerilor, si nu ca pe un eveniment care necesita abordare separata, speciala. Aceasta categorie de juristi exemplifica insa o realitate care trebuie avuta in vedere : orice lege sau serviciu care exista in comunitate functioneaza pe terenul mentalitatii. Daca mentalitatea comuna nu incrimineaza si nu considera grava problema violentei domestice, ca fiind o drama ce afecteaza vietile membrilor familiei, facind victime care trec de la o generatie la alta, reglementarile sau serviciile care apar ramin fara audienta. Exista si juristi care afirma insuficienta legislatiei si recunosc posibilitatile de a schimba atitudinea comuna fata de violenta domestica prin aplicarea unor legi mai precise si mai severe. Una dintre problemele care apar in general in rindul specialistilor si care se datoreaza lipsei de intelegere profesionala a fenomenului de violenta domestica este faptul ca interesul si viziunea lor asupra interventiei se opresc la: - pedepsirea agresorului; - eventual, sprijinirea victimei. Discursul specialistilor axat exclusiv pe aceste doua puncte de interventie este relevat la toate intilnirile in care se discuta pe tema violentei in familie. Viziunea interventiei educative si terapeutice la nivelul agresorului si a familiei, luata ca unitate de interventie, ca si viziunea actiunilor preventive sunt aproape absente. Aceasta dovedeste inca o data ca subiectul violentei domestice este un subiect importat, care nu a fost inca bine aclimatizat in conditiile societatii, ale politicienilor si ale comunitatii profesionistilor de la noi. Faptul ca in ultimul timp au loc tot mai multe intilniri si discutii cu specialisti si politicieni pe tema violentei domestice constituie o mare speranta de schimbare a actualei situatii. in cercetarea intreprinsa in 1996 asupra fenomenului de violenta domestica in comunitatea Timisoarei, am incercat sa stabilim o colaborare cu serviciile medicale de urgenta, precum si cu cele de psihiatrie, obstetrica-ginecologie si chirurgie maxi-lo-faciala. Desi initial aceste unitati medicale de specialitate s-au declarat dispuse la colaborare si au fost stabilite persoanele de contact, in realitate lucrurile nu au functionat. Explicatia data in unul dintre aceste servicii a fost o rationalizare a refuzului: "Noi trebuie sa asiguram securitatea victimei si asta inseamna sa nu furnizam date despre ea, sa pastram confidentialitatea asupra celor petrecute". Pozitia serviciului de psihiatrie a fost relevanta pentru starea lucrurilor; desi literatura specifica faptul ca intr-o proportie de 50% femeile victime ale violentei in familie ajung in servicii de psihiatrie cu acuze in general neurotice, cum ar fi insomnii, anorexie (Violence in the family, 1994), serviciul de psihiatrie de la noi si-a declinat rolul de partener in cercetare considerind ca "la noi nu vin femei victime ale violentei domestice". Aceasta atitudine poate fi data fie de o reala neglijare in conduita de investigare a cauzelor prezentate de pacienta, fie de o necunoastere a influentei cauzale a violentei domestice in manifestarile neurotice cu care se prezentau aceste paciente. Singurul serviciu medical unde femeile victime sunt luate in considerare ca atare s-a dovedit a fi serviciul de medicina legala. Femeile ajung aici minate de dorinta de a obtine un certificat medical prin care sa se protejeze intr-un fel fata de agresor. Serviciile pentru investigatii medico-legale, fiind solicitate de victime, manifesta un interes real pentru o # mai buna cunoastere a fenomenului si crearea unor servicii de sprijin. A forma specialistii necesari, capabili sa intervina preventiv, inseamna a acoperi anumite costuri de formare. Pentru a face aceste investitii, este necesar ca, la nivelul comunitatii, violenta domestica sa apara ca un rau care trebuie tratat, si nu ascuns sau ignorat, caci: "Faptele care nu se vad si sunt ignorate continua sa existe" (Huxley). Pina la a exista servicii, legi, pina la specialisti pregatiti, constientizarea pericolului, violenta in familie continua sa fie privita atit de catre specialisti, cit si de catre comunitate ca un subiect de rusine, compasiune, amuzament si chiar iritare. in lucrarea Politici sociale (Zamfir, Zamfir, coord., 1995) se identifica urmatoarele obstacole privind crearea si implementarea unei politici sociale favorabile familiei: - nationalismul; - limitele translatiei demografice ; - ignoranta si indiferenta; - conflictele valorice; - absenta unui demers integrativ in politicile sociale; - insuficienta fondurilor alocate. Consideram ca ignoranta si indiferenta exprimate de mentalitatea romineasca, fenomene ilustrate in cercetarea noastra, caracterizind mediile incriminate de lucrarea citata, dar, in egala masura aproape, si mediile educate sau de specialisti, sunt principala cauza a absentei unei politici sociale de creare a unor spatii sigure pentru victime si de interventie preventiva complexa. 2.1.5. Nivelul de constientizare a violentei domestice in comunitati Unul dintre obiectivele cercetarii noastre din 1996 a fost investigarea opiniei publice privind intelegerea complexitatii fenomenului, precum si atitudinea fata de fenomenul de violenta in familie. Loturile cercetate au fost doar orientativ valabile si nu le consideram statistic semnificative. Totalul de 78 de persoane care au raspuns, dintre care 48 sunt femei si 30 sunt barbati, cu virstele cuprinse intre 20 de ani (studenti) si 61 de ani, se repartizeaza astfel: - 20 de subiecti au fost abordati aleatoriu, pe strada; - 29 de subiecti au fost studenti, ingineri; - 15 subiecti proveneau din mediul educational; - 8 din cel medical. La intrebarea privind prezenta unor comportamente violente intre parinti, in familia subiectului investigat, in copilaria acestuia, raspunsurile apar semnificativ pozitive. Este de notat faptul ca, atunci cind subiectul investigat are o formatie profesionala cu mai mare intelegere asupra fenomenului (de exemplu, o formatie medicala) sau in cazul in care este asigurat anonimatul total al subiectului (pe strada), raspunsurile atestind prezenta scenelor de violenta in propria copilarie intre parinti apar la jumatate dintre subiectii intervievati. Se cuvine facuta o remarca: cel mai adesea intrebarea vizind propria experienta a condus la raspunsuri evident nesincere. Consideram ca, in realitate, procentul subiectilor care au trait experienta unor scene de violenta domestica in casa copilariei lor este mult mai ridicat. Pe de alta parte, pe strada, unde anonimatul era total, precum si in 688 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA mediul medical, unde exista o alta comprehensiune si atitudine fata de situatiile anormale, apar procente ridicate. Credem ca suntem indreptatiti sa consideram aceste procente (45%-50%) caftind relevante pentru intreaga populatie. Mediu Nr. de subiecti % raspuns + Pe strada 20 45% Studenti 29 34% Educatori 15 26% Ingineri 6 0% Mediu medical 8 50% Total pe intreaga populatie 78 34% 68< VIOLENTA lN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI Mediul Total raspunsuri Da Nu Refuz de a raspunde Pe strada Femei Barbati 20 13 7 10 10 3 1 2 7 2 5 Educatori Femei Barbati 15 11 4 3 3 8 7 1 4 1 3 Ingineri Barbati 6 6 1 1 5 5 : Mediu medical Femei 8 8 1 1 4 4 3 3 O alta intrebare, vizind indirect frecventa fenomenului, este formulata astfel: "Cunoasteti personal o femeie care a fost lovita de sot sau partener!". Din 78 de persoane care raspund, doar 26 (dintre care 23 sunt studenti) neaga ca ar cunoaste astfel de situatii. Rezulta o cunoastere a fenomenului in proportie de 66%. Aceasta intrebare, precum si relevanta raspunsului sunt agravate de intrebarile referitoare la: a) timpul cind s-au petrecut evenimentele de violenta domestica despre care stiu; b) daca au cunostinta depre femei gravide care au fost batute de sot. 69% din populatie afirma ca evenimentele de violenta domestica pe care le mentioneaza s-au petrecut recent (in cursul anului). 20% din subiecti, comparabil cu statisticile americane {National Victim Center and Crime Victims Research and Treatment, Center's 1994 Report), confirma cunoasterea unor situatii in care femei gravide au fost batute de parteneri. Este cazul sa amintim aici datele mentionate de statisticile americane care arata ca femeile gravide sunt batute de partenerii lor in proportie de 15-25% {ibidem) si ca agresiunile la care este supusa gravida sunt cauza cea mai frecventa a handicapurilor prezentate de copil la nastere (Oklahoma Coalition on Domestic Violence and Sexual Assault, 1994). Raspunsurile subiectilor mai arata ca, in proportie de 43 %, acestia cunosc femei care au necesitat ingrijiri medicale in urma agresiunilor partenerului. Revenind la statisticile americane, acestea arata ca, in fiecare an, mai mult de un milion de femei necesita tratament medical in urma evenimentelor de violenta domestica si ca aceasta costa in bugetul fiecarui american platitor de taxe aproximativ 75 USD (Oklahoma Coalition on Domestic Violence and Sexual Assault, 1994). Raspunsurile la intrebarea referitoare la comportamentul violent al propriului partener sunt relevante privind sentimentul de stigma pe care il traieste victima tratamentelor agresive ale partenerului. Din 50 de subiecti investigati, 15 (aproximativ 30%) refuza sa raspunda, si aceasta chiar si in situatia de deplin anonimat a sondajului facut aleatoriu, pe strada. Lucrurile se petrec astfel incit sugereaza o dorinta intensa a subiectilor de a nu discuta despre raul care le este facut, de a-1 trece sub tacere, fie pentru ca au sentimente de umilinta si vinovatie, fie pentru ca urmaresc o influenta magica asupra unei realitati greu de marturisit, gindind ca ceea ce nu se poate spune nici nu exista. Studentii au fost exclusi de la aceasta intrebare deoarece, in general, ei nu sunt prinsi in relatii stabile cu un partener. intrebarea privind propria opinie asupra tratarii cu violenta a femeii in familie a suscitat raspunsuri relevante pentru luarea unor masuri de interventie pe plan national: - 50% din totalul de subiecti au considerat ca violenta domestica este in crestere; - 16 subiecti (20%) considera ca ar trebui facut ceva, dar nu au nici un fel de sugestie; - apar raspunsuri negative astfel: desi apare evidenta constientizarea tot mai pregnanta, la mai mult de jumatate dintre subiectii intervievati, a riscului si a aspectului de anomalie a violentei domestice, au existat si raspunsuri dezarmante de tipul: "Nu cred ca e o problema care trebuie luata in considerare" (barbat, inginer); "Nu cred ca este o situatie care merita atentie si oricum nu se va face nimic" (barbat, pe strada); "Poate ca unele femei merita bataie. Poate nu este cea mai buna metoda, dar este cea mai la indemina" (barbat, pe strada); "Exista situatii cind bataia este buna" (student); "Femeia trebuie sa se teama de barbat" (student); "Femeia trebuie sa fie un ajutor pentru om. Dumnezeu trebuie sa mentina dragostea intre ei" (student). Consideram raspunsurile studentilor ca fiind cele mai ingrijoratoare. Femeia este exclusa din conceptul de "om" (ultimul raspuns citat mai sus) si este considerata o entitate menita "sa fie un ajutor pentru om" ; aceste raspunsuri venite din partea tinerei generatii obliga societatea la luarea unor masuri educative urgente. Referitor la cauze, opinia publica vede, in ordinea descrescatoare a frecventei cu care apar, urmatoarele situatii ca fiind generatoare de violenta domestica : - nivelul de trai scazut; - toleranta femeii fata de violenta; - lipsa de cultura; - traditia care favorizeaza pozitia barbatului; - prezenta copiilor in familie ; - dependenta materiala a sotiei de sot; - alcoolul. Este relevant faptul ca doar 17 persoane din 78 au raspuns la intrebarea privind cauzele. Celelalte persoane intervievate raspund ca nu stiu care ar putea fi cauzele. 690 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 69 Acest raspuns vadeste mai degraba o ingrijoratoare lipsa de interes pentru fenomenul violentei domestice. Subiectii nostri nu considera violenta in familie ca pe un fenomen grav, care necesita o buna intelegere si stabilirea unor practici adecvate, speciale, de interventie. Am considerat intrebarea referitoare la tipurile de schimbari care ar trebui sa se produca in societate ca fiind cea mai relevanta. Doar o treime dintre persoanele care au fost intervievate au raspuns la aceasta intrebare, iar in ordinea frecventei cu care apar, sugestiile sunt urmatoarele: - institutii de protectie ; - legi; - educatia comunitara; - cunoasterea fenomenului la nivelul comunitatii si al profesionistilor. Asadar, opinia publica din Rominia nu este inca pregatita sa inteleaga fenomenul violentei in familie. Raspunsurile tinerei generatii ne fac sa credem ca inca nu poate fi vorba nici macar despre a discuta cu interes, pertinenta si atitudine deschisa acest subiect. Ca o concluzie la datele relevate de investigarea opiniei publice, se poate spune ca ignoranta si indiferenta, puternic inradacinate in mentalitatea romineasca, reprezinta principala cauza a absentei unei politici sociale de creare a unor spatii sigure pentru victime, de luare a unor masuri preventive si de interventie complexa si de reglementare legala protectiva eficienta. 2.2. Izolarea sociala Familia care constituie un teren de manifestare a violentei domestice devine mai putin transparenta si deschisa mediului social imediat: familia largita, vecinii, prietenii, colegii. Este evidenta izolarea sociala a acestor familii. Ele capata o stigma in ochii celorlalti si, in acelasi timp, un sentiment de stigma si culpa care le face sa se izoleze. Sotul violent nu doreste ca sotia lui sa intretina relatii sociale in cadrul carora sa-si poata marturisi suferinta si, eventual, sa poata primi un sprijin. Pe de alta parte, barbatii violenti au drept caracteristici de personalitate lipsa abilitatilor si a bucuriei de a comunica. Pentru partenerii violenti, a comunica in mediul intim al caminului devine mai mult un prilej de a-1 ataca verbal pe celalalt, in vreme ce, la locul de munca, ramine o rutina de relationare superficiala cu ceilalti, un rol jucat in limitele orelor de serviciu. 2.3. Influente asupra dezvoltarii copiilor Functia principala a familiei, cresterea copiilor, este distorsionata cu largi si dramatice consecinte in viitor. Perturbarea acestei functii se petrece in general ca o stare de boala cronica ce se acutizeaza in momentele evenimentelor de violenta. Cercetarile arata ca trauma copiilor care cresc intr-o atmosfera de violenta, chiar daca nu ei sunt victimele directe, este mai intensa, cu consecinte mai profunde si mai de durata decit in cazul copiilor care sunt victime directe ale abuzurilor si neglijarii din partea parintilor (Catheline, Marcelii, 1999). intr-o familie bintuita de violenta, copiii cresc intr-o atmosfera in care nevoile Ic de baza (nevoia de siguranta, de viata ordonata, de dragoste) sunt profund neglijate Functiile parentale nu mai pot fi indeplinite. O mama victima a violentei sotuh este mai putin capabila sa asigure ingrijirile de baza necesare copilului (hrana, casS igiena, haine, sanatate fizica) sau sa-1 protejeze pe acesta de raniri, accidente, pericol fizice sau sociale. Coplesita de rusine pentru ceea ce i se intimpla, de sentiment! esecului in cea mai importanta relatie interpersonala, de teroare, de autoacuzat (Polman, 1994), femeia nu mai este capabila de a juca nici unul dintre rolurile impus de viata familiei. in atmosfera de violenta, copilul devine cel mai adesea neglijat, expus tuturc relelor; de fapt, ramine intr-o singuratate umpluta doar de tipetele celor din ju Aceasta situatie explica probabil si numarul mare de accidente domestice ale carc victime sunt copiii. Desigur, mama nu ar fi vrut sa-si vada copilul la sectia de urgeni a unui spital, ars de oala cu apa fierbinte care s-a rasturnat peste el, dar mama nu a m; fost capabila sa-i dea copilului atentie, sa fie prezenta si sa se bucure de el. Investigatii sumare in cazurile de copii neglijati scot la iveala violenta din camine! lor, violenta care nu mai lasa copilului locul de care acesta are nevoie pentru a i dezvolta normal. in atmosfera unui camin plin de violenta, nici mama si nici tatal r mai pot sa se preocupe de stimularea copilului pe planul cunoasterii si al experientele sociale. Ei isi pierd in ochii copilului autoritatea de care ar trebui sa se bucure c parinti. in locul autoritatii parintesti, se instaleaza teroarea, care nu educa, nu formea; si care poate frina dezvoltarea mentala si afectiva a copilului. Copilul va invata singura regula: sa se fereasca cu orice pret de agresiuni. De asemenea, va invata ca c mai tare din punct de vedere fizic invinge, iar cel mai slab trebuie sa se supuna. Copiii va intelege ca relatiile sociale se bazeaza pe raporturi de forta, de supunere a celui m slab de catre cel mai tare, iar mintea lui va fi tot mai mult preocupata de cautarea gasirea tertipurilor pentru a scapa din situatie. Copilul nu va avea ocazia sa cunoasc si sa deprinda abilitatile si atitudinile necesare intr-o viata sociala normala: abilitati de comunicare, toleranta, afectiunea, negocierea si compromisul. Propriile relatii c ceilalti, cu familia, cu colegii, le va baza pe strategii care au ca scop dominan agresiva sau fuga de situatie. 2.3.1. Trecerea de la o generatie la alta a modelului de relationare violenta O data invatat in copilarie, acest model de relationare capata pentru copil forta un tipar care se aplica tuturor relatiilor sociale in care va intra ca adult. Se constata ca 74% din cazuri (Killen, 1998) are loc aceasta repetare de la o generatie la alta modelului de comportament violent in familie. Exista insa si indivizi care au sansa sa se desprinda de modelul in care au fc crescuti. Eric Erikson considera ca acest privilegiu apartine adolescentei. G.M., in virsta de 12 ani, copil unic al unor parinti violenti, elev bun, cu o figura prea grava si trista pentru virsta lui, spunea in 1997 : "Tata a fost un baiat ca si mine. El il vedea pe bunicul cum o batea pe bunica si cum ii vorbea cu vorbe devastatoare. T^ta a facut la fel cu mama. Dar la mine s-a terminat. Eu nu-mi voi creste copiii ca sa vada astfel de lucruri si nu ma voi purta urit cu sotia mea" Marturia grava a acestui copil te ducea cu gindul la un pom plin eu fructe verzi, dar avind undeva, pe un ram, 692 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA lN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 693 I un fruct deja copt, mult inainte de vreme, deoarece in interiorul lui, fructul poarta un vierme. E viermele violentei din familia in care a crescut si care 1-a condamnat la o maturitate precoce, furindu-i copilaria. Studii mai recente arata ca repetarea violentei de la o generatie la alta se petrece in urmatoarele proportii diferite : cind este vorba de violenta fizica, trecerea se face in proportie mai mare; cind este vorba de abuz sexual, se dezvolta o violenta fizica in relatiile interpersonale in proportie relativ mai redusa. Pe de alta parte, 18% dintre partenerii violenti nu provin din familii unde sa li se fi oferit modele de relationare violenta. in aceste diferente de la o generatie la alta ar trebui cautata calea diminuarii violentei in familie. intr-o cercetare condusa in 1997, in Timisoara, Scoala Generala nr. 22, pe un lot de: - 32 de copii, elevi in clasa a Vil-a; - 36 de parinti ai acestor copii; - 34 de bunici ai acelorasi copii, au rezultat citeva date semnificative care arata ca de la o generatie la alta constiinta efectelor nocive ale bataii creste, in vreme ce incidentele de abuz fizic asupra copiilor scad, desi nu in aceeasi masura (Muntean, 1999). Astfel, copiii recunosc in proportie de 68,7% ca sunt batuti, in vreme ce parintii lor, doar 18,7%, considera ca a bate copilul este o metoda potrivita de educatie. Apare un procent de aproape 50% de copii care sunt batuti, desi parintii lor stiu ca aceasta nu este o metoda adecvata de educatie. in generatia parintilor, 78,1% au fost batuti de catre parintii lor, actualii bunici. Desi 60% dintre parintii care au fost batuti in copilarie sunt constienti de efectele negative ale bataii, toti utilizeaza bataia in relatia cu copilul lor. Bunicii marturisesc ca in proportie de 87,5 % au fost batuti in copilarie. Ei considera in proportie de 84,3% ca bataia este o metoda necesara in educatie. Populatia Batuti Cred in bataie Diferenta Copiii (32) 68,75% Parintii (36) 78,1% 18,75% 59,35% Diferenta 9,35% Bunicii (34) 87,5% 84,3% 3,2% Diferenta 9,4% 65,6% Cercetarea noastra a investigat, de asemenea, opinia publica in privinta bataii copilului. Rezultatele arata ca opinia publica sustine ca, in familia romineasca, abuzul fizic al copilului se intilneste cu o frecventa de 90% (80% considera ca este un fenomen generalizat si frecvent intilnit), 16,6% considerind bataia o metoda educativa indispensabila, iar 20% o metoda uneori necesara. Datele noastre se apropie de cele obtinute intr-o cercetare organizata de EPOCH Worldwide in Rominia in 1996. S-a aflat atunci ca in proportie de 96% parintii romini nu considera ca a bate copilul inseamna a-1 umili si a-i provoca suferinta psihica, gasindu-se ca in proportie de 87% bataia copilului este considerata o practica frecventa. 2.3.2. Copilul ca motiv de actiune pentru femeile victime ale partenerilor Se constata ca femeile prinse intr-o relatie violenta incearca sa ia o masura de protectie (care adesea nu este cea mai nimerita) abia in momentul in care simt ca pericolul se rasfringe si asupra copilului. Cita vreme femeia crede ca suferinta o atinge doar pe ea si ca pentru copil este de preferat sa aiba ambii parinti, femeia ramine in relatie, pierzindu-si incetul cu incetul sentimentul puterii de a stapini o situatie, sentimentul generozitatii si capacitatea de a darui dragoste si de a crea bucurie in jur, adica acele caracteristici care definesc feminitatea ca opusa masculinitatii. Ceea ce pierde femeia prinsa intr-o relatie violenta este insasi puterea feminitatii ei, puterea de a crea si recrea lumea, de a fermeca lucrurile. Cind mama plinge, microcosmosul copilului se zguduie. Cu toate acestea, minata de "ratiuni practice", mama ramine inclestata intr-o relatie distructiva pentru ea si pentru copil. Mama victima a violentelor partenerului nu-si mai poate valoriza abilitatile de mama: empatia, acceptarea copilului cu imaturitatea specifica virstei, dragostea si capacitatea de a-1 rasplati pentru ceea ce face, de a-1 face sa se simta important, valoros. Un studiu asupra violentei domestice, realizat intr-o comunitate romineasca in 1996, a aratat un fapt relevant si in acord cu literatura de specialitate : femeile victime se hotarasc sa intreprinda ceva, pentru a iesi din situatia de violenta in care se afla, abia in momentul in care devin constiente de pericolul ce planeaza asupra copiilor. Propria lor situatie nu le determina la un gest de autoprotectie si ele ramin in relatia violenta, alterindu-si progresiv imaginea de sine. Dar, atunci cind, in rolul de mame, constientizeaza ca ceea ce se intimpla cu copilul este un rau asemanator sau mai mare cu cel care se petrece cu ele, cu ultimele forte, aceste mame incearca sa faca ceva pentru a proteja copilul. O mama victima spunea: "Am hotarit sa fac ceva; trebuie sa fac ceva pentru ca fetita mea, in virsta de 9 ani, incepe sa tremure de indata ce aude pasii sotului meu pe strada, apropiindu-se de casa". E o trezire dureroasa, tirzie si consecintele sunt deja impregnate in copil, croindu-i un destin nu dintre cele mai fericite. 2.3.3. Personalitatea copilului care creste intr-o familie violenta Consecintele neindeplinirii functiilor parentale se vad in modul in care se structureaza personalitatea copilului. Imaginea de sine, increderea in ceilalti si in propriile forte devin nesigure, fragile, tulburate de cele mai mici disfunctii care apar, copilul fiind incapabil sa faca fata unor situatii dificile care ar cere rezolvarea unor probleme prin propriile forte si prin implicarea celorlalti. Copilul prezinta un tablou usor de recunoscut. Este insa greu, adesea imposibil, sa determini copilul sa exprime sentimentele pe care le traieste si care ar putea fi formulate astfel: "Eu sunt de vina pentru problemele din familia mea" ; "Nimeni nu mai are problemele pe care le avem noi" ; "Nu poate fi adevarat, poate ca inebunesc! " ; "Sunt fara importanta, nu am nici o valoare, nici un rost, si trebuie sa-mi justific existenta" ; "Nu am nici o putere asupra a ceea ce se intimpla, sunt o victima si voi fi intotdeauna o victima". 694 TRATAT DE ASISTRNTA SOCIALA VIOLKNTA lN FAMILII: $1 MALTRATAREA COPILULUI 695 Imaginea de sine impreuna cu imaginea pe care copilul, tinarul, individul o are despre lume stau la baza idealurilor de viata, a planurilor de viitor, a orientarii spre un loc in lumea socioprofesionala si culturala. Cu o imagine de sine slaba, neincrezator in fortele sale, cu mecanisme defensive cel mai adesea imature sau nevrotice, cu putine abilitati de coping, copilul, ca adult, este sortit esecului. Unui esec care nu inseamna doar neimplinirea, nerealizarea, nefericirea unui individ, ci, in acelasi timp, si o pierdere la nivelul intregii societati. Reactia si structurarea personalitatii copilului care creste intr-o atmosfera violenta nu sunt uniforme pentru toti indivizii. Intervine aici fenomenul de rezilienta a copiilor care-i va face pe unii dintre ei, citiva mai puternici, mai norocosi, sa faca fata fortei distructive a violentei domestice si sa scape mai putin marcati. Este insa o sansa pe care o au doar unii copii si in virtutea careia nu poate fi neglijat efectul nociv al violentei domestice asupra dezvoltarii noilor generatii. Contrar acestor ratiuni practice, numeroase studii au aratat ca nu atit separarea parintilor sau divortul in sine determina tulburari in dezvoltarea copilului, cit mai ales conflictele care se asociaza cu aceasta separare. intr-un studiu amplu condus de Hetherington et al. (apud Pelsser, 1989), s-a alcatuit o ierarhie a gradului de suferinta, subliniindu-se consecintele nefaste ale calitatii vietii de familie asupra dezvoltarii copilului. S-a constatat ca: - suferinta cea mai intensa si cu repercusiunile cele mai severe o provoaca familia monoparentala (de regula, mama fiind parintele) in care continua conflictele, dupa separare; - suferinta intensa traiesc copiii aflati in familii aparent organizate, unite, dar cu numeroase conflicte; - o situatie mult mai buna o au copiii care traiesc in familie monoparentala (cu mama), fara conflicte; - cea mai buna situatie o au copiii care traiesc cu ambii parinti, fara conflicte. 2.4. Portrete ale actorilor implicati in ceea ce il priveste pe agresor, exista citeva trasaturi care sunt definitorii pentru personalitatea agresiva. Acestea trebuie recunoscute in vederea tratamentelor de reabilitare. Dintre caracteristicile mai importante sunt (adaptare dupa studiul lui Darlene Thomas privind violenta domestica, MSSW, CDVC, Director Center for Women and Families, Domestic Violence Program, SUA, 2000): - istorie personala cu abuz in copilarie; - nemultumiri la locul de munca; - consum de alcool sau substante; - atractie pentru arme; - neincredere in sine; - inabilitate de a-si identifica sentimentele; - schimbari de atitudine (instabilitate); - imaturitate emotionala (copil in corp de adult); - temperament violent; - ironic; - critic; - schimba partenerele; - invinovateste pe altii pentru esecurile proprii; - suparat pe lume ; - in conversatii incearca sa domine ; - gelos/posesiv; - nu considera ca partenera este egalul lui; - abilitati scazute in viata intima; - crede ca puterea si controlul pot fi obtinute prin violenta; - incredere in sine din ce in ce mai scazuta; - traditionalist si rigid privind rolul barbatului si al femeii; - isi vede partenera ca pe o mama; - foloseste sexul ca pe un act agresiv; - atitudine negativa fata de femeie. Asupra femeii victime, amprentele violentei suportate apar in citeva trasaturi mai mult sau mai putin persistente, in functie de durata relatiei si, in acelasi timp, de fragilitatea psihica pe care a dobindit-o in propria copilarie : - pierderea increderii in sine, a valorii de sine si a simtamintului de control; - crede ca innebuneste; - neglijenta personala - igiena si nutritie; - stres ridicat si frica - putindu-se declansa boli psihosomatice (ulcer, migrene etc.); - se pot agrava bolile cronice (astm, bolile coronariene etc.); - cresterea consumului de droguri si alcool; - poate aparea comportamentul de deplasare a furiei pe copii, devenind violenta cu acestia. Copiii care cresc in familii violente dezvolta comportamente si o conditie fizica ce-i fac usor de recunoscut. Ei prezinta: - probleme fizice, boli inexplicabile, expunerea la accidente in casa si in afara casei, dezvoltare fizica mai lenta; - probleme emotionale si mentale : anxietate marita, simtamint de culpabilitate, frica de abandon, izolare, minie, frica de raniri si moarte; - probleme psihologice: neincredere in sine, depresie, comparare cu viata mai fericita a colegilor; - probleme de comportament: agresivitate sau pasivitate la agresiunile celorlalti, probleme cu somnul, enurezie, batai, fuga de acasa, sarcini la virste mici, relatii pentru a scapa de acasa, mutilare, consum de droguri si alcool, comporta ment defensiv cu minciuna; - probleme scolare - neincredere, eliminare, schimbari bruste in performantele scolare, lipsa de concentrare, lipsa de maniere sociale; - identificare cu eroi negativi. Un lucru mai putin luat in considerare pina acum este faptul ca in rindul tinerilor a crescut fenomenul sinuciderii1 si tentativelor de suicid si ca pe primul loc in rindul cauzelor se afla climatul familial deteriorat si slaba comunicare in cadrul familiei (Chalon, 1997-1998). 1. in Franta, a sasea tara cu rata mare de sinucidere la copiii intre 15 si 25 de ani, dupa Austria, Elvetia, Danemarca, Suedia si Germania, sinuciderile sunt a doua cauza a mortii acestor tineri, dupa accidentele rutiere. 6% TRATAT PE AS1STKNTA SOCIALA VIOLENTA lN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 697 2.5. Victimele violentei domestice si sindromul traumei Victimele violentei domestice dezvolta adesea, la fel ca marile victime ale unor situatii--limita de viata, sindromul de stres posttraumatic. Acest sindrom descris prima data in manualul DSM-III din 1980, apare atunci cind persoana nu se mai simte capabila sa reziste la stresul situatiei, iar retragerea nu este cu putinta. Persoana pierde sentimentul controlului asupra situatiei, sentiment care conditioneaza adaptarea la realitate. Cei care nu au avut aceste experiente isi imagineaza ca ei ar fi capabili sa reziste mai bine si gasesc ca dezvoltarea sindromului se datoreaza faptului ca persoana bolnava nu are suficient curaj sau forta. Acest lucru se petrece si in situatia victimelor violentei domestice. Cei din afara, in special femeile, considera ca ar gasi o solutie, ar sti cum sa reziste situatiei. Toate acestea sunt insa constructii mentale naive, in lipsa unei experiente, care reuseste sa surclaseze resursele adaptive ale individului. Sindromul de stres posttraumatic se caracterizeaza in principal prin: - sentimentul de izolare si neputinta; - pierderea sentimentului de sine, de identitate; - retrairea evenimentului traumatizant (flashback, vise terifiante etc.); - disociere in situatii care reamintesc trauma; - pierderea interesului pentru activitati sau persoane; - alerta crescuta, incapacitate de relaxare. Toate aceste trasaturi ale indivizilor prinsi in relatia violenta se rasfring la nivelul intregii societati prin: - cresterea numarului de crime si sinucideri; - cresterea costurilor pentru interventiile juridice, politienesti si medicale si pentru gazduire sau asistenta psihosociala; - perpetuarea ciclului de violenta; - perpetuarea mitului privind inegalitatea dintre barbat si femeie; - scaderea calitatii vietii. 3. Abuzul si neglijarea copilului. Maltratarea copilului 3.1. Elemente pentru o definitie Definirea fenomenului de maltratare a copilului poate fi facuta din punct de vedere legislativ, cultural, psihologic. Exista citeva elemente definitorii ale maltratarii copilului: - raport inegal de forte intre victima si agresor; - victima, copilul, se afla in ingrijirea agresorului; - agresorul are acces permanent la victima; - imoralitatea/iresponsabilitatea agresorului; - efectele sunt asupra dezvoltarii copilului: incetinirea, stoparea sau regresia in dezvoltarea acestuia ; - maltratarea poate fi produsa prin omisiunea unor nevoi ale copilului (neglijare) sau prin comiterea unor acte agresive impotriva copilului (abuz); - abuzul se face cu intentie distructiva; - neglijarea are loc de obicei pe un fundal al indiferentei si ignorantei parentale fata de nevoile copilului. in 1988, in lucrarile pregatitoare ale legii referitoare la prevenirea relelor tratamente si la protectia copilului din Franta, comisia de lucru a utilizat ca definitie de lucru pentru copilul maltratat urmatoarea asertiune : "Copilul victima a parintelui sau a adultului care il are in grija, fie prin acte brutale voluntare comise contra copilului, fie prin omisiunea intentionata a ingrijirilor, fapte ce conduc la raniri fizice sau comportamentale, mai greu de evidentiat pentru ca nu lasa urme fizice: brutalitati controlate, comportamente sadice, manifestari de respingere, dispretuitoare fata de copil, abandon afectiv; exigente educationale disproportionate fata de capacitatile copilului..., ca si abuzul sexual. Toate acestea afecteaza dezvoltarea psihoafectiva a copilului, putind duce pina la distrugerea corporala a acestuia" (Divet et al, 1999). Din punctul de vedere al interventiei in maltratare, se identifica doua categorii de copii: - copii in situatii de risc de maltratare: reperarea precoce a riscului poate conduce la masuri care sa previna producerea maltratarii. in general necesita un sprijin pentru familie; - copii victime ale maltratarii: in general se evalueaza locul, forma, asocierea leziunilor, in relatie cu virsta copilului si cu marturiile acestuia (explicite sau implicite, in comportamentul copilului). Adesea, prin indepartarea copilului de relatia maltratanta semnele dispar, ceea ce constituie o dovada in plus a maltratarii. Se pot identifica trei forme diferite de abuz si neglijare a copilului. Abuzul fiind varianta activa a maltratarii copilului, prin comitere de acte, neglijarea reprezinta varianta pasiva - prin omiterea de acte de ingrijire a copilului. Amindoua pot fi de ordin emotional, fizic si sexual (Lynch, 1985). Atit in cazul abuzului, cit si al neglijarii, formele se includ reciproc intr-un continuum care, desi nu obligatoriu, este frecvent intilnit in realitate. Asadar, abuzul sexual il contine si pe cel fizic si emotional, in vreme ce abuzul fizic il contine si pe cel emotional. Regula se aplica si in cazul neglijarii. Lucrurile par a se petrece dupa regula papusilor rusesti, in care papusa mare contine succesiv alte papusi mai mici. Abuzul emotional este mai greu de identificat, dar consta in umilirea, hartuirea, adresarea unor cuvinte abuzive, izolarea copilului (Hodgkin, Newell, 1998). Whitman (1994) identifica urmatoarele forme: - respingere; - ignorare; - terorizare; - exploatare; - izolare; - coruperea copilului. Respingerea si ignorarea se refera la respingerea activa sau mai putin activa a dovezilor de afectiune si a chemarilor copilului. Terorizarea copilului consta in adresarea unor amenintari care au scopul de a linisti copilul, dar care au consecinte mult mai profunde si grave decAl Ifi pol imagina parintii, care spun copilului: "daca mai 698 TRATAT DE ASISTHNTi SOCIALA VIOLENTA lN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 699 plingi, aici te las! " sau "te dau la lup" ori "o sa te spun lui tata si o sa vezi tu..." ; sau nevinovata si frecventa amenintare : "daca mai faci... nu te mai iubesc ! ". Exploatarea copilului consta in utilizarea copilului pentru satisfacerea nevoilor adultului. in cultura romineasca este frecventa exploatarea copilului mai mare, mai ales daca este fetita, pentru a-i ingriji si creste pe cei mai mici. La tara, de obicei, se practica exploatarea copilului pentru treburile gospodaresti, in special ingrijirea animalelor din gospodarie. Aceasta conduce adesea la sacrificarea obligatiilor scolare ale copilului si astfel apare o crestere a fenomenelor de esec scolar, abandon si analfabetism. Izolarea copilului, prin incuierea lui in casa cu orele, prin interzicerea de a se juca cu alti copii, are ca efect sentimentul de neputinta si lipsa de incredere in sine si in ceilalti a copilului. Coruperea este o forma de abuz emotional in care imoralitatea adultului cistiga avans asupra moralitatii copilului prin oferte care-1 tenteaza pe copil. Parintele care trimite copilul sa-i aduca o sticla de bautura si care invinge negativismul copilului prin promisiunea restului de bani pentru a-si cumpara bomboane corupe copilul. Toate aceste forme de abuz emotional se insotesc de cuvinte umilitoare si jignitoare care, luate in sine, sunt o forma de abuz emotional: abuzul verbal. Aceste forme de abuz sunt de obicei prezente intr-o combinatie care le face mai eficiente in influentarea negativa a dezvoltarii copilului. Abuzul fizic este probabil cea mai frecventa forma de abuz. A fost prima forma de abuz recunoscuta de specialisti si definita de H. Kempe, initiatorul domeniului prevenirii abuzului si a neglijarii copilului, ca fiind: "atacuri neaccidentale sau injurii fizice, mergind de la forme minime pina la injurii fatale, provocate copilului de catre persoana care il ingrijeste" (apud Lynch, 1985). H. Kempe a impus lumii medicilor pediatri, din SUA mai intii si apoi din lumea intreaga, in 1962, conceptul de "sindrom al copilului batut". in cazul abuzului fizic, urmele sunt vizibile si merg de la simple vinatai, zgirieturi, pina la oase rupte sau desprinderi ale membranei arahnoidiene, asa cum apar in cazul "sindromului copilului scuturat". Abuzul sexual este un fenomen care a inceput sa fie recunoscut si studiat doar in ultimii ani. Definitia lui ar putea fi aceea formulata de Schechter si Roberge (apud Lynch, 1985): "Implicarea unor copii sau adolescenti imaturi, dependenti din punctul, de vedere al dezvoltarii, in activitati sexuale pe care ei nu le inteleg pe deplin si (de aceea) sunt incapabili sa-si dea un consimtamint adevarat, acte care violeaza tabuurile sociale ale rolurilor familiei". Definitia este aplicabila insa si in institutii, in afara familiei, in general. Abuzul sexual nu inseamna doar intromisiunea vaginala sau anala, ci si pipaitul, masturbarea, sexul oral si utilizarea copilului pentru poze si filme pornografice. Neglijarea emotionala afecteaza ceea ce numim "copilul neiubit", lipsit de dragoste. Desi nu exista semne fizice evidente, lipsa dragostei va impiedica dezvoltarea normala a copilului, caci dragostea este marele motiv pentru care copilul creste si se dezvolta. Neglijarea fizica este evidenta. Copilul urit mirositor, cu haine nepotrivite si murdare, prost hranit si cu o igiena proasta, lipsit de ingrijiri medicale atunci cind se imbolnaveste, neprotejat de accidente, incepind de la cele casnice pina la cele rutiere, este copilul neglijat fizic. Neglijarea sexuala pune copilul in situatie de risc de a fi abuzat sexual. Acest copil nu este protejat si educat de catre cei care-1 ingrijesc. El poate fi expus activitatilor sexuale ale adultilor, unor materiale pornografice, intr-un mediu promiscuu, nepreocupat de copil. 1) Din punct de vedere legislativ, in Rominia, incriminarea relelor tratamente aplicate copilului se poate face conform Codului Penal, care sanctioneaza agresiunile produse asupra unei persoane de catre o alta, conform Codului Familiei, care prevede decaderea din drepturile parentale a acelor parinti care aplica rele tratamente copilului, si conform Legii nr. 108/1998, care reia Ordonanta de urgenta nr. 26/1997 privind protectia copilului aflat in dificultate. Nu avem inca o lege specifica bazata pe o cunoastere a fenomenului de abuz si neglijare a copilului, cu toata gravitatea consecintelor pe care le antreneaza. Rominia a semnat insa, inca din 1990, si a ratificat ulterior Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, din 1989, si este, in consecinta, obligata sa transpuna in protectia copilului articolele Conventiei care vizeaza bunastarea acestuia. Articolul 19 al Conventiei se ocupa in mod explicit de prevenirea abuzului si a neglijarii copilului. Textul acestui articol arata ca: a) statul trebuie sa promoveze toate masurile necesare de natura legislativa, admi nistrativa, sociala si educationala pentru a proteja copilul aflat in grija parintelui, custodelui legal sau a oricarei alte persoane, de orice forma de violenta fizica si mentala, injurie sau abuz (incluzind abuzul sexual), neglijare sau tratamente neglijante, maltratare sau exploatare; b) aceste masuri de protectie trebuie sa cuprinda metode eficiente de implementare a unor programe sociale menite sa ofere sprijin copilului si celor care il au in ingrijire; alte forme de prevenire; sa stabileasca mecanisme specifice de identificare, denunt, referinta, investigatie, tratament si monitorizare a cazurilor de maltratare a copilului descrise mai sus si sa descrie implicarea judiciara. in 1998, UNICEF a lansat un manual de implementare a Conventiei, venind astfel in sprijinul statelor semnatare, care, cu regularitate, sunt obligate sa raporteze masurile luate si gradul de implementare a articolelor Conventiei in sistemul de protectie a copilului din tara respectiva. Acest manual prezinta criterii si itemuri de evaluare pentru fiecare articol al Conventiei. Evaluarea implementarii articolului 19 se face printr-o serie de criterii care sunt clasificate in doua mari categorii: a) masuri generale : in ce masura s-au luat masuri generale, adecvate implementarii articolului 19, incluzind: - identificarea si coordonarea activitatii departamentelor si institutiilor respon sabile de la toate nivelurile guvernamentale (in special Ministerele Protectiei Sociale, Justitiei, Sanatatii si Educatiei); - identificarea organizatiilor nonguvernamentale, a partenerilor din societatea civila care sunt relevanti in domeniu; - o analiza completa a masurilor legislative, politice si practice pentru a se verifica daca sunt in consonanta cu prevederile articolului 19 si gradul in care acestea sunt valabile pentru toti copiii; - adoptarea unei strategii pentru implementare care sa cuprinda obiective si indicatori de progres necesari; care sa nu afecteze alte dispozitii existente in domeniul protectiei copilului; care sa respecte standardele internationale ; care sfl stabileasca punctele in care este necesara cooperarea internationala ; - 700 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 70 - analiza bugetului si alocarea resurselor necesare; - dezvoltarea unor mecanisme de monitorizare si evaluare; - mediatizarea prevederilor articolului 19; - cresterea constientizarii si strategii adecvate de training (conform articolului 19, ar trebui sa existe un training disponibil pentru toti cei implicati in protectia copilului: cei care lucreaza direct cu copiii sau pentru copii si familiile lor si cei implicati in educatia parentala). Aplicarea criteriilor principiilor generale trebuie sa aiba in vedere nu numai articolul 19 al Conventiei, ci si Art. 2 - drepturile egale ale copiilor; Art. 3(1) -prioritatea interesului copilului; Art. 6 - dreptul la viata, supravietuire si dezvoltare maxima; Art. 12 - respectarea opiniilor copilului. b) probleme specifice: legislatia statului protejeaza real copiii impotriva oricaror forme de violenta fizica si psihica? in cazul tratarii cu violenta a copilului, exista subterfugii, exceptii sau vicii de procedura de care se pot prevala parintii sau alte persoane ? in ce masura legislatia protejeaza toti copiii impotriva oricarei forme de pedeapsa fizica: - acasa; - in scoli (publice sau private); - in institutii de ocrotire; - in sistemul foster; - in alte forme alternative de protectie; - in institutii de ingrijire de zi; - in sistemul penal (sentinta Curtii, institutia penala)? in ce masura legislatia, politica sociala si practica protejeaza copiii de: - maltratare si violenta, incluzind si violenta intre copii, in scoli sau in alte institutii; - practici traditionale ce implica violenta fizica si psihica si prejudiciaza sanatatea si integritatea copilului ? A luat statul masuri adecvate pentru prevenirea tuturor formelor de violenta impotriva copiilor ? in ce fel statul a luat masurile educative adecvate sau alte masuri pentru promovarea unor forme pozitive, nonviolente de disciplinare si tratare a copiilor, in familie, in sistemul de ingrijiri alternative, in toate institutiile care se adreseaza copiilor ? Au toti copiii acces la sau cunosc procedeele concrete de denunt in caz de maltratare: - de catre parinti sau responsabilii lor legali; - in formele de ingrijiri alternative; - in toate institutiile, inclusiv in scoli si institutii custodiale? in caz de maltratare, ce fel de despagubiri sunt prevazute pentru copil (compensatii)? in ce masura legislatia obliga denuntarea violentei si a abuzului comis asupra copilului, la forurile competente: - de catre anumite grupuri profesionale; - de catre toti cetatenii ? in ce masura au fost reanalizate anumite procedee si cerinte ale situatiei d denunt in lumina principiilor Conventiei, in special articolul 12 (respectare opiniilor copilului) si articolul 16 (dreptul copilului la intimitate)? Statul ; stabilit oare masuri eficiente de: - identificare a violentei, abuzului etc.; - denunt; - referire a cazului; - investigare; - tratament si monitorizare; - implicare juridica ? A luat statul masuri speciale de identificare si rezolvare a situatiilor de abu; sexual in familie si in institutii ? in ce masura s-a asigurat el ca in procedurile si practica de protectie a copilului este aplicat articolul 12 privind respectare* opiniilor copilului? in ce masura s-au luat masuri de catre stat in vedere* implicarii mass-media in denuntarea abuzului? in ce masura statul a sprijinii crearea liniilor telefonice confidentiale, a serviciilor de consiliere pentru copii victime ale violentei, abuzului si neglijarii? Evaluarea problemelor specifice referitoare la articolul 19 impune considerarea urmatoarelor articole: Art. 9: separarea de parinti; Art. 18: responsabilitatea parentala; Art. 20: ingrijiri alternative; Art. 24(3): protectia copilului impotriva practicilor traditionale; Art. 25: evaluarea periodica a plasamentului si tratamentului copiilor; Art. 28(2): disciplina fara violenta in scoala; Art. 34 : protectie impotriva exploatarii sexuale; Art. 37 : protectie impotriva torturii, tratamentelor inumane sau degradante; Art. 38 : conflictul armat; Art. 39 : masuri de reabilitare pentru victimele violentei. O sumara comparare a starii de fapt a lucrurilor in protectia copilului in Rominia cu aceste criterii de evaluare ne face sa apreciem eforturile care se fac pentru ameliorarea situatiei, dar si sa constientizam drumul lung pe care il mai avem de parcurs. Noua strategie guvernamentala in protectia copilului, lansata de Agentia Nationala de Protectie a Copilului, noua strucura guvernamentala creata in decembrie 1999 consacra o intreaga sectiune - sectiunea a treia - a acestei strategii protectiei copilului abandonat, abuzat si neglijat. 2) Din punct de vedere cultural, in Rominia, diferitele forme de violenta sunt bine tolerate de catre societate. Reamintim in sensul acesta rezultatele studiului intreprins de End Physical Punishment of Children Worldwide (EPOCH) in 1992 : - 96% din populatia adulta din Rominia nu considera ca a palmui copilul inseamna a-1 umili; - 84% dintre parinti utilizeaza palmuirea copilului ca metoda de educatie. Reamintim, de asemenea studiul nostru intreprins pe trei generatii, ale carui rezultate, desi el a avut loc in 1997 (Muntean, 1999), nu se indeparteaza prea tare de rezultatele obtinute de EPOCH, in 1992. in cultura traditionala romineasca, a-ti bate copilul semnifica "a face om din el" si un precept educational te invata "sa nu ascunzi bita de copil". Se stie ca "unde da mama creste", iar "bataia e rupii din rai" Copilului ii dai o "mama de bataie" s.a.m.d. 702 TRATAT DE AS1STKNTA SOCIALA V1OLHN TA lN FAMILIE $! MALTRATAREA COPILULUI 703 Daca mentalitatea iti recomanda aceste practici, propria ta experienta de copil ti le confirma, si nu exista nici o scoala pentru cea mai dificila si importanta meserie, aceea de parinte. Parintele va apela la bataie si pedepse fizice fara a se intreba prea mult asupra consecintelor si fara a cauta alternative. in absenta unei pregatiri de specialitate, chiar si persoanele care lucreaza cu copiii (sunt deci asa-zisii "profesionisti") vor fi tributarii aceleiasi mentalitati, atit in relatia cu propriii copii, cit si cu cei carora le ofera serviciile. Mentalitatea se instaleaza in golul lasat de ignoranta. 3) Sub aspectul psihologic, mecanismul maltratarii copilului, precum si consecintele nu difera fundamental de la o societate la alta. Ceea ce difera sunt formele si frecventa de manifestare a maltratarii copilului. Aceste elemente circumstantiale ale maltratarii sunt in relatie cu fundalul socioeconomic si cultural, care reprezinta unul dintre elementele de sustinere a fenomenului. Vom gasi insa mereu aceleasi raporturi definitorii intre agresor si victima si aceleasi aspecte ale personalitatilor celor implicati. Sub aspectul formelor si al frecventei, vom gasi in Rominia perioadei de tranzitie forme de maltratare a copilului care in alte societati nu exista. Vom incerca o enumerare a lor, fara a pretinde exhaustivitatea ei si fara a descrie specificul fiecarei forme. in fiecare insa se pot decela aspecte ale maltratarii emotionale, fizice, sexuale. Sunt forme dramatice, frecvente si de care trebuie sa se tina seama in interventii: - copiii strazii; - copiii abandonati de parinti; - copiii fara identitate; - copiii analfabeti si cu abandon scolar; - copilul institutionalizat care dezvolta un sindrom specific usor recognoscibil; - copiii pusi sa cerseasca de catre parinti sau cei care ii ingrijesc. Sub aspectul consecintelor, nu exista diferente de la o cultura la alta. Indiferent de cultura, ceea ce se atinge in maltratare sunt structurile de baza ale fiintei umane. Acestea conditioneaza capacitatea individului de a se adapta eficient, de a avea o viata autonoma, ceea ce inseamna inteligenta si creativitate in gasirea solutiilor la micile si marile probleme ale adaptarii, si de a creste copii sanatosi si normali. Exista fenomenul de rezilienta a copilului, care poate da, de la un individ la altul, o capacitate diferita de a depasi situatia, de a face fata manifestarilor de agresiune ale adultilor. Rezilienta este insa o exceptie si strategiile de prevenire a abuzului si neglijarii copilului nu trebuie sa o ia in considerare. 3.2. Parinti abuzivi Exista doua tipuri de parinti abuzivi si, prin combinare, apare si cel de-al treilea tip : - parinti abuzivi din dorinta de a disciplina copilul; - parinti abuzivi din dorinta, constientizata sau nu, de a distruge copilul; - parinti abuzivi care afirma ca doresc disciplinarea copilului, negind intentia distructiva. De obicei, acestia din urma sunt cei mai periculosi, caci ei nu recunosc tratamentul inacceptabil pe care il aplica propriului copil. Iata diferenta dintre disciplinare si abuz (apuci Whitman, 1994): Nr.crt. DISCIPLINA ABUZ 1. Masurile luate de adult sunt relationate in mod logic cu comportamentul "indiscipli-nat" al copilului. Masurile sunt lipsite de logica: legatura intre fapta si pedeapsa este arbitrara. 2. Nu se face un proces copilului; copilul nu este "judecat". Copilul si comportamentul lui sunt judecate si etichetate: "esti un copil rau, prost..." etc. 3. Pedeapsa se refera doar la situatia prezenta. Se refera la greselile din trecut si la alte greseli care se cumuleaza. 4. Are drept consecinta dezvoltarea motivatiei intrinsece a copilului (copilul face lucrurile cum trebuie din proprie initiativa, si nu impuse de controlul din afara) si a sensului autodisciplinei. Dezvolta motivatia extrinseca a copilului (a face cum trebuie pentru a scapa de pedeapsa). 5. Copilul nu este umilit si supus. Copilul este umilit de adult si supus cu forta. 6. Exista o oarecare libertate (intre anumite limite stiute de copil) de alegere a pedepsei. Nu permite alternative si nici nu implica gindirea copilului asupra situatiei. 7. Copilul invata sa-si asume responsabilitatea pentru faptele sale. Adultul are responsabilitatea reactiilor si a comportamentelor copilului. 8. Are la baza conceptele de respect si egalitate intre copil si adult. Se bazeaza pe o relatie inferior/superior, de dominanta si control al adultului asupra copilului. 9. Dezvolta capacitatea copilului de a rezolva probleme. Dezvolta in copil sentimentul ca doar adultii pot rezolva problemele copiilor. 10. Demonstreaza copilului dragostea si afectiunea adultului. Demonstreaza copilului ostilitatea adultului fatade el. Exista indicatori ai riscului de maltratare a copilului care apar adesea inca inainte de nasterea acestuia, in comportamentul parental, si pe care specialistul trebuie sa fie capabil sa-1 descifreze. Pe de alta parte, acesti indicatori nu trebuie luati izolat, ci doar prin cumularea mai multor semne. Sesizarea lor permite masuri urgente pentru a preintimpina maltratarea copilului (apud Divet et al., 1999): I. in perioada sarcinii si prima luna de viata a copilului A. Prenatal i Negarea sarcinii, sarcina nedorita, neacceptata i Sarcina nedeclarata, ascunsa i Sarcina traita de femeie ca o perioada dificila i Antecedente de moarte subita a unui copil sau a cuiva important din familie i Antecedente obstetricale (avort spontan sau provocat, spitalizare in perioada sarcinii, nasteri premature) i Situatia actuala a mamei: izolare, ruptura afectiva, conflicte conjugale i Virsta prea tinara a mamei sau sarcini apropiate una de cealalta i Lipsa unui domiciliu fix, conditii proaste de locuit i Conditii de viata grele (munca, naveta etc.) i Antecedente de plasare provizorie a altor copii in familie i 704 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA lN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 705 i Lipsa unui proiect de viitor pentru copilul care urmeaza sa se nasca si pentru modul in care urmeaza sa fie ingrijit i Absenta sprijinului social B. Perioada internarii la Maternitate i Descoperirea in anamneza mamei a semnelor de mai sus, din perioada prenatala i Nastere dificila sau prematura i Separarea mamei de copil imediat dupa nastere i Intoleranta mamei la tipetele copilului i Anxietatea excesiva a mamei privind ingrijirea copilului i Absenta vizitatorilor la mama si copil i Copil cu malformatii sau handicap de orice fel i Relationare proasta in general cu copilul i Refuz de a vedea copilul si de a se ocupa de el i Dificultati de hranire a copilului i Conduite inadecvate ale mamei i Impulsuri periculoase reale sau care se apreciaza ca ar fi posibile i Depresii si psihoze post-partum i Elemente de risc ale vietii de familie (somaj, locuinta nesigura etc.) i Absenta pregatirilor in vederea nasterii copilului (cumparat hainute etc.) i Fuga mamei din Maternitate dupa nastere i Declararea faptului ca vrea sa abandoneze copilul i Prelungirea sederii in Maternitate din motive psihosociale i Internare prelungita a copilului cauzata de conditia fizica precara C. Dupa intoarcerea acasa de la Maternitate i Considerarea indicatorilor de risc anterior amintiti i Depresia mamei i Delasarea mamei dupa nasterea copilului i ingrijiri inadecvate ale copilului i Copil cu tulburari (alimentare, de somn etc.) i Cererea de plasare a copilului la altcineva (familia largita etc.) i Dezinteres pentru copil i Neprezentare la control medical cu copilul i Spitalizari repetate ale copilului II. Caracteristici specifice ale copilului, parintilor si modului de viata A. Caracteristici ale copilului i Statutul copilului (adulterin, din alte relatii etc.) i Malformatii sau handicap i Prematuritate i Comportamente dificile (anorexie etc.) i Spitalizari repetate, prelungite i Patologie neonatala i Sedere in afara familiei B. Caracteristici ale parintilor Carente afective in propria lor copilarie Antecedente psihiatrice (depresii, boli mintale) sau handicap fizic Dependenta (alcoolism, toxicomanie) Deficienta mintala cu comportamente inadecvate Stari depresive ciclice sau cronice Indiferenta, atitudini reci, distante, fata de copil Intoleranta, principii educative rigide Imaturitate parentala Intoleranta la frustrari si lipsa de afectivitate Violenta in cuplu Comportamente perverse, sadice fata de copil C. Caracteristici ale modului de viata (familial, social, economic) i Antecedente personale sau familiale nefavorabile (crescut in casa de copii, copii abandonati, divorturi) i Amestecul generatiilor (socrii care intervin, preluind conducerea ingrijirilor copilului) i Alti copii ai familiei care se afla in servicii de protectie a copilului i Izolare sociala si familiala i Insuficienta a resurselor existentiale, somaj i Conditii proaste de locuit, promiscuitate, dezradacinare din zona de origine i Grupuri marginalizate, vulnerabile i Separare, divort, mutatul familiei, doliu dupa o persoana importanta pentru familie i intoarcerea acasa a unui copil anterior plasat i O noua sarcina neasteptata Identificarea acestor semne de risc permite luarea unor masuri rapide si eficiente pentru a preveni suferinta copiilor. 3.3. Prezentare de caz B.D. Virsta: 11 ani A absolvit trei clase si este repetent in clasa a patra. in momentul investigarii, copilul se afla la un centru de plasament in regim de urgenta. i Istoria familiei 1) B.D. locuieste, in momentul investigarii, la Centrul de Minori din Timisoara. A petrecut aici deja doua luni de la data internarii (25 aprilie). A fost adus la Centru de lucratori ai primariei unei comune din judetul Timis, unde copilul fugise la inceputul lunii aprilie. De la patru la sapte ani a trait la Casa de Copii Prescolari din L. A fost apoi transferat la Casa de Copii Scolari din R, unde a frecventat clasa I. in cursul ultimului semestru scolar a fost reluat de mama acasa, in Timisoara, si inscris la o scoala generala din oras. De la data reluarii lui de catre mama si pina in prezent a fugit de acasa de sase sau sapte ori (afirmatia mamei; copilul nu mentioneaza acest lucru). 706 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA lN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 707 2) Actualmente, familia copilului este monoparentala, mama fiind despartita de concubinul cu care convietuise ultimii sase ani. Aparent, exista un alt concubin pe care copilul inca nu il cunoaste. Pe perioada celor trei ani petrecuti de B.D. in familie, in Timisoara, dupa reluarea lui din Casa de Copii, concubinul anterior al mamei a jucat rolul de tata. Copilul relateaza cu furie ca fusese obligat de catre mama sa-i spuna acestuia "tata". 3) Parintii biologici ai copilului au divortat cind B.D. avea 7 luni. Pe atunci familia locuia la L., in apartamentul proprietate personala a tatalui. Primul an de viata al copilului s-a pierdut pe fundalul tensiunilor, scandalurilor si batailor, din perioada imediat premergatoare divortului, si apoi al schimbarilor dramatice consecutive di vortului. La acea data familia avea doi copii, B.D. fiind mezinul. Nici unul dintre copii nu fusese dorit, asteptat. Fratele lui era cu trei ani mai mare. Dupa divort, copilul mai mare a ramas cu tata, iar B.D., la mama. Imediat dupa separare, mama a plecat impreuna cu B.D. la O., la tatal ei R, care era recasatorit. Ea relateaza ca mergea la sirbi cu marfa de vinzare, a fost prinsa si a petrecut aproximativ un an in detentie. in acest timp tatal biologic 1-a luat pe B.D. de la bunicul din O. in orasul L., unde locuia el, a plasat copilul, care avea atunci aproximativ trei ani si jumatate, la Casa de Copii Prescolari. intoarsa acasa, mama nu 1-a vizitat la Casa de Copii, dar sustine ca avea mereu informatii legate de starea lui B.D., printr-o ruda mai indepartata care lucra la acea casa de copii. il cunoaste pe cel cu care a trait ulterior sase ani si caruia B.D. trebuia sa-i spuna "tata" si se muta in Timisoara, in apartamentul acestuia. Acesta va intretine intreaga familie atit inainte, cit si dupa scoaterea lui B.D. din casa de copii. a) in vreme ce concubinul mamei era cu un nivel de instructie superior si provenea dintr-o familie cu un grad de educatie ridicat, mama are 8 clase (afirmativ : 10 clase). Tatal biologic al lui B.D. are 4 clase si este categorisit de mama ca avind meseria de "hot si alcoolic". El a suferit si o condamnare penala cu privare de libertate pe o perioada de citeva luni, timp in care copilul lor cel mare a fost la mama. Conform afirmatiei mamei, tatal nu are nici un loc de munca. b) Casnicia lor a durat aproximativ trei ani. Mama 1-a cunoscut in orasul L., unde ea se afla la mama ei, bunica naturala din partea mamei a lui B.D. Aceasta era vecina de bloc cu viitorul sot al fiicei ei. Motivul casatoriei rapide a fost ca mama lui B.D. isi dorea cu orice pret o familie si o casa a ei. Dorea sa scape de provizoratul incomod in care traia : o vreme, la tatal recasatorit si cu a carui sotie nu se intelegea si o vreme la mama, care nu manifesta nici un interes pentru ea. Mama lui B.D. le reproseaza parintilor ei mai ales faptul ca nu au sprijinit-o pentru a putea continua scoala. Aceasta este marea ei neimplinire pe care o proiecteaza acum in relatia cu copiii, si mai ales cu B.D. pe care doreste sa-1 vada cu orice pret ca urmeaza scoala si ca are rezultate bune. Este insa foarte critica la adresa invatatoarei lui B.D., care il batea pe copil si care i-ar fi adresat si ei cuvinte jignitoare, atit direct, cit si prin B.D., in fata celorlalti copii din clasa. in aceasta situatie ea a reclamat purtarea invatatoarei la directoarea scolii. Abandonul scolii de catre copil si in general situatia lui scolara precara au fost determinate, in parte, si de aceste neintelegeri dintre mama si invatatoare. c) Mama considera ca banii sunt elementul esential pentru reusita unei casnicii. d) Crede ca in viata unui cuplu copiii au rolul de liant. Separarea ei de concubin o pune partial pe seama faptului ca ea nu mai poate avea copii. Este foarte putin constienta de responsabilitatea pe care o implica rolul de parinte. De aici rezulta optimismul ei privind viitorul lui B.D. Cu scoala se va aranja, ea va vorbi cu invatatoarea, cineva de la Centrul de Minori o va insoti la intilnirea cu aceasta, copilul va invata, ea stie cum sa il ia de acum inainte, desi nu prea ii este la indemina, copilul solicitind multa tandrete de care ea nu se simte in stare. Dar recunoaste ca este posibil ca B.D. sa mai fuga. Crede acum ca ar necesita si un consult psihiatric, desi pina acum a refuzat ideea ca B.D. poate avea tulburari de comportament. il descrie pe copilul mai mare ca fiind mai putin inteligent decit B.D. si cu probleme psihiatrice care au determinat internarea lui la Spitalul de Neuropsihiatrie din L. Perspectiva ei asupra viitorului copiilor se opreste la dorinta de a-i vedea ca fac scoala. Scoala e un mit. Total confuza privind viitorul copiilor, unicul ei vis este ca B.D. sa absolve scoala. e) Mama afirma ca i-ar fi placut sa aiba mai multi copii si o viata de familie asezata. Etaleaza insa o mare imaturitate privind responsabilitatile pe care le incumba rolul de parinte. Din copilaria ei sfisiata intre cei doi parinti despartiti i-a ramas o singura idee privind rolul parintilor in cresterea copiilor: sa-si sprijine copiii, prin orice mijloace, sa faca scoala. f) B.D. a trait cu ambii parinti si cu fratele sau, pina la virsta de 7 luni. Apoi a fost cu mama in casa tatalui acesteia pina in jurul virstei de trei ani. Atunci a ramas citeva luni doar cu bunicul si sofia acestuia. A venit tatal sa il ia si a fost plasat in Casa de Copii. La aproape 8 ani revine la mama si la concubinul acesteia. g) Niciodata copilul nu a avut sentimentul de securitate pe care ti-1 da parintele. Niciodata nu s-a putut simti protejat de parinti. Nicaieri nu are radacini, ii lipseste sentimentul de apartenenta. Daca initial s-a construit un atasament intre el si mama (ceea ce este indoielnic, tinind seama de evenimentele care s-au succedat in prima parte a vietii lui), nu a urmat decit un doliu lung si fara sprijin. Mama afirma ca in momentele ei de slabiciune, cind copilul o vedea plingind, trista, el devenea puternic si o asigura de protectia lui. Aceasta anormala inversare a rolurilor, mama o considera o dovada a fortei copilului, cind este, de fapt, un alt mod de a abuza un copil. Ea afirma ca, spre deosebire de celalalt copil, B.D. nu a avut niciodata "tulburari de comportament" (in formularea mamei) si ca, drept urmare, ea a refuzat intotdeauna ideea unui consult de specialitate. h) Casa de Copii Scolari i-a lasat lui B.D. amintirea batailor primite de la cei mai mari, a umilintelor de tot felul la care erau supusi cei mici de catre cei mari, in vreme ce educatorii asistau neutri la tot. Cu fata intoarsa si fara amanunte, povesteste despre abuzurile sexuale la care ii supuneau copiii mai mari. Nu, pe el nu l-au atins cei mari. in ciuda acestei situatii, B.D. vorbeste despre cit de bine era la Casa de Copii, de prietenii multi pe care ii avea si despre mincarea, in general suficienta, spre deosebire de viata lui in familie. Ar prefera, afirma el, sa se intoarca la Casa de Copii, mai ales ca acolo si scoala e mai usoara. Nu mai vrea sa mearga la scoala si afirma ca mama il terorizeaza cu lectiile, ca il tinea pina la ora 2 noaptea si il batea pentru teme. Visului nutrit de mama ii 708 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA lN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 709 opune un refuz la fel de puternic. Ziua, spune el, mama dormea si il punea pe el sa faca in toata casa curatenie si sa spele vasele sau dusumeaua. Nici asta nu-i placea lui B.D., pentru ca mama nu era multumita niciodata si il batea. Mama afirma ca, atunci cind 1-a luat de la Casa de Copii, "B.D. era un copil distrus". Situatia materiala este aparent suficienta pentru o viata decenta. Modul in care este obtinuta ea este insa nesigur, precar. La venirea in Timisoara a mamei, si mai tirziu a lui B.D., au locuit in apartamentul de doua camere al concubinului mamei. Acesta cistiga suficient de bine pentru a-i intretine pe toti. Acum, dupa despartirea de concubinul vechi, mama a inchiriat un apartament de doua camere, mobilat, platind lunar o suma uriasa. Aici ar urma sa revina si B.D. Mama afirma ca are un cistig sigur de aproximativ 600.000 de lei pe luna, la care se adauga cistigurile ocazionale, care sunt duble. i "Disciplina" Mama considera ca, pentru a ajunge om, copilul trebuie batut. Doar parintii naturali au insa acest drept si chiar datorie. De asemenea, B.D. trebuie sa faca scoala. Mama nu era de acord cu bataia aplicata copilului de catre invatatoare. B.D., afirma ea, este un copil care pretinde multa tandrete; doreste sa fie luat in brate si mingiiat, doreste sa stea fizic aproape de mama. Mama stie ca prin aceste metode ar putea obtine de la el orice, dar nu este dispusa. Crede ca este un copil rau care ii fura din casa obiecte, bani. "imi era frica ca intr-o zi va disparea si el, si portmoneul meu." Cocheteaza cu ideea de a gasi pentru copiii ei (mai ales pentru cel mai mare, ramas cu tatal) o institutie buna care sa ii creasca si unde sa faca scoala. Totusi, pe B.D. il va lua acasa si este sigura ca se va descurca cu el. Planul ei are insa in vedere doar aspectul material. Este constienta de faptul ca el ar putea fugi din nou. De cele sase-sapte ori cind a mai fugit de acasa, copilul s-a refugiat la bunici, fie la L., fie la O. Acum insa nu a fost nicaieri unde stia ea ca poate fi gasit si 1-a cautat apelind la ajutorul politiei. O cunostinta i-a semnalat ca-1 vazuse pe copil in oras si ca acesta era la Centrul de Minori. Ea 1-a cautat si 1-a gasit acolo. Acum pare multumita de perspectiva copilului de a merge cu copiii din Centru in Franta. Obisnuieste sa il ia acasa in weekend, dar de aceasta data nu 1-a luat, drept pedeapsa pentru ca nu a invatat. i Copilul neglijat Copilul era in primul rind neglijat de mama. in viata lipsita de satisfactii a mamei, cu o copilarie lipsita de un model parental, B.D. nu avea un loc precis. Mama nu avea nici o intelegere pentru posibilele probleme ale copilului. La aceasta se adaugau si bataile pe care i le aplicau atit ea, cit si concubinul. Exprimari de tipul: "nu se alege nimic de capul tau", "esti un hot ca si tatal tau" alcatuiesc mesaje cotidiene. Principalul motiv il constituiau aparent rezultatele scolare proaste si faptul ca nu era un copil supus, ci crea probleme (minciuni, furt, fuga). Copilul afirma ca il batea cu cablul de la televizor, lasindu-i pielea vargata si insingerata. De asemenea, ca nu avea hrana suficienta. Din relatarile lui reiese si incercarea mamei de a-1 plasa pe anumite perioade la bunici. Explica fuga lui de acasa prin aceste rele tratamente aplicate de mama. Asistenta sociala a Centrului afirma ca B.D. o iubeste pe mama sa si ca este gelos pe concubinul acesteia. De asemenea, ca aparent este o familie fara probleme de ordin material si ca, prin urmare, copilul ar putea si ar trebui sa locuiasca acasa. Totusi, este deja de doua luni in Centru intr-un provizorat care se perpetueaza. i Nivelul cognitiv al copilului intreaga dezvoltare a copilului este marcata de relatia cu mama, care este puternic ambivalenta. B.D. traieste sfisiat intre dragostea pe care i-o poarta mamei si dorinta de a se razbuna, de a o pedepsi pentru lipsa ei de afectiune. De aici relatarile lui urite si pe care le face oricui, despre comportamentul mamei. Se simte singur, izolat. Din punct de vedere cognitiv, are o dezvoltare medie inferioara, marcata de carentele socioeducative si afective din casele de copii si din viata in familia lui. Cu toate acestea, performantele lui scolare slabe nu pot fi explicate doar prin capacitatea mintala. Se adauga aici inadaptarea lui scolara facilitata probabil de o invatatoare fara multa experienta pedagogica si cu o doza mai mare de duritate in comportamentul cu copiii si parintii acestora. Aspectul fizic placut 1-a ajutat pe B.D. sa acapareze si sa exploateze mila adultilor din jur. Este preocupat de aspectul sau si aceasta componenta narcisica este evidenta si in desenul arborelui. O componenta histrionica structurata probabil linga mama il face sa-si marcheze momentele mai dramatice ale povestirii cu lacrimi. Pare mereu gata sa-si spuna povestea intr-un mod stereotip. De altfel, performantele sale cognitive par marcate de o oarecare rigiditate, de stereotipii. intrerupt la inceputul relatarii, reia cu exact aceleasi cuvinte, ca pe o lectie invatata pe dinafara. Pentru a-si atrage atentia si simpatia celor din jur, confabuleaza pe tema abuzurilor pe care le-a suportat. Mama afirma ca B.D. are si alte povesti pregatite pentru a se face mai interesant in ochii celorlalti. El manifesta o dezorientare temporala tipica acelor copii crescuti in afara unui camin cu un ritm si o ordine de viata. Toleranta la frustrare este foarte scazuta. Nu suporta ingradirile, constringerile si reactioneaza fie prin fuga, fie printr-o agresivitate indreptata impotriva celor care nu i se pot opune. Echilibrul emotional fragil il face sa treaca de la momente de intensa preocupare la totala demisie din sarcina. Cauta securizarea afectiva si materiala cu orice pret. Ceea ce i-a lipsit mereu il tine intr-o permanenta stare de cautare, de neliniste. Absenta tiparelor sociale si a normelor morale pe care copilul le deprinde atunci cind creste in mediul normal al familiei il face sa nu aiba limite in cautarile lui si sa nu vada pericolele, in ciuda gradului de inteligenta si a unei relative abilitati sociale (sub aspect emotional reuseste sa ii manipuleze pe cei din jur: copii si adulti). Din punctul de vedere al dezvoltarii limbajului, acesta este corect structurat sub aspect semantic, abil in plan pragmatic, dar cu o saracie de vocabular. Face fata situatiilor de frustrare prin evadarea din situatie, fara a rationa asupra comportamentului si a consecintelor. Eul sau profund ranit de la inceput, strivit de nepasarea celor din jur, nu cauta acum ratiuni si adevaruri; cauta doar confort. Aflat la virsta cind copiii isi structureaza diverse interese cognitive, el nu are nici un interes clar. La insistentele examinatorului, sustine ca ii plac povestile. De fapt, singura lui preocupare este sa evite suferinta. increderea lui primara in ceilalti nu s-a construit; ceilalti pot fi doar surse de confort in masura in care reusesti sa le stirnesti atentia. Autonomia copilului si initiativele lui s-au constituit mai mult directio-nate impotriva celorlalti decic din dorinta de a fi pe plac celorlalti. Ceea ce s-a construit este de suprafata, este pentru aparenta si protectie, dar fundamentul, baza care se constituie in relatia de comunicare adevarata cu ceilalti, in 710 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAM1LIK Sl MALTRATAREA COPILULUI 711 care capeti incredere, lipseste. in interiorul copilului se afla un sine ruinat, destramat, incapabil de a gira un comportament unitar. i Profilul mamei Cu o doza de egoism si preocupare pentru propriul confort, mama are o imaturitate care o face incapabila de a-si asuma responsabilitati parentale. Narcisica, preocupata de aspectul fizic, dar si de imaginea pe care o lasa celuilalt, ea mistifica adesea adevarul. Cu o componenta agresiva mai crescuta, dublata de un sentiment de nerea-lizare pe care il pune pe seama celorlalti, mama prezinta usoare tendinte paranoide. Afirma despre sine ca este "mai rece" si ca nu poate avea comportamente calde, de gratificare pentru copil. Copilului ii spune adesea ca ea este nebuna. Are incredere insa in capacitatile sale de a face fata situatiei. Lipsa maturitatii morale o face disponibila pentru orice metode de a-si cistiga existenta. De aici si intentiile ei vagi de a gasi un loc bun unde sa plaseze copiii. De asemenea, lipsa de scrupule in a-si exploata copilul pentru treburile casnice. Copiii exista pentru ca asa s-a intimplat, dar sunt doar surse de probleme. Parintii sunt la fel, si in general toti cei din jur. Ceea ce ea nu a primit si nu a vazut in copilarie nu poate imagina si da copilului sau. i Interventii Absenta unor servicii de psihoterapie, consiliere si sprijin pentru mame aflate in situatii de deruta au facut ca relatia dintre copil si aceasta mama sa fie de la inceput compromisa, sa se inscrie pe linia esecurilor din copilaria mamei. Relatia aceasta constituie cheia de bolta a intregii situatii. Nici o interventie insa nu s-a facut din aceasta perspectiva. Copilul a fost plasat in mai multe case de copii si precara relatie dintre el si mama s-a deteriorat si mai mult inca. Aceasta relatie ar fi putut fi salvatoare si pentru mama, daca ar fi existat servicii de sprijin. Casele de copii, cu un mediu abuziv si de neglijare prin definitie a copiilor, au fost singurele servicii disponibile. in timp ce legatura dintre ei s-a rupt complet, asa cum s-a intimplat si cu legatura cu tatal sau cu fratele, mama decide sa il ia acasa, preocupata fiind de calitatea scolii pe care o frecventa copilul aflat in Casa de Copii. Nici in acest moment nu a existat nici un serviciu care sa fructifice buna intentie a mamei si sa-i sprijine reusita. O integrare treptata, cu timp de cunoastere reciproca intre cei doi, care isi erau deja complet straini, cu o supervizare discreta si prompta in momentele de nesiguranta ale mamei, ar fi salvat situatia. O psihoterapie a mamei ar fi ameliorat inca situatia. Fuga copilului de acasa in familia largita nu a constituit un semnal de alarma pentru acestia pentru a-i face sa sprijine mama si copilul. Acuzele reciproce, violentele verbale si nu numai au jucat rolul monedei de schimb in aceste relatii. Acum copilul se afla in Centrul de Minori. Personalul insuficient cantitativ si sub aspectul calificarii face ca in continuare situatia celor doi sa para fara iesire. Centrul este preocupat de copil, acuza in buna masura mama, "da dreptate" copilului care nu vrea sa se intoarca acasa, fara a intelege ca tot ceea ce este copilul, ceea ce se intimpla cu el are drept cauza relatia cu mama. Mama nu a fost anuntata de catre Centru de sosirea copilului ei aici. Ea a aflat absolut intimplator. Centrul de Minori nu a luat legatura cu scoala, desi copilul era acolo din 25 aprilie, si deci ar fi putut frecventa inca o luna si trei saptamini din ultimul semestru de scoala, ceea ce cu siguranta ar fi condus la evitarea repetentiei. Serviciile care li s-au oferit pina in acest moment celor doi aflati intr-o deruta existentiala de proportii au fost solutii costisitoare, ineficiente si ale caror interventii s-au dovedit maligne. i incadrarea juridica Cazul se incadreaza in prevederile art. 15 din Legea nr. 108/2 iunie 1998 privind aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, privind protectia copilului aflat in dificultate, care arata urmatoarele : "in situatii exceptionale, daca parintii sau unul dintre acestia pun in pericol securitatea, dezvoltarea sau integritatea morala a copilului prin exercitarea in mod abuziv a drepturilor parintesti sau prin neglijenta grava in indeplinirea obligatiilor de parinte, serviciul public specializat pentru protectia copilului poate decide plasarea copilului in regim de urgenta intr-un centru de primire care este organizat si functioneaza in subordinea sa sau a unuia organizat privat autorizat ori la o persoana sau o familie atestate in acest scop". incadrarea juridica amintita se motiveaza prin urmatoarele : - mama, careia la divort ii fusese incredintat copilul, nu 1-a vizitat pe acesta in timpul internarii lui la Casa de Copii din orasul L., aratind deci dezinteres fata de el; - are antecedente penale; - nu a dus copilul la un consult psihiatric; - manifesta imaturitate privind rolul de parinte; - copilul nu a avut alaturi de mama sentimentul de securitate; - a fost neglijat si abuzat fizic cu duritate; - mama prezinta usoare tendinte paranoide si este lipsita de caldura afectiva pentru copil; - isi proiecteaza neimplinirile in relatia cu fiul ei. Neexistind alte persoane disponibile sa protejeze copilul, plasamentul in serviciul public specializat este singura posibilitate de interventie in acest caz. Aceasta masura se impune pina la integrarea mamei si a copilului intr-un serviciu de psihoterapie si consiliere care sa creeze un mediu securizant pentru copil si o buna relationare cu mama. in acest caz, serviciul caruia ar putea fi referit cazul pentru consiliere si psihoterapie este Serviciul de consiliere mama-copil, condus de dr. Aurelia Anciu. Pentru iesirea din criza a mamei, i se recomanda sa se adreseze pentru obtinerea unei locuinte Confederatiei intreprinzatorilor Particulari, ea lucrind la o firma particulara. Pentru a beneficia de alte posibilitati de protectie sociala, mama se poate adresa Serviciului Social din cadrul Primariei Timisoara. 3.4. Interventii Whitman (1988), psihoterapeut american specializat in interventii cu victime si agresori, ne invita la considerarea unor principii de baza in interventie : 1) Sa nu provocam durere in plus persoanei care ne solicita sprijinul. Femeile victime care ajung in serviciile medicale sau de protectie sociala intimpina adesea, la cei chemati sa le vina in sprijin, o atitudine critica, de judecare si blamare, de rqfuz de a vedea situatia reala in care se afla; aceasta atitudine, indiferent de actiunea care se realizeaza si care poate fi benefica, este dureroasa pentru femeia victima. 2) Sa gasim strategii de interventie care sa fortifice victima si sa determine schimbari sociale pozitive in viata acesteia, vazute pe termen lung, dar in acord cu satisfacerea nevoilor ci imediate. Daca interventiile noastre se limiteaza la a fi un raspuns la nevoile ei imediate inseamnfl efl vom oferi doar protectie, si nu reabilitarea ei. 1) 712 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 713 Protectia este o interventie care mentine persoana intr-o stare de dependenta fata de cel care o protejeaza, o stare de imaturitate care nu creeaza premisele gasirii unei solutii si ale unei vieti autonome si cu satisfactii. 3) in orice fel intervii, interventia ta ca profesionist trebuie sa se realizeze impreuna cu victima, si nu pentru ea. Ea, victima, este cea care trebuie sa-si recistige puterea de a-si gira viata, de a decide pentru sine. Prin concertarea eforturilor specialistului cu ale victimei, aceasta isi va reconstrui respectul de sine avind dovezi ale propriei capacitati. Nu decide deci pentru ea, ci respecta-i deciziile si, daca este necesar, ofera-ti sprijinul pentru ca ea sa poata decide. 4) Pentru evaluarea succesului interventiei tale este necesar sa stii in ce masura interventia ta a scos-o din izolare, a facut-o sa fie mai sigura de ea si mai in siguranta, in acest punct al evaluarii, ai si datoria de a lucra pentru o mai buna intelegere a fenomenului de violenta domestica in comunitate, caci scopul ultim nu sunt refugiile pentru femei si inchisorile pentru barbati, ci dezvoltarea unei comunitati libere si care sa dea siguranta membrilor ei. Comunicarea cu victima maltratarii, indiferent ca este vorba despre copil sau femeie, nu se poate face decit pe baza empatiei intervenientului. Poate ca empatia ar putea fi un criteriu de evaluare a eficientei profesionale a intervenientului. Numai comunicarea sincera poate sa vindece. Capacitatea empatica intra in profilul psiho-terapeutului ca o trasatura de baza. Aceasta te face sa intelegi lucrurile fara a mai avea nevoie de cuvinte. Victimele, copii si femei, sunt adesea incapabile sa transpuna in cuvinte ceea ce s-a petrecut. Daca este vorba despre o femeie matura, incapacitatea de a povesti vine din faptul ca lucrurile pe care ea le traieste sunt irationale, de neacceptat. Or, cuvintele sunt instrumente ale ratiunii, ale lucrurilor care se lasa numite. Caci "nu poti cunoaste decit cu inima", spunea Micul Print. Cind este vorba despre un copil, s-ar putea ca limbajul sau sa nu fie suficient de dezvoltat pentru a-i permite expunerea evenimentului traumatizant. Din punct de vedere fiziologic, trauma afecteaza structurile profunde ale creierului, si deci nu exista o legatura directa intre structurile limbajului si cele atinse in sindromul de stres posttraumatic. Asadar, un bun terapeut va fi acela care prin capacitatea empatica va cunoaste si va intelege in propria lui fiinta ceea ce s-a petrecut, fara a avea nevoie prea mult de puntea cuvintelor intre el si pacient. Capacitatea empatica este insa conditionata de propria experienta a terapeutului, inca din copilarie, cu ceilalti, cei care l-au iubit si ingrijit. Daca nu a avut parte de empatie, de rezonanta afectiva din partea celorlalti, ca adult nu va fi capabil de empatie. Ceea ce nu ai primit nu cunosti si nu ai cum sa dai. Exista anumite elemente care pot fi considerate indicatori ai capacitatii empatice a individului. O autoevaluare poate fi facuta raspunzind la urmatoarele intrebari: 1. in general, va simtiti bine acasa si, de asemenea, va simtiti in siguranta cind sunteti inconjurat de oameni ? 2. Va plac animalele de casa? Daca nu aveti, v-ar placea sa aveti? 3. Simtiti ca renasteti, va reconforteaza o plimbare in natura: in padure, pe o plaja etc. ? 4. Ati receptat vreodata sentimente care sunt in contradictie cu modul cuiva de a se comporta si de a vorbi (furia din spatele unei expresii placide, tristetea ascunsa intr-o voce bine modulata, bucuria mascata de cuvinte cumpatate, de compasiune) ? 5. Va dati seama imediat daca ceva ce ati spus fara rea intentie a afectat interlocutorul ? 6. Sunteti dispus sa acceptati sentimentele unei persoane pe care ati jignit-o intentionat si pe care s-ar putea sa o mai jigniti o data? 7. Continuati sa fiti un bun ascultator, chiar si atunci cind cineva va cere mai mult decit sunteti dispus sa dati ? 8. Va justificati atunci cind o persoana la care tineti va reproseaza ca ati jignit-o sau ca ati dezamagit-o ? 9. Puteti asculta ce spun ceilalti fara a va simti obligat sa aprobati sau sa respingeti afirmatiile lor ? 10. incercati sa-i mai ascultati pe oameni atunci cind sunteti in panica? 11. Va amintiti ce v-a reprosat cel cu care ati avut ultima disputa ? 12. Atunci cind copilul dumneavoastra sufera o dezamagire, simtiti nevoia sa-i alinati suferinta? 13. Simtiti nevoia sa ignorati nevoile persoanei cu care veniti in contact, pentru a-i putea spune "Nu" ? Raspunsurile afirmative la intrebarile 1-7, 9, 11 si raspunsurile negative la intrebarile : 8, 10, 12, 13 denota o mare capacitate empatica. Calitatea interventiei este conditionata de cunostintele celui care intervine si de afectivitatea lui, in special de capacitatea empatica. Cunostintele si empatia genereaza o atitudine fata de client, victima sau agresor, si fata de situatie. Aceasta va conditiona eficienta interventiei. Trebuie evitata psihiatrizarea situatiilor de violenta domestica sau de maltratare a copilului. Despre femeia care este batuta se spune de regula ca este "nebuna", si deci ca merita sa fie astfel pedepsita de partener. Foarte rar, in cazurile in care femeia este sever maltratata sau chiar ucisa de catre partener, se spune si despre acesta ca este nebun. in ceea ce priveste abuzul copilului, sunt frecvente afirmatiile de tipul: "parintele care a putut sa faca asta copilului sau este nebun, nu este normal! ", mai ales cind este vorba de abuzul sexual. Realitatea arata ca in majoritatea situatiilor cei care sunt actorii violentei domestice sau ai maltratarii copilului sunt in limitele normalitatii. Margareth Lynch (1985) generaliza si abstractiza situatia maltratarii copilului, spunind ca avem intotdeauna: - copil special; - parinte special; - eveniment care precipita criza; - fundalul socioeconomic favorizant. Felson (1994, apud Mannon, 1987) spune ca in situatii de violenta domestica avem: - un agresor motivat; - o victima accesibila; - absenta unor "gardieni" capabili. Ambele paradigme arata ca exista un concurs de imprejurari care converg spre producerea evenimentului si ca nu poate fi incriminata sanatatea mentala ca factor principal si omnideterminant. in anumite momente ale evolutiei lui normale, copilul poate prezenta un grad mai mare de dificultate in rela(ionarea cu ceilalti. FI devine "special" in virtutea caracteristicilor 714 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILIE SI MALTRATAREA COPILULUI 715 generale ale stadiului de dezvoltare prin care trece. Pe de alta parte, cu totii trecem prin momente de oboseala cind intoleranta la frustrari creste si gradul de cenzurare si inhibare a comportamentelor impulsive scade. Exista citeva sfaturi care vin in ajutorul construirii unei reactii mature, de coping cu situatiile de frustrare. Prin aceste sfaturi se urmareste de fapt aminarea actiunii. Cind este insa vorba despre o trauma produsa, abordarile terapeutice trebuie sa ia in considerare frica, anxietatea permanenta a victimei si trebuie sa se adreseze acelor zone ale creierului care mediaza reactiile crescatoare de alarma/frica/teroare. Interventia va trebui sa tina seama de urmatoarele principii (Speckhard, 1999): 1. Interventiile cognitive si verbale nu au efect asupra zonelor creierului care gireaza reactiile de alarma/frica/teroare. 2. Modalitatea principala de a actiona asupra structurilor profunde ale creierului este aceea de a asigura un mediu previzibil, empatic, in care victima sa se simta in siguranta, confort, dragoste si compasiune. 3. Sa se incerce dezvoltarea unui atasament real (cu consonanta fiziologica si comportamentala aferenta); daca este copil, sansele sunt mai mari; daca este o victima adulta, ea are nevoie sa i se ofere "mama buna" de care nu a avut parte in copilarie; asadar, interventia este de durata si specialistul poate lucra si cu voluntari carora sa le ofere permanenta supervizare. 4. in general, zonele creierului afectate de trauma au o plasticitate mai mica decit cortexul si asta inseamna ca interventiile vor fi de mai lunga durata pentru a avea eficienta. 5. Cu cit victima este mai putin anxioasa, cu atit succesul terapeutic este mai sigur: a) persoanele traumatizate au o reactie de "incremenire" cind sunt speriate. Aceasta reactie este adesea considerata "sfidare", negativism; b) cind o victima are o criza de afect, adesea ea se afla intr-o stare de teroare, iar agresivitatea ei semnifica raspunsul de "lupta". Victima are nevoie de ajutor pentru a se calma; trebuie tinuta in brate (daca e copil), linistita; c) victimele traumatizate sunt mai vulnerabile si anxioase cind nu pot controla situatia in care se afla. Cind cei din jurul victimei preiau controlul, aceasta devine mai anxioasa, mai tematoare si neincrezatoare si va opune o rezistenta mai mare la ceilalti, inclusiv la interventiile care se fac in favoarea ei. Aceasta poate conduce la regresiuni ale victimei intr-un stadiu mai primitiv ; d) starea de disociere este echivalenta cu transa; victima nu este constienta de propriul comportament in intervalul de disociere. Ea nu se poate servi de interactiunile cu ceilalti sau de informatiile din mediu, indiferent de impor tanta acestora pentru situatia ei. 6. Deoarece amintirile traumatice persista in memoria vizuala, in contrast cu cea verbala, adesea victima isi poate exprima mai bine trauma prin desen decit prin cuvinte. 7. Amintirile foarte timpurii se codifica la nivel senzorio-motor. Traumele care survin la aceasta virsta afecteaza comportamentul de autoreglare si identitatea proprie. De aceea pot fi folositoare: a) terapiile de integrare senzorial-motrice ; b) terapiile bazate pe actiune-miscarc, dramatizare etc. ; c) terapiile de atingere care pot declansa amintiri stocate in sistemul limbic; d) un anumit ritm muzical poate deschide calea exprimarii anumitor trairi; e) mirosul si culorile pot stimula amintirile. 8. Oamenii trebuie sa-si aminteasca pentru a se vindeca. Daca refuza sa-si aminteasca, nu vor sti de ce corpul si mintea le joaca feste. Ei vor continua sa simta si sa vada peste tot lucruri pe care altii nu le-au cunoscut, prin care nu au trecut. Numai comunicarea sincera vindeca. Exista un singur mod adecvat de interventie in cazul femeii victima: interventia cu scopul de a o sprijini sa iasa din relatia violenta in care este inlantuita, captiva. A nu-i da acest ajutor, cu acest scop precis, inseamna a neglija esenta relatiei violente in care ea este batuta, victimizata. Cel mai adesea, cind femeia batuta cauta ajutor, este etichetata, i se prescrie o medicatie pentru a o linisti, iar personalul care se ocupa de ea in serviciile la care face apel o considera ca fiind autoarea si responsabila pentru ceea ce i se intimpla. Cind personalul nu are competentele necesare pentru a interveni in situatiile de extrema dificultate constituite de violenta domestica si sindromul femeii batute, acesti profesionisti isi gasesc o scuza a incompetentei lor, blamind femeia pentru problemele care apar. Semnul reabilitarii ei este considerat a fi reaparitia cochetariei, a tendintelor de a se ingriji, a preocuparilor pentru cum arata si cum se comporta cu ceilalti. Aceasta inseamna reiterarea limitarii accesului ei la putere si redefinirea pozitiei ei de "persoana care are obligatia de a placea" celor din jur. Apare in acest tip de interventie un ciclu al inconstientei care se mentine, conducind victima si personalul specializat din servicii de la un incident la altul. Caci pentru a intrerupe cercul vicios femeia ar trebui ajutata sa constientizeze cauzele profunde ale dramei prin care trece, capacitatile, nevoile si drepturile ei. Cita vreme solicitarea si oferta de sprijin se rezuma la depasirea momentului, rezultatul nu este decit o mica pauza intre doua episoade de violenta. Orice interventie necesita obiective precise, constiente, fixate intr-un plan de interventie care sa atinga toate laturile vietii femeii victima, asa cum efectele violentei domestice atinge toate fatetele existentei femeii. O comunitate inteleapta nu-si poate permite pierderea unui individ, care reprezinta o resursa. Dar, pentru a reprezenta o resursa, individul respectiv trebuie sa atinga cele doua mari tinte ale oricarei comunitati cu oricare individ al ei: - sa fie capabil de o viata autonoma; - sa fie capabil sa creasca noile generatii. Aceste scopuri generale ale comunitatii cu oricare individ al ei se rasfring in reabilitarea femeii victima prin cele doua obiective pe termen lung care trebuie sa vizeze autonomia femeii si stimularea capacitatilor de a face fata problemelor si de a se adapta realist (Stark, Flitcraft, 1996). Construirea autonomiei este un proces ale carui durata si grad de dificultate depind de severitatea si cronicitatea simptomelor care alcatuiesc sindromul femeii batute, prezentat de femeie. in structurarea capacitatii vietii autonome se va pleca de la acceptarea realista a separflrii. Dependenta ci de partenerul violent este cu atit mai accentuata cu cit relatia 716 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA IN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 717 a durat mai mult timp si cu cit ea s-a instalat pe un teren fragil, sensibil, construit de experientele anterioare. Acceptarea realista a separarii se poate realiza in momentul in care, investigindu-se nevoile vietii autonome, femeia este capabila sa vada resursele de care ar dispune. in locul limitarii si rigiditatii de care avea nevoie pentru a se adapta relatiei submisive cu partenerul, acum ea trebuie sa devina flexibila in viziunea asupra lumii si a problemelor, in cautarea solutiilor. Ea este obligata - si serviciile de sprijin trebuie sa intervina in acest sens - sa-si gaseasca propria capacitate de a imagina solutii realiste. Comportamentului reactiv, necontrolat trebuie sa i se suprapuna un autocontrol matur si femeia sa-si redobindeasca puterea de a se autostapini si capacitatea de a-si defini interesele personale in public si in cadrul relatiilor interpersonale. Ea trebuie sa-si reconstruiasca o imagine de sine pozitiva, imaginea unui om capabil sa-si revendice drepturile. Exista un moment important in procesul de reabilitare a femeii victima, un moment care de obicei scapa interventiei, desi el ar putea forja capacitatea femeii de a trai autonom si a-si rezolva problemele, constienta fiind de resursele de care dispune : este vorba despre trezirea dorintei de a pune capat inegalitatii dintre sexe. Mai mult inca, aceste resurse pot creste pe baza sentimentului solidaritatii si al identificarii problemelor ei cu problemele celorlalte femei victime ale violentei, pe constiinta ca nu este singura, izolata in nefericirea ei, ci ca impartaseste o drama traita de multe alte femei si ca toate au posibilitatea, dreptul, obligatia de a se smulge din situatie, de a-si construi o imagine de persoana stapina pe viata si puterile ei. in momentul de nevoie in care, in serviciile de sprijin, in refugiile pentru femei victime, ea intilneste alte femei victime, femeia traieste comuniunea cu celelalte, o efuziune care se constituie in factori de sprijin emotional, moral, inlaturindu-i sentimentul de rusine, izolare, stigma. Din nefericire, in momentul iesirii, pozitive sau negative2, din aceste refugii, ea ignora in general existenta celorlalte femei, aflate in aceeasi situatie. Dar clipele ei de solidaritate cu celelalte femei aflate in aceeasi situatie ar trebui permanentizate intr-o conduita civica avind ca scop eliberarea femeii in general din situatia de dominare de catre elementul masculin. Caci aceasta forma de sclavagism modern general, aceasta desconsiderare a drepturilor omului ingaduie aparitia violentei domestice in care sunt prinse nenumarate femei. Nu este o intimplare faptul ca majoritatea refugiilor pentru femei victime au fost deschise si organizate de catre femei care au trecut prin aceasta experienta, reusind sa se salveze, dar pastrind constiinta dramei de neingaduit (Stark, Flitcraft, 1996). Deoarece fiinta umana este construita pe patru dimensiuni mari: bio-psiho-so-cio-culturala, orice problema de adaptare, de la boala la delincventa, atinge toate aceste dimensiuni, in proportie variabila. Violenta domestica este o problema de sanatate a persoanei, dar este in acelasi timp si o problema de sanatate sociala (Stark, Flitcraft, 1996). Interventia va necesita asadar o conjugare a serviciilor puse in slujba rezolvarii, a vindecarii. Toate tipurile de servicii: caritate, preventie, reabilitare, sprijin (Hartman, Laird, 1983) functioneaza, trecind pe rind in prim-planul interventiei, in functie de momentul procesului reparatoriu, dar in acelasi timp si in functie de resursele comunitatii. intr-o comunitate lipsita de servicii de preventie si sprijin adaptate situatiei ca urmare a cunoasterii importantei, gravitatii fenomenului, vor functiona serviciile de caritate si cele nespecifice de reabilitare, cum ar fi serviciile medicale generale. Serviciile de caritate au la baza compasiunea umana, empatia si dorinta de a veni in ajutor. Femeia poate beneficia de ele la propria solicitare sau aceste servicii ii pot fi oferite in cadrul comunitatii, unde se cunoaste situatia in care traieste. Aceste servicii de caritate pot fi oferite de catre o persoana sau de catre o organizatie ori agentie. Interventia de acest tip poate fi salvatoare in situatii-limita, dar nu poate conduce la rezolvarea problemei femeii victima si a partenerului de viata. Caritatea poate lua chipul unei vecine, a unei colege de serviciu care, impresionata de suferinta femeii victima, intervine cu un sfat, un gest, o rugaciune, un adapost pentru o noapte sau cu bunuri materiale, acolo unde se considera ca saracia este cauza violentei. Caritatea in general se caracterizeaza insa prin discretie si neinterventie de profunzime, fiind un serviciu circumstantial3. Iata un exemplu al unei interventii de caritate in cazul unei femei victima a violentei domestice4: "Acum nu stiu daca mai are probleme, dar imi amintesc ca, in perioada cind s-a angajat la noi, intr-o dupa-amiaza in care eram amindoua de serviciu si era vara, A. avea pe mina o vinataie lunga ca o banda. Am intrebat-o: "A., unde te-ai nenorocit asa?" ; nu stiu ce mi-a raspuns, dar a inceput sa plinga... si mi-a aratat tot spatele... si era plina de rani si am uns-o cu ulei caldut si cu crema din aia care amorteste... si atunci mi-a povestit ca a batut-o cu cureaua... si i-am spus sa mai stea la noi pina s-o mai linisti si el...". in general, despre aceste interventii femeia victima are amintiri foarte sterse. Acest aspect se datoreaza probabil faptului ca, desi binevenite, interventiile de caritate nu ating specificul si profunzimea problemei victimei si nu se constituie cu obiective precise de a ajuta femeia sa iasa din situatie. Acest lucru are o cauza reala: lipsa de profesionalim a celor care intervin. Dar practicile de interventie prinse uneori in reglementari legale pot valoriza si stimula interventiile de caritate. Astfel, in Suedia, o simpla semnalare facuta de catre o terta persoana conduce la implicarea serviciilor de specialitate (Body-Gendrot, Orfali, 1997). Serviciile de reabilitare vizeaza in special sanatatea fizica si mentala, capacitatile scazute ale femeii. De la serviciile medicale la cele de consiliere, trecind prin cele sociale de adapost temporar si prin cele juridice, atunci cind situatia cere o considerare din punctul de vedere al legii, serviciile de reabilitare actioneaza pentru restabilirea femeii victima prin interventii specifice, realizate de profesionisti, in general. Cind serviciile sunt oferite de catre voluntari, acestia sunt supervizati de catre specialisti. Voluntarii suplinesc in aceste cazuri lipsa de timp sau disponibilitate pentru implicare mai profunda a specialistilor. Serviciile de suport sunt retele de sprijin care se constituie in jurul femeii victima pentru a o asista in procesul de reabilitare. Interventia acestora este continua, de durata, cu o constiinta clara a datoriei si disponibilitatii de a sprijini victima. De aceea, serviciile de sprijin sunt oferite de persoane disponibile pentru nevoile victimei. Aceste 2. Consideram iesire pozitiva regasirea capacitatii de a opta pentru o viata autonoma, in vreme ce iesirea negativa este, in viziunea noastra, reintoarcerea in relatia abuziva. 3. in functie de conditiile de moment ale victimei. 4. Din Raportul prcgfllit de catre Gendcr Themc Group al UNDAF, 1999 (in curs de aparitie). 3. 718 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA VIOLENTA lN FAMILIE Sl MALTRATAREA COPILULUI 719 retele pot fi foarte variate in alcatuirea si functionarea lor, implicind de la grupuri de sprijin5, la vecini, prieteni, familia largita. Deosebirea dintre interventia de suport realizata prin aceste retele sociale si serviciile de caritate o constituie continuitatea interventiei in cazul retelelor si o mai mare individualizare a atentiei acordate persoanei. Serviciile de preventie sunt la dispozitia publicului larg, a comunitatii si constau in proiecte si programe educative pe tema violentei domestice, vizind totodata dezvoltarea unor deprinderi generale de cooperare in situatii dificile, pentru rezolvarea sarcinilor vietii de zi cu zi. Au ca scop schimbarea mentalitatilor, educatia civica si creeaza de fapt terenul implementarii serviciilor de specialitate. O statistica din 1998 arata ca 85% dintre femeile victime ale violentei domestice din Rominia nu apeleaza la servicii din rusinea de a-si expune situatia6. Programe educative, care sa schimbe perceptia femeilor victime asupra situatiei lor fata de restul comunitatii si a membrilor comunitatii fata de astfel de situatii, ar fi stimulul crearii unor servicii de sprijin, precum si garantul apelurilor la servicii in momentul in care ele ar exista. Schimbarea reprezentarii sociale asupra fenomenului afecteaza si categoria profesionistilor, care vor deveni interesati in a-si specializa capacitatea de interventie si a crea servicii adecvate. Desi aceste programe necesita in derularea lor specialisti care sa creeze mesaje corecte catre comunitate, interventia de acest tip se realizeaza in principal prin intermediul mass-media. in absenta unor informatii corecte, mass-media pot avea o influenta nedorita asupra perceperii subiectului la nivelul comunitatii. Toate aceste tipuri de servicii, prezentate pe categorii distincte, se imbina in procesul complex al interventiei, fara sa apara o diferentiere clara intre tipul lor de actiune si, cel mai adesea, intervenind sincron. Ele creioneaza echipa multiprofesionala de interventie. Iata de ce planul de interventie care sa stabileasca obiective precise, pentru o durata mai scurta si pe durata mai indelungata de timp, este strict necesar. Avantajele lucrului bazat pe un plan de interventie sunt urmatoarele: - armonizeaza interventiile venite din diferite servicii cu diferiti profesionisti; - da posibilitatea evaluarii eficientei interventiilor; - ajuta la stabilirea unui echilibru in fiecare moment intre nevoi si resurse; - pastreaza clare obiectivele in cadrul fiecarei actiuni cu victima; - mentine permanent filosofia interventiei in atentia echipei de interventie. Atingerea obiectivelor mari se poate realiza plecind de la: - corecta radiografiere a situatiei; - cunoasterea tuturor factorilor implicati; - identificarea nevoilor si resurselor existente. Interventia este un proces care incepe in momentul semnalarii unui caz de violenta domestica sau de maltratare a copilului si ia sfirsit in momentul reabilitarii si reinserarii sociale a victimei, ca individ cu drepturi depline al comunitatii ei, trecind prin procesul de punitie si reabilitare a agresorului, precum si prin protejarea intereselor copilului. 5. Grupurile de sprijin sunt alcatuite in general din persoane cu acelasi tip de nevoi si pot beneficia uneori de prezenta unui specialist. 6. Pumnul si bocancul iubirii, un program video despre violenta in familie, producator Fundatia Master Media, 1999. 3.5. Interventia din perspectiva medicala "Daca personalul din serviciile de sanatate ar fi mai vigilent in detectarea incidentelor de violenta impotriva femeii, am putea sa facem oamenii sa fie mai constienti de faptul ca violenta domestica reprezinta o problema cruciala pentru sanatatea si viata femeii" (Datinguinoo, 1991, apud Heise, Pitanguy, Germain, 1994, p. 43). Asa cum am mai spus, identificarea violentei domestice si a maltratarii copilului ca o problema ce tine de sanatatea publica s-a petrecut recent. Aceasta a schimbat insa modul de actiune al personalului medical si interesul pentru identificarea cazurilor. Din perspectiva interventiei medicale, in domeniul violentei domestice si al maltratarii copilului, asemanator cu fenomenul altor boli, putem vorbi despre preventie: - primara; - secundara; - tertiara. Preventia primara urmareste scaderea numarului de cazuri de femei si copii victime ale violentei domestice sau ale maltratarii, prin schimbarea unor comportamente ce tin de mediul in care apar cazurile, de regula. In cazul medicilor si al serviciilor de sanatate este necesara stoparea aspectelor de interventie medicala care accentueaza victimizarea femeii batute. in lumea cu preocupari pentru stoparea violentei domestice si a abuzului si neglijarii copilului, interventia primara a dat nastere si se realizeaza prin numeroase corpuri profesionale care isi propun promovarea si respectarea unor norme in interventie. De asemenea, aceste corpuri profesionale faciliteaza formarea medicilor si a personalului medical si modificarea formarii de baza, chiar in sensul studierii fenomenului in cadrul pregatirii initiale pentru profesie. Preventia primara se conjuga cu eforturile politice de a crea legi si servicii de specialitate in cadrul comunitatilor. Preventia primara inseamna recunoasterea de catre specialist a importantei fenomenului, a apartenentei lui, atit prin consecintele imediate, cit si prin cele de durata, si la domeniul medical. Ca actiuni imediate ale specialistilor la acest nivel se impun: - educarea comunitatii pentru a face o recunoastere de rutina a fenomenului; - evaluarea gradului de siguranta a victimei care a fost salvata din relatia abuziva; - a atrage atentia adultilor si parintilor care nu au ajuns in situatia de a cunoaste violenta domestica si maltratarea copilului asupra posibilelor riscuri si consecinte. Preventia secundara se instituie in cazurile identificate si are ca obiectiv interventia cit mai rapida si mai adecvata. Elementele specifice ale interventiei la acest nivel sunt: - identificarea; - validarea cazurilor; - tratamente medicale pentru a raspunde unor aspecte de sanatate compromisa a victimei; - evaluarea aspectelor de sanatate mentala; - documentarea cazului printr-o atenta si discreta colectare de informatii despre victima, partener, copii, familie in general; - evaluarea gradului de risc/siguranta in care se afla victima; - referirea cazului pentru aplicarea legii daca se dovedeste necesar; - referirea catre serviciile comunitare specializate (daca evaluarea gradului de risc evidentia/.;! ca este necesar) (Stark, Flitcraft, 1996). - 720 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA V1OLHNTA lN FAMILIE $1 MALTRATAREA COPILULUI 721 Clinicile unde se prezinta, insotite adesea de agresori, victimele, solicitind ingrijiri medicale, au evidente precise care sunt pastrate si actualizate. Toate demersurile de mai sus trebuie sa fie urmarite de clinici. Interventiile la acest nivel reclama personal cu o buna pregatire si experienta profesionala in cele mai provocatoare situatii din medicina si cu bune abilitati de colaborare in echipa de lucru. O strategie de interventie adecvata cere abilitati formate in variate discipline medicale, dar si paramedicale de ingrijire si asistenta sociala. La acest nivel, sunt necesare atit procedee de evaluare, de radiografiere a situatiei, cit si de cercetare, pentru o mai buna cunoastere a fenomenului in general. Preventia tertiara se realizeaza prin interventia organizatiilor si a organismelor abilitate sa dezvolte servicii de specialitate care sa actioneze la confluenta cu alte servicii tangente situatiilor de violenta domestica si maltratare a copilului. Serviciile specializate trebuie sa dispuna de un personal antrenat in abordarea fenomenelor si de protocoale de lucru, de formalizare si inregistrare a datelor privind cazurile. Aceste sectii spitalicesti trebuie sa colaboreze cu politia, serviciile sociale si cele de tratament ambulatoriu de sanatate mentala. in toate aceste colaborari care au ca obiectiv reabilitarea victimei si a agresorului, protocoalele de inregistrare a datelor sunt mementoul care obliga la referirea cazului si la colaborare interprofesionala si interservicii. Aceasta abordare a victimei violentei domestice sau a copilului maltratat va implica interventii in situatie de criza, spitalizare de urgenta a victimei pentru a o proteja, consiliere, grupuri de sprijin, promovarea unei atitudini corecte in comunitate, si nu doar identificare si referire la alte servicii. in acest punct, preventia tertiara a inchis cercul interventiei, apropiindu-se de preventia primara. Rezumind cele trei tipuri de interventie, putem spune ca, in primul pas, structurezi cunostinte, norme de interventie, standarde profesionale, cu care antrenezi specialistii care, in pasul al doilea, vor interveni, pentru ca, in timpul trei, sa creeze servicii speciale conectate la toate resursele comunitatii si sa promoveze legi care sa faciliteze interventiile in favoarea victimei. Desi in procesul de dezvoltare pe plan politic, legislativ si profesional vom gasi aceste trei mecanisme, ele nu functioneaza intr-o insiruire cronologica, ci intr-o sincronie care este menita sa ajute rapid si eficient victima. Eforturile au debutat doar recent, in urma cu mai bine de douazeci de ani, dar dramatismul si amploarea fenomenelor ne obliga la atitudini si actiuni in favoarea victimelor. in ciuda faptului ca cel mai frecvent loc unde ajung victimele sunt serviciile medicale, se pare ca interesul personalului medical pentru violenta domestica si maltratarea copilului este de data recenta si ca acest personal necesita o formare speciala. Chalon, R, "Le suicidc". Enfance Majuscule, nr. 38, decembrie 1997 - ianuarie 1998, Paris. Divet, Y. ; Heleine. J. ; Morellec, J. (sub redactia), Enfants en danger, elaborat de Direction des Affaires Sociales, Conseil General d'Ille et Vilaine, 1999. EPOCH Worldwide, Hitiing people is wrong - and children are people too, Londra, 1992. Fitzgerald, H.; Strommen, E.; McKinney, J.P., Developmental Psychology. The Educators, Brooks Publishing, Baltimore, Londra, 1986. Hartman, A.; Laird, J., Family-centered social work practice, The Free Press, New York, Londra, 1983. Hayes, E., Tips to beat stress, NSPCC, Londra, 1998. Hodgkin, R.; Newell, P., Implementation Handbook for the Convention on the rights of the child, UNICEF, 1998. Killen, K., Copilul maltratat, Eurobit, Timisoara, 1998. Lee, CM., Child Abuse, The Open University Press, Londra, 1994. Lynch, M., "Child Abuse before Kempe: a Historical Literature Review", Child Abuse and Neglect, voi. 9, pp. 7-15, 1985. Mayhew, J., Psychological change, a practicai introduction, MacMillan, Londra, 1997. McCarthy, G., The Ones Who Got Away, Women Who Left Abusive Partners, Seal Press, 1987. Muntean, A., "Violent child rearing practices. Dynamics and effects", Family - Europe, 21st Century Vision and Institutions, Livanis Publishing Organization, Atena, 1999. Roth-Szamoskozi, M., Protectia copilului: dileme, conceptii si metode, Editura Presa Universitara Clujana, Cluj-Napoca, 1999. Schechter, S.; Hart, B.; Richie, B., Building women's leadership, Reading Papers, 1987. Stark, E.; Flitcraft, A., Women at Risk, Sage Publications, 1996. Whitman, M., Challenging theDarkness: Child sexual abuse & the church, Discovery Counseling Resources Bellingham, Washington, 1994. Woods, M.E.; Hollis, F., Casework. A Psychosocial Therapy, McGraw-Hill, Inc., New York, Tokyo, Toronto, ed. a IV-a, 1990. Zamfir, E.; Zamfir C. (coord.), Politici sociale, Editura Alternative, Bucuresti, 1995. ***, Conventia cu privire la drepturile copilului, adoptata de ONU la 20 noiembrie 1989. ***, Conveying Concerns: Women Report on Gender Based Violence, Population Reference Bureau, Measure Communication, Washington, DC, 2000. ***, Legea nr. 108/1998. ***, Violence in the Family, editata de International Council of Women, Proceeding International Conference, Amsterdam, 1994. Bibliografie selectiva Anastasiow, N., Development and disability. A psychological Analysis for special Infant and Young Child, The Dorsey Press, 1982. Benninger-Budel, C.; Lacroix, A.-L., Violence contre Iesfemmes, RapportOMCT, Eric Sottas, Directeur, Geneva, 1999. Catheline, N. ; Marcelii, D., "De l'enfant i l'adolescent: de l'agressivite a la violence", Le Journal des Professionnels de l'Enfance, nr. 2, Martin MCdia, 1999. Gabriela Lupsan Institutii juridice in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului 1. Adoptia 2. Ocrotirea minorului 1. INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 725 1. Adoptia 1.1. Notiuni generale despre adoptie. Precizari prealabile 1.1.1. Terminologie Notiunea de adoptie este folosita in legislatie, doctrina1 si practica judecatoreasca in patru acceptiuni. in primul rind, ca act juridic, notiunea de adoptie desemneaza manifestarea consimtamintului persoanelor expres prevazute de lege si prin care ia nastere, in principal, raportul de filiatie dintre adoptat si adoptator (de exemplu, art. 7 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 cu privire la regimul juridic al adoptiei2). in al doilea rind, ca raport juridic, adoptia are in vedere efectele pe care le produce actul juridic de adoptie incuviintat de instanta de judecata (de exemplu, art. 22, alin. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997). Ca institutie juridica, ea reprezinta totalitatea normelor juridice care reglementeaza incheierea si incuviintarea adoptiei, efectele ei, desfacerea si desfiintarea adoptiei. in fine, adoptia este si o masura speciala de protectie a drepturilor copilului (art. 1, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997), adaugindu-se la celelalte masuri de protectie a copilului aflat in dificultate, reglementate de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 cu privire la protectia copilului aflat in dificultate3. De asemenea, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 face distinctie intre adoptia nationala si adoptia internationala, consacrind, implicit, prin dispozitiile art. 12, alin. 3-5, caracterul subsidiar al acesteia din urma. Adoptia este nationala daca se incuviinteaza de catre instanta judecatoreasca romina, in conditiile in care adoptatorul si adoptatul, chiar cu cetatenii diferite, au domiciliul sau resedinta pe teritoriul Rominiei (de exemplu, un cetatean romin cu domiciliul in Rominia adopta un copil romin cu domiciliul in Rominia sau o familie de cetateni francezi cu domiciliul in Rominia adopta un copil romin cu domiciliul in Rominia). Adoptia este internationala* atunci cind intervin unul sau mai multe elemente de extraneitate, precum cetatenia, domiciliul ori resedinta 1. A se vedea I. Albu, "Notiunea, felurile si scopul infierii", in I. Albu, I. Reghini, S.A. Szabo, infierea, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1977, pp. 21-22; P. Filipescu, A.I. Filipescu, Tratat de dreptul familiei, Editura ALL Beck, Bucuresti, 2001, p. 369; E. Florian, Dreptul familiei, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1997, p. 268; Al. Bacaci, V. Dumitrache, C. Hageanu, Dreptul familiei, Editura ALL Beck, Bucuresti, 2001, p. 172 ; G. Lupsan, Dreptul familiei, Editura Junimea, Iasi, 2001, pp. 191-192. 2. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 120 din 12 iunie 1997, si republicata, in baza Legii nr. 87/1998 de aprobare a acesteia, in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 168 din 29 aprilie 1998. *. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 120 din 12 iunie 1997, si republicata, in baza Legii nr. 108/1998, inMonitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 276 din 24 iulie 1998. \. in literatura juridica recenta se considera ca notiunea de adoptie internationala are un sens lurg, ca adoptie cu orice element de extraneitate, si un sens special, prevazut de Conventia asupra protectiei copiilor si cooperarii in materia adoptiei internationale, incheiata Ia Haga, la 29 mai 1993, potrivit caruia adoptatul si adoptatorul au resedinta obisnuita in state adoptatorului sau a adoptatului, locul incuviintarii adoptiei (de exemplu, o familie de cetateni francezi cu domiciliul in Franta adopta un copil romin cu domiciliul in Rominia, un cetatean romin cu domiciliul in strainatate adopta un copil romin cu domiciliul in Rominia). in mod traditional, legislatia romineasca a cunoscut doua forme de adoptie : adoptia cu efecte depline si adoptia cu efecte restrinse. Adoptia cu efecte depline da nastere raporturilor de rudenie intre adoptat si descendentii sai, pe de o parte, si adoptator si rudele acestuia, pe de alta parte, incetind, in acelasi timp, rudenia fireasca a adoptatului si descendentilor sai fata de parintii sai firesti si toate rudele acestora. Adoptia cu efecte restrinse determina stabilirea raporturilor de rudenie intre adoptat si descendentii sai, pe de o parte, si adoptator, pe de alta parte, cu mentinerea legaturilor de rudenie intre adoptat si descendentii sai cu parintii sai firesti si rudele acestora. Noul act normativ in materie, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, a eliminat forma adoptiei cu efecte restrinse5, astfel incit, in acceptiunea legislatiei in vigoare, prin adoptie se intelege numai forma adoptiei cu efecte depline. Bineinteles, adoptiile cu efecte restrinse, incuviintate sub imperiul vechii reglementari, cea a Codului Familiei, ramin mai departe sa-si produca efectele juridice. Art. 10 din Conventia europeana in materia adoptiei de copii, incheiata la Strasbourg, la 24 aprilie 1967, prevede ca prin adoptie adoptatorul dobindeste, cu privire la copilul adoptat, drepturile si indatoririle de orice natura ale unui parinte firesc fata de copilul sau legitim, incetind sa mai existe drepturile si indatoririle de aceeasi natura intre adoptat si parintii sai firesti sau orice alta persoana. Art. 26 si 27 din Conventia asupra protectiei copiilor si cooperarii in materia adoptiei internationale, incheiata la Haga, la 29 mai 1993, fac referire la ambele forme ale adoptiei. 1.1.2. Reglementarea actuala6 Nici o alta institutie de dreptul familiei nu a suferit in ultimii zece ani atitea modificari legislative ca institutia adoptiei. Impuse de traditia juridica romineasca, pe de o parte, si de ralierea la conventiile internationale in materie, pe de alta parte, aceste modificari de drept material si de drept procesual reprezinta tot atitea garantii ale realizarii scopului adoptiei, si anume interesul superior al copilului. Principalele modificari ale reglementarii adoptiei, conform Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, sunt urmatoarele: - capitolul Adoptia din Codul Familiei si Legea nr. 11/1990, asa cum a fost republicata cu toate modificarile in baza Legii nr. 65/1995, au fost abrogate expres prin dispozitiile art. 27, alin. 1; diferite, ceea ce presupune deplasarea copilului adoptat din statul de origine in statul de primire. A se vedea M. Avram, Filiatia. Adoptia nationala si internationala, Editura ALL Beck, Bucuresti, 2001, pp. 104-107. in functie de consacrarea felurilor adoptiei, tarile europene se clasifica in doua grupe : tari ca Franta, Belgia, Italia, Spania, Portugalia, Germania, care consacra un sistem dualist, si tari ca Marea Britanie, Olanda, Elvetia, Austria, unde nu se cunoaste decit adoptia cu efecte depline. De asemenea, in unele sisteme de drept se face distinctie intre adoptia unui minor si adoptia unui major. Astfel, in Germania, Spania, Italia, minorul poate fi adoptat numai cu efecte depline, iar majorul numai cu efecte restrinse. Prezentul studiu are In wtorc actele normative in vigoare pina la data de 1 decembrie 2001. 726 TRATAT DE AS1STKNTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 72 - adoptia este considerata o masura speciala de protectie a drepturilor copilului (art. 1, alin. 1); - Codul Familiei prevedea doua feluri de adoptie, adoptia cu efecte depline si cea cu efecte restrinse. in actuala reglementare este consacrata un singur fel de adoptie, si anume adoptia cu efecte depline sau cu efectele unei filiatii firesti. Astfel, din dispozitiilor alin. 2 si 4 ale art. 1 rezulta ca adoptia stabileste legatura de filiatie dintre adoptator si cel adoptat, precum si rudenia dintre acesta din urma si toate rudele adoptatorului, in acelasi timp incetind filiatia dintre copil si parintii lui naturali; - scopul adoptiei este acela de a se proteja interesele superioare ale copilului, raminind ca, la finalul procedurii, judecatorul sa aprecieze daca cererea adoptato rului ofera garantii materiale si morale suficiente pentru realizarea acestui scop; - conditiile de fond cu privire la adoptat, asa cum au fost consacrate in dispozitiile Codului Familiei si ale Legii nr. 11/1990, au fost mentinute de legiuitor si in actuala reglementare (art. 2, 4, 5, alin. 1); - conditiile de fond cu privire la adoptator au fost si ele, in principal, mentinute (art. 5, art. 6, alin. 1), insa dovedirea faptului ca persoana sau cuplul ce doreste sa adopte prezinta conditii materiale si garantii morale necesare asigurarii dezvoltarii armonioase a copilului se realizeaza prin eliberarea, de catre Comisia pentru protectia copilului, a atestatului corespunzator. Pe baza rapoartelor si a propunerilor serviciului public specializat pentru protectia copilului sau ale unui organism privat autorizat la care s-a adresat adoptatorul, in termen de 90 de zile de la data depunerii cererii, Comisia pentru protectia copilului decide asupra eliberarii atestatului de persoana sau familie adoptiva (art. 6); - consimtamintul la adoptie se exprima de toate persoanele prevazute de lege in forma autentica, cu exceptia adoptatului ce a implinit virsta de 10 ani, pentru care art. 18, alin. 4 impune exprimarea consimtamintului in fata judecatorului. De asemenea, parintii firesti precizeaza in declaratia data la notarul public ca sunt de acord cu adoptia minorului lor de catre o persoana sau familie propusa de Comisia pentru protectia copilului (art. 7, alin. 1, lit. a). Aceasta situatie a fost descrisa de Legea nr. 11/1990 sub denumirea de declaratie in alb. in art. 8 se precizeaza in ce conditii consimtamintul parintelui la adoptia copilului sau minor devine irevocabil; - acelasi articol face referire si la situatia copilului declarat abandonat, pentru a carui adoptie legiuitorul prevede ca nu mai este necesar consimtamintul parintilor firesti. La dosarul de adoptie se anexeaza hotarirea de abandon ramasa irevocabila, prin care exercitiul drepturilor parintesti este delegat, in conditiile Legii nr. 47/1993, institutiei de ocrotire unde se afla minorul sau, mai corect, avind in vedere si dispozitiile art. 8, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 cu privire la protectia copilului aflat in dificultate, Comisiei pentru protectia copilului; - in categoria impedimentelor exprese cunoscute s-a inclus impedimentul care rezulta din calitatea de soti a adoptatilor, considerat de doctrina, multa vreme, ca fiind virtual (art. 3, alin. 2); - procedura adoptiei parcurge doua etape, o etapa administrativa si una de jude cata, scopul acestora fiind acela de a se verifica, de catre Comisia pentru protectia copilului, Comitetul Romin pentru Adoptii si, in ultima instanta, de catre judecator, daca minorul si adoptatorul indeplinesc conditiile de fond prevazute de lege si daca exista vreun impediment la adoptia solicitata; - pentru ca adoptia sa poata fi incuviintata este necesara incredintarea copilulu adoptatorului sau adoptatorilor, dupa caz. incredintarea copilului in vedere; adoptiei este dispusa de Comisia pentru protectia copilului din judetul in can minorul isi are domiciliul sau resedinta, pe o perioada de minimum 3 luni. ii aceasta perioada, serviciul public specializat sau organismul privat autoriza efectueaza rapoarte bilunare, referitoare la evolutia copilului si a relatiilor dintre acesta si adoptator sau adoptatori (art. 9, alin. 1-5); - Comisia pentru protectia copilului elibereaza adoptatorului sau cuplului adoptiv avizul favorabil adoptiei minorului incredintat (art. 9, alin. 6); - cererea adoptatorului sau a familiei adoptive se transmite Comitetului Romin pentru Adoptii prin intermediul serviciului public specializat sau al organismului privat autorizat in vederea obtinerii confirmarii. Cererea este insotita de inscri surile enumerate la art. 6, alin. 3, art. 7, art. 11, alin. 3, art. 12, alin. 5, precum si de o copie certificata conform cu originalul de pe hotarirea de incredintare; - toate aceste inscrisuri, precum si cererea persoanei sau cuplului care doreste sa adopte un minor se transmit de serviciul public specializat sau organismul privat autorizat, dupa obtinerea confirmarii Comitetului Romin pentru Adoptii, catre instanta de judecata competenta (art. 14); - competenta materiala a instantei judecatoresti a fost mentinuta; in schimb, competenta teritoriala apartine tribunalului in raza caruia se gaseste domiciliul copilului (art. 16, alin. 1). Daca nu se poate determina competenta teritoriala, Tribunalul Municipiului Bucuresti incuviinteaza adoptia solicitata; - cererea de incuviintare a adoptiei se judeca in camera de consiliu, iar judecatorii care alcatuiesc completul in vederea solutionarii cererii sunt desemnati special de ministrul Justitiei (art. 18, alin. 1); - judecarea cererii se face cu citarea Comisiei pentru protectia copilului care il reprezinta pe adoptat, a adoptatorului sau a adoptatorilor si a Comitetului Romin pentru Adoptii. Participarea procurorului este obligatorie; - ancheta psihosociala a copilului o prezinta, la cererea instantei judecatoresti, Comisia pentru protectia copilului care a avizat favorabil adoptia (art. 18, alin. 5); - in cazul adoptiei internationale, Comitetul Romin pentru Adoptii elibereaza, pe baza hotaririi judecatoresti irevocabile, un certificat care atesta ca respectiva adoptie este conforma cu normele impuse de Conventia de la Haga, din 29 mai 1993 (art. 20); - desfacerea adoptiei poate fi solicitata numai de copilul care a implinit virsta de 10 ani si de Comisia pentru protectia copilului de la domiciliul adoptatului; - adoptia internationala este reglementata si de acest act normativ, dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 corelindu-se cu cele ale Legii nr. 105/1993 cu privire la reglementarea raporturilor de drept international privat. De remarcat este faptul ca, si de data aceasta, legiuitorul romin a acordat prioritate adoptiei nationale, in ipoteza in care acelasi minor este solicitat pentru adoptie, in acelasi timp, de o familie de cetateni romini si de o familie de cetateni straini. De asemenea, Romflnia este parte semnatara Ia doua conventii internationale in materia adoptiei, si anume ; Conventia europeana in materia adoptiei de copii, incheiata 728 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUT" JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 729 la Strasbourg, la 24 aprilie 19677, si Conventia asupra protectiei copiilor si cooperarii in materia adoptiei internationale, incheiata la Haga, la 29 mai 19938. 1.1.3. Notiunea de adoptie in lipsa unei definitii legale a adoptiei, elaborarea unei definitii complete a acesteia prezinta o anumita dificultate, deoarece institutia adoptiei are o complexa natura juridica, in literatura de specialitate se intilnesc mai multe definitii ale adoptiei. Am retinut in continuare citeva dintre acestea: - adoptia este institutia juridica in virtutea careia intre o persoana, numita adoptator, si o alta persoana, numita adoptat, se stabilesc raporturi de rudenie asemenea celor dintre parinti si copii9; - adoptia reprezinta o unitate indisolubila intre actul juridic al adoptiei si efectele sale10; - adoptia este o masura speciala de protectie a drepturilor copilului, prin care se stabileste filiatia intre cel care adopta si copil, precum si rudenia dintre copil si rudele adoptatorului11; - adoptia este definita ca fiind operatiunea juridica realizata prin juxtapunerea unor acte juridice unilaterale, care dau nastere raporturilor de rudenie civila in conditiile legii si intre persoanele prevazute de lege12; - adoptia poate fi definita ca operatiunea juridica prin care se creeaza raporturi de filiatie si de rudenie civila, in conditiile legii, intre persoanele prevazute de lege13. in ceea ce ne priveste, consideram ca adoptia este acel act juridic complex de dreptul familiei, prin care se stabilesc relatii de rudenie intre adoptat si descendentii sai, pe de o parte, si adoptator si rudele acestuia, pe de alta parte14. 1.1.4. Natura juridica a adoptiei Natura juridica a adoptiei a ridicat probleme, indiferent de perioada legislativa. Anterior intrarii in vigoare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, s-au exprimat urmatoarele opinii in legatura cu natura juridica a adoptiei: - adoptia este un act juridic de drept administrativ, intrucit ceea ce confera valoare juridica consimtamintului exprimat la adoptie este numai decizia de incuviintare a adoptiei emisa de autoritatea tutelara15; - adoptia este un act juridic complex, deoarece decizia autoritatii tutelare desavirseste actul de dreptul familiei realizat prin exprimarea consimtamintului persoanelor indicate de lege16; - adoptia este un act de dreptul familiei al carui continut este determinat de consimtamintul exprimat de anumite persoane prevazute de lege si fata de care decizia de incuviintare a adoptiei apare doar ca o conditie de eficacitate17. Din ansamblul dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, care reglementeaza conditiile de fond si de forma necesare incheierii si incuviintarii adoptiei, rezulta complexitatea structurii juridice a adoptiei. Astfel, in primul rind, adoptia implica incheierea unor acte juridice de drept civil prin care persoanele prevazute expres de lege isi exprima, in forma solemna, consimtamintul la adoptie. in al doilea rind, procedura adoptiei presupune obtinerea unor acte administrative, care sunt emise de organele administratiei publice locale si centrale cu atributii in domeniul protectiei copilului (atestatul de persoana sau familie adoptiva, hotarirea de incredintare a minorului in vederea adoptiei, avizul favorabil incuviintarii adoptiei, confirmarea adoptiei). in al treilea rind, pentru a se produce efectele juridice in vederea carora s-a incheiat adoptia, este necesara interventia unei hotariri judecatoresti, adica a unui act de drept procesual civil. Pornind de la aceasta realitate, in literatura juridica recenta au fost sustinute urmatoarele opinii in legatura cu natura juridica a adoptiei: - adoptia este un act juridic complex, deoarece ea nu se poate incheia decit prin indeplinirea celor trei categorii de acte juridice, de dreptul familiei, de drept administrativ si de drept procesual civil, fiecare reprezentind un element esential al adoptiei18; - adoptia este un act de dreptul familiei, intrucit ceea ce este determinant pentru continutul ei este consimtamintul persoanelor indicate de lege si faptul ca acesta sta la baza constituirii familiei adoptive, dupa cum familia fireasca este rezultatul consimtamintului viitorilor soti, cuprins in actul juridic al casatoriei19. Autorul arata in justificarea opiniei sale ca incuviintarea sau autorizarea unor acte juridice de drept civil, de drept comercial sau de dreptul familiei, prin decizii ale unor autoritati administrative sau prin hotariri judecatoresti, nu este de natura a schimba caracterul acestor acte20; - - 7. Rominia a aderat la aceasta conventie, prin Legea nr. 15/1993, publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 67 din 31 martie 1993. 8. Rominia a ratificat aceasta conventie prin Legea nr. 84/1994, publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 298 din 21 octombrie 1994. 9. T.R. Popescu, Dreptul familiei. Tratat, voi. II, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1965, p. 125. 10. M. Muresan, "Filiatia din infiere", in A. Ionascu, M. Muresan, M.N. Costin, V. Ursa, Filiatia si ocrotirea minorilor, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1980, p. 99. 11. I.P Filipescu, A.I. Filipescu, op.cit., p. 369; Al. Bacaci et al., op.cit., p. 172. 12. V. Stoica, M. Ronea, "Natura juridica si procedura specifica a adoptiei", Dreptul, nr. 2/1993, p. 31. 13. A se vedea M. Avram, op.cit., p. 90. 14. G. Lupsan, op.cit., p. 195. 15. A se vedea H. Puscariu, nota la dec. civ. nr. 6648/1957 a fostului Trib. Reg. Craiova inL P. nr. 11/1958, p. 105. 16. I.P. Filipescu, A.I. Filipescu, op.cit., pp. 400-402; T.R. Popescu, op.cit., p. 133; T.S., dec. de indrumare nr. 2/1967, in CD., 1967, p. 31. 17.1. Rucareanu, "infierea", in E.A. Barasch, A. Ionascu, P. Anca, V. Economu, I. Nestor, I. Rucareanu, S. Zilberstein, Rudenia in dreptul RSR, Editura Academiei, Bucuresti, 1966, pp. 200-201; I. Albu, Dreptul familiei, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1975, pp. 267-268; Al. Bacaci et al, op.cit., p. 175. 18. I.P. Filipescu, Adoptia si protectia copilului aflat in dificultate, Editura ALL, Bucuresti, 1998, p. 43. 19. AI. Bacaci etal., op.cit., p. 175. 20. in cadrul procedurii necontencioase, instanta judecatoreasca este uneori chemata sa participe la elaborarea sau perfectarea unor acte sau operatiuni juridice cu caracter privat, cum ar fi, de exemplu, incuviintarea adoptiei, deschiderea unui testament olograf sau mistic, art. 892 din Codul Civil. A %c vedea. In acest sens, I. Deleanu, Tratat de procedura civila, voi. II, I-ditura Servo Sal, Arad. 2000, p. 520. 18. 730 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 731 - adoptia est& o operatiune juridica bazata pe juxtapunerea unor acte unilaterale de vointa21. Astfel, in structura adoptiei intra intotdeauna doua elemente esentiale diferite si invariabile, si anume consimtamintul adoptatorului si hotarirea judecatoreasca de incuviintare a adoptiei, si elemente variabile, cum ar fi consimtamintul celorlalte persoane prevazute de lege, actele administrative unilaterale. Unitatea operatiunii juridice a adoptiei este asigurata de scopul comun al manifestarilor de vointa, respectiv de protectia copilului prin crearea raporturilor de rudenie civila22. in ceea ce ne priveste23, consideram ca adoptia este un act de dreptul familiei, deoarece adoptia nu este posibila decit cu indeplinirea unor conditii de fond si de forma specifice, deseori riguroase. De asemenea, adoptia se pronunta de o instanta judecatoreasca, dupa ce aceasta isi exercita atributiile de control al legalitatii si de apreciere a oportunitatii adoptiei, prin prisma interesului superior al copilului. Interventia in procedura adoptiei a autoritatii publice - administrative si judiciare - este ceruta de lege. 1.2. Conditiile de fond la adoptie2* 1.2.1. Conditiile de fond cu privire la adoptator 1) Capacitatea deplina de exercitiu. Art. 5, alin. 1 din Ordonanta de urgenta nr. 25/1997, prevazind ca "nu pot adopta decit persoanele care au capacitate deplina de exercitiu...", reia conditia pe care o regaseam in art. 68, alin. 1 din Codul Familiei, astazi abrogat. Ratiunile pentru care legiuitorul a impus aceasta conditie sunt urmatoarele : - prin adoptie, adoptatorul dobindeste drepturile si indatoririle parintesti care, in mod firesc, apartin numai persoanei cu capacitate deplina de exercitiu; - adoptatorul, urmind sa consimta personal si valabil la adoptie, trebuie sa aiba capacitate deplina de exercitiu ; - numai o persoana cu capacitate deplina de exercitiu poate sa asigure adoptatului conditii materiale si spirituale corespunzatoare cresterii si educarii. Pornind de la textul analizat, se poate afirma ca virsta minima pentru adoptator este de 18 ani, cind, in regula generala, se dobindeste capacitate deplina de exercitiu. Exista si o exceptie de la aceasta regula, atunci cind minora casatorita doreste sa adopte, impreuna cu sotul ei sau nu, un copil. Instanta judecatoreasca poate sa incuviinteze o astfel de adoptie, avind in vedere dispozitiile art. 5, alin. 1 si art. 6, alin. 2 din Ordonanta de urgenta nr. 25/1997. Toate legislatiile europene impun conditii de virsta pentru adoptator, iar in plus, daca adoptia este solicitata de un cuplu, se cere si o durata minima a casatoriei solicitantilor. Iata citeva exemple : - in Marea Britanie, tara cea mai liberala din acest punct de vedere, este suficient ca, in momentul promovarii cererii de adoptie, cel putin unul dintre sotii 21. V. Stoica, M. Ronea, art.cit., pp. 31-36. 22. M. Avram, op.cit., p. 124. 23. G. Lupsan, op.cit., p. 196. 24. Pentru incheierea si incuviintarea adoptiei este necesara indeplinirea urmatoarelor categorii de conditii: conditii de fond, care privesc adoptatorul, adoptatul si consimtamintul; lipsa impedimentelor; conditii de forma. adoptatori sa aiba implinita virsta de 21 de ani. Adoptia solicitata de catre o persoana necasatorita este interzisa; - in Franta, adoptia poate fi solicitata de catre sotii nedespartiti in fapt, casatoriti de cel putin doi ani, iar unul dintre ei trebuind sa aiba virsta de 28 de ani (art. 343 Codul Civil); - in Germania, Spania, Belgia, virsta minima pentru sotii care doresc sa adopte este de minimum 25 de ani; - in Italia, adoptia se incuviinteaza numai daca sotii au implinit cel putin trei ani de casatorie si dovedesc ca in aceasta perioada nu au fost separati in fapt sau in drept. Prin Legea nr. 15/1993, Rominia a aderat la Conventia europeana in materia adoptiei de copii, incheiata la Strasbourg, la 24 aprilie 1967. Potrivit art. 2 din aceasta lege, aderarea s-a realizat cu urmatoarea rezerva: "in temeiul posibilitatilor conferite de art. 25, paragraful I din Conventie, de a formula cel mult doua rezerve cu privire la dispozitiile partii a Ii-a, Rominia declara ca nu va aplica dispozitiile art. 7, potrivit carora virsta minima a adoptatorului nu poate fi mai mica de 21 de ani si nici mai mare de 35 de ani, in legislatia romina virsta minima fiind de 18 ani, fara limita maxima". in concluzie, potrivit legislatiei romine, virsta minima a adoptatorului este aceea de 18 ani. Desi nu exista o virsta maxima prevazuta de legiuitor pentru adoptator25, instanta judecatoreasca este cea care apreciaza, de la caz la caz, daca virsta prea inaintata a adoptatorului impiedica realizarea scopului adoptiei. Intentia legiuitorului romin este de a da unui copil parinti, si nu bunici, in ipoteza in care, de exemplu, cei care solicita adoptia unui minor de 3-5 ani au o virsta de peste 60 de ani. 2) Numarul adoptatorilor. Potrivit art. 4, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, adoptia de catre mai multe persoane este interzisa, cu exceptia cazului in care ea se face de catre sot si sotie, simultan sau succesiv. Prin urmare, in regula generala, adoptia este solicitata de o singura persoana, indiferent daca este barbat sau femeie, daca este o persoana casatorita sau celibatara ori daca mai are copii sau nu. Singura exceptie admisa in privinta numarului adoptatorilor este aceea a sotilor. Desi legiuitorul foloseste in numeroase texte ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 termenul "familie", consideram ca s-a avut in vedere adoptia de catre doi soti, adica de un cuplu casatorit, si nu intelesul de drept comun, acela de soti si copiii lor minori. Am fi dorit ca noul act normativ sa rastoarne consacrarea legislativa in aceasta materie, in sensul ca exceptia adoptiei unui copil de catre doua persoane, care au calitatea de soti, sa devina regula, iar regula adoptiei unui copil de catre o singura persoana sa devina exceptie. Putem sa aducem cel putin patru argumente la aceasta propunere de lege ferenda, si anume: - din punct de vedere statistic, cele mai multe cereri de incuviintare a adoptiei sunt formulate de soti, iar putinele cazuri in care se intilneste un singur adoptator privesc, in principal, adoptia copilului celuilalt sot; - actuala consacrare legislativa din materia adoptiei intra in contradictie cu dispozitiile art. 97 din Codul Familiei, care prevad ca ocrotirea parinteasca se exercita in mod egal de ambii parinti asupra copiilor lor minori, fara a deosebi 25. A se vedea C.S.J., s.civ., dec. nr. 578/1992, in Dreptul, nr. 2/1993, p. 68. 732 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 733 daca acestia sunt din casatorie, din afara casatoriei sau adoptati. Asa fiind, prin dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 se creeaza in drept o situatie care nu este in interesul copilului adoptat, de vreme ce regula este adoptia de catre o singura persoana; - dreptul intern al altor state consacra regula adoptiei de catre doi soti, adoptia de catre un singur adoptator fiind exceptia; - art. 6 din Conventia europeana in materia adoptiei de copii prevede ca adoptia unui copil este permisa numai daca se solicita de catre doua persoane unite prin casatorie, adoptia realizindu-se simultan sau succesiv sau de catre un singur adoptator. 3) Diferenta de virsta. Conditia diferentei de virsta intre adoptat si adoptator, ceruta expres de dispozitiile art. 5, alin. 1, din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, este necesara, pentru ca intre adoptator si adoptat sa se poata stabili relatii firesti de familie, realizindu-se astfel scopul adoptiei. Art. 5, alin. 2, prevede exceptia de la regula diferentei de virsta de cel putin 18 ani dintre adoptat si adoptator : "Pentru motive temeinice, instanta judecatoreasca va putea incuviinta adoptia, chiar daca diferenta de virsta dintre adoptat si adoptatori este mai mica". imprejurarile de fapt care pot constitui "motive temeinice" sunt lasate de legiuitor la aprecierea instantei competente, ce se pronunta asupra cererii de adoptie. Un astfel de motiv poate fi, de exemplu, cazul in care o minora casatorita doreste sa adopte un copil impreuna cu sotul sau. Aceeasi diferenta de 18 ani intre adoptatori si adoptat este prevazuta in majoritatea legislatiilor europene. in Franta, de exemplu, art. 343, alin. 3 din Codul Civil impune o diferenta de cel putin 15 ani, iar in situatia in care se adopta copilul celuilalt sot, diferenta de virsta poate fi de cel putin 10 ani. 4) Asigurarea unei dezvoltari armonioase a copilului. Art. 6, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede: "Nu pot adopta decit persoanele sau familiile care prezinta conditii materiale si garantii morale necesare asigurarii dez voltarii armonioase a copilului". Aceasta conditie este, pe de o parte, consecinta indatoririlor parintilor firesti prevazute in art. 101, alin. 2 din Codul Familiei. Or, in urma adoptiei, adoptatorul este asimilat parintelui firesc, si deci supus aplicarii textului citat. Astfel, parintele este obligat "sa creasca copilul, ingrijind de sanatatea si dezvoltarea lui fizica, de educarea, invatatura si pregatirea profesionala a acestuia, potrivit cu insusirile lui...". Pe de alta parte, conditia este rezultatul scopului adoptiei. Or, adoptia se face numai pentru protejarea intereselor superioare ale copilului, care presupun ca acesta sa creasca, in noul camin, intr-un mediu familial, intr-un climat de fericire, de iubire si de intelegere. Verificarea indeplinirii de catre adoptator sau adoptatori, dupa caz, a conditiei prevazute de art. 6, alin. 1, din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 se concretizeaza, in faza administrativa a procedurii de adoptie, prin obtinerea atestatului de persoana sau de familie apta sa adopte. Reglementarea atestatului a fost necesara si pentru a se asigura conformitatea legislatiei romine cu dispozitiile art. 5 din Conventia asupra protectiei copiilor si cooperarii in materia adoptiei internationale, incheiata la Haga, la 29 mai 1993, care prevad ca adoptia nu poate avea loc decit daca autoritatile competente ale statului primitor au constatat ca viitorii parinti adoptivi sunt corespunzatori si apti sa adopte. Sub imperiul Legii nr. 11/1990, astazi abrogata, verificarea indeplinirii conditiei de fond privitoare la capacitatea adoptatorilor de a asigura copilului o dezvoltare fizica si morala corespunzatoare era in sarcina exclusiva a instantei de judecata. Astazi, aceasta verificare se face, in prealabil, de catre Comisia pentru protectia copilului in raza careia domiciliaza, dupa caz, adoptatorul sau adoptatorii. Neobtinerea atestatului de familie adoptiva face imposibil demersul in vederea adoptiei. in literatura juridica26 s-a aratat ca verificarea conditiilor materiale si a garantiilor morale nu este necesara, daca cel ce urmeaza a fi adoptat a dobindit capacitate deplina de exercitiu, deoarece dispozitiile in legatura cu atestatul se refera, in mod expres, la adoptia unui "copil". Afara de argumentul de text furnizat de art. 6, alin. 1, din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, rationamentul autoarei poate fi sustinut prin aceea ca, intr-o asemenea ipoteza, constatarea aptitudinii de a adopta nu isi are rostul, de vreme ce parintele adoptiv nu are de preluat drepturile si indatoririle parintesti, pentru ca acestea s-au stins o data cu dobindirea capacitatii depline de exercitiu de catre adoptat si, oricum, tinind seama de conditia ca adoptatul sa fi fost crescut in timpul minoritatii de persoana sau familia care doreste adoptia, ocrotirea minorului s-a realizat cu anticipatie, incuviintarea adoptiei de catre instanta de judecata venind doar sa confirme, din punct de vedere juridic, o stare de fapt preexistenta. in ceea ce ne priveste27, consideram ca obtinerea atestatului de persoana sau de familie adoptiva este necesara si in cazul adoptiei unei persoane majore, deoarece aptitudinea de a adopta este o conditie de fond a oricarui adoptator. in caz contrar, o persoana sau o familie, pentru a eluda dispozitiile legii care i-ar interzice adoptia unui minor, ar formula cererea de adoptie atunci cind adoptatul dobindeste capacitate de exercitiu, facind dovada ca 1-a crescut in timpul minoritatii. 1.2.2. Conditiile de fond cu privire la adoptat 1) Adoptatul este o persoana lipsita de capacitatea deplina de exercitiu. Art. 2, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede : "Copilul poate fi adoptat pina la dobindirea capacitatii depline de exercitiu". Din analiza acestei prime conditii de fond a adoptatului rezulta ca poate fi adoptata orice persoana fizica pina la dobindirea capacitatii depline de exercitiu, respectiv pina la implinirea virstei de 18 ani sau, in cazul minorei28, pina la data incheierii casatoriei. in mod exceptional, in conditiile art. 2, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997', este posibila si adoptia persoanei cu capacitate deplina de exercitiu, dar numai de catre persoana sau familia care a crescut-o. Asadar, urmeaza a se dovedi, in fata instantei judecatoresti, cu orice mijloc de proba, ca, in fapt, intre adoptator sau adoptatori, pe de o parte, si adoptat, pe de alta parte, s-au statornicit relatii firesti, ce caracterizeaza legatura parinte - copil, iar adoptia incuviintata de instanta de judecata nu face decit sa transforme intr-o situatie de drept o situatie de fapt, care dureaza de ani. De asemenea, scopul adoptiei, acela de a se proteja interesele superioare ale copilului, a fost atins cu anticipatie in timpul 26. E. Florian, "Unele consideratii asupra noului regim al adoptiei", Dreptul, nr. 11/1998, p. 10. 27. A se vedea G. Lupsun, op.cit., p. 200. 28. Minora casatorita* poate fi adoptata numai in conditiile prevazute de art. 2, alin. 2 din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 25/1997. 26. 734 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE tN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 735 minoritatii adoptatului. in concluzie, judecatorul nu face altceva decit sa dea valoare juridica unei situatii de fapt. 2) Conditia de adoptabilitate. Din analiza art. 3, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 si a art. 20 din Conventia ONU cu privire la drepturile copilului29, rezulta ca devine adoptabil orice copil lipsit, temporar sau definitiv, de mediul sau familial, precum si cel care, in propriul sau interes, nu poate fi lasat in acest mediu30. De asemenea, art. 13 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede: "Este interzisa adoptia copiilor care nu se afla in evidenta Comitetului Romin pentru Adoptii, cu exceptia cazului in care sotul adopta copilul celuilalt sot, a cazului in care adoptatorii sunt rude pina la gradul al IV-lea inclusiv cu unul dintre parintii copilului, sau a adoptiei in conditiile prevazute la art. 2, alin. 2". Asadar, in regula generala, nu pot fi adoptati decit copiii aflati in evidenta Comitetului Romin pentru Adoptii. Pot fi inscrisi pe listele Comitetului Romin pentru Adoptii acei copii al caror interes reclama protectia drepturilor lor prin intermediul institutiei adoptiei si care se afla in una dintre urmatoarele situatii: - parintii copilului sunt decedati sau au fost declarati judecatoreste morti, sunt necunoscuti, decazuti din drepturile parintesti sau sunt pusi sub interdictie; - unul dintre parintii copilului se afla intr-una din situatiile enumerate mai sus, iar celalalt parinte este de acord cu adoptia, fiind in imposibilitate de a se ingriji de acesta; - ambii parinti ai copilului si-au exprimat consimtamintul la adoptie, consim tamint ce a devenit irevocabil; - copilul a fost declarat abandonat pe cale judecatoreasca, in conditiile Legii nr. 47/1993; - copilul este nascut din parinti necunoscuti. in literatura juridica recenta31 s-a sustinut ca, tinind seama de specificul atributiilor recunoscute Comisiei pentru protectia copilului si prevazute de art. 5, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 cu privire la protectia copilului aflat in dificultate, precum si de cazurile indicate limitativ de lege, in care este posibila adoptia copilului din familie, la adoptie sunt vizati numai copiii aflati in dificultate. in ceea ce ne priveste, consideram ca notiunea de "copil aflat in dificultate" este mult mai vasta decit cea de "copil adoptabil". in plus, nu orice copil aflat in dificultate poate fi adoptat. Pentru ca un copil sa devina adoptabil, trebuie sa fie indeplinita conditia legata de clarificarea situatiei lui juridice (de exemplu, daca a fost declarat abandonat printr-o hotarire judecatoreasca, ori daca este un copil nascut din parinti necunoscuti, ori daca parintii lui firesti si-au exprimat consimtamintul irevocabil pentru adoptie)32. Din definitia data de art. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 rezulta ca in categoria copiilor aflati in dificultate intra acei copii a caror dezvoltare, securitate ori integritate fizica sau morala este periclitata, fie pentru ca sunt lipsiti de ocrotire parinteasca, fie ca ocrotirea parinteasca de care beneficiaza este precara din cauza parintilor care, din motive imputabile acestora ori din alte motive neimputabile, nu-si indeplinesc in mod corespunzator drepturile si indatoririle privitoare la persoana copilului. Asa fiind, intr-o astfel de situatie, minorul, in mod temporar sau permanent, este incredintat sau dat in plasament, dupa caz, unei persoane, familii ori unui asistent maternal, desemnat de catre Comisia pentru protectia copilului, serviciul public specializat sau un organism privat autorizat. Or, masura luata pentru protejarea interesului minorului in cauza nu exclude posibilitatea revenirii minorului in familia biologica. De asemenea, exista posibilitatea ca parintii firesti sa viziteze minorul cu privire la care s-a luat una dintre masurile de protectie prevazute de lege. in concluzie, atita vreme cit acest copil aflat in dificultate nu a devenit adoptabil prin vointa parintilor sai firesti, prin hotarire judecatoreasca sau prin dispozitia legii, el nu poate sa fie adoptat. 3) Diferenta de virsta. Cum diferenta de virsta dintre adoptat si adoptator este o conditie bilaterala, ea a fost studiata in sectiunea anterioara. 1.2.3. Consimtamintul la adoptie 1) Persoanele prevazute de lege pentru a-si exprima consimtamintul la adoptie. Din analiza dispozitiilor art. 7 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 rezulta ca persoanele care urmeaza sa-si exprime consimtamintul pentru incuviintarea unei adoptii sunt urmatoarele : a) parintii firesti ai minorului, indiferent daca acestia sunt casatoriti intre ei, divortati sau despartiti in fapt. Daca din actul de nastere rezulta ca este stabilita filiatia fata de ambii parinti, acestia isi exprima consimtamintul la adoptia copilului lor minor. Nu prezinta importanta locul in care se afla minorul - serviciu public specializat, organism privat autorizat, asistent maternal etc. -, la data exprimarii de catre parintii firesti a consimtamintului la adoptie. Astfel, chiar daca minorul este, in baza unei hotariri judecatoresti sau a unei hotariri a Comisiei pentru protectia copilului, incredintat unei terte persoane sau institufionalizat intr-o institutie de ocrotire de stat sau particulara, consimtamintul la adoptie este exprimat tot de catre parintii firesti ai celui ce urmeaza a fi adoptat (art. 7, alin. 1, lit. a); b) unul dintre parintii firesti ai minorului, daca celalalt parinte este decazut din drepturile parintesti, este decedat, pus sub interdictie, declarat pe cale judecato reasca mort sau disparut ori se afla intr-o situatie in care nu-si poate exprima vointa (art. 7, alin.l); c) daca ambii parinti firesti ai minorului se afla intr-una din situatiile enumerate mai sus, consimtamintul lor nu mai este necesar (art. 7, alin. 2). Daca minorul se afla sub tutela, consideram ca tutorele trebuie sa-si exprime consimtamintul, chiar daca nu exista un text legal in acest sens; d) minorul ce urmeaza a fi adoptat, daca a implinit virsta de 10 ani33 (art. 7, alin. 1, lit. c); a) a) 29. Rominia a ratificat aceasta conventie prin Legea nr. 18/1990, publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 109 din 28 septembrie 1990, si republicata in nr. 314 din 13 iunie 2001. 30. Pentru o analiza in amanunt a acestor situatii, a se vedea M. Avram, op.cit., pp. 135-142. 31. K. Florian, art.cit., p. 6. 32. A se vedea G. Lupsan, op.cit., pp. 201-202. 33. Aceasta virst<1 este diferita : 14 ani in Germania, Spania si Portugalia, 15 ani in Belgia si Franta (pentru adoptia eu efecte restrinse), 13 ani in Franta. in Marea Britanie si Olanda nu se cere un asemenea coimimtflmint. 736 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 737 e) adoptatorul sau adoptatorii, dupa caz (art. 7, alin. 1, lit. d si art. 12, alin. 5, lit. d); f) sotul adoptatorului, daca adoptia este solicitata doar de unul dintre soti. in literatura de specialitate34 se afirma ca, in acest caz, suntem in prezenta unui "consimtamint de neimpotrivire" la adoptie din partea acestui sot, prin care se garanteaza in abstracto ca adoptia si prezenta copilului in noua familie nu creeaza o legatura de natura sa destabilizeze viata de cuplu a sotilor. in urma incuviintarii adoptiei, filiatia se stabileste doar intre sotul adoptator si adoptat. Art. 4, alin. 2 prevede ca, daca sotul adoptatorului se afla in imposibilitatea de a-si exprima consimtamintul (de exemplu, este pus sub interdictie, decazut din drepturile parintesti, disparut), acest consimtamint nu mai este necesar pentru realizarea adoptiei. 2) Forma in care se exprima consimtamintul la adoptie. Din analiza dispozitiilor art. 7, alin. 1, lit. a si art. 12, alin. 5, lit. d din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 rezulta ca legiuitorul a impus necesitatea exprimarii consimtamintului in forma autentica. in cazul parintilor sau, dupa caz, al parintelui firesc al minorului, declaratia exprimata la notarul public trebuie sa cuprinda prevederea ca declarantul este de acord cu adoptia copilului de catre o persoana sau familie propusa de Comisia pentru protectia copilului. Adoptatorul sau adoptatorii trebuie ca in continutul declaratiei de consimtamint la adoptie sa precizeze faptul ca au luat cunostinta de starea de sanatate a adoptatului, potrivit certificatului medical, si ca au convenit asupra numelui de familie al adoptatului, daca adoptatorii poarta nume de familie diferite. Daca minorul a implinit virsta de 10 ani, consimtamintul la adoptie este cerut de catre instanta judecatoreasca. in incheierea de sedinta se consemneaza atitudinea adoptatului in legatura cu adoptia solicitata. 1.3. Lipsa impedimentelor la adoptie 1.3.1. Definitia, clasificarea si analiza impedimentelor Impedimentele reprezinta aceie imprejurari de fapt sau de drept a caror existenta impiedica incuviintarea adoptiei de catre instanta de judecata. in functie de modul in care sunt consacrate legislativ, impedimentele la adoptie se clasifica in impedimente exprese (impedimentul care rezulta din rudenia colaterala de gradul II, dintr-o adoptie anterioara sau din calitatea de soti a adoptatilor) si impedimente virtuale (impedimentele care rezulta din filiatia fireasca si din calitatea de soti a adoptatorului si a adoptatului). 1) Impedimentul rezultat din rudenia colaterala de gradul II. Pbtrivit art. 3, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, adoptia intre frati este interzisa. Impedimentul fiind de stricta interpretare, rezulta ca, pe de o parte, este oprita adoptia intre frati, indiferent daca acestia sunt din casatorie, din afara casatoriei ori din adoptie, indiferent daca sunt frati uterini sau consangvini, iar pe de alta parte, este permisa adoptia intre toate celelalte rude. De exemplu, poate fi adoptat nepotul de fiu de catre bunic sau nepotul de frate de catre unchi etc. Mai mult decit atit, legiuitorul 34. A se vedea M. Avram, op.cit., p. 149. acorda prioritate adoptiei intre rude daca adoptatorii sunt rude pina la gradul IV inclusiv cu unul dintre parintii copilului ce urmeaza a fi adoptat. 2) Impedimentul rezultat dintr-o adoptie anterioara. Potrivit art. 4, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 este interzisa adoptia unui copil de catre mai multe persoane, cu exceptia cazului in care ea se face de catre sot si sotie, simultan sau succesiv. Asa cum am aratat intr-o sectiune anterioara, un copil poate fi adoptat, in regula generala, de o singura persoana. Daca s-ar permite ca acelasi copil sa fie adoptat de mai multe persoane, s-ar crea, prin suprapunerea mai multor raporturi de rudenie, o situatie in care relatiile dintre adoptat si adoptatori nu sunt asemanatoare cu cele care exista, in mod firesc, intre parinti si copil. Daca un copil a fost deja adoptat, o a doua adoptie a aceluiasi copil nu mai este posibila decit daca solicitantul este sotul primului adoptator ori daca adoptia anterioara a fost desfacuta sau desfiintata. in ultima ipoteza, consideram ca nu mai este necesara luarea din nou a consimtamintului parintilor firesti ai copilului. Astfel, tinind cont ca parintii si-au exprimat un consimtamint irevocabil, acesta nu mai trebuie din nou exprimat35, daca minorul urmeaza a fi adoptat de o alta persoana, dupa desfacerea sau desfiintarea adoptiei. Consimtamintul pentru adoptie este impersonal, el nu contine declaratia parintilor ca acestia sunt de acord ca minorul sa fie adoptat de catre sotii "X", ci ca sunt de acord cu familia propusa de Comisia pentru protectia copilului. 3) Impedimentul rezultat din calitatea de soti a celor care urmeaza a fi adoptati. Potrivit art. 3, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 este interzisa adoptia a doi soti de catre aceeasi persoana sau familie. in cazul in care o asemenea adoptie s-ar fi incuviintat, persoanele adoptate ar cumula, in acelasi timp, calitatea de sot cu aceea de frate. Or, dupa cum se stie, din dispozitiile art. 6 din Codul Familiei rezulta ca este incompatibila calitatea de sot cu aceea de frate. Anterior aparitiei Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, acest impediment era inclus, in lipsa unei reglementari exprese, in categoria impedimentelor virtuale. 4) Impedimentul rezultat din filiatia fireasca. in literatura de specialitate36, majoritatea autorilor accepta existenta impedimentului rezultind din filiatia fireasca37. Altfel spus, desi legea nu prevede expres, adoptia este inadmisibila intre parintele firesc si copilul sau. Acest impediment rezulta din interpretarea art. 7 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, care prevede cerinta ca, la incheierea adoptiei, sa-si exprime consimtamintul, pe de o parte, parintii firesti ai copilului si, pe de alta parte, adoptatorul. Asa fiind, cele doua calitati nu pot fi intrunite in una si aceeasi persoana. In concluzie, parintele nu poate adopta propriul sau copil atita vreme cit filiatia din casatorie sau din afara casatoriei este deja stabilita, potrivit dispozitiilor Codului Familiei. Raspunsul este diferit daca filiatia copilului din afara casatoriei nu a fost stabilita (de exemplu, tatal doreste sa adopte copilul din afara casatoriei fara paternitatea 35. Exceptie face situatia in care desfiintarea adoptiei a fost cauzata de vicierea consimtamintului parintilor firesti. 36. A se vedea I. Albu, op.cit., p. 269; I.P. Filipescu, A.I. Filipescu, op.cit., p. 385 ; Al. Bacaci ei al., op.cit., p. 183; M. Avram, op.cit., p. 172. 37. Acest impediment priveste o situatie de drept, filiatia fiind stabilita conform dispozitiilor Codului Familiei. 35. 738 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 739 stabilita). Fiind in interesul copilului, o astfel de adoptie este posibila atita vreme cit filiatia fireasca nu a fost stabilita. Se intelege ca, daca ulterior raminerii definitive si irevocabile a hotaririi de incuviintare a adoptiei (de exemplu, copilul nascut din parinti necunoscuti a fost adoptat) se stabileste filiatia dintre adoptat si adoptator fie prin recunoastere, fie prin hotarire judecatoreasca, adoptia urmeaza a fi desfiintata. Un alt argument in sprijinul opiniei potrivit careia adoptia este admisibila intre copilul fara filiatie stabilita si parintele sau firesc il reprezinta textele din Conventia europeana in materia adoptiei de copii, incheiata la Strasbourg, la 24 aprilie 1967. Astfel, art. 7, alin. 2 din aceasta conventie permite ca adoptatorul sa fie tatal sau mama copilului ce urmeaza a fi adoptat, iar art. 12, pct. 3 prevede ca, daca adoptia imbunatateste situatia juridica a copilului, nu se va putea interzice prin legislatie unei persoane sa adopte copilul sau nelegitim. in articolele la care am facut referire mai sus, prin "tata" si "mama" se inteleg persoanele care sunt in mod natural parintii copilului, fara ca filiatia sa fi fost stabilita. 5) Impedimentul rezultat din calitatea de soti a adoptatului si adoptatorului. Legea nu interzice in mod expres adoptia intre soti, desi, de legeferenda, o asemenea mentionare ar fi binevenita, insa impedimentul care rezulta din calitatea de soti a adoptatului si a adoptatorului trebuie considerat ca fiind implicit. Prin efectul incuviintarii unei astfel de adoptii, posibila din prisma conditiilor de fond, deoarece un sot ar fi putut, anterior incheierii casatoriei, sa-1 fi crescut pe celalalt sot pe timpul minoritatii sale, s-ar ajunge la un cumul de calitati incompatibile intre ele, cele de soti, pe de o parte, cu cele de parinte si copil, pe de alta parte. Cu alte cuvinte, o persoana nu poate fi in acelasi timp si sotul, si descendentul adoptat al aceleiasi persoane38. In literatura de specialitate39 se sustine ca este admisibila adoptia unuia dintre soti de catre persoana care 1-a crescut in timpul minoritatii, calitatea de sot neconstituind un impediment. Legiuitorul romin permite adoptia unei persoane, indiferent daca aceasta este minora sau majora (cu conditia cresterii acesteia in timpul minoritatii de catre viitorul adoptator), daca este casatorita sau necasatorita. Ne alaturam opiniei40 care sustine ca la adoptia unuia dintre soti ar trebui sa consimta si sotul neadoptat, pentru a nu afecta, eventual, relatiile dintre soti. 1.4. Conditiile de forma la adoptie41 1.4.1. Declaratia de adoptie 1) Precizari prealabile. Din dispozitiile art. 7, alin. 1, art. 8 si art. 12 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 rezulta ca, la adoptie, consimtamintul se exprima in forma autentica. Aceasta reprezinta o conditie ad solemnitatem, si nu adprobationem, ce se concretizeaza fie intr-o declaratie unica, fie in declaratii separate - concomitente sau succesive - ale persoanelor chemate expres de lege sa-si manifeste astfel vointa. in cele ce urmeaza vom prezenta persoanele care sunt mentionate expres de lege sa-si exprime consimtamintul la adoptie. 2) Consimtamintul parintilor firesti ai minorului. Potrivit art. 7, alin. 1, lit. a din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, pentru incuviintarea adoptiei este necesar consimtamintul, exprimat in forma autentica, al parintilor firesti sau, dupa caz, al parintelui firesc, la adoptia copilului de catre o persoana sau o familie propusa de Comisia pentru protectia copilului. Daca in legislatia anterioara consimtamintul la adoptie putea fi exprimat fie prin inscris autentic, fie direct in fata instantei de judecata, in actualul act normativ in materie se stabileste regula inscrisului autentic realizat de notarul public. De asemenea, daca in anterioara reglementare era posibila intilnirea, pe parcursul procedurii adoptiei, a parintilor adoptivi cu parintii firesti ai adoptatului, actualmente, o asemenea intilnire nu mai este posibila. Astfel, in primul rind, parintii firesti ai minorului isi exprima consimtamintul la adoptie chiar la inceputul fazei administrative. Cu alte cuvinte, minorul devine adoptabil prin vointa parintilor lui firesti, care sunt de acord ca acesta sa fie adoptat de o persoana sau o familie propusa de Comisia pentru protectia copilului. in al doilea rind, parintii firesti ai adoptatului nu sunt citati cu ocazia judecarii cererii de incuviintare a adoptiei. Art. 18, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede ca judecarea cererii de adoptie se face cu citarea Comisiei pentru protectia copilului, care a avizat favorabil incuviintarea adoptiei si care il reprezinta pe copil, a persoanei sau a familiei care doreste sa adopte si a Comitetului Romin pentru Adoptii. Asa fiind, parintii firesti nu au posibilitatea legala de a participa la proces42. in al treilea rind, legiuitorul a dorit ca, prin procedura speciala instituita in materia adoptiei, sa garanteze caracterul secret al adoptiei. Art. 8 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 reprezinta o noutate legislativa in materia adoptiei si aparitia lui este o consecinta a discutiilor din literatura noastra de specialitate. in continuare, vom analiza continutul acestui text: " 1. Consimtamintul parintilor poate fi exprimat numai dupa trecerea unui termen de 45 de zile de la nasterea copilului. 2. Parintele poate revoca consimtamintul in termen de 30 de zile de la data inscrisului autentic prin care acesta a fost exprimat. 3. Dupa expirarea termenului prevazut de alin. 2, consimtamintul parintelui devine irevocabil". in cazul adoptiei, consimtamintul are acceptiunea de act juridic unilateral, prin care o anumita persoana prevazuta de lege isi exprima vointa pentru a adopta un anumit copil, si nu acceptiunea de acord de vointa. in cazul nou-nascutului, acest act juridic unilateral devine posibil numai dupa trecerea unui termen de 45 de zile de la producerea 38. A se vedea T.R. Popescu, op.cit., p. 124. 39.1. Albu, op.cit., p. 46. 40. lbidem. 41. Scopul pentru care legiuitorul a prevazut conditiile de forma la adoptie este acela ca autoritatile competente in materie, organele administratiei publice si instanta de judecata, sa verifice daca sunt indeplinite conditiile de fond, precum si lipsa impedimentelor la adoptie. Aceste conditii de forma privesc forma actelor juridice ale partilor si procedura adoptiei. 42. Deoarece solutionarea cererii pentru incuviintarea adoptiei urmeaza regulile procedurii "gratioase", hotarirea instantei poate fi atacata de orice persoana interesata, chiar daca nu a fost citata la dezlegarea cererii (art. 336 C.p.civ.). Asa fiind, in temeiul art. 15 alin. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, parintii firesti ai minorului sunt indreptatiti sa exercite recursul impotriva solutiei instantei de fond. A se vedea V. Stoica, M. Ronea, art.cit., p. 37 ; I. Deleanu, V. Deleanu, Hotarirea judecatoreasca, Editura Servo-Sat, Arad, 1998, p. 244 ; V.M. Ciobanii, Tratat teoretic si practic de procedura civila, voi. I, Editura Lumina Lcx, Bucuresti, 1997, p. 288. 740 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 741 faptului material al nasterii. Credem ca ratiunile pentru care legiuitorul a instituit acest termen sunt de ordin medical, pentru ca efectele nasterii sa dispara pentru mama, aceasta putind sa-si exprime un consimtamint la adoptie in deplina cunostinta de cauza, si de ordin legislativ, pentru ca numai astfel situatia juridica a copilului este clarificata intr-o perioada foarte scurta. Totusi, consideram ca acest termen de 45 cje zile ar trebui sa fie mai lung, de cel putin 3 luni, deoarece ar trebui lasata o perioada pentru a se verifica daca nu se creeaza si se consolideaza un atasament al mamei fata de nou-nascut. Sa nu uitam ca un numar mare de copii adoptati sunt copii din afara casatoriei, mamele fiind persoane foarte tinere, care nu realizeaza efectele definitive pe care le produce consimtamintul lor la adoptie. Consimtamintul parintilor firesti la adoptie poate fi revocat in termen de 30 de zile de la data exprimarii lui. in literatura juridica recenta43 au fost retinute posibilele implicatii ale cerintei caracterului irevocabil al consimtamintului exprimat de parintii firesti. Astfel, retractarea unuia sau a ambilor parinti in termenul de 30 de zile de la data inscrisului autentic44, necenzurabila de catre autoritatile administrative publice care isi dau concursul la incheierea adoptiei, impiedica continuarea procesului de incuviintare a adoptiei, pentru ca manifestarea de vointa, initial favorabila, a fost retrasa inainte de a se fi consolidat. in principiu, suntem de acord cu aceasta opinie, dar nici in lege si nici in literatura de specialitate nu se precizeaza care este efectul consimtamintului parintilor asupra declansarii procedurii adoptiei. in ceea ce ne priveste45, consideram ca un copil nu poate fi inscris pe listele Comitetului Romin pentru Adoptii, atita vreme cit nu a fost clarificata situatia lui juridica, de "adoptabir sau nu. Or, minorul devine adoptabil numai dupa ce consimtamintul parintilor lui firesti a ramas irevocabil. Se pune intrebarea ce efect produce revenirea unuia sau a ambilor parinti asupra deciziei lor, dupa ce consimtamintul la adoptie a devenit irevocabil. Din analiza art. 8, alin. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 rezulta ca raspunsul nu poate fi decit negativ. Cu alte cuvinte, acest text are ca efect incuviintarea adoptiei, in pofida eventualei opuneri tardive, a unuia sau a ambilor parinti firesti ai minorului, intr-o astfel de situatie, nu este exagerat sa afirmam ca, la adoptie, consimtamintul irevocabil are o natura sanctionatoare, apropiata de cea a decaderii din drepturile parintesti, pentru ca, desi legatura de filiatie inceteaza abia pe data raminerii irevocabile a hotaririi judecatoresti de incuviintare a adoptiei, asa cum prevede art. 1, alin. 3 si 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, atitudinea subiectiva a parintilor firesti fata de masura preconizata este ignorata. in situatia in care Comisia pentru protectia copilului hotaraste incredintarea copilului in vederea adoptiei, persoana sau familia careia i-a fost incredintat minorul dobindeste, potrivit art. 10 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 la care face 43. E. Florian, art.cit., p. 13. 44. in Franta, art. 348-3, alin. 2 din Codul Civil prevede ca revocarea consimtamintului parintilor firesti la adoptie poate sa intervina in termen de 3 luni de la data exprimarii lui. Acest termen a fost redus, prin Legea nr. 96-604 din 5 iulie 1996 cu privire la adoptie (Legea Mattei), la 2 luni. 45. A se vedea G. Lupsan, op.cit., p. 209. trimitere art. 9, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, drepturile si indatoririle parintesti privitoare la persoana copilului46. Aceasta reprezinta doar un transfer provizoriu al ocrotirii parintesti, pe durata incredintarii prealabile a minorului in vederea adoptiei. Conform art. 15, alin. 5 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, suspendarea exercitiului drepturilor parintesti intervine doar in acele situatii exceptionale enumerate in alin. 1 si 2, care impun plasamentul in regim de urgenta al copilului47. Aceasta masura nu inseamna ca, in toate cazurile in care s-a dispus incredintarea prealabila in vederea adoptiei, exercitiul drepturilor parintesti se suspenda de drept. Pe de alta parte, desi, in principiu, este obligatorie incredintarea minorului in vederea adoptiei, exista si exceptii de la aceasta regula, atunci cind masura incredintarii copilului nu este necesara. Asa fiind, in perioada dintre raminerea irevocabila a consimtamintului autentic la adoptie al parintilor firesti si incuviintarea adoptiei prin hotarire judecatoreasca irevocabila, exercitiul drepturilor si indatoririlor parintesti este asigurat de catre parintii firesti. Cu aceste argumente ne raliem opiniei exprimate in literatura de specialitate48, conform careia instanta chemata sa se pronunte asupra cererii de incuviintare a adoptiei este indreptatita sa aprecieze motivele si oportunitatea revocarii consimtamintului survenit irevocabil in functie de cele constatate, fiind posibila respingerea cererii de adoptie. Cu alte cuvinte, notiunea consimtamintului "irevocabil" are un continut mai flexibil decit cel sugerat semantic, insemnind ineficacitatea retractarii, care nu a fost cenzurata si validata de instanta judecatoreasca. O data in plus, posibilitatea oferita parintilor firesti de a participa la cea de-a doua etapa a procedurii de incuviintare a adoptiei, desfasurata in fata instantei de judecata, si-ar dovedi utilitatea. Lipsa consimtamintului autentic si irevocabil al parintilor firesti, ori de cite ori acesta este necesar, este sanctionata cu nulitatea absoluta a adoptiei, asa cum reiese din art. 22, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, conform caruia "adoptia este supusa, potrivit legii, nulitatii sau desfacerii". Se revine, in acest fel, la regulile de drept comun in materie de nulitate a actelor juridice civile, pentru ca, sub imperiul art. 80 din Codul Familiei, lipsa consimtamintului parintilor firesti constituia o cauza speciala de desfacere a adoptiei, aflata la indemina acestora. Daca unul dintre parinti a decedat, a fost declarat judecatoreste mort sau disparut, a fost decazut din drepturile parintesti, pus sub interdictie sau este necunoscut, consimtamintul celuilalt parinte este suficient, potrivit art. 7, alin. 3 din Ordonanta de 46. Cel in cauza nu are dreptul sa consimta la adoptia subsecventa a aceluiasi copil. De asemenea, parintii firesti au posibilitatea legala de a pastra legaturi personale cu minorul (art. 11 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997), fiindca exercitiul drepturilor parintesti nu este in mod necesar suspendat in perioada incredintarii minorului. 47. Art. 15 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 prevede ca serviciul public poate decide plasamentul in regim de urgenta al copilului intr-un centru de primire din subordinea sa ori la un organism privat autorizat sau la o persoana ori o familie atestata in acest scop, daca parintii, sau numai unul dintre acestia, pun in pericol securitatea, dezvoltarea sau integritatea morala a copilului, prin exercitarea in mod abuziv a drepturilor parintesti sau prin neglijenta grava in indeplinirea obligatiilor de parinte (alin. 1), precum si in cazul in care minorul este gasit lipsit de supraveghere sau este parasit de parinti (alin. 2). 48.I.P. Filipescu, Adoptia ., op.cit., p. 12; F. Florian, art.cit., p. 14. 742 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE tN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 743 urgenta a Guvernului nr. 25/1997, iar cind ambii parinti se afla in vreuna dintre situatiile de mai sus, sau se afla in imposibilitatea de a-si manifesta vointa, ori copilul a fost declarat abandonat prin hotarire judecatoreasca irevocabila, consimtamintul parintilor firesti nu mai este necesar, potrivit art. 7, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997. in situatia in care minorul este pus sub tutela, legiuitorul nu prevede faptul ca tutorele sa-si exprime consimtamintul la adoptie. Asa fiind, in actuala reglementare, dreptul parintilor firesti de a consimti la adoptia copilului este un drept exclusiv, nefiind recunoscut si tutorelui49. in consecinta, este posibil ca adoptia minorului lipsit de ocrotire parinteasca, dar aflat sub tutela, care nu a implinit virsta de 10 ani, sa fie incuviintata in prezenta unui singur consimtamint, acela al adoptatorului sau al adoptatorilor. Totusi, in fata instantei judecatoresti, interesele minorului sunt promovate, in toate cazurile, de Comisia pentru protectia copilului, care a avizat favorabil adoptia si care il reprezinta pe copil, potrivit art. 18, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997. In cazul copilului declarat abandonat, pentru care exercitiul drepturilor parintesti revine, dupa caz, serviciului public specializat, organismului privat ori persoanei careia i s-a incredintat minorul, in lipsa unui text expres al legii, nu se impune exprimarea consimtamintului acestora. in ceea ce ne priveste, consideram ca este necesar acest consimtamint, persoana juridica sau persoana fizica la care se afla incredintat minorul subrogindu-se drepturilor si indatoririlor parintesti, care includ si dreptul de a-si exprima consimtamintul la adoptie. 3) Consimtamintul sotului adoptatorului. Potrivit art. 4, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, daca persoana care doreste sa adopte este casatorita, este necesar si consimtamintul celuilalt sot, cu exceptia cazurilor in care acesta din urma se afla in imposibilitatea de a-si manifesta vointa. Scopul exprimarii consimtamintului nu este de a crea o filiatie intre copil si sotul adoptatorului, ci de a oferi o garantie ca prezenta copilului in familia adoptatorului nu duce la destabilizarea relatiilor de casatorie. Legea nu contine nici o prevedere expresa in legatura cu forma in care se exprima acest consimtamint. Ar putea fi exprimat in scris, fara a fi act autentic, sau ar putea fi exprimat direct in fata instantei de judecata. in ceea ce ne priveste, consideram ca, pentru ratiuni de identitate, sotul adoptatorului trebuie sa-si exprime consimtamintul la adoptie tot in forma autentica. Este posibil ca, in practica, sotul adoptatorului sa refuze sa-si exprime consimtamintul la adoptie, ceea ce conduce la imposibilitatea realizarii adoptiei. in legislatia noastra nu exista nici o pirghie juridica prin care lipsa acestui consimtamint sa poata fi inlocuita cu o hotarire a instantei de judecata, care sa aprecieze, pe baza mijloacelor de proba administrate, ca sicanatoare aceasta atitudine a sotului adoptatorului. 4) Consimtamintul adoptatului. Daca minorul care urmeaza a fi adoptat a implinit virsta de 10 ani, trebuie sa consimta la adoptie. Art. 18, alin. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede: "Consimtamintul copilului care a implinit virsta de 10 ani va fi cerut de instanta". Asadar, judecatorul asculta minorul in camera de consiliu in legatura cu dorinta lui de a fi adoptat de persoana sau de familia care a formulat cererea. 49. Pentru opinia potrivit careia tutorele este chemat sa-si dea consimtamintul la adoptie, fara ca manifestarea sa de vointa sa conditioneze valabilitatea actului juridic al adoptiei, a se vedea I.P. Filipescu, Adoptia..., op.cit., p. 12. in ceea ce-1 priveste pe adoptatul cu capacitate deplina de exercitiu, consideram ca, in lipsa unui text de lege, el isi exprima consimtamintul in forma autentica la notarul public. 5) Consimtamintul adoptatorului. in legatura cu forma in care adoptatorul isi exprima consimtamintul la adoptie, art. 12, alin. 5, pct. d din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 mentioneaza ca la cererea de adoptie se anexeaza "declaratie autentificata de consimtamint la adoptie a persoanei sau familiei care doreste sa adopte, in care aceasta sa precizeze ca a luat la cunostinta de starea de sanatate a copilului, potrivit certificatului medical". Asadar, adoptatorul sau sotii adoptatori isi exprima consimtamintul la adoptie tot in forma autentica. in continutul declaratiei exprimate in fata notarului public si concretizate in inscris autentic, adoptatorul sau adoptatorii vor indica numele si prenumele copilului ce urmeaza a fi adoptat, statutul lui de copil adoptabil, numele de familie ce-1 va purta copilul adoptat, precum si faptul ca acestia au luat la cunostinta de starea de sanatate a copilului. 1.4.2. Procedura administrativa a adoptiei50 Din analiza dispozitiilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 rezulta ca incheierea si incuviintarea adoptiei implica parcurgerea de catre adoptator sau adoptatori, dupa caz, a unei proceduri complexe si indelungate, care poate fi divizata in doua etape: procedura administrativa si procedura judiciara. Faza administrativa51 a procedurii de adoptie presupune parcurgerea de catre adoptator sau adoptatori a mai multor etape, care se deruleaza in fata organelor administratiei publice cu atributii in domeniul protectiei copilului. Scopul parcurgerii acestei proceduri este acela de a pregati dosarul de adoptie in vederea incuviintarii adoptiei de instanta de judecata52, verificindu-se daca adoptatul sau adoptatorii indeplinesc conditiile de fond la adoptie si daca exista vreun impediment la adoptie. Aceste etape sunt urmatoarele: - obtinerea atestatului de familie sau de persoana apta sa adopte; - transmiterea cererii de adoptie Comitetului Romin pentru Adoptii; - identificarea copilului care urmeaza a fi propus pentru adoptie; - incredintarea copilului in vederea adoptiei; - obtinerea avizului favorabil incuviintarii adoptiei; - eliberarea confirmarii Comitetului Romin pentru Adoptii. Indiferent daca adoptia este nationala sau internationala, se impune cu necesitate parcurgerea de catre adoptatori a fazei administrative prealabile judecarii cererii de incuviintare a adoptiei, cu anumite particularitati in cazul adoptatorilor cetateni straini. 1) Obtinerea atestatului de persoana sau de familie apta sa adopte. Obtinerea atestatului de persoana sau de familie apta sa adopte reprezinta prima etapa a unei indelungate proceduri administrative si individuale. Atestatul obtinut dovedeste imprejurarea 50. G. Lupsan, "Procedura adoptiei", Dreptul, nr. 4/1999, pp. 54-72. 51. in literatura de specialitate se considera ca exista o procedura administrativa anterioara incuviintarii adoptiei. A se vedea, in acest sens C. Morosanu, N. Iftimie, C. Chelaru, V. Eparu, I. Serbina, Adoptia nationala si internationala. Editura Moldogrup, Iasi, 1997, pp. 43-50. 52. M. Avram, op.cit,, p 193. 50. 744 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 745 ca persoana care doreste sa adopte prezinta conditii materiale si garantii morale necesare asigurarii dezvoltarii armonioase a copilului, realizindu-se, astfel, o conditie de fond la adoptie. Din analiza dispozitiilor art. 6 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 rezulta ca persoana sau familia adoptiva trebuie sa parcurga patru etape: a) informarea prealabila: adoptatorul sau adoptatorii, dupa caz, se adreseaza cu o cerere de intentie fie serviciului public specializat din judetul unde domiciliaza, fie unui organism privat autorizat. in acest moment, adoptatorii obtin informatii cu privire la procedura adoptiei si la reglementarea acesteia; b) cererea de adoptie: adoptatorii redacteaza o cerere in care precizeaza dorinta lor de a adopta unul sau mai multi copii propusi de autoritatea competenta, indicind, eventual, sexul si virsta acestora. Ei anexeaza la cerere copii legalizate ale certificatelor de nastere si ale certificatului de casatorie, certificate privind starea sanatatii si cele privind antecedentele penale, adeverinte cu veniturile pe care acestia le realizeaza, dovada ca detin o locuinta. Dupa inregistrare, cererea, impreuna cu actele sus-mentionate, se inainteaza de catre serviciul public specializat sau organismul privat autorizat Comisiei pentru protectia copilului din judetul in raza caruia domiciliaza adoptatorii. in termen de 90 de zile de la data primirii dosarului adoptatorilor, aceasta comisie este obligata, in baza art. 6, alin. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, sa ofere, pe baza investigatiilor efectuate, un raspuns in legatura cu conditiile materiale si ga rantiile morale corespunzatoare dezvoltarii armonioase a copilului pe care le au adoptatorii; c) investigatiile: desi legiuitorul nu prevede expres cite rapoarte urmeaza a fi efectuate, consideram ca, pe parcursul perioadei de 90 de zile, asistentul social caruia i s-a repartizat cazul de catre serviciul public specializat sau de catre organismul privat autorizat intocmeste rapoarte bilunare in legatura cu conditiile materiale si garantiile morale pe care le asigura adoptatorii, necesare dezvoltarii armonioase a copilului. Aceste rapoarte se intocmesc in urma vizitelor si a discutiilor avute de asistentul social la domiciliul adoptatorilor si se finalizeaza cu propuneri in legatura cu calitatea familiei in cauza de a adopta. in redactarea rapoartelor de evaluare a persoanei sau a familiei care doreste sa adopte, asistentul social urmeaza sa analizeze urmatoarele aspecte: profilul individual al adoptatorului sau al adoptatorilor, situatia materiala si relatiile actuale dintre acestia, lipsa copiilor sau atitudinea fata de copiii proprii, capacitatea parentala, schita fiecarui copil din cadrul familiei, familia largita, stilul de viata al familiei, motivatia si intelegerea actuala a sarcinilor adoptatorilor, asteptari fata de mediul de provenienta al copilului, locuinta, veniturile si vecinatatea. Asistenta sociala in adoptie trebuie sa se bazeze pe acceptarea a doua idei esentiale. in primul rind, interventia asistentului social se concentreaza asupra ajutarii viitorilor adoptatori de a decide daca sunt in stare si vor sa faca fata sarcinilor suplimentare impuse de parentatea adoptiva. Informarea specifica, pregatirea si suportul profesional depind, in egala masura, si de copilul ce urmeaza a fi adoptat. in al doilea rind, recunoasterea faptului ca adoptia implica sarcini parintesti nu trebuie sa fie confundata cu mesajul ca parentatea adoptiva ar fi mai puyn valoroasa sau mai putin "adevarata" decit parentatea biologica ori ca ea, fiind bazata pe "aranjamente" sociale, este lipsita de responsabilitate53; d) decizia: potrivit art. 6, alin. 3 si art. 9, alin. 7 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, Comisia judeteana pentru protectia copilului hotaraste, pe baza celor sase rapoarte intocmite de catre asistentul social si depuse la secretariat, in legatura cu eliberarea atestatului de persoana sau de familie adoptiva. Atestatul nu presupune o selectie a persoanelor care doresc sa adopte, ci doar o evaluare a acestora, privitoare la capacitatea lor educativa, psihologica si materiala de a primi in familia lor un copil si de a deveni parinti. De asemenea, obtinerea acestui atestat nu creeaza pentru organismul competent in materie obligatia de a oferi adoptatorilor in cauza un copil, ci acorda doar dreptul celor in cauza de a continua procedura administrativa, probind ca este indeplinita o prima conditie de fond la adoptie. Consideram ca actuala reglementare a atestatului de persoana sau de familie adoptiva este lacunara in privinta continutului ei. Astfel, legiuitorul, pe de o parte, nu precizeaza pina la ce data este valabil acest document, pe ce perioada de timp el poate fi folosit de adoptator sau adoptatori, iar pe de alta parte, nu da dreptul organului care il emite de a stabili o astfel de data sau perioada. Nu trebuie neglijata nici posibilitatea ca, pina la data solutionarii cererii de adoptie de catre instanta judecatoreasca, sa se produca modificari in structura familiei, in conditiile materiale sau garantiile morale ale persoanei sau familiei adoptive etc. De asemenea, din dispozitiile legii nu rezulta daca atestatul trebuie sa aduca mentiuni in legatura cu virsta, sexul, numarul copiilor ce pot fi adoptati de titularul sau titularii atestatului. Or, evaluarea persoanei sau familiei care doreste sa adopte se face si in functie de virsta si sexul copilului, de diferenta de virsta dintre adoptat si adoptator, de starea de sanatate a copilului. Avind in vedere aceste elemente, se pune intrebarea care sunt criteriile legale ce stau la baza identificarii si repartizarii persoanei sau familiei potrivite pentru a adopta un copil. in fine, atestatul de familie adoptiva eliberat de Comisia judeteana pentru protectia copilului este obligatoriu atit pentru cetatenii romini, cit si pentru cetatenii straini cu domiciliul sau resedinta pe teritoriul Rominiei de cel putin 6 luni. Cetatenii straini cu domiciliul in strainatate vor prezenta un act eliberat de autoritatile straine competente in materie, din care sa rezulte ca persoana sau familia in cauza este apta sa adopte in conformitate cu prevederile legii lor nationale (art. 11, alin. 3, pct. a din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997)54. in acelasi sens, art. 5 din Conventia de la Haga prevede ca adoptia nu poate avea loc decit daca autoritatile competente ale statului primitor au constatat faptul ca viitorii parinti adoptivi sunt corespunzatori si apti sa adopte, precum si faptul ca ei s-au bucurat de toate sfaturile necesare legate de adoptie. 2) Transmiterea cererii de adoptie Comitetului Romin pentru Adoptii. Art. 11, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede ca, in termen de 5 zile 53. A se vedea C.R. Smith, Adoptia si plasamentul familial, Editura Alternative, Bucuresti, 1993, p. 150. 54. Pentru Franta, acest adt se numeste agrament si se elibereaza de Comitetul General al departamentului in ra/.a caruia domiciliaza adoptatorii (art. 63 si 100, alin. 3 din Code de la familie et de l'Aide Social), iar in Italia, el este o hotarire a tribunalului pentru minori. 53. 746 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 747 de la eliberarea atestatului, serviciul public specializat sau organismul privat autorizat, dupa caz, va transmite Comitetului Romin pentru Adoptii cererea de adoptie, formulata de persoana sau de familia cu domiciliul sau resedinta pe teritoriul Rominiei. La cerere se anexeaza atestatul si inscrisurile in baza carora acesta a fost eliberat. in cazul persoanelor sau al familiilor care au domiciliul sau resedinta in strainatate, indiferent ca sunt cetateni romini sau cetateni straini, art. 11, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede ca cererile lor de a adopta vor fi transmise Comitetului Romin pentru Adoptii numai prin intermediul autoritatii centrale care actioneaza in acel stat in domeniul protectiei copiilor si cooperarii in materia adoptiei internationale sau al organismelor private autorizate de catre acesta si de catre Comitetul Romin pentru Adoptii. Daca in statul respectiv nu exista o asemenea autoritate centrala, cererile se transmit fie prin intermediul autoritatii publice cu atributii in domeniul adoptiei din acel stat si cu care Comitetul Romin pentru Adoptii a incheiat acorduri de colaborare, fie prin intermediul unui organism privat autorizat de catre autoritatea publica straina si de catre Comitetul Romin pentru Adoptii. Cererea persoanei sau a familiei care are domiciliul sau resedinta in strainatate este insotita de urmatoarele acte expres prevazute de art. 11, alin. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/199755: - un act eliberat de autoritatile straine din care sa rezulte ca exista garantii ca minorul repartizat de Comitetul Romin pentru Adoptii sa intre si sa locuiasca in statul strain, precum si pentru urmarirea evolutiei lui dupa adoptie; - un act eliberat de autoritatile straine din care sa rezulte ca persoana sau familia in cauza este apta sa adopte in conformitate cu prevederile legii lor nationale; - raportul asupra anchetei psihosociale efectuate de autoritatile straine competente sau de organismele private autorizate de catre acestea la domiciliul persoanei sau al familiei in cauza, in care sa se arate opinia acestora cu privire la adoptie; - certificatele de nastere si de casatorie ale persoanei sau ale familiei in cauza, in copie legalizata; - certificatele privind starea de sanatate si antecedentele penale ale persoanei sau ale familiei respective. Atit cererea, cit si actele sus-mentionate trebuie sa fie insotite de traducerea autentificata in limba romina. Comitetul Romin pentru Adoptii inregistreaza dosarul adoptatorilor si il transmite organismului privat prin intermediul caruia dosarul a fost inregistrat. 3) Identificarea copilului propus spre adoptie. in baza art. 12, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, Comisiile pentru protectia copilului din fiecare judet, respectiv din sectoarele municipiului Bucuresti, sunt obligate sa transmita Comitetului Romin pentru Adoptii datele de identitate si toate informatiile pertinente referitoare la copiii a caror adoptie sunt competente sa o avizeze. Este vorba 55. in aceasta materie sunt incidente dispozitiile art. 162 din Legea nr. 105/1992 cu privire la reglementarea raporturilor de drept international privat, potrivit carora actele oficiale, intocmite sau legalizate de catre autoritatile straine, pot fi folosite in fata instantelor romine numai daca sunt supralegalizate, pe cale administrativa ierarhica si apoi de misiunile diplomatice sau consulare ale Rominiei, pentru a se garanta autenticitatea semnaturilor in temeiul Conventiei cu privire la suprimarea cerintei supralegalizarii actelor oficiale straine, adoptata la Haga la 5 octombrie 1961, la care Rominia este parte, sau pe cale de reciprocitate. despre copiii institutionalizati, aflati in centrele de plasament, ai caror parinti si-au exprimat consimtamintul la adoptie sau au fost decazuti din drepturile parintesti ori carora li s-a retras exercitiul drepturilor parintesti prin hotarire judecatoreasca de declarare a abandonului. De asemenea, figureaza pe listele Comitetului Romin pentru Adoptii56 si copiii nascuti din parinti necunoscuti sau ai caror parinti au decedat, neexistind nici o ruda sau o persoana care sa doreasca sa devina tutore. in termen de 5 zile de la primirea datelor referitoare la copiii adoptabili, Comitetul Romin pentru Adoptii este obligat sa le comunice tuturor Comisiilor judetene pentru protectia copilului. De asemenea, intr-o perioada de 60 de zile de la comunicarea acestor date, Comisiile judetene transmit cererile persoanelor sau familiilor care doresc sa le fie incredintati acei copii in vederea adoptiei. in cazul in care nu exista cereri privind incredintarea copilului in vederea adoptiei, Comitetul Romin pentru Adoptii repartizeaza unui serviciu public specializat sau unui organism privat romin autorizat sarcina identificarii unei persoane sau unei familii potrivite pentru copil. La nivelul serviciului public specializat sau al organismului privat, in acest moment, se realizeaza identificarea copilului potrivit profilului psihologic al familiei adoptive, in acest scop, se intocmeste un raport asupra copilului, cuprinzind informatii asupra identitatii, a adoptabilitatii, a mediului social al acestuia, a evolutiei personale si familiale, a trecutului sau medical si al familiei sale, a necesitatilor sale speciale, a originii sale etnice, religioase si culturale. Acest raport impreuna cu dovada adopta-bilitatii copilului (de exemplu, declaratia de consimtamint la adoptie data de parintii firesti ai copilului, hotarirea judecatoreasca de declarare a abandonului) se transmit familiei propuse pentru adoptie. Urmatoarea etapa, legala, dar nu obligatorie, desi recomandata, o reprezinta intilnirea dintre copil si adoptatori. intilnirea este necesara pentru a permite, in primul rind, atit familiei, cit si copilului sa aiba o reactie initiala "instinctiva" unul fata de celalalt. in al doilea rind, intilnirea ofera ocazia copilului de a se familiariza suficient cu viitorii parinti si, in al treilea rind, de a ajuta copilul sa se desparta de ingrijitorii anteriori si sa anticipeze viitorul in noua familie. Daca adoptatorii doresc sa adopte copilul propus de serviciul public sau de organismul privat autorizat, urmeaza sa-si exprime consimtamintul in forma autentica, mentionind ca au luat cunostinta de starea de sanatate a copilului. 4) incredintarea copilului in vederea adoptiei. Serviciul public specializat sau organismul privat autorizat depune o cerere la Comisia pentru protectia copilului in a carei raza teritoriala se afla domiciliul sau resedinta copilului in cauza, solicitindu-se incredintarea in vederea adoptiei catre persoana sau familia adoptiva. Comisia pentru protectia copilului poate incredinta copilul in vederea adoptiei numai daca sunt indeplinite conditiile prevazute de art. 6, 7, alin. 1, lit. a, d si art. 8 din Ordonanta de urgenta nr. 25/1999, si anume: - familia sau persoana a obtinut atestatul ca poate adopta; - parintele sau parintii firesti ai minorului si-au exprimat consimtamintul la adoptie. in cazul in care minorul a fost declarat abandonat printr-o hotarire 56. Nu se pot adopta decit copii aflati in evidenta Comitetului Romin pentru Adoptii, cu exceptia sotului care adopta copilul celuilalt sot, a adoptiei unei rude pina in gradul IV sau cind se adopta o pertoani majora. 748 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI $1 PROMOVARII... 749 judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila, consimtamintul parintilor firesti nu mai este necesar; - adoptatorul sau adoptatorii si-au exprimat, in forma autentica prevazuta de lege, vointa de a-1 adopta pe minorul "X". Prin hotarirea favorabila care se emite, Comisia pentru protectia copilului stabileste si perioada pentru care minorul este incredintat spre adoptie. Legiuitorul nu prevede perioada maxima a incredintarii, stabilind doar limita minima de 3 luni pentru cetatenii romini si pentru cetatenii straini, care au resedinta pe teritoriul Rominiei de cel putin 6 luni. in aceasta perioada, persoana sau familia adoptiva, careia i s-a incredintat copilul, se afla sub supravegherea serviciului public specializat sau a organismului privat autorizat, care are obligatia, in baza art. 9, alin. 5 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, sa efectueze rapoarte bilunare, referitoare la evolutia copilului si a relatiilor dintre el si adoptatori. Indiferent de virsta copilului care se alatura noii familii, adoptatorii se afla in fata unor dileme si a necesitatilor de a face multe adaptari. Asistentul social trebuie sa asigure vizite frecvente si regulate, destinate sa ajute noua familie, si nu sa critice noii parinti. Adoptatorii vor cistiga incredere in cunoasterea si intelegerea copilului si vor dori sa-si asume responsabilitatea pentru luarea deciziilor si in rezolvarea problemelor in calitatea lor de parinti. La expirarea perioadei de incredintare in vederea adoptiei, in urma analizei rapoartelor efectuate, Comisia judeteana pentru protectia copilului din raza careia minorul domiciliaza hotaraste asupra eliberarii avizului favorabil incuviintarii adoptiei. O situatie aparte o reprezinta cea in care o ruda in gradul IV inclusiv cu parintii firesti ai copilului solicita ca acesta sa-i fie incredintat in vederea adoptiei. Daca o astfel de cerere este facuta inauntrul termenului de 30 de zile in care parintele firesc isi poate revoca consimtamintul la adoptie, Comisia pentru protectia copilului poate lua in considerare, cu prioritate, posibilitatea incredintarii minorului acelei rude. Termenul minim de 3 luni in care minorul poate fi incredintat a fost redus la 30 de zile, potrivit art. 9, alin. 7, asa cum a fost modificat de Legea nr. 87/1998 de aprobare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997. De asemenea, legiuitorul acorda prioritate incredintarii copilului persoanei sau familiei cu cetatenie romina, daca acelasi copil este solicitat in vederea adoptiei si de o persoana sau familie straina. 5) Obtinerea avizului favorabil incuviintarii adoptiei. Desi nu exista un text expres care sa prevada procedura eliberarii avizului favorabil incuviintarii adoptiei, din art. 7, alin. 1 pct. b si art. 9, alin. 6 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 si din dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 cu privire la protectia copilului aflat in dificultate rezulta ca acest aviz este in competenta Comisiei pentru protectia copilului din judetul in raza caruia domiciliaza cel care urmeaza a fi adoptat. Comisia - care se intruneste lunar sau ori de cite ori este nevoie - analizeaza in sedinta secreta cererea adoptatorilor, prin care acestia solicita, la expirarea perioadei de incredintare a minorului in vederea adoptiei, eliberarea avizului favorabil adoptiei. Avizul favorabil incuviintarii adoptiei este eliberat pe baza studierii urmatoarelor inscrisuri anexate cererii, tinind seama de interesul superior al copilului: a) inscrisuri privind minorul (art. 12, alin. 5, pct. a, b, d): - certificatul de nastere al copilului (in copie legalizata); - certificatul medical privind starea de sanatate a minorului, eliberat de policlinica in raza careia minorul domiciliaza; - declaratia de consimtamint exprimat in forma autentica al parintilor sau al parintelui firesc al minorului, prin care acesta este de acord cu adoptia copilului de catre o persoana sau o familie propusa de Comisia pentru protectia copilului, sau, dupa caz, hotarirea judecatoreasca de declarare a abandonului minorului sau cea de decadere din drepturile parintesti; - raportul privind situatia socio-psiho-medicala a copilului, intocmit de servi ciul public specializat sau de organismul privat autorizat; - decizia Comitetului Romin pentru Adoptii, in baza careia minorul a fost repartizat serviciului public specializat sau organismului privat autorizat; - hotarirea Comisiei pentru protectia copilului, prin care minorul a fost incredintat adoptatorilor in vederea adoptiei; b) inscrisuri privind adoptatorii sunt cele prevazute de art. 11, alin. 3 din Ordonanta de urgenta nr. 25/1997, la care se adauga declaratia autentificata de consimta mint la adoptie data de adoptatori, in care se precizeaza identitatea minorului ce urmeaza a fi adoptat, imprejurarea ca s-a luat la cunostinta de starea de sanatate a minorului, conform certificatului medical, si mentiunea in legatura cu numele de familie pe care urmeaza sa-1 poarte minorul dupa adoptie; c) rapoartele bilunare efectuate de catre asistentii sociali ai serviciului public specializat sau organismului privat autorizat. in cazul in care minorul are implinita virsta de 10 ani, prezenta lui este necesara, el urmind sa-si exprime consimtamintul la adoptie in fata Comisiei. Eliberarea avizului de catre Comisia pentru protectia copilului prelungeste de drept perioada pentru care minorul a fost incredintat in vederea adoptiei, pina la incuviintarea sau respingerea cererii de adoptie de catre instanta. in literatura juridica recenta57 s-a propus, de legeferenda, armonizarea prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 cu cele ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 si ale Hotaririi Guvernului nr. 117/1999, astfel incit sa se prevada expres posibilitatea incredintarii copilului in vederea adoptiei unei persoane sau familii care nu are domiciliul sau resedinta in raza teritoriala a Comisiei care ia aceasta masura. Din analiza dispozitiilor art. 7, alin. 1, lit. b, art. 9, alin. 1 din Ordonanta de urgenta nr. 25/1997 si art. 32, alin. 1 din Ordonanta de urgenta nr. 26/1997, rezulta ca atit incredintarea copilului in vederea adoptiei, cit si avizul favorabil incuviintarii adoptiei sunt de competenta Comisiei in a carei raza teritoriala se afla domiciliul sau resedinta copilului. Or, in prima etapa - cea a incredintarii copilului in vederea adoptiei -, competenta rationae personae apartine Comisiei in a carei raza teritoriala se afla sediul serviciului public specializat sau al organismului privat autorizat ori domiciliul persoanei sau al familiei careia i s-a incredintat sau dat in plasament acel minor, in conditiile art. 7 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, indiferent daca domiciliul adoptatorilor este in raza teritoriala a Comisiei sau nu. Pentru a fi mai expliciti, oferim un exemplu. Daca minorul se afla institutionalizat intr-un centru de plasament din judetul Iasi si familia adoptiva are domiciliul in Bacau, 57. M. Avram, op.cit . p. 750 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 751 Comisia competenta sa elibereze hotarirea de incredintare in vederea adoptiei este cea din cadrul Consiliului Judetean Iasi. in ceea ce priveste eliberarea avizului favorabil incuviintarii adoptiei, Comisia competenta este cea din cadrul Consiliului Judetean Bacau, deoarece domiciliul copilului este, potrivit art. 10, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, pe durata incredintarii, la persoanele carora minorul le-a fost incredintat. Asa fiind, domiciliul legal al copilului, dupa incredintarea in vederea adoptiei, s-a schimbat, acesta devenind acelasi cu cel al persoanei sau al familiei adoptive. 6) Eliberarea confirmarii Comitetului Romin pentru Adoptii. Dupa obtinerea avizului favorabil incredintarii adoptiei, serviciul public specializat sau organismul privat autorizat prezinta Comitetului Romin pentru Adoptii dosarul cu inscrisurile originale ale adoptatorului si ale copilului propus spre adoptie (art. 12, alin. 5 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997). in cazul in care acelasi copil este solicitat si de o familie de cetateni straini, persoana sau familia romina are prioritate. in cazul adoptiei internationale, Comitetul Romin pentru Adoptii elibereaza decizia de confirmare necesara incuviintarii adoptiei, numai daca se prezinta si un act prin care autoritatea centrala sau organismul privat din statul ai carui cetateni sunt adoptatorii si-a dat acordul nominal la adoptia copilului respectiv, potrivit art. 17, lit. c din Conventia de la Haga. Dupa eliberarea confirmarii, Comitetul Romin pentru Adoptii transmite instantei judecatoresti competente, prin intermediul serviciului public specializat sau al organismului privat autorizat, cererea persoanei sau a familiei care doreste sa adopte un copil. in acest moment se incheie faza administrativa a procedurii adoptiei si incepe faza de judecata. inainte de a proceda la analiza fazei de judecata, mentionam ca in literatura de specialitate58 s-a pus, pe buna dreptate, intrebarea unde se depune cererea de adoptie, deoarece actualul act normativ din materia adoptiei omite aceasta chestiune elementara. in ceea ce ne priveste, consideram ca, alaturi de aceasta intrebare, trebuie sa fie formulata si cea privitoare la momentul in care se redacteaza cererea de adoptie si de catre cine. Astfel, pe parcursul procedurii adoptiei, adoptatorii formuleaza o serie de cereri cu continuturi diferite, scopul lor final fiind acela de a se ajunge la incuviintarea adoptiei de catre instanta de judecata. Fiecare dintre aceste cereri produce efecte diferite. Astfel, prima cerere, adresata serviciului public sau organismului privat, prin care persoana sau familia isi exprima dorinta de a adopta, determina inceperea procedurii administrative a adoptiei. Cea de-a doua cerere se adreseaza Comisiei pentru protectia copilului din raza domiciliului celor care doresc sa adopte, pentru a se elibera atestatul prevazut de art. 6 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997. Urmatoarea cerere este cea depusa la Comitetul Romin pentru Adoptii, prin care se solicita adoptia unui copil, fara a se mentiona numele si alte date de identificare ale acestuia. Cea de-a patra si a cincea cerere se depun la Comisia pentru protectia copilului din raza judetului in care minorul domiciliaza sau isi are resedinta, pentru a obtine incredintarea in vederea adoptiei, respectiv avizul favorabil incuviintarii adoptiei. Asadar, daca primele doua cereri sunt formulate personal de catre adoptatori, urmatoarele intra in competenta serviciului public sau a organismului privat autorizat. 58. K. Florian, op.cit., pp. 11-12. Pentru a se obtine avizul favorabil adoptiei,, art. 12, alin. 5, pct. d din Ordonanta de urgenta nr. 25/1997 prevede expres necesitatea declaratiei de consimtamint date de adoptatori, in care trebuie sa fie precizata identitatea minorului ce urmeaza a fi adoptat. Or, in acest moment se realizeaza, din punct de vedere juridic, identificarea adoptatului. Cererea pentru eliberarea confirmarii, depusa la Comitetul Romin pentru Adoptii, se formuleaza de catre serviciul public specializat sau de catre organismul privat autorizat care instrumenteaza cazul respectiv. in fine, ultima cerere este cea adresata instantei prin care aceasta este investita cu judecarea cererii de incuviintare a adoptiei. Noi consideram ca cererea de incuviintare a adoptiei se formuleaza de catre adoptatori fie personal, fie printr-un mandatar cu procura speciala si autentica, dupa obtinerea confirmarii de la Comitetul Romin pentru Adoptii. Cererea de incuviintare a adoptiei59 nu trebuie suprapusa si nici confundata cu oricare alta cerere prealabila fazei de judecata. Prin cererea adresata instantei, adoptatorii solicita incuviintarea adoptiei unui anumit copil identificat (se specifica data nasterii, numele parintilor firesti, calitatea de copil adoptabil, devenit astfel prin decesul parintilor, prin declararea judecatoreasca de abandon, prin consimtamintul irevocabil al parintilor etc), incuviintarea ca pe viitor copilul sa dobindeasca numele de familie comun al adoptatorilor (sau alte variante legale), iar serviciul de stare civila competent sa intocmeasca un nou act de nastere pentru cel adoptat, act in care adoptatorii sa fie trecuti ca parinti firesti ai acestuia. Or, o astfel de cerere nu poate fi formulata pe parcursul fazei administrative, deoarece legiuitorul i-a consacrat acesteia alte obiective. in acest sens, in practica judiciara60 s-a retinut ca fiind inadmisibila cererea de incuviintare a adoptiei adresata direct instantei de judecata, fara parcurgerea etapelor prealabile, prevazute de lege. Sesizarea instantei judecatoresti nu are loc la initiativa directa a adoptatorilor, cererea lor fiind transmisa de Comitetul Romin pentru Adoptii prin mijlocirea serviciului public specializat sau al organismului privat autorizat (art. 14, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997). 1.4.3. Procedura judiciara a incuviintarii adoptiei 1) Natura juridica a procedurii judiciare de incuviintare a adoptiei. in literatura de specialitate61 s-a consacrat opinia potrivit careia procedura adoptiei este o procedura necontencioasa speciala, reglementata de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, care se completeaza cu dispozitiile art. 331-337 C.p.civ., ce reprezinta dreptul comun in materie, iar in masura in care acestea sunt insuficiente, se face apel la procedura contencioasa, ce reprezinta dreptul comun al intregii proceduri civile. insasi notiunea de incuviintare a adoptiei presupune ca, solutionind cererea, judecatorul nu rezolva un conflict, o situatie litigioasa, ci doar controleaza actele 59. Cererea de incuviintare a adoptiei, precum si orice alta actiune sau cerere referitoare la adoptie sunt scutite de taxa de timbru. 60. T.m., s. civ. nr. 121/1991, in Culegere de practica judiciara in materie civila a Tribunalului Bucuresti pe anii 1993-1997, p. 179. 61. impartasim si noi parerea unanima din literatura de specialitate, conform careia incuviintarea adoptiei este supusa regulilor procedurii "gratioase", necontencioase. A se vedea V. Stoica, M. Ronea, art.cit., p. 37; 1. Dclcanu, op.cit., p. 520; V.M. Ciobanu, op.cit., p. 288; M. Avram, op cit , pp 203-206 ;G Lupsan, op.cit., pp. 221-229. 59. 732 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 753 juridice ale persoanelor care si-au exprimat consimtamintul, pe de o parte, si verifica daca sunt indeplinite conditiile de fond, de forma si lipsa impedimentelor la adoptie, pe de alta parte. Criteriul in functie de care judecatorul face verificarea este interesul superior al copilului ce urmeaza a fi adoptat. 2) Competenta jurisdictionala materiala pentru incuviintarea adoptiei. Reforma dreptului adoptiei interne si internationale a modificat in intregime regulile aplicate in materia competentei autoritatii chemate sa incuviinteze adoptia. Astfel, daca, sub imperiul Codului Familiei, adoptia era in competenta autoritatii tutelare, Legea nr. 11/1990, prin art. 1, alin. 1, a prevazut ca incuviintarea adoptiei este de competenta instantelor judecatoresti, facindu-se distinctie intre adoptatorii cetateni romini, a caror cerere de adoptie era de competenta judecatoriei, si adoptatorii cetateni straini, a caror cerere de adoptie se judeca la tribunal62. Potrivit dispozitiilor art. 2, pct. 1, lit. f C.p.civ., asa cum au fost modificate prin Legea nr. 59/1993, cererile de incuviintare a adoptiei sunt in competenta tribunalului, inlaturindu-se astfel deosebirea determinata de cetatenia adoptatorului, romina sau straina, iar in cazul cetatenilor romini, de domiciliul acestora, in tara sau in strainatate. in practica judiciara63 s-a aratat ca aceste prevederi nu lasa loc la nici o interpretare, nici restrictiva, nici extinctiva, atita vreme cit, in termeni categorici, s-a referit la cererile pentru incuviintarea adoptiilor, fara nici o deosebire (ubi lex non distinguit nec nos destinguere debemus). in consecinta, toate cererile de adoptie au fost date, in prima instanta, in competenta tribunalelor, cu atit mai mult cu cit, potrivit art. VI din Legea nr. 59/1993, orice dispozitii contrare acestei legi au fost abrogate. in actuala reglementare, indiferent de aceste puncte de legatura, cererea pentru incuviintarea adoptiei este de competenta tribunalului. in acest sens, art. 15, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede: "Cauzele privitoare la incuviintarea adoptiei se judeca in prima instanta de catre tribunalul...". De asemenea, art. 151, pct. 2 din Legea nr. 105/1992 cu privire la reglementarea raporturilor de drept international privat prevede ca instantele romine sunt exclusiv competente sa judece procesele privind raporturile de drept international privat referitoare la incuviintarea adoptiei, daca cel ce urmeaza a fi adoptat are domiciliul in Rominia si este cetatean romin sau strain fara cetatenie64. Acest text consacra o competenta jurisdictionala imperativa, exclusiva, ceea ce inseamna ca, daca o instanta straina incuviinteaza adoptia unui minor romin, care are domiciliul in Rominia, o asemenea hotarire nu are nici un efect pe teritoriul Rominiei, neputind sa fie recunoscuta prin procedura exequatur-ului. in concluzie, din dispozitiile legale citate mai sus rezulta ca, pentru incuviintarea adoptiei, competenta jurisdictionala este determinata de cetatenia romina a adoptatului sau a adoptatorilor. 3) Competenta teritoriala a instantei de judecata. Art. 1 din Legea nr. 11/1990 cuprindea si dispozitiile care intereseaza competenta teritoriala. Astfel, cererea pentru incuviintarea adoptiei facuta de un strain sau de un cetatean romin cu domiciliul ori resedinta in strainatate se introducea la tribunalul in raza caruia domiciliaza cel ce urmeaza a fi adoptat (alin. 4). Daca adoptia privea un copil parasit, nascut din parinti necunoscuti, abandonat sau care, din orice alte cauze, se afla in ingrijirea unei institutii de ocrotire, cererea se depunea la tribunalul in raza caruia se afla sediul institutiei de ocrotire (alin. 3). in situatia in care adoptatul era cetatean romin cu domiciliul sau resedinta in strainatate, cererea adresata instantei romine era de competenta Tribunalului Municipiului Bucuresti (alin. 5). Textul art. 1 din Legea nr. 11/1990 nu prevedea in mod expres care instanta judecatoreasca este competenta sa se pronunte asupra adoptiei in cazul in care adoptatorul, desi cetatean strain, domiciliaza in Rominia. Consideram ca aceasta situatie trebuia asimilata cu cea a adoptatorului romin, asa incit competenta apartinea tribunalului din raza domiciliului adoptatului. Art. 15, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede expres ca cererile privitoare la incuviintarea adoptiei se judeca in prima instanta de catre tribunalul in a carui raza teritoriala se gaseste domiciliul copilului. Asadar, indiferent de cetatenia si domiciliul adoptatorului, cererea de adoptie se solutioneaza de instanta in a carei raza se afla sediul institutiei de ocrotire, intrucit, de cele mai multe ori, copilul se afla in ingrijirea unei astfel de institutii. Legiuitorul a gasit de cuviinta sa prevada intr-un text expres situatia in care nu se poate determina competenta teritoriala a instantei. Astfel, potrivit art. 15, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, cauzele pentru judecarea carora nu se poate determina instanta competenta se judeca de catre Tribunalul Municipiului Bucuresti. 4) Completul de judecata. Art. 18, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede ca instanta judecatoreasca solutioneaza cererea pentru incuviintarea adoptiei in complet constituit din doi judecatori, dintre judecatorii speciali desemnati de ministrul Justitiei. Si in anterioara reglementare a adoptiei prin Legea nr. 11/1990, completul de judecata era alcatuit din doi judecatori65. Reglementarea aplicabila compunerii completului de judecata competent sa solutioneze cauzele de incuviintare a adoptiei a fost supusa, in literatura de specialitate, unei analize stiintifice si pertinente. Autoarea studiului66 analizeaza concursul de legi aparut intre Legea de organizare judecatoreasca, ce reglementeaza compunerea instantelor prin norme cu caracter general cu aplicare la toate cazurile si in orice materie, si Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, care cuprinde o norma speciala aplicabila numai cu privire la incuviintarea adoptiei. Solutia la care ajunge autoarea - in materia incuviintarii adoptiei, sunt aplicabile normele speciale de compunere a instantei din doi judecatori desemnati de ministrul Justitiei (art. 18, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului 62.C.S.J., dec. civ. nr. 2106/1991, in V. Bogdanescu et al, Probleme de drept din deciziile Curtii Supreme de Justitie pe anii 1990-1992, Editura Orizonturi, Bucuresti, 1993, p. 194. 63.C.S.J., dec. civ. nr. 2279/1996, Dreptul, nr. 6/1997, p. 105. 64. In literatura de specialitate s-a aratat ca cetateanul strain, chiar cu domiciliul in Rominia, nu este supus acestor dispozitii legale. A se vedea I.P. Filipescu, Drept international privat, voi. II, Editura Proarcadia, Bucuresti, 1993, p. 212. 65. Aceasta compunere corespundea completului de judecata al tribunalului, asa cum era reglementat de art. 17 din Legea de organizare judecatoreasca. 66. A. Cotutiu, "Discutii in legatura cu alcatuirea instantei si caile ordinare de atac in cauzele privind incuviintarea, nulitatea si desfacerea adoptiei in temeiul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997", Dreptul, nr. 11/1998, pp. 18-22. A se vedea, in acest sens, M. Avram, op.cit., p. 211. 65. 754 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 755 nr. 25/1997) - se bazeaza pe doua argumente. Primul argument consta in adagiul specialia generalibus derogant, adica norma speciala se aplica cu prioritate, ori de cite ori se gaseste in fata unui caz care intra in prevederile sale, iar al doilea argument porneste de la situatia in care nu se poate vorbi despre o abrogare implicita a normei speciale prin norma generala, fara o dispozitie expresa a acesteia din urma. intr-o alta opinie67, care ne apartine, se considera ca adevarata vointa a legiuitorului in materia alcatuirii completului de judecata este aceea care rezulta din dispozitiile Legii nr. 142/1997, care a modificat Legea nr. 92/1992 pentru organizare judecatoreasca, potrivit careia cauzele date in competenta de prima instanta a judecatoriei, tribunalului si curtii de apel se judeca de un singur judecator. imprejurarea ca Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 a fost aprobata prin Legea nr. 87/1998, fara nici o modificare in privinta completului de judecata, reprezinta o simpla inadvertenta legislativa, neproducatoare de efecte juridice. in solutionarea acestei probleme controversate a intervenit Curtea Suprema de Justitie care, printr-o decizie a sectiilor unite68, a hotarit ca solutionarea cererii de incuviintare a adoptiei sa fie facuta in complet alcatuit din doi judecatori, special desemnati de ministrul Justitiei. 5) Sedinta de judecata. Solutionarea cererii de incuviintare a adoptiei se face in camera de consiliu cu citarea adoptatorilor, a Comisiei pentru protectia copilului care a avizat favorabil incuviintarea adoptiei, a Comitetului Romin pentru Adoptii si cu participarea procurorului69. in redactarea ei initiala, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 mentiona in finalul art. 18, alin. 2 ca familia sau persoana care doreste sa adopte poate fi reprezentata numai de serviciul public specializat pentru protectia copilului sau de organismul privat autorizat prevazut de art. 12, alin. 4. in urma aprobarii Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prin Legea nr. 87/1998, aceasta dispozitie a fost inlaturata. in timpul procesului, instanta judecatoreasca poate admite orice proba admisa de lege. Raportul referitor la ancheta psihosociala a copilului este cerut de instanta si se prezinta de catre Comisia pentru protectia copilului, care a avizat favorabil adoptia copilului. Potrivit art. 18, alin. 15 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, acest raport trebuie sa cuprinda date privind personalitatea, starea fizica si mentala a copilului, antecedentele acestuia, conditiile in care a crescut si in care a trait, orice alte date referitoare la cresterea si educarea copilului, precum si opinia copilului cu privire la adoptia propusa. Daca inainte de sesizarea instantei judecatoresti sau pe parcursul procedurii de judecata minorul ce urmeaza a fi adoptat a implinit virsta de 10 ani, el urmeaza a fi ascultat de catre judecator (art. 18, alin. 4). Desi legiuitorul nu prevede expres caracterul acestui consimtamint, noi consideram ca acesta este hotaritor pentru incuviintarea cererii de adoptie formulate. 67. A se vedea G. Lupsan, art.cit., pp. 69-70. 68. Decizia nr. V din 27 septembrie 999, Dreptul, nr. 2/2000, p. 161. 69. P.C. Pantea, Ministerul Public. Natura juridica si atributiile sale in procesul civil, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1998, p. 104; V. Gazdac, "Participarea procurorului in cauzele privind incuviintarea, nulitatea sau desfacerea adoptiei", Dreptul, nr. 7/1999, pp. 50-53. Art. 4, pct. d din Conventia de la Haga precizeaza ca autoritatea completa din statul de origine al adoptatorului trebuie sa se asigure, tinind cont de virsta si de maturitatea copilului, ca: " 1. Acesta s-a bucurat de sfaturi si a fost bine informat asupra consecintelor adoptiei si a consimtamintului sau la adoptie, daca acesta este cerut; 2. Dorintele si parerile copilului au fost luate in considerare; 3. Consimtamintul copilului la adoptie, cind este cerut, s-a dat in mod liber, in formele legale cerute si acest consimtamint a fost dat sau constatat in scris; 4. Acest consimtamint nu a fost obtinut prin contraplata sau contraprestatie de orice fel". in Rominia, aceasta autoritate competenta este judecatorul, care trebuie sa verifice in cazul minorului ce are implinita virsta de 10 ani daca sunt indeplinite conditiile sus-amintite. Este posibil ca la judecata in fond a cererii de incuviintare a adoptiei sa apara un incident contencios care implica discutii in contradictoriu cu privire la absenta unei conditii de fond (de exemplu, lipsa atestatului de familie adoptiva sau, dupa inregistrarea cererii de adoptie, interventia decesului unuia dintre sotii adoptatori70), de forma (de exemplu, neobtinerea confirmarii Comitetului Romin pentru Adoptii) sau prezenta unui impediment la adoptie (de exemplu, adoptia anterioara a minorului nu a fost desfacuta). Instanta de judecata are la indemina una dintre urmatoarele variante, in functie de situatie: - daca se invoca pe cale de exceptie nulitatea absoluta sau relativa a declaratiei de adoptie a adoptatorilor sau a parintilor firesti ai minorului, instanta acorda un termen pentru ca persoana interesata sa poata sa formuleze o actiune in nulitatea declaratiei la judecatorie, urmind ca, dupa ce s-a facut dovada inregistrarii acestei actiuni principale, sa se suspende judecata cererii de incuviintare a adoptiei, potrivit art. 244, alin. 1, pct. 1 C.p.civ.; - daca se invoca o hotarire judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila, prin care s-a constatat sau a fost declarata nulitatea declaratiei de adoptie a adoptatorilor sau a parintilor firesti ai minorului, instanta sesizata cu cererea.de incuviintare a adoptiei pronunta o hotarire nefavorabila adoptiei; - daca incidentul este legat de o conditie de fond, de forma sau un impediment, dezbaterile contradictorii au loc in faza dezbaterilor, conducind instanta la admiterea sau respingerea cererii de incuviintare a adoptiei. 6) Hotarirea judecatoreasca. in literatura de specialitate71 se mentioneaza atributiile pe care le are instanta judecatoreasca pentru a se pronunta asupra cererii de incuviintare a adoptiei: verificarea indeplinirii conditiilor de fond si de forma, precum si a lipsei impedimentelor la adoptie si a existentei consimtamintelor necesare pentru adoptie; aprecierea daca adoptia se face in interesul superior al copilului; daca adoptatorii prezinta conditiile materiale si garantiile morale necesare dezvoltarii armonioase a copilului; daca, in cazul incredintarii prealabile adoptiei, copilul a evoluat favorabil si daca s-au statornicit relatii corespunzatoare intre copil si viitorii parinti, care sa justifice adoptia. 70. A se vedea Curtea de Apel Bucuresti, s.III civ., dec. nr. 1113/1999, Dreptul, nr. 6/2000, cu nota de D. Gazetovici. 71. A se vedea I.P. Filipcscu, Drept international privat, ed.cit., pp. 391-392. 70. 756 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE !N DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 757 Consideram ca, in cazul in care adoptatorii sunt cetateni straini, judecatorul romin trebuie sa pronunte hotarirea de incuviintare a adoptiei numai dupa ce conditiile prevazute de art. 4 din Conventia de la Haga au fost indeplinite. Astfel, judecatorul urmeaza sa verifice, pe baza actelor depuse de parti, a anchetei psihosociale a copilului si a altor probe administrate, urmatoarele imprejurari: - calitatea de copil adoptabil; - daca adoptia internationala corespunde interesului superior al copilului; - daca persoanele (parintii firesti ai copilului, tutorele acestuia), institutiile si autoritatile al caror consimtamint este cerut pentru adoptie si l-au exprimat in forma ceruta de lege, in deplina cunostinta de cauza si nu a fost obtinut prin contraplata sau contraprestatie; - daca mama si-a exprimat consimtamintul dupa nasterea copilului si acesta a devenit irevocabil. Desi instanta de judecata care solutioneaza o cerere cu caracter necontencios se pronunta prin incheiere (art. 336-337 C.p.civ.), in practica, instantele se pronunta asupra cererii de incuviintare a adoptiei prin sentinta. Admitind cererea reclamantilor, instanta judecatoreasca incuviinteaza adoptia solicitata si dispune in legatura cu numele de familie al adoptatului. De asemenea, se dispune ca serviciul de stare civila competent sa intocmeasca un nou act de nastere al adoptatului, act in care adoptatorii sa fie trecuti ca parintii lui firesti. Plecind de la regimul juridic specific hotaririlor judecatoresti in materie necontencioasa, hotarirea de incuviintare a adoptiei prezinta urmatoarele particularitati72: - nu dezinvesteste instanta judecatoreasca si nu are autoritate de lucru judecat, deoarece, nesolutionindu-se un conflict, nerezolvindu-se o situatie juridica contra dictorie, nu sunt intrunite conditiile art. 1201 din Codul Civil si art. 166 C.p.civ.; - are caracter constitutiv, deoarece ea creeaza o situatie juridica noua pentru adoptatori si adoptat; - nu este supusa principiului potrivit caruia hotaririle judecatoresti pot fi desfiintate doar pe caile de atac prevazute de lege. Hotarirea din materia adoptiei poate forma obiectul unei cereri in anulare. Desi cererea de incuviintare a adoptiei s-a judecat in camera de consiliu, pronuntarea hotaririi judecatoresti se face in sedinta publica. O alta particularitate a hotaririi judecatoresti din materia adoptiei priveste caile de atac. Astfel, impotriva hotaririi se poate promova numai recursul, nu si apelul73, in termenul de drept comun de 15 zile. in ceea ce priveste momentul de la care incepe sa curga termenul de recurs impotriva hotaririi de incuviintare a adoptiei, prin aplicarea dispozitiilor din materia procedurii necontencioase in ceea ce priveste apelul (art. 336, alin. 3 C.p.civ.), rezulta ca termenul de recurs de 15 zile incepe sa curga de la pronuntare, pentru cei care au fost de fata, si de la comunicare, pentru cei care au lipsit. Aflindu-ne intr-o procedura necontencioasa, recursul poate fi declarat de orice persoana interesata, chiar daca nu a fost citata la solutionarea cererii. Astfel, desi 72. A se vedea V. Stoica, M. Ronea, art.cit., pp. 40-41; M. Avram, op.cit., p. 214 ; I. Deleanu, opacii., voi. II, p. 524. 73.C.S.J., s.civ., dec. nr. 248 1999, Dreptul, nr. 2/2000, p. 172. parintii firesti ai minorului adoptat nu au fost citati la instanta de fond, ei au calitatea procesuala activa pentru a ataca cu recurs hotarirea de incuviintare a adoptiei. Pentru ei, termenul de recurs ar urma sa curga de la pronuntarea hotaririi, deoarece, neparticipind la judecata, nu li se poate comunica hotarirea judecatoreasca. 1.4.4. inregistrarea adoptiei 1) Serviciul de stare civila competent. in ceea ce priveste serviciul de stare civila competent sa inregistreze adoptia si sa intocmeasca noul act de nastere al adoptatului, am asistat la o evolutie legislativa interesanta. Astfel, art. 9, alin. 3 din Legea nr. 11/1990 reglementa urmatoarele ipoteze: daca s-a adoptat un cetatean romin de catre un cetatean strain ori cetatean romin cu domiciliul sau resedinta in strainatate, competenta in materie revine serviciului de stare civila in raza caruia isi are domiciliul sau resedinta adoptatul; daca cel adoptat este cetatean romin cu domiciliul sau resedinta in strainatate, noul act de nastere al adoptatului va fi intocmit de catre serviciul de stare civila al Primariei sectorului 1 Bucuresti; in fine, daca s-a adoptat un cetatean strain de catre un cetatean romin, competenta revine serviciului de stare civila de la domiciliul adoptatorului. Asadar, sub anterioara reglementare, competenta in inregistrarea adoptiei apartinea serviciului de stare civila in raza caruia se afla, dupa caz, domiciliul ori resedinta adoptatului sau adoptatorului. Sub imperiul Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, regulile in materia competentei autoritatii publice chemate sa inregistreze adoptia au fost astfel formulate: - competenta revine autoritatii administratiei publice locale de la domiciliul adoptatorilor sau in a carei raza se afla sediul institutiei de ocrotire in ingrijirea careia se gaseste adoptatul (art. 26, alin. 1); - daca adoptatorii sunt cetateni straini ori cetateni romini cu domiciliul sau resedinta in strainatate, competenta in intocmirea noului act de nastere al copilului revine serviciului de stare civila in a carui raza teritoriala are domiciliul cel adoptat sau isi are sediul institutia de ocrotire (art. 26, alin. 2). Constatindu-se ca, in practica, majoritatea copiilor adoptati de cetateni romini sau de cetateni straini provin de la institutiile de ocrotire, noua lege a reflectat in dispozitiile ei aceasta realitate, introducind formularea "sediul institutiei de ocrotire", in locul expresiei "resedinta adoptatului". in concluzie, indiferent de tipul adoptiei - nationala sau internationala -, ea se inregistra la serviciul de stare civila in raza caruia se afla institutia de ocrotire, daca cel adoptat se afla in ingrijirea acesteia. in cazul adoptiei unui copil din familie, competenta in inregistrarea hotaririi judecatoresti revenea serviciului de stare civila in raza caruia minorul isi avea domiciliul. Noul act normativ in materia adoptiei, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, nu prevede nici o dispozitie in legatura cu competenta serviciului de stare civila, continind doar un text lapidar in art. 21, alin. 2, in urmatorii termeni: "pe baza hotaririi irevocabile de incuviintare a adoptiei, serviciul de stare civila competent va intocmi, in conditiile legii, un nou act de nastere al copilului, in care adoptatorii vor fi trecuti ca parintii sai firesti. Vechiul act de nastere se va pastra, mentionindu-se pe marginea acestuia intocmirea noului act". Doua chestiuni urmeaza a fi precizate in legatura cu corelarea dispozitiilor Legii actelor de stare civila cu cele ale Ordonantei cu privire la regimul juridic al adoptiei. 758 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 75 in primul rind, reglementindu-se numai adoptia cu efecte depline, art. 46 din Legea nr. 119/1996, care se refera la inregistrarea adoptiei cu efecte restrinse, se abroga implicit. in al doilea rind, trebuie sa oferim un raspuns clar in legatura cu serviciul de stare civila competent pentru a intocmi un nou act de nastere al adoptatului, in conditiile in care, sub imperiul Ordonantei, instanta competenta din punct de vedere teritorial sa incuviinteze adoptia este cea de la domiciliul copilului (art. 15, alin. 1), iar Legea actelor de stare civila prevede in art. 26, alin. 1 ca serviciul de stare civila competent este cel in a carui raza teritoriala se gaseste domiciliul adoptatorului sau unde isi are sediul institutia de ocrotire in cazul copiilor institutionalizati. Sa analizam ipotezele. intr-o prima ipoteza, daca adoptatorul este cetatean romin sau cetatean strain, competenta serviciului de stare civila este determinata de domiciliul copilului sau de sediul institutiei de ocrotire pentru copiii aflati in ingrijirea acesteia74. Or, in conditiile Ordonantei Guvernului nr. 26/1997, institutiile de ocrotire - leaganele si casele de copii - si-au pierdut personalitatea juridica, fiind reorganizate si preluate de serviciul public specializat pentru protectia copilului. Astfel, ele si-au pastrat organizarea proprie, iar imobilele unde functioneaza sunt identificate in spatii (localitati, strada, numar)75. Asa fiind, domiciliul copiilor institutionalizati este la sediul centrului de plasament, iar autoritatea competenta sa intocmeasca noul act de nastere al copilului adoptat este cea in a carei raza teritoriala se afla sediul centrului de plasament. Daca minorul se afla incredintat la familia adoptiva, domiciliul copilului este la domiciliul adoptatorilor, ceea ce inseamna ca noul act de nastere al adoptatului intra in competenta primariei in a carei raza teritoriala se afla domiciliul adoptatorilor. in fine, daca minorul se afla in plasament intr-o familie asistata, in conditiile Hotaririi nr. 217/199876, domiciliul acestuia este, potrivit art. 10, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, la acea familie, ceea ce inseamna ca, daca este adoptat de o familie de cetateni straini, serviciul de stare civila competent sa intocmeasca noul act de nastere este cel in a carui raiza teritoriala se afla domiciliul asistentului maternal, si nu cel de la sediul institutiei de ocrotire, deoarece minorul a fost externat din aceasta, in momentul in care s-a dispus plasamentul. in cea de a doua ipoteza, daca s-a adoptat un cetatean romin cu domiciliul sau resedinta in strainatate, serviciul de stare civila competent sa inregistreze adoptia este, potrivit art. 81 din Metodologia nr. 1 /1997 pentru aplicarea unitara a dispozitiilor Legii nr. 119/1996, cel al Primariei sectorului 1 al municipiului Bucuresti. Daca adoptatul este un cetatean strain, iar adoptatorul este romin, instanta competenta este cea de la domiciliul adoptatului, potrivit art. 15, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997', iar serviciul de stare civila competent este cel de la domiciliul adoptatorilor sau de la sediul institutiei de ocrotire, daca adoptatul este institutionalizat. 74. A se vedea C. Popescu, "Aspecte practice din activitatea serviciilor de stare civila", Dreptul, nr. 6/1997, p. 80, in sensul ca intotdeauna este competenta autoritatea administratiei publice locale de la domiciliul adoptatorului. 75. A se vedea I. Imbrescu, A. Vasile, "inregistrarea adoptiei in actele de stare civila", Dreptul, nr. 2/2000, p. 81. 76. Hotarirea cu privire la conditiile de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului maternal profesionist a fost publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 152 din 16 aprilie 1998. 2) Procedura inregistrarii adoptiei. Pina la aparitia Ordonantei de urgenta ; Guvernului nr. 25/1997, inregistrarea adoptiei se realiza diferit, in functie de felu adoptiei. Astfel, potrivit art. 26 din Legea nr. 119/1996, adoptia cu efecte depline s< inregistra, pe baza hotaririi judecatoresti ramase irevocabila, prin intocmirea unui noi act de nastere al copilului adoptat, act in care adoptatorii erau trecuti ca parintii Iu firesti. Rubrica rezervata locului nasterii se completa cu denumirea unitatii adminis trativ-teritoriale unde isi avea sediul autoritatea administratiei publice locale, can intocmea actul de stare civila. Vechiul act de nastere se pastra, facindu-se mentiune p( marginea acestuia despre intocmirea celui nou. Adoptia cu efecte restrinse, mai rar intilnita in practica instantelor judecatoresti, se inregistra din oficiu sau la cererea oricarei persoane interesate, prin mentiune pe marginea actului de nastere si, daca era cazul, pe cel de casatorie al celui adoptat (art. 46 din Legea nr. 119/1996). Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 a abrogat expres forma adoptiei cu efecte restrinse, astfel ca, referindu-se la inregistrarea adoptiei, art. 21, alin. 2 prevede urmatoarele: "Pe baza hotaririi irevocabile de incuviintare a adoptiei, serviciul de stare civila competent va intocmi, in conditiile legii, un nou act de nastere al copilului, in care adoptatorii vor fi trecuti ca fiind parintii sai firesti. Vechiul act de nastere se va pastra, mentionindu-se pe marginea acestuia intocmirea noului act". Adoptatorii, personal sau printr-un mandatar cu procura speciala si autentica, se adreseaza serviciului de stare civila cu o cerere, solicitind ca, pe baza hotaririi judecatoresti de incuviintare a adoptiei si a vechiului certificat de nastere al copilului pe care il anexeaza in original, ofiterul de stare civila sa procedeze la inregistrarea adoptiei, prin intocmirea unui act de nastere, care sa corespunda noului statut civil al adoptatului. Noul act de nastere va avea numarul de inregistrare in ordinea cronologica din ziua respectiva. Codul numeric personal al adoptatului, dobindit la inregistrarea nasterii, va ramine neschimbat. La rubrica "Date despre copil", ofiterul de stare civila va completa conform dispozitivului hotaririi judecatoresti: a) numele de familie este cel dispus de instanta de judecata, pe baza invoielii adoptatorilor. in regula generala, adoptatul dobindeste numele de familie al adoptatorului sau numele de familie comun al adoptatorilor; b) prenumele adoptatului ramine neschimbat, legea nepermitind modificarea lui prin adoptie. Nimic nu-i impiedica pe adoptatori sa solicite, ulterior inregistrarii hotaririi judecatoresti de incuviintare a adoptiei, schimbarea prenumelui adoptatului pe cale administrativa, in conditiile Decretului nr. 975/1968 cu privire la nume. in literatura de specialitate recenta77 s-a formulat in aceasta privinta o propunere de lege ferenda, in sensul ca legiuitorul sa permita posibilitatea schimbarii prenumelui copilului, daca adoptatorii solicita aceasta instantei de judecata, o data cu incuviintarea adoptiei. De vreme ce exista similitudini intre adoptie si nastere, deoarece cel adoptat devine descendentul firesc al adoptatorilor, pe de o parte, si, la fel ca in cazul nasterii, pentru adoptie se intocmeste un nou act de nastere, pe de alta parte, nu intelegem ratiunile pentru care, de lege lata, Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, ca, de altfel, toate celelalte legi 77. A se vedea I. Imbrescu, A. Vasile, "Inadmisibilitatea schimbarii prenumelui adoptatului printr o hotarire judecatoreasca de incuviintare a adoptiei*5, Dreptul, nr. 6/2000, pp. 82-85. 760 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 761 speciale anterioare acesteia nu ingaduie schimbarea prenumelui copilului adoptat, o data cu incuviintarea cererii de adoptie de catre instanta de judecata; c) data nasterii adoptatului ramine si ea neschimbata; d) locul nasterii va fi completat cu localitatea in care functioneaza serviciul de stare civila care intocmeste noul act de nastere. in literatura juridica foarte recenta78 se considera ca dispozitia legala cuprinsa in art. 26 din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila este excesiva in raport cu esenta adoptiei si conduce la o mistificare nejustificata a realitatii. Autoarea mentioneaza urmatoarele argumente pentru abrogarea expresa a acestei dispozitii si pastrarea in noul act de nastere al adoptatului a locului originar al nasterii: - locul nasterii este o coordonata de fapt independenta de raportul de filiatie, neexistind nici un raport de cauzalitate intre locul nasterii si filiatia unei persoane; - deoarece copilul are dreptul de a cunoaste faptul ca este adoptat, de indata ce virsta si discernamintul ii permit, cunoasterea locului nasterii ii asigura accesul la actul originar de nastere; - sub imperiul Codului Civil, prin adoptie, nu se modifica locul nasterii adoptatului; e) sexul, cetatenia si nationalitatea ramin neschimbate, fiind cele indicate de vechiul act de nastere al adoptatului. La rubricile privitoare la parinti, ofiterul de stare civila trece numele de familie, prenumele, data si locul nasterii, cetatenia, nationalitatea si domiciliul adoptatorilor, asa cum rezulta acestea din dispozitivul hotaririi judecatoresti. Bineinteles, nefiind vorba de o nastere, rubrica ce face referire la certificatul medical constatator al nasterii nu se completeaza. Actul de nastere se semneaza de catre adoptatori sau de catre mandatarul acestora, precum si de catre ofiterul de stare civila. in baza actului de nastere intocmit, ofiterul de stare civila procedeaza la eliberarea certificatului de nastere, care dovedeste noul statut civil al adoptatului, cel de descendent firesc al adoptatorilor (art. 11 din Legea nr. 119/1996). De asemenea, ofiterul de stare civila trimite comunicarea de mentinere primariei unde a fost inregistrat actul de nastere al celui adoptat si unde, dupa operarea mentiunii, la rubrica "Certificate eliberate" se scrie urmatorul text: "Nu se va mai elibera nici un certificat". 1.5. Efectele adoptiei 1.5.1. Data de la care se produc efectele adoptiei Potrivit art. 1, alin. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, adoptia isi produce efectele de la data raminerii irevocabile a hotaririi judecatoresti. Aceasta data poate fi diferita, in functie de situatiile care rezulta din art. 377 C.p.civ., si anume: - data expirarii termenului de recurs de 15 zile, daca hotarirea tribunalului prin care s-a incuviintat adoptia nu a fost recuzata; - data pronuntarii deciziei Curtii de Apel, prin care fie s-a respins recursul promovat impotriva sentintei civile de incuviintare a adoptiei, mentinindu-se hotarirea instantei de fond, fie s-a admis recursul promovat impotriva hotaririi de respingere a cererii de incuviintare a adoptiei, s-a casat hotarirea tribunalului si s-a admis cererea de incuviintare a adoptiei. Hotarirea de incuviintare a adoptiei este o hotarire de stare civila cu caracter constitutiv, producind intotdeauna efecte numai pentru viitor. in continuare, vom analiza efectele pe care le produce adoptia in ceea ce priveste domeniul dreptului civil (filiatia si rudenia civila, numele de familie si domiciliul adoptatului, dreptul la mostenire, revocarea donatiei), al dreptului familiei (drepturile si indatoririle parintesti, obligatia legala de intretinere, livretul de familie, impedimente la casatorie), al dreptului constitutional (cetatenia adoptatului), al dreptului muncii si solidaritatii sociale (indemnizatia pentru cresterea copilului sau ingrijirea copilului bolnav, concediul paternal, impozitul pe venit, alocatia de stat). 1.5.2. Efectele adoptiei in domeniul dreptului civil 1) Filiatia si rudenia civila. Pornind de la prevederile art. 1, alin. 1 si alin. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, rezulta ca raporturile de filiatie si de rudenie care se stabilesc in baza hotaririi judecatoresti de incuviintare a adoptiei pot fi astfel clasificate: a) intre adoptat, pe de o parte, si adoptatori si rudele acestora, pe de alta parte, se stabilesc raporturi de filiatie, respectiv de rudenie, deoarece adoptatul este considerat copil firesc al adoptatorilor. Rudenia civila este asimilata cu rudenia fireasca, descendentii adoptatului devenind rude cu adoptatorii si cu rudele acestora; b) intre adoptat, pe de o parte, si parintii sai firesti si rudele acestora, pe de alta parte. Rudenia fireasca, bazata pe legatura de singe, inceteaza ca efect al incuviintarii adoptiei. Aceasta rudenie se pastreaza numai in cazul adoptiei cu efecte restrinse, consacrata, asa cum se stie, anterior aparitiei Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997; c) sotul adopta copilul firesc al celuilalt sot. in acest caz suntem in prezenta ambelor feluri de filiatie si rudenie, atit cea fireasca, cit si cea civila. Astfel, adoptatul si descendentii lui devin rude cu sotul parintelui celui adoptat, precum si cu rudele adoptatorului. Fata de parintii firesti ai adoptatului, adoptia produce efecte partiale, si anume: inceteaza raporturile de rudenie intre copil si descen dentii lui, pe de o parte, si parintele firesc, care nu este sotul adoptatorului, si rudele sale, pe de alta parte; se mentin raporturile de rudenie intre cel adoptat si descendentii sai, pe de o parte, si parintele firesc, care este sotul adoptatorului, si rudele acestuia, pe de alta parte; d) sotul adopta copilul adoptat al celuilalt sot (adoptie succesiva). Raporturile de rudenie civila se vor crea intre adoptat si descendentii sai, pe de o parte, si sotul adoptator si rudele sale, pe de alta parte, mentinindu-se raporturile de rudenie civila create in urma primei adoptii. in concluzie79, adoptia produce un efect constitutiv de rudenie civila si un efect extinctiv in ceea ce priveste rudenia fireasca. Exceptiile de la aceasta regula privesc efectul extinctiv al adoptiei si presupun fie un efect extinctiv partial numai in raport cu 78. A se vedea M. Avram, op.cit., p. 215. 79. A se vedea M. Avrum, op.cit., p. 220. 762 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PRQTKCTHil SI PROMOVARII... 763 unul dintre parintii firesti ai adoptatului, in cazul in care un sot adopta copilul firesc al celuilalt sot, fie absenta efectului extinctiv, in cazul in care un sot adopta copilul adoptat al celuilalt sot. 2) Numele de familie al adoptatului. Potrivit art. 21 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, adoptatul dobindeste prin adoptie numele de familie al adoptatorului. Daca adoptia se face de catre soti care nu au nume comun de familie, acestia sunt obligati sa declare instantei de judecata numele de familie pe care copilul urmeaza sa-1 poarte80. Daca adoptatorii nu se invoiesc in privinta numelui de familie al adoptatului, instanta de judecata decide, in functie de interesul adoptatului, fiind aplicabile, prin asemanare, dispozitiile art. 62,alin. 2 din Codul Familiei: numele unuia dintre adoptatori sau numele lor reunite. in orice caz, noul nume de familie al adoptatului trebuie sa fie mentionat in hotarirea judecatoreasca de incuviintare a adoptiei. In literatura si practica judecatoreasca au existat opinii diferite in legatura cu numele de familie pe care urmeaza sa-1 poarte, dupa adoptie, persoana majora casatorita. Bineinteles, daca la incheierea casatoriei sotii si-au pastrat numele de familie avut anterior, nedobindind un nume de familie comun, adoptia in timpul casatoriei a unuia dintre soti produce modificarea numelui de familie al adoptatului, conform art. 21, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997. Alta este situatia in care persoana majora casatorita poarta un nume de familie comun, convenit la incheierea casatoriei. Inexistenta unei opinii unanime rezulta din concursul de norme juridice aplicabile acestei situatii. Astfel, pe de o parte, art. 28 din Codul Familiei prevede ca sotii sunt obligati sa poarte in timpul casatoriei numele comun declarat la incheierea casatoriei, iar pe de alta parte, art. 21, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 mentioneaza ca adoptatul dobindeste prin adoptie numele celui care adopta. in lipsa unui text care sa prevada in mod expres solutia aplicabila, in literatura de specialitate* si in practica judiciara s-au propus mai multe rezolvari, si anume: - modificarea numelui adoptatului trebuie sa urmeze riguros succesiunea modifi carilor din starea civila, ceea ce inseamna ca adoptatul dobindeste numele de familie al adoptatorului, deoarece adoptia este ulterioara casatoriei81; - incuviintarea adoptiei nu produce nici un efect asupra numelui adoptatului casatorit, deoarece numele de familie comun al sotilor este rezultatul unei intelegeri si, prin urmare, el nu poate fi modificat unilateral82. Autorii sustin ca, totusi, efectul adoptiei asupra numelui de familie al persoanei casatorite se manifesta numai in eventualitatea desfacerii casatoriei celui adoptat, cind acesta nu revine la numele purtat anterior casatoriei (daca nu sunt indeplinite conditiile art. 40, alin. 1 si alin. 2 din Codul Familiei), ci va lua numele de familie al adoptatorului; 80. intelegerea adoptatorilor cu privire la numele de familie al adoptatului este inserata in declaratia de adoptie, in continutul cererii de incuviintare a adoptiei, sau este declarata, cel mai tirziu, in fata completului de judecata, cu ocazia judecarii fondului cauzei. 81. A se vedea M.I. Eremia, "Numele persoanei fizice", in Tr. Ionascu, I. Christian, M. Eliescu, P. Anca, E. Economu, Y. Eminescu, M.I. Eremia, V. Georgescu, Persoana fizica in dreptul R.P.R, Editura Academiei, Bucuresti, 1963, pp. 124-126. 82. A se vedeai. Reghini, "Efecteleinfierii", in Albu, I. etal.Jnfierea, ed.cit., p. 155 ; E. Florian, op.cit., p. 294; Al. Bacaci et al., op.cit., p. 194; M. Banciu, Dreptul familiei, Editura Argonaut, Cluj-Napoca, 1998, p. 265. - daca sojul celui adoptat consimte la modificarea numelui de familie al adoptatului ca urmare a adoptiei, hotarirea judecatoreasca de incuviintare a adoptiei mentioneaza aceasta imprejurare, si deci adoptatul dobindeste numele de familie al adoptatorului. Prin aplicarea dispozitiilor art. 28, alin. 2 din Codul Familiei, sotul adoptatului poate solicita schimbarea pe cale administrativa a numelui sau de familie, pentru ca, in cazul aprobarii cererii sale, sa poarte acelasi nume cu cel al sotului sau adoptat in timpul casatoriei. in ceea ce ne priveste, consideram ca adoptia produce modificarea numelui de familie al persoanei majore adoptate in timpul casatoriei. Un argument in acest sens il reprezinta art. 80, lit. e din Metodologia nr. 1/1997 de aplicare a dispozitiilor Legii nr. 119/1996, care prevede ca: "adoptia unei persoane casatorite nu implica si schimbarea numelui de familie al sotului (sotiei) sau al copiilor. in astfel de situatii, cei interesati pot cere schimbarea numelui pe cale administrativa". 3) Domiciliul si locuinta adoptatului. in lipsa unei reglementari speciale a domiciliului si locuintei adoptatului in cuprinsul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, se vor aplica dispozitiile dreptului comun in materie. Se face distinctie intre adoptatul minor si adoptatul major. Daca adoptatul este minor, el se bucura de un domiciliu legal. Asa fiind, considerat descendentul firesc al adoptatorilor, domiciliul adoptatului minor este la parintii sai (art. 14, alin. 1 din Decretul nr. 31/1954 si art. 25, alin. 2 din Legea nr. 105/1996 privind evidenta populatiei si cartea de identitate). Daca parintii adoptivi nu au un domiciliu comun, domiciliul minorului adoptat este la acela dintre parinti la care el locuieste statornic, iar in caz de neintelegere, decide instanta de judecata sesizata cu o actiune de stabilire a domiciliului minorului. in viata cuplului adoptator pot sa intervina o serie de incidente, care pun in discutie domiciliul minorului adoptat, si anume: - divortul adoptatorilor: instanta de judecata decide, prin hotarirea de divort, cui ii este incredintat minorul spre crestere si educare, conform dispozitiilor art. 42 din Codul Familiei; - decesul, decaderea din drepturile parintesti, punerea sub interdictie a unuia dintre adoptatori: domiciliul copilului este la celalalt parinte adoptator, care il reprezinta sau ii incuviinteaza actele juridice civile (art. 14, alin. 3 din Decretul nr. 31/1954). Domiciliul adoptatului major este acela unde se afla locuinta sa principala sau statornica (art. 13 din Decretul nr. 31/1954). Fiind major, adoptatul are un domiciliu de drept comun, iar adoptia nu produce nici o modificare in privinta domiciliului. 4) Dreptul la mostenire. O data stabilite filiatia intre adoptator si adoptat si rudenia intre acestea din urma si rudele adoptatorului, se produc efecte in materia dreptului succesoral. Astfel, adoptatul, asimilat cu descendentul firesc al adoptatorului, are dreptul de a veni, in conditiile Codului Civil, atit la mostenirea adoptatorului, cit si la aceea a rudelor adoptatorului. 5) Revocarea donatiei pentru survenienta de copil. Art. 836 din Codul Civil prevede ca donatia se revoca de drept in cazul in care donatorul nu avea nici un copil sau alt descendent in momentul incheierii contractului de donatie si, ulterior, are un copil din casatorie sau din afara casatoriei. 4) 764 TRATAT DE ASISTEN1 in literatura de specialitate si in practica legatura cu intrebarea daca revocarea contractul Codul Civil, are loc si in cazul in care donato: Potrivit primei opinii, deoarece enumera limitativa si il exclude pe copilul adoptat, incuvii donatiei83. De asemenea, existenta unui copil impiedica revocarea acesteia in cazul nasterii un Autorii care au imbratisat cea de-a doua opi determina revocarea donatiei pentru survenieni acestei opinii sunt urmatoarele : - copilul adoptat are acelasi statut ca ace - la data redactarii art. 836 din Codul Civ copilului adoptat cu copilul firesc al ad - adoptia se incuviinteaza de instanta de j superior al copilului. Or, revocarea donai s-ar face tot in interesul copilului; - daca se admite revocarea donatiei pentn copil din afara casatoriei, nu intelegem si in cazul adoptiei incuviintate ulterior 1.5.3. Efectele adoptiei in domeniul drep 1) Drepturile si indatoririle parintesti. in ca_ drepturile parintesti trec de la parintii firesti a_ Ambii parinti adoptatori au aceleasi drepturi si art. 97, alin. 1 din Codul Familiei prevede ca fata de copiii lor minori, fara a deosebi dupa o casatoriei sau adoptati. Cind un sot adopta copilul celuilalt sot, i: drept consecinta a stabilirii filiatiei adoptive, d asupra adoptatorului, nu numai asupra parintel in care drepturile si obligatiile parintesti sun. parintele firesc al adoptatului, copilul ramina acesta din urma, iar legaturile de rudenie incet este stabilita filiatia) si rudele acestuia. Daca parintii adoptatori divorteaza, ocrotirea art. 42-44 din Codul Familiei, deoarece copilul 2) Obligatia legala de intretinere. in confo: obligatia de intretinere ia nastere ca efect al cas incredintarii spre crestere si educare. Printre persoanele indreptatite si indatorate, parintii si copiii, fara a se face distinctie dac; 83. Fr. Deak, Tratat de drept civil. Contracte speciale,! T.j. Vilcea, dec. civ. nr. 1384/1981, in R.R.D., 84. A se vedea E. Safta-Romano, Contracte civile, v M. Avram, op.cit., p. 225. fA SOCIALA udiciara s-au conturat doua solutii in ui de donatie, in conditiile art. 836 din ui a adoptat un copil. a din art. 836 din Codul Civil este Sntarea adoptiei nu conduce la revocarea adoptat anterior incheierii donatiei nu zni copil ulterior incheierii contractului. ie sustin ca adoptia ulterioara donatiei de copil84. Argumentele in sprijinul a al copilului firesc; ii nu era consacrat principiul asimilarii iptatorului; jdecata numai daca ea este in interesul iei pentru survenienta copilului adoptat recunoasterea de catre donator a unui >e ce acest efect nu poate sa se produca donatiei. ^tului familiei _:zul adoptiei unui minor, indatoririle si i minorului asupra parintilor adoptivi. obligatii fata de adoptat. in acest sens, i arintii au aceleasi drepturi si indatoriri am acestia sunt din casatorie, din afara scopul mentinerii unitatii familiei si epturile si indatoririle parintesti cad si i firesc. De altfel, este singura exceptie t exercitate impreuna de adoptator si ud in raporturi de rudenie fireasca cu caza doar fata de celalalt parinte (daca arinteasca este guvernata de prevederile optat este asimilat celui din casatorie. itate cu prevederile Codului Familiei, toriei, rudeniei, adoptiei, precum si al in mod reciproc, la intretinere se afla acestia sunt din afara casatoriei, din iEditura Actami, Bucuresti, 1997, pp. 136-137; nr. 11/1982, p. 62. -ol. I, Editura Graphix, Iasi, 1993, p. 184; INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII.. casatorie sau din adoptie, adoptatorul si adoptatul, in cazul adoptiei cu efe( bunici si nepoti, strabunici si stranepoti, frati si surori, indiferent daca fireasca sau civila. in cazul adoptiei in conditiile Ordonantei de urgenta a Guvernului inceteaza obligatia de intretinere intre adoptat, pe de o parte, si parintii s firesti, pe de alta parte, stabilindu-se raportul de obligatie cu adoptatorii si ruc 3) Livretul de familie. incuviintarea adoptiei prin hotarire judecatore* efecte si in ceea priveste eliberarea si actualizarea livretului de familie. As art. 2, alin. 2 din Hotarirea Guvernului nr. 495/1997, daca familia i constituit anterior intrarii in vigoare a acestui act normativ, la cererea sci zentantului familiei, pe baza datelor din certificatul de casatorie, a actelor < ale sotilor, a certificatelor de nastere ale copiilor ori a documentelor modificarea relatiilor de autoritate parentala, incredintarea sau plasamentu copiilor si, dupa caz, adoptia copiilor, serviciul de stare civila al consiliu a carui raza teritoriala domiciliaza solicitantul, va elibera un livret de fan Daca familia adoptiva detine un livret de familie, unul dintre parintii ad obligatia, potrivit art. 8, alin. 2 din Hotarirea Guvernului nr. 495/1997, serviciului de stare civila in a carui raza teritoriala domiciliaza sa complet cu situatia aparuta ulterior emiterii acestui document, respectiv cu hotara toreasca de incuviintare a adoptiei. 4) Rudenia civila - impediment la casatorie. Adoptia produce efecte s priveste impedimentele la casatorie. in acest sens, art. 21, alin. 3 din Oi urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede ca este interzisa casatoria intre rudele sale firesti, potrivit legii, ceea ce inseamna ca acest text face t dispozitiile art. 6 si 7 din Codul Familiei. Serviciul public specializat pentru protectia copilului si ofiterul de stan urmari respectarea acestei prevederi, pentru a se preintimpina incheierea um lovite de nulitate absoluta. 1.5.4. Efectele adoptiei in domeniul dreptului constitutional 1) Dobindirea cetateniei romine de catre adoptat. in cazul in care ad< adoptatul sunt cetateni romini, adoptia nu produce nici un efect in ceea < cetatenia adoptatului. Alta este situatia adoptiei internationale, incuviintan de catre instanta judecatoreasca producind efecte in planul cetateniei. Art. 6 din Legea nr. 21/1991 privind cetatenia romina85 prevede ci cetatean strain sau apatrid, adoptat de un cetatean romin sau de doi so romini, dobindeste cetatenie romina. in cazul in care numai unul dintre adoptatori este cetatean romin, adopta de comun acord cetatenia adoptatului, iar in caz de neintelegere, decid judecatoreasca competenta sa incuviinteze adoptia86. 85. Republicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 98 din 6 martie 200 86. Daca adoptatul are implinita virsta de 14 ani, consimtamintul sau pentru cetateniei romine calc necesar. 85. 764 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA in literatura de specialitate si in practica judiciara s-au conturat doua solutii in legatura cu intrebarea daca revocarea contractului de donatie, in conditiile art. 836 din Codul Civil, are loc si in cazul in care donatorul a adoptat un copil. Potrivit primei opinii, deoarece enumerarea din art. 836 din Codul Civil este limitativa si il exclude pe copilul adoptat, incuviintarea adoptiei nu conduce la revocarea donatiei83. De asemenea, existenta unui copil adoptat anterior incheierii donatiei nu impiedica revocarea acesteia in cazul nasterii unui copil ulterior incheierii contractului. Autorii care au imbratisat cea de-a doua opinie sustin ca adoptia ulterioara donatiei determina revocarea donatiei pentru survenienta de copil84. Argumentele in sprijinul acestei opinii sunt urmatoarele: - copilul adoptat are acelasi statut ca acela al copilului firesc; - la data redactarii art. 836 din Codul Civil nu era consacrat principiul asimilarii copilului adoptat cu copilul firesc al adoptatorului; - adoptia se incuviinteaza de instanta de judecata numai daca ea este in interesul superior al copilului. Or, revocarea donatiei pentru survenienta copilului adoptat s-ar face tot in interesul copilului; - daca se admite revocarea donatiei pentru recunoasterea de catre donator a unui copil din afara casatoriei, nu intelegem de ce acest efect nu poate sa se produca si in cazul adoptiei incuviintate ulterior donatiei. 1.5.3. Efectele adoptiei in domeniul dreptului familiei 1) Drepturile si indatoririle parintesti. in cazul adoptiei unui minor, indatoririle si drepturile parintesti trec de la parintii firesti ai minorului asupra parintilor adoptivi. Ambii parinti adoptatori au aceleasi drepturi si obligatii fata de adoptat. in acest sens, art. 97, alin. 1 din Codul Familiei prevede ca parintii au aceleasi drepturi si indatoriri fata de copiii lor minori, fara a deosebi dupa cum acestia sunt din casatorie, din afara casatoriei sau adoptati. Cind un sot adopta copilul celuilalt sot, in scopul mentinerii unitatii familiei si drept consecinta a stabilirii filiatiei adoptive, drepturile si indatoririle parintesti cad si asupra adoptatorului, nu numai asupra parintelui firesc. De altfel, este singura exceptie in care drepturile si obligatiile parintesti sunt exercitate impreuna de adoptator si parintele firesc al adoptatului, copilul raminind in raporturi de rudenie fireasca cu acesta din urma, iar legaturile de rudenie inceteaza doar fata de celalalt parinte (daca este stabilita filiatia) si rudele acestuia. Daca parintii adoptatori divorteaza, ocrotirea parinteasca este guvernata de prevederile art. 42-44 din Codul Familiei, deoarece copilul adoptat este asimilat celui din casatorie. 2) Obligatia legala de intretinere. in conformitate cu prevederile Codului Familiei, obligatia de intretinere ia nastere ca efect al casatoriei, rudeniei, adoptiei, precum si al incredintarii spre crestere si educare. Printre persoanele indreptatite si indatorate, in mod reciproc, la intretinere se afla parintii si copiii, fara a se face distinctie daca acestia sunt din afara casatoriei, din 83. Fr. Deak, Tratat de drept civil. Contracte speciale, Editura Actami, Bucuresti, 1997, pp. 136-137; T.j. Vilcea, dec. civ. nr. 1384/1981, inR.R.D., nr. 11/1982, p. 62. 84. A se vedea E. Safta-Romano, Contracte civile, voi. I, Editura Graphix, Iasi, 1993, p. 184 ; M. Avram, op.cit., p. 225. INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 765 casatorie sau din adoptie, adoptatorul si adoptatul, in cazul adoptiei cu efecte restrinse, bunici si nepoti, strabunici si stranepoti, frati si surori, indiferent daca rudenia este fireasca sau civila. in cazul adoptiei in conditiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, inceteaza obligatia de intretinere intre adoptat, pe de o parte, si parintii si rudele sale firesti, pe de alta parte, stabilindu-se raportul de obligatie cu adoptatorii si rudele acestora. 3) Livretul de familie. incuviintarea adoptiei prin hotarire judecatoreasca produce efecte si in ceea priveste eliberarea si actualizarea livretului de familie. Astfel, potrivit art. 2, alin. 2 din Hotarirea Guvernului nr. 495/1997, daca familia adoptiva s-a constituit anterior intrarii in vigoare a acestui act normativ, la cererea scrisa a reprezentantului familiei, pe baza datelor din certificatul de casatorie, a actelor de identitate ale sotilor, a certificatelor de nastere ale copiilor ori a documentelor care atesta modificarea relatiilor de autoritate parentala, incredintarea sau plasamentul familial al copiilor si, dupa caz, adoptia copiilor, serviciul de stare civila al consiliului local, in a carui raza teritoriala domiciliaza solicitantul, va elibera un livret de familie. Daca familia adoptiva detine un livret de familie, unul dintre parintii adoptatori are obligatia, potrivit art. 8, alin. 2 din Hotarirea Guvernului nr. 495/1997, sa solicite serviciului de stare civila in a carui raza teritoriala domiciliaza sa completeze livretul cu situatia aparuta ulterior emiterii acestui document, respectiv cu hotarirea judecatoreasca de incuviintare a adoptiei. 4) Rudenia civila - impediment la casatorie. Adoptia produce efecte si in ceea ce priveste impedimentele la casatorie. in acest sens, art. 21, alin. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 prevede ca este interzisa casatoria intre adoptat si rudele sale firesti, potrivit legii, ceea ce inseamna ca acest text face trimitere la dispozitiile art. 6 si 7 din Codul Familiei. Serviciul public specializat pentru protectia copilului si ofiterul de stare civila vor urmari respectarea acestei prevederi, pentru a se preintimpina incheierea unor casatorii lovite de nulitate absoluta. 1.5.4. Efectele adoptiei in domeniul dreptului constitutional 1) Dobindirea cetateniei romine de catre adoptat. in cazul in care adoptatorii si adoptatul sunt cetateni romini, adoptia nu produce nici un efect in ceea ce priveste cetatenia adoptatului. Alta este situatia adoptiei internationale, incuviintarea acesteia de catre instanta judecatoreasca producind efecte in planul cetateniei. Art. 6 din Legea nr. 21/1991 privind cetatenia romina85 prevede ca minorul, cetatean strain sau apatrid, adoptat de un cetatean romin sau de doi soti cetateni romini, dobindeste cetatenie romina. in cazul in care numai unul dintre adoptatori este cetatean romin, adoptatorii decid de comun acord cetatenia adoptatului, iar in caz de neintelegere, decide instanta judecatoreasca competenta sa incuviinteze adoptia86. 85. Republicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 98 din 6 martie 2000. 86. Daca adoptatul are implinita virsta de 14 ani, consimtamintul sau pentru dobindirea cetateniei romAnc culc necesar. 85. 766 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 767 2) Pierderea cetateniei romine de catre adoptat. Potrivit art. 29, alin. 1 din Legea nr. 21/1991 privind cetatenia romina, minorul cetatean romin, adoptat de un cetatean sau de o familie de cetateni straini, pierde cetatenia romina la cererea expresa a adoptatorului, respectiv a adoptatorilor, cu conditia ca, potrivit legii straine, adoptatul sa dobindeasca cetatenia straina87. Trebuie sa mentionam faptul ca adoptatul paraseste teritoriul Rominiei cu statutul de cetatean romin cu domiciliul in strainatate, la familia adoptiva. 1.5.5. Efectele adoptiei in domeniul dreptului muncii 1) Concediul parental. Potrivit art. 1 din Normele metodologice de aplicare a Legii concediului parental nr. 210/1998, aprobate prin Hotarirea Guvernului nr. 244/200088, titularul dreptului la concediu parental este tatal copilului nou-nascut, care participa efectiv la ingrijirea acestuia, indiferent daca acel copil este din casatorie, din afara casatoriei sau este adoptat. Concediul parental se acorda la cerere in primele opt saptamini de la nasterea copilului, justificat cu certificatul de nastere al acestuia, din care rezulta calitatea de tata al petitionarului (art. 2, alin. 2 din Legea nr. 210/199989). Din analiza dispozitiilor citate mai sus, prin prisma prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, rezulta imposibilitatea aplicarii acestora, deoarece nou-nascutul devine adoptabil prin consimtamintul parintilor firesti, producator de efecte juridice la cel putin 75 de zile de la nasterea acestuia (parintii au dreptul sa-si exprime consimtamintul la adoptie la expirarea termenului de 45 de zile de la nasterea copilului, iar timp de 30 de zile de la inregistrarea declaratiei de adoptie consimtamintul este revocabil), iar concediul paternal se acorda in primele 56 de zile (8 saptamini) de la nasterea copilului. in plus, procedura administrativa si cea judiciara pentru incuviintarea adoptiei determina ca stabilirea filiatiei dintre adoptator si copil sa se realizeze mult mai tirziu. in literatura de specialitate90 s-a exprimat opinia potrivit careia dreptul la concediul parental al tatalui adoptator sa fie consacrat in mod expres, iar termenul de opt saptamini, reprezentind durata concediului, sa curga de la data la care hotarirea judecatoreasca prin care s-a incuviintat adoptia a ramas irevocabila, luindu-se in considerare si o anumita virsta a copilului adoptat, in raport cu care sa se acorde concediul parental. Tinind cont de procedura indelungata a adoptiei, care poate sa dureze aproape un an, pe de o parte, si de faptul ca adoptatul nou-nascut se afla inca in faza administrativa a procedurii adoptiei la domiciliul adoptatorilor, prin hotarirea Comisiei pentru protectia copilului de incredintare in vederea adoptiei, consideram ca ar fi oportun ca viitorul tata adoptiv sa beneficieze de concediul parental de la data la care fie s-a dispus incredintarea in vederea adoptiei a nou-nascutului, fie s-a eliberat avizul favorabil incuviintarii adoptiei, deoarece numai astfel se poate atinge scopul pentru care legiuitorul a consacrat concediul parental, acela de a se asigura participarea efectiva a tatalui la ingrijirea nou-nascutului. 2) Indemnizatia pentru cresterea sau ingrijirea copilului bolnav. Potrivit art. 122 din Legea nr. 19/2000 privind sistemul public de pensii si alte drepturi de asigurari 87. A se vedea M.V. Antonescu, Regimul juridic al strainilor in Rominia. Strainul - persoana fizica, Editura ALL Beck, Bucuresti, 2000, pp. 38-39. 88. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 150 din 11 aprilie 2000. 89. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 654 din 31 decembrie 1999. 90. M. Avram, op.cit., p. 229. sociale91, unul dintre parintii firesti sau parintii adoptivi ai unui minor, tutorele sau persoana careia i s-a incredintat un copil spre crestere si educare ori in plasament familial beneficiaza, la cerere, de indemnizatia pentru cresterea copilului sau ingrijirea copilului bolnav92. Indemnizatia pentru cresterea copilului adoptat pina la implinirea virstei de 2 ani si, in cazul copilului cu handicap adoptat, pina la implinirea virstei de 3 ani, se acorda la cerere, pe baza livretului de familie, iar in cazul copilului cu handicap, si pe baza certificatului de persoana cu handicap. Indemnizatia pentru ingrijirea copilului bolnav in virsta de pina la 7 ani si a copilului cu handicap pina la implinirea virstei de 18 ani, se acorda, la cerere, pe baza certificatului de concediu medical eliberat de medicul care ingrijeste copilul, conform lit. d din Ordinului Ministerului Sanatatii si Familiei si al Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale pentru aprobarea Instructiunilor privind eliberarea certificatelor de concediu medical in baza carora se acorda indemnizatiile de asigurari sociale93. 3) Impozitul pe venit. Adoptia produce efecte si in ceea ce priveste calcularea impozitului pe venit. Deducerea personala suplimentara se modifica in functie de numarul copiilor, firesti si adoptati, pe care ii are contribuabilul. Astfel, potrivit art. 12, alin. 3, lit. b din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 73/1999 privind impozitul pe venit94, deducerea personala suplimentara se calculeaza astfel: 0,35 inmultit cu deducerea personala de baza pentru fiecare dintre primii doi copii si 0,20 inmultit cu deducerea personala de baza pentru fiecare dintre urmatorii copii aflati in intretinere. Concediul platit pentru ingrijirea copilului adoptat in virsta de pina la 2 ani este un venit impozabil si se impoziteaza (art. 5, lit. a din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 73/1999 privind impozitul pe venit). 4) Alocatia de stat pentru copii. Adoptatul, la fel ca si copilul firesc al adoptatorului, beneficiaza de alocatia acordata de stat in conditiile Legii nr. 61/199395, pina la implinirea virstei de 16 ani sau 18 ani, daca urmeaza una dintre formele de invatamint prevazute de lege, ori pina la terminarea cursurilor invatamintului liceal sau profesional organizate in conditiile legii, cu conditia nerepetarii anului scolar96. Ulterior inregistrarii hotaririi judecatoresti de incuviintare a adoptiei, unul dintre parintii adoptatori formuleaza, in numele copilului adoptat, o cerere in care solicita acordarea alocatiei de stat. Daca cel adoptat are implinita virsta de 14 ani, cererea se poate face, potrivit art. 6, alin. 3 din Legea nr. 61/1993, de copil, cu incuviintarea reprezentantului sau legal. La cerere se anexeaza, in copie legalizata, noul certificat de nastere al copilului adoptat. 91. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 140 din 1 aprilie 2000. 92. Aceste indemnizatii au fost prevazute in Legea nr. 120/1997 privind concediul platit pentru ingrijirea copiilor in virsta de pina la 2 ani, abrogata potrivit art. 198 din Legea pensiilor nr. 19/2000. 93. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 732 din 19 noiembrie 2001. 94. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 419 din 31 august 1999. 95. Legea privind alocatia de stat pentru copii a fost republicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 56 din 8 februarie 1999. 96. Face exceptie situatia in care repetarea anului scolar are la baza motive de sanatate, dovedite cu certificat medical 91. 768 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 769 2. Ocrotirea minorului 2.1. Ocrotirea parinteasca 2.1.1. Notiunea de ocrotire parinteasca 1) Consideratii generale. in literatura juridica de specialitate97, ocrotirea parinteasca este definita ca fiind totalitatea drepturilor si obligatiilor acordate de lege parintilor, pentru a asigura cresterea si educarea copiilor minori. Institutia ocrotirii parintesti cuprinde nu numai drepturile si obligatiile care revin parintilor cu privire la persoana copilului minor, ci si pe cele referitoare la bunurile acestuia. Ocrotirea parinteasca se exercita pe perioada minoritatii copilului, cu exceptia cazului in care minorul dobindeste, prin casatorie, capacitate deplina de exercitiu (art. 8, alin. 3 din Decretul nr. 31/1954). De asemenea, ocrotirea parinteasca apartine, in egala masura, ambilor parinti, fara a deosebi daca minorul este din casatorie, din afara casatoriei sau adoptat. Institutia ocrotirii parintesti apartine atit dreptului familiei, mai ales in ceea ce priveste ocrotirea persoanei minorului, cit si dreptului civil, itl ceea ce priveste bunurile minorului, fiind incidente si norme de drept administrativ, de drept penal, de dreptul muncii si securitatii sociale. 2) Reglementare. Institutia ocrotirii parintesti este reglementata in Titlul III, capitolul I, sectiunea I din Codul Familiei, sub denumirea "Drepturile si indatoririle parintilor fata de copii si minori". Aceasta reglementare se completeaza cu dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 privind protectia copilului aflat in dificultate, asa cum a fost aprobata prin Legea nr. 108/1998. 3) Principiile ocrotirii parintesti. Din ansamblul dispozitiilor legale care regle menteaza institutia ocrotirii parintesti rezulta ca aceasta este guvernata de urmatoarele . ...QQ principii : a) ocrotirea parinteasca se exercita numai in interesul copilului minor (art. 97, alin. 2 din Codul Familiei). Folosit de multe oti de legiuitor in diverse texte (art. 38, alin. 4, art. 42, art. 99 si 100, alin. 3 din Codul Familiei, art. 1, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 cu privire la regimul juridic al adoptiei), conceptul de "interes al copilului" este definit in literatura de specialitate" si in practica judiciara100 prin doua laturi: un interes social, conform caruia parintii sunt obligati sa creasca si sa educe copilul in conformitate cu regulile si principiile generale ale societatii, si un interes personal al copilului, potrivit caruia parintii au obligatia de a se 97. A se vedea I. Albu, op.cit., p. 319; Al. Bacaci et al, op.cit., p. 249. 98. I.P. Filipescu, A.I. Filipescu, op.cit., pp. 512-513. 99. M.N. Costin, "Ocrotirea parinteasca", in A. Ionascu, M. Muresan, M.N. Costin, V. Ursa, Filiatia si ocrotirea minorilor, ed.cit., p. 174; Al Bacaci et al., op.cit., p. 276. 100. T.S., s.civ., dec. nr. 331/1970, in I. Mihuta, Repertoriu de practica judiciara in materie civila a Tribunalului Suprem si a altor instante judecatoresti pe anii 1969-1975, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1976, p. 57. ingriji de sanatatea si dezvoltarea lui fizica, de educarea si pregatirea lui profesionala, potrivit cu insusirile lui; b) principiul egalitatii parintilor in exercitarea ocrotirii parintesti. Acest principiu, consecinta a principiului constitutional al egalitatii dintre barbat si femeie, este consacrat in diferite texte ale Codului Familiei, de exemplu, art. 1, alin. 4 si art. 97, alin. 1; c) principiul asimilarii conditiei juridice a copilului din afara casatoriei cu aceea a copilului din casatorie. Art. 63 din Codul Familiei prevede: "Copilul din afara casatoriei a carui filiatie a fost stabilita prin recunoastere sau hotarire judecatoreasca are, fata de parintele si rudele acestuia, aceeasi situatie ca si situatia legala a unui copil din casatorie" ; d) principiul independentei patrimoniale dintre copil si parinte. Art. 106 din Codul Familiei prevede: "Parintele nu are nici un drept asupra bunurilor copilului si nici copilul asupra bunurilor parintelui, in afara de dreptul la mostenire si la intretinere". Asadar, patrimoniul copilului este distinct cu cel al parintelui sau; e) ocrotirea parinteasca se exercita sub supravegherea si controlul autoritatii tutelare, ale instantelor judecatoresti si ale Ministerului Public101. 2.1.2. Drepturile si indatoririle parintesti 1) Precizari prealabile. in doctrina juridica nu exista unanimitate in ceea ce priveste continutul ocrotirii parintesti, respectiv al drepturilor si indatoririlor parintesti cu privire la persoana copilului. Astfel, dupa unii autori102, drepturile parintilor cu privire la persoana minorului sunt urmatoarele : dreptul de a stabili locuinta copilului, dreptul de indrumare si dreptul de a consimti la adoptie, iar altii103 mai adauga la acestea si dreptul la inapoierea copilului, dreptul de a avea legaturi personale cu copilul, dreptul de a veghea la cresterea, educarea, invatatura si pregatirea profesionala si dreptul de a reprezenta copilul in actele civile si de a-i incuviinta actele civile104. in ceea ce priveste sfera indatoririlor parintesti cu privire la persoana copilului, aceasta este comuna si se refera la obligatia de a creste copilul si obligatia de a-1 intretine, la care unii autori de specialitate adauga obligatia de supraveghere105 si obligatia de educare si de asigurare a invataturii si pregatirii profesionale106. Unii autori107 rezuma drepturile si obligatiile parintilor cu privire la persoana copilului la un singur drept si o singura indatorire, si anume de a creste copilul. Dreptul si indatorirea de a creste copilul minor cuprind urmatoarele componente: dreptul de a 101. Pentru o prezentare a atributiilor autoritatii tutelare, ale instantelor judecatoresti si ale Ministerului Public in domeniul supravegherii si controlului exercitarii ocrotirii parintesti, a se vedea Al. Bacaci et al., op.cit., pp. 276-282. 102. E.A. Barasch, I. Nestor, S. Zilberstein, Ocrotirea parinteasca, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1960, pp. 90 si urm.; M.N. Costin, art.cit., p. 207. 103. I. Albu, op.cit., pp. 317 si urm.; I.P. Filipescu, A.I. Filipescu, op.cit., pp. 529-540. 104. A se vedea Al. Bacaci et al., op.cit., pp. 258-261; M.N. Costin, art.cit., p. 207. 105. M.N. Costin, art.cit, pp. 213-214. 106. T.R. Popescu, op.cit., voi. II, pp. 281 si urm. 107. E. Florian, op.cit. % pp. 366-369. 101. 770 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII. 771 ingriji de sanatatea si dezvoltarea fizica a copilului, de a ingriji de educarea, invatatura si pregatirea lui profesionala, de a-1 indruma, de a-1 supraveghea si de a-1 intretine. Drepturile parintilor cu privire la bunurile copilului sunt, in acceptiunea tuturor autorilor de specialitate, aceleasi, si anume: dreptul de administrare a bunurilor copilului, dreptul de a-1 reprezenta pe copil in actele juridice civile si dreptul de a-i incuviinta actele civile. Aceeasi situatie exista si in ceea ce priveste obligatiile parintesti cu privire la bunurile copilului, care se refera la: obligatia de administrare a bunurilor, obligatia de a cere intocmirea inventarului, obligatia de a cere stabilirea sumei anuale necesare intretinerii copilului si administrarii bunurilor sale, obligatia de a prezenta darea de seama anuala si cea generala. 2) Drepturile si indatoririle parintilor cu privire la persoana copilului: a) Dreptul parintilor de a stabili locuinta copilului. Potrivit art. 100, alin. 1 din Codul Familiei, copilul minor locuieste la parintii sai, ceea ce inseamna ca minorul are un domiciliu legal. Dreptul parintilor de a stabili locuinta copilului minor si de a tine copilul este garantat prin art. 103, alin. 1 din Codul Familiei, potrivit caruia acestia au dreptul de a solicita inapoierea copilului de la orice persoana care il tine fara drept108. Actiunea formulata de parinti poate fi respinsa de instanta judecatoreasca daca, din ansamblul mijloacelor de proba administrate, inclusiv ascultarea minorului care a implinit virsta de 10 ani, rezulta ca inapoierea copilului la parinti este contrara interesului acestuia. De asemenea, in cazul in care parintii nu locuiesc impreuna (de exemplu, desi casatoriti, parintii sunt despartiti in fapt), potrivit art. 100, alin. 2 din Codul Familiei, ei hotarasc de comun acord la care dintre ei locuieste copilul, iar in caz de neintelegere, instanta de judecata decide asupra domiciliului copilului, avind in vedere posibilitatile materiale si garantiile morale ale parintilor, virsta si sexul copilului, structura familiei, comportamentul si atasamentul parintilor fata de copil, optiunea copilului. b) Dreptul si indatorirea parintilor de a creste copilul Notiunea de "crestere a copilului minor" are un continut complex si se refera atit la aspectele materiale, cit si la cele de educatie si de sanatate. Legiuitorul prevede in art. 101, alin. 2 din Codul Familiei ca parintii sunt datori sa ingrijeasca de copil, asigurindu-i cresterea, sanatatea si dezvoltarea fizica, educarea, invatatura si pregatirea profesionala. Asadar, componentele dreptului parintilor de a creste copilul sunt: dreptul de a ingriji de sanatatea si dezvoltarea fizica a copilului; dreptul de a ingriji de educarea, invatatura si pregatirea profe sionala a copilului; dreptul de a indruma si supraveghea copilul. 3) Drepturile si indatoririle parintilor cu privire la bunurile copilului: a) Dreptul si indatorirea de a administra bunurile copilului. Notiunea de "administrare a bunurilor copilului" are un continut mai complex decit notiunea de administrare din dreptul civil, deoarece ea cuprinde, alaturi de actele de administrare propriu-zisa, si actele de conservare si, in anumite limite, chiar si actele de dispozitie. 108. Lipsirea de libertate sau rapirea unui copil minor este considerata infractiune (art. 189, alin. 2 din Codul Familiei). Administrarea patrimoniului copilului de catre parintii lui presupune savirsirea urmatoarelor acte: - acte de conservare, cum ar fi cele pentru dobindirea unui drept sau pentru evitarea pierderii lui si care presupun cheltuieli reduse in raport cu valoarea dreptului astfel conservat; - acte de administrare propriu-zisa, cum ar fi cele pentru folosirea unui bun sau intrebuintarea veniturilor pe care le produce bunul sau a sumelor de bani pe care le are minorul; - acte de dispozitie, cum ar fi instrainarea sau gajarea bunurilor minorului, renuntarea la drepturile patrimoniale ale acestuia, plata creantelor pe care le au fata de minor parintii, o ruda in linie dreapta ori unchii si matusile (art. 129, alin. 2 si art. 126, alin. 2), pentru realizarea carora este necesara incuviintarea prealabila a autoritatii tutelare, si instrainarea bunurilor supuse stricaciunii si a celor nefolositoare, daca valoarea lor este sub 250 lei (art. 129, alin. 4 din Codul Familiei), posibile fara incuviintarea autoritatii tutelare. in practica si in doctrina au fost considerate acte de administrare pentru a caror valabilitate nu este necesara incuviintarea autoritatii tutelare urmatoarele: reparatiile de intretinere si cele capitale efectuate la imobilul proprietatea minorului, incasarea sumelor de bani cuvenite minorului, plata datoriilor minorului. Dimpotriva, este necesara incuviintarea prealabila a autoritatii tutelare109 pentru urmatoarele acte juridice, considerate acte ce depasesc limitele dreptului de administrare: acceptarea unei mosteniri, intrebuintarea sumelor de bani apartinind minorului, incheierea unui contract de imprumut in numele minorului. Unele acte juridice civile, considerate de legiuitor ca fiind de natura sa pericliteze interesele minorului sau sa-i aduca pagube, cum ar fi contractul de donatie, garantarea obligatiei pentru altul, actele juridice dintre parinti, rudele in linie dreapta, fratii si surorile parintilor, pe de o parte, si copilul minor, pe de alta parte, nu pot fi incheiate de parintii minorului (art. 128-129 si art. 105, alin. 3 din Codul Familiei). Dupa dobindirea capacitarii restrinse de exercitiu, minorul isi exercita singur drepturile si isi exercita tot astfel si obligatiile, insa numai cu incuviintarea prealabila a parintilor sau a tutorelui. Potrivit practicii judiciare110, minorul care a implinit virsta de 14 ani poate savirsi, singur si fara incuviintare prealabila, acte de conservare si de administrare a patrimoniului sau, cu conditia ca acestea sa nu-i produca leziuni. Minorul are nevoie de incuviintarea autoritatii tutelare pentru incheierea acelor acte pentru care si parintilor acestuia li s-a impus, de catre legiuitor, 109. Lipsa incuviintarii prealabile a autoritatii tutelare atrage sanctiunea nulitatii relative a actului juridic. Nulitatea relativa a actului poate fi invocata, pe timpul minoritatii copilului, de autoritatea tutelara si de procuror, ca si de copil, dupa implinirea virstei de 18 ani. 110. T.S., s.civ., dec. nr. 1349/1972, in I. Mihuta, Repertoriu de practica judiciara in materie civila a Tribunalului Suprem si a altor instante judecatoresti pe anii 1976-1980, Editura Stiintifica si Hnciclopcdicl, Bucuresti, 1981, p. 60. 109. 772 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 773 cerinta obtinerii incuviintarii (art. 133, alin. 2 din Codul Familiei si art. 105, alin. 3 din Codul Familiei). b) Dreptul si indatorirea parintilor de a-l reprezenta pe minor in actele juridice civile si de a-i incuviinta actele. Minorul, lipsit de capacitate de exercitiu din cauza virstei, este reprezentat in actele juridice civile de parintii sai. intre 14 si 18 ani, minorul isi exercita singur atit drepturile, cit si obligatiile, insa cu incuviintarea prealabila a parintilor. Daca se nasc interese contrare intre parinti si copil, autoritatea tutelara numeste un curator care sa-1 reprezinte sau sa-1 asiste, dupa caz, pe copil in actele sale juridice. 2.1.3. Exercitarea ocrotirii parintesti 1) Exercitarea ocrotirii parintesti de catre ambii parinti. in principiu, ocrotirea parinteasca se exercita in mod egal si de comun acord de catre ambii parinti, de la nasterea copilului si pina la dobindirea capacitatii depline de exercitiu prin implinirea virstei de 18 ani sau, in cazul minorei, prin casatorie. Nu prezinta importanta daca minorul este din casatorie, din afara casatoriei sau este adoptat. Orice neintelegere ivita intre parinti in legatura cu modul de exercitare a ocrotirii parintesti se rezolva pe cale amiabila sau, in caz contrar, de catre instanta judecatoreaca. Din modul de exercitare a ocrotirii parintesti pot rezulta urmatoarele situatii litigioase : - parintii (casatoriti sau necasatoriti intre ei) nu se inteleg in legatura cu domiciliul copilului minor. Instanta judecatoreasca decide, in baza art. 100, alin. 2 si 3 din Codul Familiei, daca domiciliul minorului va fi la mama sau la tata; ulterior, daca se modifica imprejurarile care au stat la baza pronuntarii acestei hotariri judecatoresti, celalalt parinte sau minorul, daca a implinit virsta de 14 ani, poate formula o actiune de schimbare a domiciliului minorului; i - parintii minorului divorteaza. Din oficiu, instanta judecatoreasca este obligata sa dispuna, prin hotarirea de divort, unde va fi domiciliul minorului. La fel, nici aceasta hotarire judecatoreasca nu se bucura de autoritatea de lucru judecat in ceea ce priveste domiciliul copilului, deoarece, oricind, in timpul minoritatii copilului, instanta judecatoreasca, la cererea unuia dintre parinti sau a copilului, daca a implinit virsta de 14 ani, poate schimba domiciliul copilului; - actiunea de inapoiere a copilului de la orice persoana care il tine fara drept (art. 103 din Codul Familiei). De exemplu, ipoteza este urmatoarea: din hotarirea de divort, minorul a fost incredintat mamei, care, ulterior, decedeaza. Deoarece, in fapt, minorul se afla la bunicii materni, care refuza sa-1 predea tatalui, acesta este obligat sa sesizeze instanta de judecata cu o actiune prin care solicita inapoierea copilului de la bunicii materni, care il tin fara drept111; - nu exista intelegere intre parintii copilului, casatoriti sau nu, in legatura cu intinderea, felul si modalitatile de executare a obligatiei de intretinere fata de minor. Instanta de judecata este sesizata, dupa caz, cu o actiune de stabilire a unei pensii de intretinere, de majorare sau de micsorare a cuantumului pensiei de intretinere stabilite anterior printr-o alta hotarire judecatoreasca; IU. C.S.J., s.civ., dec. nr. 513/1994, in Curtea Suprema de Justitie, Buletinuljurisprudenteipe anul 1994, Editura Proema, Baia Mare, 1995, pp. 71-80. - dreptul unuia dintre parinti de a avea legaturi personale cu minorul este incalcat sau nerecunoscut de celalalt parinte la care se afla minorul, caz in care se promoveaza o actiune prin care reclamantul solicita instantei de judecata sa stabileasca un program de vizitare a minorului. 2) Exercitarea ocrotirii parintesti de catre un singur parinte. Art. 98, alin. 2 din Codul Familiei prevede situatiile in care exercitarea ocrotirii parintesti se face numai de un singur parinte, si anume112 : moartea unuia dintre parinti; decaderea din drepturile parintesti a unuia dintre parinti; punerea sub interdictie a unuia dintre parinti; neputinta, din orice imprejurare, a unuia dintre parinti de a-si manifesta vointa (disparitia, condamnarea la o pedeapsa privativa de libertate, impiedicarea, din cauza bolii, a indeplinirii unui anumit act in interesul minorului, parasirea definitiva a tarii, copilul raminind in Rominia cu celalalt parinte). 3) Scindarea ocrotirii parintesti113. Exista situatii in care, desi parintii sunt in viata, exercitarea ocrotirii parintesti este scindata in mod inegal intre acestia sau intre parinti, pe de o parte, si persoana, familia, serviciul public sau organismul privat caruia ii este incredintat copilul, pe de alta parte. Unele situatii reprezinta o consecinta a disparitiei casatoriei, prin desfacere sau desfiintare, altele, a stabilirii filiatiei fata de celalalt parinte (de cele mai multe ori, fata de tata) sau a aflarii copilului in dificultate. a) Scindarea ocrotirii parintesti in cazul desfacerii casatoriei. Potrivit art. 42 din Codul Familiei, prin hotarirea judecatoreasca de desfacere a casatoriei se dispune si in legatura cu incredintarea copiilor minori, care pot sa revina, dupa caz, unuia dintre parinti, unei rude sau unei terte persoane ori unui serviciu public sau organism privat autorizat in protectia copilului. Daca minorul a fost incredintat unuia dintre parinti, acesta exercita intreaga ocrotire parinteasca, celuilalt parinte revenindu-i dreptul de a avea legaturi personale cu minorul114 si dreptul de a veghea la cresterea, educarea, invatatura si pregatirea lui profesionala. in toate celelalte situatii, instanta de judecata este obligata sa indice parintele care il va reprezenta pe copil si ii va incuviinta actele juridice civile, drepturile si obligatiile cu privire la persoana minorului fiind exercitate de persoana fizica sau persoana juridica careia i s-a incredintat minorul. Masura reincredintarii copilului minor de la un parinte la celalalt sau de la terta persoana ori persoana juridica la unul dintre parinti poate fi dispusa de instanta judecatoreasca, la cererea celui interesat, atunci cind imprejurarile de fapt avute in vedere initial s-au schimbat si reincredintarea este in interesul copilului115. Scindarea ocrotirii parintesti ca urmare a divortului si a incredintarii copilului unuia dintre parinti inceteaza daca parintele care exercita ocrotirea parinteasca decedeaza, este decazut din drepturile parintesti, este pus sub interdictie judecatoreasca sau, din orice motive, se afla in neputinta de a-si exprima vointa (art. 98, alin. 2 din Codul Familiei). 112. A se vedea I.P. Filipescu, Drept international privat, ed.cit., pp. 513-517. 113. A se vedea I. Albu, op.cit., p. 326; Al. Bacaci et al., op.cit., pp. 268-272. 114. C.S.J., s.civ., dec. nr. 320/1994, in Curtea Suprema de Justitie, op.cit, pp. 76-78. 115. C.S.J., s.civ., dec. nr. 2448/1993, in V. Bogdanescu etal, op.cit., p. 110. 112. 774 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 775 Se pune intrebarea cine va exercita ocrotirea parinteasca cu privire la minorul aflat intr-o asemenea situatie. in literatura de specialitate exista doua opinii in legatura cu solutia ce urmeaza a se aplica. intr-o opinie116 se sustine ca efectele hotaririi judecatoresti se sting si celalalt parinte redobindeste, in temeiul legii, deplinatatea drepturilor si indatoririlor parintesti, cu precizarea ca instanta judecatoreasca poate dispune, daca interesele minorului se opun revenirii sale la acest parinte, incredintarea copilului altor persoane sau serviciului public specializat ori organismului privat autorizat. Intr-o alta opinie117 se sustine ca redobindirea drepturilor si indatoririlor parintesti nu poate avea loc de drept, ci numai in temeiul unei hotariri judecatoresti, in ceea ce ne priveste, consideram ca celalalt parinte redobindeste de drept intreaga ocrotire parinteasca fata de copilul ce fusese incredintat, prin hotarirea de divort, fostului sau sot, deoarece, solutionind cererea accesorie actiunii de divort privitoare la incredintarea minorului, instanta nu aplica o sanctiune pentru parintele caruia nu ii incredinteaza spre crestere si educare minorul. Spre deosebire de autorii care impartasesc aceasta opinie si care sustin ca, daca revenirea copilului la acest parinte nu corespunde intereselor sale, autoritatea tutelara poate solicita instantei de judecata incredintarea minorului unei terte persoane sau unei institutii de ocrotire, noi consideram ca aceasta nu intra in atributiile autoritatii tutelare, ci ale Comisiei pentru protectia copilului, deoarece minorul in cauza se afla intr-o situatie ce poate fi calificata "de dificultate"118. Asa fiind, urmeaza sa se ia una dintre masurile specifice aplicate copilului in dificultate si expres prevazute de art. 7 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997. 119 b) Scindarea ocrotirii parintesti in cazul desfiintarii casatoriei. Potrivit art. 24, alin. 2 din Codul Familiei, dispozitiile legale din materia divortului referitoare la ocrotirea parinteasca se aplica prin asemanare si copiilor rezultati dintr-o casatorie desfiintata. Astfel, prin hotarirea judecatoreasca de constatare sau de declarare a nulitatii casatoriei, instanta dispune cu privire la incredintarea minorilor, dupa caz, unuia dintre parinti, unei rude, unei terte persoane ori unei institutii de ocrotire (serviciu public sau organism privat autorizat). c) incredintarea copilului din afara casatoriei. Daca filiatia copilului din afara casatoriei a fost stabilita fata de ambii parinti, acestia se inteleg, de comun acord, in legatura cu modul in care se exercita ocrotirea parinteasca. in caz contrar, intervine instanta judecatoreasca, la cererea unuia dintre ei, pentru a dispune asupra domiciliului copilului si asupra pensiei de intretinere in favoarea acestuia. De asemenea, instanta judecatoreasca se pronunta si asupra cererii formulate de unul dintre parinti de a se stabili un program de vizitare a copilului aflat la celalalt parinte. d) incredintarea copilului unei persoane, unei familii, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat 116. M.N. Costin, art.cit., p. 198 ; E. Florian, op.cit.,p. 384; Al. Bacaci etal, op.cit., p. 269. 117. I.P. Filipescu, A.I. Filipescu, op.cit.,pp. 521-522; R Anca, nota inL.P. nr. 3/1961, p. 118. 118. A se vedea C.S.J., s. contencios adm., dec. nr. 1950/1998, Dreptul, nr. 5/1999, p. 143. in speta, reclamanta, bunica paterna, nu a facut dovada ca minora se afla intr-o situatie de dificultate. Dupa arestarea fiului ei, reclamanta a retinut-o pe minora la domiciliul sau, refuzind sa o incredinteze mamei. 119. Aceasta situatie este analizata mai jos in "Protectia copilului aflat in dificultate". 2.2. Sanctiuni de dreptul familiei aplicate parintilor 2.2.1. Enumerarea sanctiunilor aplicate parintilor Sanctiunile care pot fi aplicate parintilor pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a indatoririlor parintesti sunt clasificate in literatura de specialitate120 in functie de doua criterii. Astfel, in functie de ramura careia ii apartine sanctiunea aplicata parintilor, sanctiunile se clasifica in : - sanctiuni de drept penal (interzicerea drepturilor parintesti in cazul savirsirii unor infractiuni, fie ca pedeapsa complementara, art. 64, lit. d din Codul Penal, fie ca pedeapsa accesorie, art. 71 din Codul Penal; sanctionarea pentru savir sirea infractiunilor de abandon de familie, art. 305 din Codul Penal; relele tratamente aplicate minorului, art. 306 din Codul Penal, nerespectarea masurilor privind incredintarea minorului, art. 306 din Codul Penal, punerea in primejdie a unei persoane in neputinta de a se ingriji, art. 314 din Codul Penal); - sanctiuni contraventionale, decurgind din savirsirea uneia dintre faptele de incalcare a unor norme de convietuire sociala, a ordinii si a linistii publice, prevazute de Legea nr. 61/1991, cum ar fi : alungarea din locuinta a sotului sau a sotiei, a copiilor, precum si a oricarei alte persoane aflate in intretinere, indemnul, sub orice forma, al minorilor la savirsirea de contraventii, neluarea, de catre parinti sau de catre alta persoana careia i s-a incredintat, spre crestere si educare, un minor in virsta de pina la 16 ani, a unor masuri, pentru a-1 impiedica de la fapte de vagabondaj, cersetorie sau prostitutie; - sanctiuni de drept civil aplicabile parintilor pentru faptele ilicite ale copiilor minori (art. 1000, alin. 2 din Codul Civil); - sanctiuni de dreptul familiei (incredintarea sau plasamentul copilului unei per soane, familii, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat, decaderea din drepturile parintesti si declararea judecatoreasca a abandonului de copii). in functie de cel de-al doilea criteriu, sanctiunile aplicate parintilor se clasifica in: - sanctiuni care intervin pentru neindeplinirea indatoririlor parintesti privitoare la persoana copilului (toate sanctiunile enuntate mai sus se incadreaza in aceasta categorie); - sanctiuni care intervin pentru neindeplinirea indatoririlor privitoare la bunurile copilului. Se incadreaza in aceasta categorie raspunderea solidara a parintilor, care, la fel ca tutorele, raspund in calitatea lor de administratori, daca au pricinuit minorului o paguba, si raspunderea pentru savirsirea infractiunii de gestiune frauduloasa, daca, neindeplinind corespunzator indatoririle de admi nistrare a bunurilor copilului, parintii au pricinuit o paguba cu rea-credinta (art. 214 din Codul Penal). 120. A se vedea I. Albu. op,cit., p. 331 ; I.P. Flipescu, op.cit., p. 540; Al. Bacaci et al, op.cit., p. 300. 776 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 777 2.2.2. incredintarea sau plasamentul copilului unei persoane, familii, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat Masura incredintarii copilului unei persoane, familii, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat poate fi dispusa fie de catre instanta judecatoreasca, fie de catre Comisia pentru protectia copilului. Astfel, instanta judecatoreasca poate, in conditiile art. 42, alin. 2 din Codul Familiei, sa dispuna, la desfacerea casatoriei, incredintarea copilului spre crestere si educare nu parintilor, ci unei rude, unei terte persoane sau unei institutii de ocrotire (serviciu public specializat sau organism privat autorizat). Pentru a dispune luarea acestei masuri, instanta apreciaza ca, pe baza mijloacelor de proba administrate, interesul copilului este mai protejat daca este scos din mediul familial, nici unul dintre parintii aflati in divort neoferind conditii materiale si garantii morale corespunzatoare cresterii si educarii copilului. De asemenea, copilul aflat in dificultate, indiferent daca este din casatorie sau din afara casatoriei, poate fi incredintat sau dat in plasament de catre Comisia pentru protectia copilului unei persoane, familii, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat. in literatura juridica recenta121 s-a pus in discutie problema unui eventual conflict de competenta, intre instanta judecatoreasca si Comisia pentru protectia copilului, in rezolvarea urmatorului caz: copilul a fost incredintat spre crestere si educare, prin hotarire judecatoreasca, unui parinte sau unei terte persoane. Ulterior, Comisia pentru protectia copilului este sesizata cu o cerere de plasament al acestui copil unei alte persoane, familii, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat. Solutia 'in rezolvarea acestui conflict consta in evaluarea de catre Comisia pentru protectia copilului a situatiei minorului, adica daca acesta se afla sau nu in dificultate, fiindu-i periclitata dezvoltarea sau integritatea fizica ori morala. in functie de rezultatele evaluarii, este posibil ca, initial, masura luata de catre instanta de judecata sa fie apoi modificata de catre Comisia pentru protectia copilului sau, invers, masura luata de acest organ de specialitate sa fie modificata de catre instanta de judecata. Exista mai multe ipoteze : a) Parintele sau persoana careia i s-a incredintat, prin hotarirea judecatoreasca de divort, minorul rezultat din casatoria desfacuta pune in pericol securitatea, dezvoltarea ori integritatea morala a copilului, prin exercitarea abuziva sau prin neglijenta grava in indeplinirea drepturilor parintesti. Serviciul public specializat poate decide plasamentul copilului in regim de urgenta fie intr-un centru de plasament, fie la o persoana, o familie sau la un organism privat autorizat, urmind ca, in termen de 15 zile, sa sesizeze Comisia pentru protectia copilului, pentru a decide incredintarea acestuia in conditiile legii sau mentinerea plasamentului si sesizarea, daca este cazul, a instantei de judecata, pentru decaderea din drepturile parintesti. Celalalt parinte poate solicita instantei de judecata reincredintarea minorului spre crestere si educare, deoarece plasamentul sau incredintarea copilului dispusa de catre Comisia pentru protectia copilului au un caracter temporar. 121. A. Vasile, "Solutii privind unele probleme din practica comisiei pentru protectia copilului", Dreptul, nr. 3/2001, pp. 67-71. b) Comisia pentru protectia copilului este sesizata cu o cerere din partea bunicilor ori a altor persoane pentru a li se plasa copilul, incredintat prin hotarirea judecatoreasca unuia dintre parinti, iar, in acelasi timp, instanta de judecata este investita de catre celalalt parinte cu o cerere pentru reincredintarea minorului. Daca, in urma investigatiilor efectuate, rezulta ca minorul nu se afla in difi cultate, Comisia respinge cererea formulata cu privire la acel copil, urmind sa-si produca efectele juridice hotarirea judecatoreasca de admitere sau de respingere a cererii de reincredintare a minorului. Daca, dimpotriva, minorul se afla in dificultate, Comisia poate lua una dintre masurile de protectie prevazute de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/ 1997, urmind ca, in functie de hotarirea instantei, fie sa revoce masura luata, daca minorul a fost incredintat celuilalt parinte, fie sa mentina masura de incredintare sau de plasament, daca instanta respinge cererea de reincredintare. c) Minorul a fost incredintat spre crestere si educare, prin sentinta de divort, mamei. Ulterior, mama decedeaza, minorul raminind in ingrijirea de facto a bunicilor materni, care refuza sa predea copilul tatalui. Acesta formuleaza o actiune de inapoiere a minorului de la o persoana care il tine fara drept, iar instanta de judecata sesizata decide, in functie de interesul copilului, incredintarea copilului tatalui reclamant sau bunicilor materni piriti122. Precizam ca, intr-o astfel de ipoteza, bunicii materni, ca, de altfel, nici o alta persoana care tine minorul fara drept, chiar daca este ruda cu acesta, nu au calitate procesuala activa pentru a solicita instantei reincredintarea minorului spre crestere si educare123. Cel mult, acestia pot solicita respingerea actiunii formulate de tatal minorului, facind dovada ca inapoierea este contrara intereselor copilului. Daca instanta de judecata a respins cererea tatalui, stabilind ca inapoierea este contrara intereselor copilului, aceasta solutie echivaleaza cu o incredintare a minorului spre crestere si educare bunicilor piriti. De asemenea, bunicii materni pot sesiza Comisia pentru protectia copilului pentru ca nepotul lor, incredintat de instanta judecatoreasca tatalui, sa le fie dat lor in plasament, deoarece minorul se afla intr-o situatie de dificultate, tatal neasigurindu-i conditiile necesare dezvoltarii fizice si morale. O astfel de masura poate fi luata de comisie, daca, in urma anchetei sociale efectuate, rezulta ca minorul se afla in dificultate. 2.2.3. Decaderea din drepturile parintesti Cea mai severa sanctiune de dreptul familiei aplicata parintilor pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a ocrotirii parintesti, decaderea din drepturile parintesti, este reglementata de art. 109-112 din Codul Familiei Actiunea de decadere din drepturile parintesti este de competenta tribunalului (art. 2, pct. 1, lit. h C.p.civ.) in a carui raza teritoriala se afla domiciliul piritului. 122.A se vedea V.M. Ciobanu, "Aspecte ale raporturilor dintre parinti si copii", R.R.D., nr. 12/1985, pp. 36-39; T.j. Prahova, dec. civ. nr. 1720/1986, cu note de Al. Ticlea (I), A. Iacovescu, I. Moroianu-ZIatescu (II), R.R.D., nr. 5/1986, pp. 41-48; L. Mihai, C. Turianu, "Unele aspecte referitoare la principiul autoritatii de lucru judecat in materia dreptului familiei". R R D., nr. 9/1981, pp. 20-24. 123.T.S., s.civ., dec. nr. 1424/1974, in C.O., 1974, p. 193. 778 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIE" Sl PROMOVARII... 779 Sesizarea instantei de judecata poate fi facuta de catre autoritatea tutelara (Codul Familiei), Comisia pentru protectia copilului (art. 15, alin. 4 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997) si chiar de catre procuror124, in baza art. 45 C.p.civ. Calitatea de pirit revine, dupa caz, unuia dintre parinti sau ambilor parinti, indiferent daca filiatia este fireasca sau civila. Art. 109 din Codul Familiei prevede limitativ motivele decaderii din drepturile parintesti, si anume: - punerea in primejdie a sanatatii sau dezvoltarii fizice a copilului prin felul de exercitare a drepturilor parintesti, prin purtare abuziva ori prin abateri grave in indeplinirea indatoririlor de parinte; - educarea copilului in alt spirit decit acela al devotamentului fata de tara. in practica judiciara au fost retinute ca motive pentru aplicarea sanctiuYiii decaderii din drepturile parintesti urmatoarele imprejurari, ce constau in fapte comisive sau omisive: abandonarea copilului, neacordarea intretinerii, lipsa de supraveghere, conduita imorala, purtarea abuziva. in literatura de specialitate125 se considera ca sanctiunea decaderii din drepturile parintesti poate fi aplicata parintilor pentru greseli si abuzuri in exercitarea drepturilor si indatoririlor parintesti, dar numai cu privire la persoana copilului, nu si cu privire la bunurile acestuia. Altfel spus, orice abuzuri si neglijente ale parintilor cu privire la bunurile copilului minor nu au vocatia de a atrage sanctiunea decaderii din drepturile parintesti. Recent, in doctrina126 s-a formulat opinia potrivit careia sanctiunea decaderii din drepturile parintesti trebuie aplicata si in situatia in care ocrotirea parinteasca este exercitata necorespunzator si fata de bunurile minorului, oferindu-se doua argumente: - neglijenta sau administrarea abuziva, care au drept efect degradarea, pierderea, distrugerea bunurilor copilului, influentind negativ cresterea si educarea copilului, lipsindu-1 de mijloacele materiale necesare. Aceasta atitudine a parintilor fata de bunurile copilului este, in fond, expresia aceleiasi atitudini reprobabile a acestora fata de persoana copilului; - art. 112 din Codul Familiei contine o dispozitie expresa in acest sens, deoarece, mentionind conditiile in care instanta judecatoreasca reda parintelui decazut din drepturile parintesti exercitiul acestor drepturi, se refera si la conditia ca "interesele patrimoniale ale copilului nu mai sunt primejduite". Cu alte cuvinte, prin coroborarea art. 109 si 112 din Codul Familiei, rezulta ca masura decaderii din drepturile parintesti poate fi dispusa, alaturi de acele situatii in care parintele pune in pericol cresterea, educarea, pregatirea profesionala a copilului minor, si pentru acea situatie in care anumite interese patrimoniale ale minorului au fost primejduite prin comportamentul parintilor firesti fata de bunurile minorului. Deoarece probatiunea priveste imprejurari de fapt, pot fi administrate orice mijloace de proba: inscrisuri, certificate medico-legale, evaluari psihologice, ancheta sociala, proba cu martori, expertiza medico-legala, interogatoriul. 124. A se vedea Al. Bacaci et al, op.cit., p. 273, nota 3 ; P. Pantea, "Participarea procurorului in procesul civil", Dreptul, nr. 2/1995, pp. 33-34. in sens contrar, I.P. Filipescu, A.I. Filipescu, op.cit., p. 550, nota 4. 125. S. Serbanescu, op.cit., p. 298; I.P. Filipescu, A.I. Filipescu, op.cit., p. 550. 126. Al. Bacaci, "Precizari privind institutia ocrotirii parintesti", Dreptul, nr. 10/2000, pp. 58-61. Hotarirea judecatoreasca de decadere din drepturile parintesti produce pierderea drepturilor si a indatoririlor parintesti pe care parintele pirit le avea conform legii cu privire la persoana si la bunurile copilului lui minor. Singurul drept care supravietuieste sanctiunii decaderii din drepturile parintesti este dreptul de a avea legaturi personale cu copilul. Astfel, potrivit art. IU din Codul Familiei, autoritatea tutelara poate sa incuviinteze parintelui decazut din drepturile parintesti de a avea legaturi personale cu copilul minor, cu conditia ca aceasta situatie sa nu puna in pericol cresterea, educarea, invatatura sau pregatirea profesionala a minorului. De asemenea, indatorirea parintelui de a da intretinere copilului este mentinuta, hotarirea judecatoreasca de decadere din drepturile parintesti neproducind efecte cu privire la aceasta, deoarece ea este o obligatie legala, intemeiata pe raportul de filiatie127. in ceea ce priveste ocrotirea parinteasca, aceasta este exercitata de catre celalalt parinte al minorului, daca sanctiunea decaderii se dispune numai fata de unul dintre parinti, ori de catre un tutore, daca ambii parinti sunt decazuti din drepturile parintesti sau daca filiatia este stabilita numai fata de un parinte, iar acesta a fost decazut din drepturile parintesti. Sanctiunea decaderii din drepturile parintesti este de stricta aplicare, ceea ce inseamna ca ea nu poate fi extinsa la alti copii ai piritului. Decaderea din drepturile parintesti nu atrage numai pierderea drepturilor si a indatoririlor parintesti, cu exceptia unor componente ale ocrotirii parintesti, ci are si unele efecte secundare, si anume: - incapacitatea de a fi tutore (art. 117, lit. b din Codul Familiei); - incapacitatea de a adopta, intrucit cel decazut din drepturile parintesti nu ofera garantii morale pentru cresterea si dezvoltarea armonioasa a unui copil, de vreme ce a fost sanctionat pentru neexercitarea corespunzatoare a ocrotirii parintesti fata de copilul sau firesc; - incapacitatea de a-si exprima consimtamintul la adoptia copilului sau firesc (art. 7, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 cu privire la regimul juridic al adoptiei). Decaderea din drepturile parintesti nu reprezinta o stare de drept definitiva. Potrivit art. 112 din Codul Familiei, instanta judecatoreasca poate dispune redobindirea drepturilor parintesti de catre parintele decazut, daca, din probatoriul administrat, rezulta ca imprejurarile care au stat la baza aplicarii sanctiunii decaderii din drepturile parintesti au incetat, iar interesul minorului nu este primejduit prin inlaturarea sanctiunii. Sesizarea instantei judecatoresti poate fi facuta de autoritatea tutelara, de parintele decazut din drepturile parintesti, insa numai cu avizul autoritatii tutelare, si de Comisia pentru protectia copilului (art. 18, alin. 1, lit. d din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 cu privire la protectia copilului aflat in dificultate). 2.2.4. Declararea judecatoreasca a abandonului de copii 1) Delimitari terminologice. Prin Legea nr. 47/1993 a fost introdusa o noua sanctiune specifica dreptului familiei, care decurge din neexercitarea corespunzatoare a ocrotirii parintesti de catre parintii firesti: declararea judecatoreasca a abandonului de copii. 127.C.S.J., s.civ., dec. nr. 3876/1996, in Curtea Suprema de Justitie, Buletinul jurisprudentei pe anul 1996, Hditura Procma, Baia Mare, 1997, pp. 84-87. 780 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 781 Acest act normativ a consacrat in limbajul juridic o noua notiune, aceea de copil declarat abandonat, care are un inteles diferit de notiunea de copil abandonat. Daca prima notiune apare ca o consecinta a unei hotariri judecatoresti de sanctionare a parintilor firesti ai unui copil, de cele mai multe ori institutionalizat, cea de-a doua notiune reflecta o situatie de fapt, aceea a unui copil a carui filiatie, fata de mama si fata de tata, nu se poate stabili din cauza faptului ca acesta a fost parasit de parintii lui in imprejurari care nu permit aflarea identitatii acestora. Daca un copil abandonat pe cale judecatoreasca are cel putin un parinte firesc, copilul abandonat nu are parinti, el fiind inregistrat, la primaria in a carei raza teritoriala a fost gasit, ca nascut din parinti necunoscuti. De asemenea, declararea judecatoreasca a abandonului de copii nu trebuie confundata cu infractiunea de abandon de familie, prevazuta de art. 305 din Codul Penal. Desi ambele reprezinta sanctiuni - una de dreptul familiei, cealalta de drept penal -, conditiile pentru care fiecare dintre acestea se aplica sunt total diferite, dupa cum diferite sunt si consecintele pe care le produc. Astfel, declararea judecatoreasca a abandonului unui copil sanctioneaza dezinteresul parintilor firesti ai acestuia pe o perioada de cel putin 6 luni, pe cind abandonul de familie consta in savirsirea, de catre persoana care are obligatia legala de intretinere (in cazul nostru, parintele firesc) fata de copil, a uneia dintre urmatoarele fapte : - parasirea, alungarea sau lasarea fara ajutor, expunindu-1 la suferinte fizice sau morale; - neindeplinirea cu rea-credinta a obligatiei legale de intretinere; - neplata cu rea-credinta, timp de doua luni, a pensiei de intretinere stabilite prin hotarire judecatoreasca. In fine, declararea judecatoreasca a abandonului de copii se deosebeste de decaderea din drepturile parintesti, din cel putin trei puncte de vedere: motivele aplicarii sanctiunii, efectele sanctiunii, posibilitatea parintilor firesti de a pastra legaturi personale cu copilul128. 2) Categoriile de copii care pot fi declarati abandonati pe cale judecatoreasca. in art. 1 alin. 1 din Legea nr. 47/1993 sunt enumerati copiii care pot fi declarati abandonati pe cale judecatoreasca, si anume : - copilul aflat in ingrijirea unei institutii de ocrotire sociala sau medicala, de stat sau privata. Prin dispozitiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 cu privire la protectia copilului aflat in dificultate, institutiile de ocrotire sociala sau medicala de stat - orfelinatele, casele de copii prescolari, casele de copii scolari - au fost preluate de serviciul public specializat din cadrul Consiliului Judetean, devenind centre de plasament si centre de primire a minorilor. Astfel, in prezent, in urma modificarilor legislative in materia organizarii activitatilor de protectie a copilului, pot fi declarati abandonati copiii aflati in ingrijirea serviciului public specializat sau a unui organism privat autorizat; - copilul incredintat unei persoane fizice, in conditiile legii. De exemplu, o data cu pronuntarea divortului, instanta poate dispune, pentru motive temeinice, incredintarea minorului, rezultat din casatoria desfacuta, unei rude sau unei alte 128. Pentru o prezentare in amanunt a deosebirilor dintre cele doua sanctiuni, a se vedea E. Florian, op.cit., pp. 393-395. persoane (art. 42, alin. 2 din Codul Familiei); sau, in conditiile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, un minor este dat in plasament la o persoana, la o familie sau la un asistent maternal. 3) Titularul dreptului la actiune. Titularul dreptului la actiune este fie serviciul public specializat sau organismul privat autorizat in ingrijirea caruia se afla copilul, fie procurorul, daca minorul se afla incredintat sau in plasament la o persoana ori o familie (art. 2, alin. 2 din Legea nr. 47/1993). 4) Calitatea de pirit. Calitatea de pirit revine, dupa caz, parintelui sau parintilor firesti ai minorului. Actiunea de declarare a abandonului unui copil nascut din parinti necunoscuti este inadmisibila, deoarece copilul nu are parinti firesti cunoscuti. 5) Competenta instantei judecatoresti. Actiunea pentru declararea abandonului este de competenta tribunalului in a carui raza teritoriala se afla, dupa caz, sediul serviciului public specializat, al organismului privat autorizat sau domiciliul persoanei fizice careia i s-a incredintat minorul de catre instanta judecatoreasca sau de catre Comisia pentru protectia copilului (art. 2, alin. 1 din Legea nr. 47/1993). 6) Exercitarea dreptului la actiune. Dreptul la actiune, pentru a declara un copil abandonat, urmeaza a fi exercitat in termen de 3 luni de la implinirea termenului de 6 luni de la care parintii firesti au incetat legaturile cu copilul (art. 2, alin. 2 din Legea nr. 47/1993). Se pune intrebarea care este sanctiunea aplicabila in cazul in care conducerea institutiei sesizeaza instanta dupa implinirea termenului de 3 luni. Actiunea este respinsa ca prescrisa? Din dispozitiile art. 7 al aceleiasi legi rezulta ca neindeplinirea de catre conducerea institutiei care are in ingrijire copii a obligatiei prevazute de art. 2, alin. 2 constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 50.000 la 300.000 lei. Asadar, termenul de 3 luni nu reprezinta un termen de prescriptie extinctiva sau de decadere, ci el are valoare pentru constituirea contraventiei prevazute de art. 7. 7) Continutul cererii de chemare in judecata. Prin cererea de chemare in judecata, reclamantul solicita instantei sa se constate ca piritii au manifestat dezinteres in mod vadit fata de copilul lor o perioada mai mare de 6 luni, sa declare abandonul si sa delege exercitiul drepturilor parintesti institutiei de ocrotire sau persoanei fizice in ingrijirea careia se afla copilul. La cererea de declarare a abandonului se anexeaza o copie legalizata a certificatului de nastere al minorului, ancheta sociala efectuata de autoritatea tutelara competenta, inscrisuri din care sa rezulte numarul vizitelor efectuate de parinti, hotarirea Comisiei pentru protectia copilului din care sa rezulte faptul ca minorul se afla in ingrijirea, dupa caz, a reclamantului sau a unei persoane fizice. 8) Desfasurarea procesului. Procesul se desfasoara cu participarea procurorului (art. 2, alin. final din Legea nr. 47/1993) si cu citarea autoritatii tutelare, precum si a rudelor minorului pina la gradul IV inclusiv. De asemenea, daca minorul a implinit virsta de 10 ani, este ascultat de instanta judecatoreasca. Sarcina probei revine, potrivit regulii generale inscrise in art. 1169 din Codul Civil, reclamantului. Acesta trebuie sa probeze dezinteresul parintilor manifestat fata de copil in mod vadit pe o perioada mai marc de 6 luni. 782 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 783 Pentru a nu crea dificultati in practica judiciara in legatura cu intelesul notiunii de dezinteres, legiuitorul o defineste in urmatorii termeni: "incetarea imputabila a oricaror legaturi intre parinti si copil, legaturi care sa dovedeasca existenta unor raporturi parintesti normale" (art. 1, alin. 2)129. in literatura de specialitate130 si in practica judiciara131 s-a aratat ca nu orice sistare a legaturilor dintre parintii avind exercitiul drepturilor parintesti si copilul incredintat unei institutii de ocrotire sau unei persoane fizice determina declararea abandonului, ci numai incetarea, din cauze subiective, imputabile parintilor firesti, a acestor legaturi personale. De asemenea, in practica judiciara132 s-a subliniat ca, oricit de mari ar fi fost greutatile sale materiale, mama pirita nu are cum sa justifice dezinteresul total manifestat fata de minor, pe care nu 1-a vizitat niciodata in perioada de un an si jumatate cit acesta s-a aflat in spital si la leaganul de copii, iar, in plus, in aprecierea dezinteresului, instanta judecatoreasca a retinut explicatia data de mama cu ocazia efectuarii anchetei sociale, cind a aratat ca nu si-a vizitat copilul din lipsa de timp. Deoarece, deocamdata, practica judiciara romina publicata in materie nu este prea bogata133, mentionam ca in practica franceza s-a retinut ca trimiterea de cadouri aniversare sau de carti postale nu este suficienta pentru a respinge cererea de declarare a abandonului. Pentru a-si sustine pretentiile, reclamantul poate folosi orice mijloc de proba, intrucit proba priveste o simpla imprejurare de fapt, si anume dezinteresul parintilor. Din analiza Legii nr. 47/1993 rezulta ca unele mijloace de proba sunt obligatorii, si anume : - ancheta sociala efectuata de autoritatea tutelara competenta. Dispozitiile art. 2, alin. 3 enumera mentiunile pe care trebuie sa le cuprinda ancheta: conditiile abandonarii copilului, situatia parintilor, starea psihofizica, de instruire si educare a copilului, conditiile pe care le are si modalitatile de imbunatatire a acestora, precum si orice alte date interesind cresterea, instruirea si educarea copilului. in concluzia anchetei sociale, autoritatea tutelara isi exprima opinia in legatura cu admiterea sau respingerea actiunii de declarare judecatoreasca a abandonului; - inscrisuri din care sa rezulte numarul vizitelor efectuate de parinti, precum si orice alte fapte ale acestora care sa poata caracteriza comportamentul lor fata de copil (art. 1, alin. 3); - proba cu martori. 129. Art. 350 din Codul Civil francez indica intelesul expresiei "dezinteres manifestat" ca fiind lipsa unor relatii necesare intre parinti si copil, pentru a mentine legaturile afective, iar art. 8 din Legea italiana cu privire la abandonul minorilor pe cale judecatoreasca din anul 1983 defineste notiunea de stare de adoptabilitate ca fiind o situatie de abandon, datorata lipsei de asistenta materiala si morala din partea parintilor, cu conditia ca aceasta lipsa sa nu fie determinata de o forta majora cu caracter temporar. 130. E. Florian, op.cit., p. 391. 131. C.S.J., s.civ., dec. nr. 3127/1999, Dreptul, nr. 8/2000, p. 164. 132.C.S.J., s.civ., dec. nr. 3385/1998, Dreptul, nr. 7/1999, p. 147. 133. C.S.J., s.civ., dec. nr. 2859/1996, in Curtea Suprema de Justitie, op.cit., 1997, pp. 87-89 ; C.S.J., s.civ., dec. nr. 3127/1999, mibidem, 1999, Editura Juris Argessis, Curtea-de-Arees' 2000, pp. 96-97. Daca, in cursul procesului, o ruda a minorului pina in gradul IV inclusiv solicita instantei incredintarea copilului spre crestere si educare, abandonul nu este declarat. O astfel de cerere este admisa, potrivit art. 3 din Legea nr. 47/1993, numai daca instanta o considera conforma cu interesele copilului. O dispozitie similara exista in legislatia franceza, in care se prevede ca abandonul nu va fi declarat daca, in perioada de un an in care parintii si-au manifestat dezinteresul, un membru al familiei solicita sa i se incredinteze copilul, iar aceasta cerere este in interesul acestuia. 9) Efectele hotaririi judecatoresti de declarare a abandonului. Potrivit dispozitiilor art. 7 din Legea nr. 47/1993, instanta judecatoreasca, declarind abandonul, delega, dupa caz, institutia de ocrotire sau persoana in grija careia se gaseste copilul cu exercitiul drepturilor parintesti. Pe cale de consecinta, parintii firesti ai copilului declarat abandonat pierd dreptul de a-si exprima consimtamintul la adoptie. Avind in vedere si dispozitiile art. 7, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997 cu privire la regimul juridic al adoptiei, care prevede ca, in cazul unui copil declarat abandonat prin hotarire judecatoreasca ramasa definitiva si irevocabila, consimtamintul parintilor firesti la adoptie nu mai este necesar, consideram ca este necesar consimtamintul institutiei de ocrotire sau al persoanei careia i s-a delegat exercitiul drepturilor parintesti. 10) Redarea exercitiului drepturilor parintesti. La cererea unuia sau a ambilor parinti, instanta de judecata competenta - tribunalul - poate decide, oricind, redarea exercitiului drepturilor parintesti, daca, din ansamblul mijloacelor de proba administrate, rezulta ca, pe de o parte, au incetat imprejurarile care au condus la declararea abandonului si, pe de alta parte, ca redarea drepturilor parintesti este in interesul copilului, in legatura cu expresia "oricind", pe care o foloseste legiuitorul in art. 6 din Legea nr. 47/1997, este necesar sa facem urmatoarele precizari: - actiunea de redare a exercitiului drepturilor parintesti poate fi promovata numai in timpul minoritatii copilului, deoarece ocrotirea parinteasca inceteaza de drept, atunci cind copilul implineste virsta de 18 ani; - daca la data formularii actiunii de redare a exercitiului drepturilor parintesti copilul este adoptat, actiunea se respinge ca inadmisibila, deoarece copilul se bucura de ocrotirea parinteasca a parintilor adoptivi. 2.3. Protectia copilului aflat in dificultate(tm) 2.3.1. Notiunea de copil aflat in dificultate Protectia copilului aflat in dificultate este reglementata prin Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, aprobata prin Legea nr. 108/1998. Acest act normativ cuprinde dispozitiile referitoare la organismele competente in realizarea protectiei copiilor aflati in dificultate si la masurile de protectie a acestei categorii de copii. Prin "copil aflat in dificultate" se intelege, potrivit art. 1, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, acel copil ale carui dezvoltare, securitate sau integritate fizica ori morala sunt periclitate. 134. A se vedea I.P. Filipcicu, Adoptia..., op. cit., pp. 149-178. 786 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 787 - centralizeaza si sintetizeaza informatiile referitoare la aspectele mentionate mai sus, elaboreaza si prezinta rapoarte, conform art. 44, pct. 1 din Conventia cu privire la drepturile copilului; - monitorizeaza si controleaza activitatile de aplicare a strategiei nationale de reforma a sistemului de protectie a copilului, inclusiv prin adoptie; - monitorizeaza si controleaza respectarea standardelor minime pentru organizarea si functionarea sistemului de servicii si institutii care asigura promovarea si respectarea drepturilor copilului, ingrijirea copiilor aflati in dificultate si a celor cu handicap, precum si in ceea ce priveste adoptia; - asigura indrumarea si controlul activitatilor specifice domeniului sau de activitate si propune institutiilor competente stabilirea raspunderii disciplinare, materiale, contraventionale sau penale, dupa caz, a persoanelor vinovate de savirsirea abaterilor constatate; - propune autoritatilor competente suspendarea sau incetarea activitatilor care pun in pericol grav si iminent sanatatea sau dezvoltarea fizica ori psihica a copilului si retragerea autorizatiei de functionare a persoanelor juridice responsabile; - actioneaza pentru prevenirea sau, dupa caz, inlaturarea efectelor oricaror acte sau fapte care incalca principiile si normele conventiilor internationale la care Rominia este parte, in domeniul drepturilor copilului si al adoptiei; - monitorizeaza informatiile privind finantarea institutiilor si a serviciilor care asigura ingrijirea si protectia drepturilor copilului si care isi desfasoara activitatea in domeniul adoptiei, indicatorii de eficienta ai acestora, precum si modul de cheltuire a resurselor financiare alocate acestor servicii si institutii; f) de asigurare a activitatii executive si de secretariat a Comitetului Romin pentru Adoptii, secretarul de stat fiind si presedintele acestui organism. 2) Comisia pentru protectia copilului. Comisia pentru protectia copilului, organizata, initial, in temeiul prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 privind protectia copilului in dificultate si reorganizata, ulterior, prin prevederile Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 123 din 8 octombrie 2001135, este un organ de specialitate al Consiliului Judetean, respectiv al Consiliilor Locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, care desfasoara o activitate decizionala, la nivelul administratiei publice locale, in domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului, inclusiv prin adoptie. Recenta reorganizare a Comisiei pentru protectia copilului se explica prin cel putin doua ratiuni. in primul rind, legiuitorul a considerat necesara eliminarea paralelismului existent in domeniul protectiei copilului aflat in dificultate, prin activitatea desfasurata de cele trei comisii de specialitate - Comisia medicala a copiilor cu handicap, organizata in temeiul art. 23 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 102/1999 privind protectia speciala si incadrarea in munca a persoanelor cu handicap136, Comisia de expertiza pentru invatamintul special, organizata in baza prevederilor art. 43 din Legea invatamintului nr. 84/199513\ si Comisia pentru protectia copilului, organizata potrivit art. 31 din Oixlonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, si care, in final, aveau aceleasi atributii. in al doilea rind, notiunea de "copil aflat in dificultate" nu are numai o dimensiune sociala, ea nu poate sa se refere numai la minorii care, din punct de vedere social, sunt lipsiti de ocrotirea parinteasca, ci si o dimensiune psihofizica si educationala, ceea ce explica includerea in categoria copiilor aflati in dificultate si a acelora care, din punct de vedere fizico-psihic si scolar, au nevoie de o ingrijire speciala si calificata. Astfel, in noua componenta a Comisiei pentru protectia copilului, numita prin hotarire a Consiliului Judetean, respectiv a Consiliilor Locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, sunt inclusi diversi specialisti, care, prin profesionalismul lor, raspund nevoilor speciale ale copiilor aflati in dificultate. Comisia este alcatuita, potrivit art. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 123/2001, din 11 persoane, si anume: secretarul Consiliului Judetean, respectiv secretarul Consiliului Local al sectorului municipiului Bucuresti, in calitate de presedinte, trei vicepresedinti (directorul serviciului public specializat, inspectorul scolar general al Inspectoratului Scolar Judetean, respectiv al sectorului municipiului Bucuresti, un reprezentant al prefectului judetului, respectiv al municipiului Bucuresti), sapte membri (un medic specialist pediatru, un neuropsihiatru si un psiholog, toti desemnati de Directia de Sanatate Publica Judeteana, respectiv a municipiului Bucuresti, un psihopedagog, desemnat de Inspectoratul Judetean Scolar teritorial, un reprezentant al Inspectoratului Judetean de Politie, un asistent social desemnat de primaria municipiului resedinta de judet, la propunerea secretarului Consiliului Judetean, respectiv al sectorului municipiului Bucuresti, un reprezentant al organismelor private autorizate, propus de secretarul Consiliului Judetean, respectiv al municipiului Bucuresti. Principalele atributii ale Comisiei pentru protectia copilului138 sunt enumerate de art. 18, alin. 1 si art. 38 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 si sunt urmatoarele: - verificarea si reevaluarea, cel putin o data la 3 luni, a imprejurarilor legate de incredintarea sau plasamentul copilului, pe baza rapoartelor si a propunerilor prezentate de serviciul public specializat sau, dupa caz, de organismul privat autorizat; - revocarea sau inlocuirea masurii pentru protectia copilului, stabilita anterior, atunci cind s-au schimbat imprejurarile avute in vedere la luarea masurii; - incredintarea sau darea in plasament a copilului unei alte familii sau persoane, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat, daca interesul superior al copilului o impune; - sesizarea instantei de judecata, daca imprejurarile care au determinat decaderea din drepturile parintesti au incetat sa existe; - evaluarea, pe o perioada de proba de cel putin 3 luni, a parintilor firesti, in cazul revenirii copilului in mediul sau familial; - exercitarea controlului aupra activitatii desfasurate de organismele private autorizate pe teritoriul judetului, cu posibilitatea de a solicita instantei judecatoresti dizolvarea acelora care desfasoara o activitate ilicita, contrara bunelor moravuri sau ordinii publice. - - 135. Ordonanta privind reorganizarea Comisiei pentru protectia copilului a fost publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 643 din 15 octombrie 2001. 136. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 310 din 30 iunie 1999. 137. Republicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 606 din 10 decembrie 1999. 138. Referirile la Comisia pentru protectia copilului vor fi facute, brevitas causa, prin utilizare* prescurtarii "Comisia". 137. 788 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 789 Competenta teritoriala a Comisiei pentru protectia copilului este determinata de domiciliul copilului sau, dupa caz, de locul in care copilul a fost parasit sau gasit lipsit de supraveghere. Sedintele Comisiei, tinute lunar sau extraordinar, ori de cite ori este necesar, nu sunt publice, ele desfasurindu-se in spatii special amenajate, care sa asigure confidentialitatea datelor si a informatiilor referitoare la copil. Art. 12 din Metodologie prevede in mod expres etapele pe care le parcurge procedura de solutionare a unei cauze aflate in competenta Comisiei: - prezentarea de catre secretarul Comisiei a datelor de identitate ale copilului si ale persoanelor in cauza, precum si a situatiei privind convocarile acestora, pe baza scrisorilor recomandate, a procesului-verbal de indeplinire a procedurii de convocare si a registrului special de evidenta a convocarii; - prezentarea de catre specialistul serviciului public specializat, care a instrumentat cauza, a anchetei psihosociale139, a propunerii motivate referitoare la stabilirea unei masuri de protectie a copilului, precum si a pozitiei copilului fata de masura propusa; - prezentarea de catre specialistii serviciului de evaluare complexa a copilului140 a raportului de evaluare a minorului care necesita incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap si, dupa caz, orientare scolara, a planului de servicii personalizat, a unei propuneri de incadrare si stabilirea, daca este cazul, a unei masuri de protectie; - audierea persoanelor chemate in fata Comisiei pentru solutionarea cauzei: copilul, daca a implinit virsta de 10 ani, parintii sau reprezentantul legal, familia sau reprezentantul organismului privat care doreste incredintarea ori plasamentul copilului; - in cazul copilului care necesita incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap si, dupa caz, orientare scolara, prezenta si audierea copilului au loc numai la solicitarea expresa a Comisiei; - dezbaterile membrilor Comisiei; - supunerea la vot a propunerilor privind solutionarea cauzei si adoptarea hotaririi Comisiei, cu precizarea ca membrii care se abtin sau care voteaza impotriva au obligatia sa-si motiveze votul exprimat. 39. Raportul cuprinde date privind personalitatea, starea fizica si mentala a copilului, antece dentele acestuia, conditiile in care a fost crescut si a trait, orice date referitoare la cresterea si educarea copilului, propunerea unei masuri de protectie a copilului. 40. Potrivit art. 20 din Metodologie, in structura serviciului public specializat se organizeaza serviciul de evaluare complexa a copilului, care exercita urmatoarele atributii: identifica, evalueaza si monitorizeaza copiii cu handicap, cu deficienta si cu dificultati de invatare si adaptare socioscolara; verifica indeplinirea conditiilor privind incadrarea copilului intr-o categorie de persoane cu handicap care necesita protectie speciala si, dupa caz, orientare scolara ; efectueaza anchete sociale la domiciliul copilului; intocmeste rapoarte de evaluare complexa, planul de servicii personalizat si face propuneri Comisiei in acest sens; urmareste realizarea planului de servicii personalizat aprobat de Comisie; efectueaza reevaluarea anuala a copiilor care necesita incadrarea intr-o categorie de persoane cu handicap si a celor cu deficienta, la cererea parintelui sau a reprezentantului legal. Hotaririle Comisiei se iau, potrivit art. 14, alin. 1 din Metodologie141, cu majoritatea voturilor membrilor care o alcatuiesc. Comisia pentru protectia copilului este obligata sa solutioneze cauza in termen de 15 zile de la data sesizarii. Hotarirea luata de Comisie este executorie si se comunica din oficiu, in termen de 5 zile de la data sedintei, parintilor firesti ai copilului, persoanei, familiei, serviciului public specializat sau organismului privat autorizat caruia i s-a incredintat sau dat in plasament copilul, precum si copilului, daca are implinita virsta de 10 ani, Directiei de Munca si Solidaritate Sociala, organelor financiare, daca s-a stabilit plata unei contributii de catre parintii firesti ai copilului. Hotarirea Comisiei pentru protectia copilului poate fi atacata, in conditiile dreptului comun, la instanta judecatoreasca. 3) Serviciul public specializat pentru protectia copilului. Serviciul public specializat pentru protectia copilului, infiintat prin hotarire a Consiliului Judetean, respectiv a Consiliului Local al sectorului municipiului Bucuresti, functioneaza ca o institutie publica de interes local, cu personalitate juridica. Activitatea sa este coordonata de secretarul Consiliului Judetean, respectiv de secretarul Consiliului Local al sectorului municipiului Bucuresti. in cadrul serviciului public specializat functioneaza centre de plasament si centre de primire a copiilor, prin intermediul carora se asigura dezvoltarea armonioasa a copilului incredintat sau dat in plasament acestora. Potrivit art. 6, alin. 2, art. 17, alin. 2 si art. 32, alin. 6 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 25/1997, serviciul public specializat, caruia i s-a incredintat sau dat in plasament un minor, are urmatoarele atributii: - propune Comisiei pentru protectia copilului masuri de protectie a copilului aflat in dificultate si asigura aplicarea acestora; - asigura lucrarile de secretariat ale Comisiei pentru protectia copilului; - identifica persoane sau familii apte sa primeasca in incredintare sau in plasament un copil, cu prioritate dintre rudele copilului pina la gradul IV inclusiv; - determina opinia copilului cu discernamint referitoare la masura incredintarii sau plasamentului acestuia la o anumita persoana sau familie si o aduce la cunostinta Comisiei pentru protectia copilului; - asigura asistenta si sprijin persoanei sau familiei atit inainte, cit si pe perioada incredintarii sau plasamentului copilului; - ofera asistenta si sprijin parintilor firesti, pentru a pregati revenirea copilului in mediul sau familial; - asigura spatii speciale in cadrul sau in afara centrelor de plasament, pentru realizarea in bune conditii a legaturilor personale dintre copil si parintii sai firesti; - supravegheaza, pe toata durata masurii, persoana sau familia careia i-a fost incredintat sau dat in plasament un copil, precum si pe parintii firesti, in situatia in care copilul a revenit in mediul sau familial; - prezinta, trimestrial sau la cerere, rapoarte si propuneri Comisiei pentru protectia copilului cu privire la atributiile care ii revin in baza legii. 141. Hotarirea Guvernului nr. 1205/2001 privind aprobarea Metodologiei de functionare a Comisiei pentru protectia copilului a fost publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 774 clin 4 decembrie 2001. 790 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE lN DOMENIUL PROTECTIEI Sl PROMOVARII... 791 in indeplinirea acestor atributii, serviciul public specializat este sprijinit, potrivit art. 6, alin. 3 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, de serviciile de specialitate din subordinea Consiliilor Locale, care desfasoara activitati in domeniul autoritatii tutelare si al protectiei drepturilor copilului. 2.3.3. Masurile de protectie a copilului aflat in dificultate 1) Precizari prealabile. Art. 7, alin. 1 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/ 1997 enumera masurile de protectie a copilului aflat in dificultate: - incredintarea copilului unei persoane, unei familii sau unui organism privat autorizat; - incredintarea copilului in vederea adoptiei; - incredintarea provizorie a copilului catre serviciul public specializat; - plasamentul copilului la o persoana sau la o familie; - plasamentul copilului la serviciul public specializat sau la un organism privat autorizat; - plasamentul copilului in regim de urgenta; - plasamentul copilului intr-o familie asistata. Ori de cite ori se identifica un copil aflat in dificultate, adica un copil ai carui parinti sunt necunoscuti, decedati, declarati judecatoreste morti sau disparuti, decazuti din drepturile parintesti, pusi sub interdictie, fara a fi instituita tutela, sau un copil declarat abandonat pe cale judecatoreasca ori un copil pentru care instanta de judecata nu a dispus incredintarea unei persoane, in conditiile legii, Comisia pentru protectia copilului are competenta de a lua una dintre masurile de protectie enumerate mai sus. Prin consacrarea masurilor de protectie a copilului aflat in dificultate, intentia legiuitorului este aceea ca minorul sa petreaca, in centrul de plasament, o perioada de timp cit mai scurta, pina la gasirea unei persoane sau unei familii corespunzatoare, care sa-i poata oferi acestuia, daca nu o familie, prin intermediul institutiei adoptiei, macar un mediu cit mai apropiat de cel familial. De asemenea, in alegerea uneia dintre masurile de ocrotire, Comisia pentru protectia copilului urmeaza sa tina seama de necesitatea unei continuitati rationale in educarea minorului, precum si de originea sa etnica, religioasa, culturala sau lingvistica. in cele ce urmeaza, vom analiza aceste masuri, cu exceptia incredintarii copilului in vederea adoptiei, prezentata in titlul rezervat adoptiei. 2) incredintarea copilului unei persoane, familii, serviciului public sau unui organism privat autorizat. Serviciul public specializat sau organismul privat autorizat poate, in baza art. 8, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, sa propuna Comisiei pentru protectia copilului o persoana sau o familie, evaluata sub aspectul oferirii conditiilor materiale si garantiilor morale necesare cresterii si dezvoltarii armonioase a copilului, careia sa i se incredinteze minorul aflat in dificultate. in vederea luarii acestei masuri, au prioritate rudele minorului pina la gradul IV inclusiv. Serviciul public specializat sau organismul privat autorizat intocmeste, in acest sens, dosarul privind incredintarea copilului, care cuprinde inscrisuri privitoare la copil (certificatul de nastere in copie legalizata, adeverinta de elev, daca este cazul, certificatul medical, ancheta sociala efectuata la domiciliul copilului) si inscrisuri privitoare la familia sau persoana careia urmeaza sa i se incredinteze copilul (cererea pentru incredintarea copilului, certificatul de nastere si, daca este cazul, de casatorie, in copie legalizata, certificatul medical, certificatul privind antecedentele penale, acte din care sa rezulte starea materiala si ancheta sociala efectuata la domiciliul persoanei sau familiei). Daca nu a fost identificata o persoana sau o familie, Comisia pentru protectia copilului poate dispune, ca o masura cu caracter temporar si subsidiar, incredintarea minorului serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat. 3) Plasamentul copilului la o persoana, o familie, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat. Masura plasamentului, prevazuta in art. 12 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, se dispune de Comisia pentru protectia copilului, la cererea parintilor firesti sau a unei rude a minorului pina in gradul IV inclusiv, atunci cind, din motive independente de vointa parintilor, dezvoltarea, securitatea si integritatea fizica si morala a copilului sunt periclitate in familie. Serviciul public specializat sau organismul privat autorizat identifica, cu prioritate dintre rudele minorului, o persoana sau o familie apta a oferi copilului conditii materiale si garantii morale necesare dezvoltarii armonioase a acestuia. Daca nu s-a identificat o astfel de persoana sau familie, Comisia pentru protectia copilului dispune plasamentul minorului la serviciul public specializat sau la un organism privat autorizat. 4) Plasamentul copilului in regim de urgenta. Aceasta masura de protectie a copilului aflat in dificultate, impusa de situatii exceptionale, este singura care se afla in competenta serviciului public specializat, toate celelalte masuri fiind de competenta Comisiei pentru protectia copilului. Potrivit art. 15, alin. 1 si 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997, plasamentul copilului in regim de urgenta la un centru de plasament sau la o familie sau persoana atestate special in acest scop se dispune in urmatoarele cazuri: - parintii firesti sau unul dintre acestia, prin exercitarea in mod abuziv a drepturilor parintesti sau prin neglijenta grava in indeplinirea obligatiilor parintesti, pun in pericol securitatea, dezvoltarea sau integritatea morala a copilului; - copilul a fost gasit lipsit de supraveghere sau a fost parasit de parintii lui. Serviciul public specializat sesizeaza de indata Comisia pentru protectia copilului, pentru ca, in termen de 15 zile de la luarea masurii de plasament in regim de urgenta, aceasta sa dispuna, dupa caz, incredintarea sau plasamentul copilului la o persoana, familie sau serviciului public specializat ori unui organism privat autorizat. De asemenea, Comisia pentru protectia copilului poate sa sesizeze instanta judecatoreasca cu o actiune de decadere din drepturile parintesti a parintilor minorului, care a fost temporar ocrotit, prin masura plasamentului in regim de urgenta. 2.3.4. Exercitarea ocrotirii parintesti in perioada incredintarii sau a plasamentului copilului in cazul incredintarii sau al plasamentului copilului unei persoane, unei familii, serviciului public specializat sau unui organism privat autorizat, asistam la o scindare a ocrotirii parintesti, intre parintii firesti, pe de o parte, si persoana fizica sau juridica, pe de alta parte. 792 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA INSTITUTII JURIDICE IN DOMENIUL PROTECTIEI SI PROMOVARII... 793 Art. 10 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 prevede drepturile si obligatiile persoanei fizice sau persoanei juridice careia i s-a incredintat copilul: - familia sau persoana are fata de copil numai drepturile si obligatiile ce revin parintilor cu privire la persoana copilului; - drepturile si obligatiile ce revin parintilor cu privire la bunurile copilului apartin Comisiei pentru protectia copilului, care le poate delega, in conditiile legii, persoanei sau familiei careia i s-a incredintat copilul, procedindu-se la inventa rierea bunurilor copilului; - exercitarea dreptului de a incheia acte juridice in numele copilului sau incuviinta rea incheierii acestor acte se face numai de catre Comisie, in conditiile legii. Domiciliul legal al copilului este, pe toata durata incredintarii sau a plasamentului, la domiciliul persoanei fizice sau la sediul persoanei juridice care il ocroteste. De asemenea, educatia scolara si credinta religioasa a copilului nu pot fi schimbate decit in interesul acestuia si cu aprobarea Comisiei pentru protectia copilului. Parintii firesti pot pastra legaturi personale cu copilul, in conditiile stabilite de Comisie si cu respectarea interesului superior al copilului. Astfel, vizitarea copilului la domiciliul persoanei la care se afla in plasament de catre parintii lui firesti se poate face numai cu acordul persoanei si numai in prezenta unui reprezentant al serviciului public specializat. in lipsa acordului persoanei care are in plasament un minor, vizitarea minorului se face numai la sediul centrului de plasament, in locuri special amenajate. incredintarea sau plasamentul copilului unei familii sau unei persoane poate dura cel mult pina la dobindirea de catre acesta a capacitatii depline de exercitiu. Art. 19, alin. 2 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 prevede ca, la cererea copilului, Comisia pentru protectia copilului poate dispune ca el sa ramina la familia sau persoana in cauza si dupa dobindirea capacitatii depline de exercitiu, daca isi continua studiile, fara a depasi virsta de 26 de ani. in ceea ce priveste drepturile pecuniare ale persoanei sau ale familiei careia i s-a incredintat un copil, art. 20 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 26/1997 prevede ca pentru fiecare copil se acorda o alocatie lunara de intretinere in cuantum de 300.000 lei (indexabila prin hotarire a Guvernului). Daca cel in cauza a obtinut atestatul de asistent maternal profesionist142, pentru fiecare copil i se acorda un salariu la nivelul salariului brut lunar al asistentului social cu pregatire medie, in functie de vechimea in munca. Perioada cit copilul se afla incredintat se considera vechime in munca. De remarcat este faptul ca, daca un copil a fost incredintat unei rude pina in gradul IV, aceasta nu beneficiaza de salariu, ea neputind fi asistent maternal profesionist, raportat la acest copil. De prevederile Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat poate beneficia si persoana sau familia careia i s-a incredintat sau dat in plasament un copil. Astfel, art. 9, alin. 1 din Hotarirea Guvernului nr. 1099/2001 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii privind venitul minim garantat143, enumerind mijloacele de proba cu care se dovedeste componenta familiei care solicita ajutor social, acordat in completarea veniturilor nete lunare ale familiei pentru asigurarea venitului minim garantat lunar, prevede si hotarirea de incredintare sau de 142.1.T. Steftnescu, "Statutul legal al asistentului maternal profesionist", Dreptul, nr. 9/1998, p. 11. 143. Publicata in Monitorul Oficial al Rominiei, partea I, nr. 719 din 12 noiembrie 2001. plasament familial al minorului. Astfel, persoana sau unul dintre membrii familiei care are in grija, in baza hotaririi Comisiei pentru protectia copilului, un minor aflat in dificultate se adreseaza cu o cerere, insotita de actele doveditoare privind componenta familiei si de declaratia privind veniturile realizate, primarului localitatii in a carei raza teritoriala solicitantul isi are domiciliul sau resedinta. Solutionarea cererii de acordare a ajutorului social se realizeaza de persoanele desemnate, din cadrul serviciului de asistenta sociala, prin dispozitia primarului. intocmirea anchetei sociale de catre serviciul de asistenta sociala din cadrul Consiliului Local este obligatorie. Art. 12, alin. 4 din Metodologie prevede faptul ca la efectuarea anchetei sociale pot participa si reprezentanti ai institutiilor publice sau ai organizatiilor nonguverna-mentale care isi desfasoara activitatea in cadrul unitatii administrativ-teritoriale respective. Bibliografie selectiva Albu, I., "Notiunea, felurile si scopul infierii", in I. Albu, I Reghini, S.A. Szabo, infierea, Editura.Dacia, Cluj-Napoca, 1977. Albu, I., Dreptul familiei, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1975. Albu, I.; Reghini, I.; Szabo, S.A., infierea, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1977. Antonescu, M.V., Regimul juridic al strainilor in Rominia. Strainul - persoana fizica, Editura ALL Beck, Bucuresti, 2000. Avram, M., Filiatia. Adoptia nationala si internationala, Editura ALL Beck, Bucuresti, 2001. Bacaci, Al., "Precizari privind institutia ocrotirii parintesti", Dreptul, nr. 10/2000, pp. 58-61. Bacaci, Al.; Dumitrache, V.; Hageanu, C, Dreptul familiei, Editura ALL Beck, Bucuresti, 2001. Banciu, M., Dreptul familiei, Editura Argonaut, Cluj-Napoca, 1998. Barasch, E.A.; Ionascu, A.; Anca, P.; Economu, V.; Nestor, I.; Rucareanu, I.; Zilberstein, S., Rudenia in dreptul RSR, Editura Academiei, Bucuresti, 1966. Barasch, E.A.; Nestor, I.; Zilberstein, S., Ocrotirea parinteasca, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1960. Bogdanescu, V., Probleme de drept din deciziile Curtii Supreme de Justitie pe anii 1990-1992, Editura Orizonturi, Bucuresti, 1993. Ciobanu, V.M., "Aspecte ale raporturilor dintre parinti si copii", RRD, nr. 12/1985, pp. 36-39. Ciobanu, V.M., Tratat teoretic si practic de procedura civila, voi. I, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1997. Costin, M.N., "Ocrotirea parinteasca", in A. Ionascu et al., Filiatia si ocrotirea minorilor, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1986. Cotutiu, A., "Discutii in legatura cu alcatuirea instantei si caile ordinare de atac in cauzele privind incuviintarea, nulitatea si desfacerea adoptiei in temeiul ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 25/1997", Dreptul, nr. 11/1998, pp. 18-22. Curtea Suprema de Justitie, Buletinul jurisprudentei pe anul 1994, Editura Proema, Baia Mare, 1995. Curtea Suprema de Justitie, Buletinul jurisprudentei pe anul 1996, Editura Proema, Baia Mare, 1997. Deak, Fr., Tratat de drept civil. Contracte speciale, Editura Actami, Bucuresti, 1997. Deleanu, L, Tratat de procedura civila, voi. II, Editura Servo-Sat, Arad, 2000. Deleanu, I. ; Deleanu, V., Hotarirea judecatoreasca, Editura Servo-Sat, Arad, 1998. Filipescu, I.P., Adoptia si protectia copilului aflat in dificultate, Editura ALL Beck, Bucuresti, 1998. Filipcscu, I.P, Drept international privat, voi. II, Kditura Proarcadia, Bucuresti, 1993. 794 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Filipescu, R ; Filipescu, A.I., Tratat de dreptul familiei, Editura ALL Beck, Bucuresti, 2001. Florian, E., "Unele consideratii asupra noului regim al adoptiei", Dreptul, nr. 11/1998. Florian, E., Dreptul familiei, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1997. Gazdac, V., "Participarea procurorului in cauzele privind incuviintarea, nulitatea sau desfacerea adoptiei", Dreptul, nr. 7/1999, pp. 50-53. Imbrescu, I.; Vasile, A., "Inadmisibilitatea schimbarii prenumelui adoptatului intr-o hotarire judecatoreasca de incuviintare a adoptiei", Dreptul, nr. 6/2000, pp. 82-85. Imbrescu, I.; Vasile, A., "inregistrarea adoptiei in actele de stare civila", Dreptul, nr. 2/2000, p. 81. Ionascu, A.; Muresan, M.; Costin, M.N.; Ursa, V., Filiatia si ocrotirea minorilor, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1980. Ionascu, Tr.; Christian, I.; Eliescu, M.; Anca, P.; Economu, E.; Eminescu, Y.; Eremia, M.I.; Georgescu, V., Persoana fizica in dreptul RPR, Editura Academiei, Bucuresti, 1963. Lupsan, G., "Procedura adoptiei", Dreptul, nr. 4/1999, pp. 54-72. Lupsan, G., Dreptul familiei, Editura Junimea, Iasi, 2001. Mihai, L.; Turuianu, C, "Unele aspecte referitoare la principiul autoritatii de lucru judecat in materia dreptului familial", RRD, nr. 9/1981, pp. 20-24. Mihuta, I., Repertoriu de practica judiciara in materie civila a Tribunalului Suprem si a altor instante judecatoresti pe anii 1969-1975, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1976. Mihuta, I., Repertoriu de practica judiciara in materie civila a Tribunalului Suprem si a altor instante judecatoresti pe anii 1976-1980, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1981. Morosanu, C.; Iftimie, N.; Chelaru, C.; Eparu, V.; Serbina, I., Adoptia nationala si internationala, Editura Moldogrup, Iasi, 1997. Muresan, M., "Filiatia in infiere", in A. Ionascu, M. Muresan, M.N. Costin, V. Ursa, Filiatia si ocrotirea minorilor, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1980. Pantea, P., "Participarea procurorului in procesul civil", Dreptul, nr. 2/1995, pp. 33-34. Pantea, P.C., Ministerul Public. Natura juridica si atributiile sale in procesul civil, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 1998. Popescu, C, "Aspecte practice din activitatea serviciilor de stare civila", Dreptul, nr. 6/1997, p. 80. Popescu, T.R., Dreptul familiei. Tratat, voi. II, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1965. Reghini, I., "Efectele infierii", in I. Albu et al., infierea, Editura Dacia, Cluj-Napoca, 1977. Rucareanu, I., "infierea", in E.A. Barasch, A. Ionascu, P. Anca, V. Economu, I. Nestor, I. Rucareanu, S. Zilberstein, Rudenia in dreptul RSR, Editura Academiei, Bucuresti, 1966. Safta-Romano, E., Contracte civile, voi. I, Editura Graphix, Iasi, 1993. Smith, C.R., Adoptia si plasamentul familial, Editura Alternative, Bucuresti, 1993. Stoica, V.; Ronea, M., "Natura jurdica si procedura specifica a adoptiei", Dreptul, nr. 2/1993, p. 31. Stefanescu, I.T., "Statutul legal al asistentului maternal profesionist", Dreptul, nr. 9/1998, p. 11. Vasile, A., "Solutii privind unele probleme din practica comisiei pentru protectia copilului", Dreptul, nr. 3/2001, pp. 67-71. ***, Culegere de practica judiciara in materie civila a Tribunalului Bucuresti pe anii 1993-1997,1997. ***, Monitorul Oficial al Rominiei, nr. 109, 28 septembrie 1990; nr. 67, 31 martie 1993 ; nr. 298, 21 octombrie 1994; nr. 120, 12 iunie 1997; nr. 152, 16 aprilie 1998; nr. 168, 29 aprilie 1998 ; nr. 276, 24 iulie 1998; nr. 56, 8 februarie 1999; nr. 310, 30 iunie 1999; nr. 419, 31 august 1999; nr. 606, 10 decembrie 1999; nr. 654, 31 decembrie 1999; nr. 98, 6 martie 2000; nr. 140, 1 aprilie 2000; nr. 150, 11 aprilie 2000; nr. 314, 13 iunie 2001 ; nr. 643, 15 octombrie 2001 ; nr. 719, 12 noiembrie 2001 ; nr. 732, 19 noiembrie 2001 ; nr. 774, 4 decembrie 2001. Laurentiu-Contiu Soitu Copilul institutionalizat -perspective psihosociale 1. Istoric 2. Terminologie si definitii 3. Nevoile copilului 4. Deprivarea materna 5. Efecte pe termen lung ale experientelor de viata timpurii 6. Separarea de parinti 7. Deprivarea paterna 8. Impactul institutionalizarii asupra copiilor 9. Sistemul de protecfie a copilului 1. COPILUL 1NST1TUT1QNAL1ZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 797 in Europa Evului Mediu, cele mai joase locuri in ierarhia sociala erau ocupate de cei carora le lipseau identitatea si minimum de siguranta oferita de numele cunoscut si onest al parintilor, de o resedinta stabila, de buna reputatie in comunitate. Aceasta categorie era reprezentata in special de cei orfani sau abandonati: copii ai caror parinti nu erau cunoscuti, cei ai unor mame necasatorite care au murit la nastere, copii ai caror parinti au parasit regiunea pentru a scapa de sanctiuni sociale sau pedeapsa legii. Chiar daca adesea erau numiti generic "copii fara de tata", distinctia dintre orfani si abandonati se facea in defavoarea ultimilor: orfanii fusesera separati de parinti cunoscuti si casatoriti conform legii de moartea unuia dintre ei sau a ambilor. in Italia, Franta, Anglia si aproape in intreaga Europa Apuseana, se considera ca cei abandonati apartin statului. Erau, prin excelenta, fiinte dependente de mila acestuia, in Irlanda secolului al XVIII-lea au fost convertiti pentru a creste numarul minoritatii anglicane conducatoare. in Rusia aceluiasi secol a circulat ideea de a forma din ei o a treia clasa sociala situata intre nobilime si taranimea iobaga (vezi Pullan, 1989, p. 6). Numarul lor era in toate perioadele important, dar crestea spectaculos in perioadele marcate de molime, razboaie sau foamete. in 1580, in Brescia, "orfelinatul" primea 12 capre pentru ca cele 12 doici angajate nu reuseau sa hraneasca toti copiii. La inceputul secolului al XVII-lea, in documentele spitalului venetian Pieta figurau aproximativ 700 de copii abandonati in fiecare an. in acel timp se pastra anonimatul celui care abandona prin utilizarea dispozitivului numit scaffetta : o deschizatura in zidul spitalului prin care copilul cobora pe un tobogan intr-un cos de unde era preluat de indata (vezi ibidem, p. 12). Primele "institutii de ocrotire" - de tipul celor amintite - au fost organizate de Biserica si de stat, adesea reprezentat de seniorul local. in paralel apare si "plasamentul familial" (ingrijirea de tip foster). Spitalele pentru copii angajau doici din imprejurimile oraselor pentru alaptarea si ingrijirea copiilor sau ii trimiteau pe acestia in zone rurale unde constituiau "filiale" sau unde erau repartizati unor familii caritabile sau interesate. Interesul putea fi material (plata serviciului de catre stat sau Biserica) ori consta in posibilitatea de a trimite peste ani copilul in armata in locul propriului fiu (Jeorger, 1987, pp. 384-385). in Franta, seniorii locali - prin droit d'apave - mosteneau toate bunurile "bastarzilor" nascuti sau morti in jurisdictia lor. in toate aceste tari constituiau o importanta rezerva pentru ostire. in 1670, Ludovic al XlV-lea motiveaza astfel donatia pe care o face spitalului pentru copii abandonati "La Couche" din Paris: "ingrijirea lor este avantajoasa pentru ca unii vor deveni soldati in armatele noastre, altii vor munci in tesatorii sau ne vor coloniza teritoriile" (Charpentier, 1967, pp. 230-233). Aparute si dezvoltate in Europa Evului Mediu1, orfelinatele se raspindesc pe parcursul procesului de colonizare si misionariatului crestin care ii era asociat. 1. Conform altor autori, primele forme apropiate modelului "modern" pot fi intilnite in perioada imparatului roman Constantin; vezi Boswell, 1988, p. 48. 1.1. Institutiile ca raspuns la problemele sociale ale urbanizarii Urbanizarea reprezinta un factor semnificativ in dezvoltarea institutiilor. Abandonul copiilor, fenomen relativ rar in zonele rurale, este mult mai frecvent la orase. Saracia, somajul, lipsa locuintelor afecteaza mai puternic familii din mediul urban si duc la cresterea cererii de ingrijire alternativa. Tendinta trecerii de la familia largita spre cea nucleara se manifesta in mod clar in mediul urban, avind ca unul dintre efecte disparitia sprijinului acordat de marea familie si de ansamblul comunitatii rurale. in unele orase suprapopulate, copiii sunt perceputi ca o amenintare pentru ordinea sociala. in aceste situatii, cresterea numarului institutiilor de ocrotire, cu sau fara tenta punitiva sau de "re-educare", constituie un raspuns la proliferarea numarului copiilor strazii si a bandelor in care acestia se organizeaza. 1.2. Institutiile ca raspuns la razboaie si dezastre naturale Cresterea exploziva a numarului de copii orfani in urma conflictelor armate sau a marilor dezastre naturale gaseste o solutie imediata in aparitia a noi institutii de ocrotire si sporirea capacitatii celor existente. Ele nu adapostesc doar orfani, ci si copii separati de parinti din cauza confuziei situatiei sau din cauza saraciei. 1.2.1. De ce este important subiectul copiilor institutionalizati ? Copiii institutionalizati sunt numiti frecvent de documentele UNICEF ca o categorie de copii "in circumstante deosebit de dificile". Prin aceasta se intelege ca majoritatea dintre ei au de facut fata unui triplu dezavantaj: a) experienta care a facut ca ei sa se afle in imposibilitatea de a creste in propria familie, experienta traumatizanta in toate variantele sale (pierderea/decesul pa rintilor, separare in contextul unui conflict armat, abandon, respingere, abuz asupra copilului, decadere din drepturile parintesti, destramarea relatiei dintre parinti); b) in majoritatea cazurilor se adauga dezavantajul de a fi ingrijiti intr-un mediu institutional care adesea nu numai ca esueaza in a raspunde nevoilor lor fizice, sociale si psihologice de baza, dar ii pune in fata unor experiente in care li se incalca drepturile si devin subiectul neglijarii, tratamentelor fizice si sexuale abuzive; c) copiii institutionalizati se confrunta cu nesiguranta viitorului lor. Lipsa oportuni tatilor de invatare a rolurilor si deprinderilor necesare vietii adulte, deprivarea de experientele emotionale indispensabile adaptarii sociale adecvate, absenta suportului acordat de obicei de familie intuneca prognosticul evolutiei lor. Lipsiti de parinti, lipsiti de origine si nepregatiti pentru a deveni adulti, au putine sanse de a se adapta cu succes in societate, astfel incit pe multi ii vom regasi cautind sau primind refugiu in alte medii institutionalizate, cum ar fi inchisorile sau spitalele psihiatrice. Ne vom ocupa de copiii aflati in centrele de plasament pentru copii de virsta scolara (foste case de copii). Facem aceasta precizare pentru ca exista un numar mare de forme de institutionalizare pentru copii si tineri: - camine/case/centrc pentru orfani, abandonati, alungati/respinsi sau ai caror parinti au fost decazuti din drepturi; 798 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL INSTITUTIONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 799 - camine, scoli sau unitati spitalicesti pentru copii cu diferite forme de handicap ; - centre corectionale sau (re)educative pentru infractori minori; - minori in institutii penale (inchisori) pentru adulti; - rezidente pentru mame si copii. Lista nu este exhaustiva. Exista diferite forme de asistenta concepute pentru a asigura tinarului accesul la educatie si diverse institutii spitalicesti gindite pentru a raspunde nevoilor de sanatate si hrana ale copilului. Specializarea institutiilor nu este respectata adesea, in centrele de plasament fiind admisi copii pe care familia nu va accepta niciodata sa fie adoptati sau inclusi in sistemul foster, in scolile pentru copii cu handicap exista copii sanatosi, spitalele se confrunta cu numerosi copii abandonati, inchisorile "adapostesc" minori a caror condamnare nu au fost (inca) decisa s.a.m.d. 2. Terminologie si definitii Termenul de institutie tinde sa aiba o conotatie puternic negativa, asociindu-i-se imaginile unor mari spitale psihiatrice, ale orfelinatelor din cartile lui Dickens sau... ale caselor de copii din Rominia. Din acest motiv se cauta inlocuirea termenului cu cel de ingrijire rezidentiala ("modalitate de crestere a copiilor in care ingrijirea este asigurata de personal platit care nu are alte legaturi cu minorul" - Tolfree, 2000, p. 6). Grupul-tinta este numit si el in moduri diferite: "copii institutionalizati", "copii fara parinti", "copii fara casa", "deprivati", "privati", "separati" etc. Numarul copiilor aflati in ingrijire institutionala in intreaga lume este extrem de greu de estimat; un raport al Defence for Children International (1985) sugera cu multi ani in urma un total de 6-8 milioane. Termenul de orfan poate descrie copilul care a pierdut unul dintre parinti sau pe ambii. Pierderea mamei sau tatalui este frecvent mentionata ca motiv de acces la ingrijire in institutii. Moartea tatalui poate atrage dificultati economice care sa o determine pe mama sa plaseze copilul intr-un centru rezidential, in timp ce decesul mamei poate crea situatii in care sotul sa fie incapabil sa ingrijeasca copilul sau sa gaseasca o alternativa. in numeroase modele sociale, tatalui nu i se rezerva un rol activ in ingrijirea celor mici. in Vietnam, de exemplu, un proverb afirma: "daca iti pierzi tatal, mai gasesti ceva de mincare; daca iti pierzi mama nu mai ai unde dormi" (Tolfree, 2000, p. 38). Recasatorirea parintelui vaduv creeaza - de asemenea - probleme care pot avea ca efect institutionalizarea copiilor. in folclorul tuturor popoarelor, mama sau tatal vitreg constituie, cu precadere, personaje negative. Prin abandon intelegem situatia in care un copil, de obicei sugar, este parasit de parinte sau ingrijitor - cel mai adesea intr-un loc public - cu intentia de a crea o separare permanenta. Acelasi termen este folosit si atunci cind parintele incredinteaza temporar copilul unei institutii (centru de plasament, spital). in astfel de situatii, legea constata abandonul la scurgerea unei perioade mai mari de sase luni in care copilul nu a mai fost vizitat de "apartinatori". Sintagmele de copil neinsotit sau copil pierdut/disparut sunt folosite, in special, in situatii de razboi sau dezastre naturale. in aceste cazuri, separarea a fost accidentala. 3. Nevoile copilului 3.1. Nevoia de dragoste si securitate Nevoia de dragoste este implinita de relatii calde si afectuoase ce se formeaza imediat dupa nastere. Prin aceste relatii - initial cu mama si treptat cu un cerc tot mai mare de persoane - copilul isi contureaza identitatea si devine constient de sine. in dragostea parintilor, copilul este acceptat si valorizat neconditionat, indiferent de sex, aparente, abilitati sau personalitate. Aceasta dragoste este daruita fara solicitarea unei compensatii, unei reprocitati. Cel mai puternic impact al acestei relatii de afectiune se produce asupra sinelui (seif). Aprobarea si acceptarea din partea celorlalti sunt esentiale pentru dezvoltarea autoacceptarii si autoaprobarii. Nevoia de securitate se implineste prin stabilitatea relatiilor familiale, prin atitudini si comportamente constante si predictibile din partea parintilor. Securitatea este oferita de un spatiu si figuri familiare, precum si de o rutina bine cunoscuta. Imediat dupa nastere, ceea ce este nou, necunoscut, neasteptat (si aproape totul intra in aceasta categorie) poate fi considerat inspaimintator sau periculos. Dezaprobarea este interpretata de copil ca o retragere temporara a afectiunii si este simtita inainte de formarea limbajului, datorita comunicarii nonverbale. Dezaprobarea -pentru inceput din partea mamei, apoi si cea venind de la alte persoane care conteaza emotional pentru copil - creeaza o stare de anxietate. Se formeaza astfel - inca din pruncie - cea mai eficienta si simpla motivatie a copilului de a raspunde la asteptarile celorlalti. 3.2. Nevoia de noi experiente Copilul isi gaseste raspunsul in capacitatea de a explora, de a descoperi. O data aparut interesul pentru ceea ce este nou, el devine sursa de motivare a altor explorari si -astfel - a invatarii. Jocul si limbajul sunt principalele modalitati prin care copilul poate sa-si satisfaca aceasta nevoie. Folosindu-le, el descopera lumea si invata sa se adapteze la ea. Demersul este aplicabil atit pentru lumea obiectiva (exterioara), cit si pentru lumea subiectiva, pentru autodescoperirea interioara. 3.3. Nevoia de incurajare si apreciere Trecerea de la copilul neajutorat la adultul autodeterminant se realizeaza si prin cunoasterea bucuriei si apoi trairea nevoii de succes. Se realizeaza un proces de auto-modelare pornind de la exemplele pe care copilul le identifica/alege din rindul persoanelor importante pentru el. Educatorii (profesorii) joaca un rol deosebit de important. 3.4. Nevoia de responsabilitate Copilul are nevoie de cistigarea si recunoasterea treptata de catre ceilalti a independentei sale. Scoala arc - si de aceastfi data - un rol important. 800 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL INSTITUTIONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 801 Care trebuinta este cea mai importanta? Aproape fiecare teorie majora a personalitatii a propus o unica nevoie/trebuinta, privita ca fiind mai importanta decit celelalte (vezi Epstein, 1993, pp. 399-438). Pentru Freud - ca si pentru majoritatea teoreticienilor invatarii - a fost principiul placerii sau nevoia de maximizare a placerii si reducere la minim a durerii. Pentru Bowlby si teoriile relationarii fata de obiect (object-relations) nevoia de relationare a fost fundamentala. Pentru Rogers si psihologia fenomenologica, mentinerea coerentei si a sistemului conceptual a reprezentat nevoia determinanta. Pentru Allport si Kohut a existat nevoia dezvoltarii stimei (respectului) de sine. Toate aceste teorii fac referire la nevoi fundamentale, dar pacatuiesc prin nerecunoasterea importantei altora. Teoria cognitiv-experientiala a sinelui (seif) le plaseaza pe toate la acelasi nivel si afirma ca mentinerea unui echilibru intre ele este importanta si ca imaginea despre lume a unei persoane se formeaza pe baza unui sistem de credinte cu patru dimensiuni rezultind din cele patru tipuri de trebuinte. Cum modeleaza cele patru tipuri de trebuinte sistemul de credinte ? Nevoile sunt vazute ca fiind constructe motivationale care au o componenta afectiva si care determina ce este important pentru o persoana si ce va incerca sa obtina/realizeze aceasta. Atunci cind o nevoie este implinita, produce afecte pozitive; cind ea nu isi gaseste raspunsul, se instaleaza frustrarea si o stare emotionala negativa. Similar, nevoile de baza influenteaza achizitia de scheme descriptive despre sine si lume si scheme motivationale cu privire la ceea ce trebuie facut pentru a obtine raspunsul adecvat nevoii sau pentru a evita frustrarea. Perceptia, si nu realitatea, este cea care determina modul in care un eveniment influenteaza o credinta. La fel, influentele evenimentelor semnificative asupra unei persoane trebuie intelese in termenii rasunetului pe care l-au avut asupra ei si nu pot fi judecate dintr-o perspectiva "obiectiva". Corespunzatoare nevoii de maximizare a placerii si reducere a suferintei este imaginea pe care individul si-o formeaza despre lume pe o dimensiune ce variaza de la neconditionatul ajutor pe care il poate gasi la oricine pina la imposibilitatea de a avea incredere in cineva. Daca, in perceptia persoanei despre lume, nevoia a gasit raspunsul adecvat, individul va internaliza aceasta experienta si va vedea viata in termeni de optimism. Nevoia de a reprezenta realitatea intr-un sistem conceptual stabil si coerent se regaseste intr-o perspectiva asupra vietii dezvoltata pe dimensiunea prezentei sau absentei semnificatiei, logicii evenimentelor. in primul caz se gindeste in termeni precum "predictibilitate, -control, implicare", in cel de-al doilea, precum "alienare, desertaciune, haos, incontrolabilitate". in functie de semnificatia emotionala a experientelor trecute, schemele personale se vor situa pe diferite pozitii de pe acest continuum. Se poate traduce prin loc intern sau extern al controlului. Nevoia de relationare se transpune pe o dimensiune a credintelor care merge de la incredere, acceptare, sprijin si confort pina la neincredere, respingere, pericol. Trasaturile de personalitate asociate sunt increderea si sociabilitatea, opuse suspiciunii si ostilitatii. Corespunzatoare nevoii de autovalorizare este imaginea sinelui de-a lungul unei dimensiuni care variaza de la "moral, competent, puternic, care merita sa fie apreciat", la "imoral, incompetent, nedemn, slab". Pozitionarea pe aceasta scala se regaseste in trasaturi de personalitate cum ar fi stima de sine inalta/scazuta, autoacceptarea/ respingerea de sine, increderea/neincrederea, competenta/incompetenta. 3.5. Consecinte ale neimplinirii nevoilor copilului Daca una dintre nevoile de baza nu isi gaseste raspunsul adecvat, dezvoltarea este distorsionata. Esecul in a raspunde nevoilor de dragoste si securitate are ca efect sindromul de "deprivare materna". Imposibilitatea de a trai noi experiente se regaseste in diferitele forme de substimulare sau privare/deprivare senzoriala, sociala, emotionala. Suprastimularea produce si ea efecte negative : hiperexcitare, neliniste, extenuare si tulburari ale somnului. Apare in situatiile in care evenimentele noi, imprevizibile si nefamiliare se succeda intr-un ritm alert. Nevoia de a se adapta rapid si repetat la situatii in continua schimbare poate duce la dezorientare si distorsionarea realitatii, anxietate si iritabilitate extreme, oboseala, apatie si renuntare. "Bombardarea senzoriala" poate avea efecte la fel de puternice ca si deprivarea. Nevoia de incurajare si recunoastere isi gaseste - din nefericire - implinirea, aproape invariabil, in urma rezultatelor, si mai putin doar a efortului. in consecinta, ea este satisfacuta mai frecvent la copiii inteligenti, sanatosi, bine adaptati si atractivi (cu aparente placute). Copiii institutionalizati, din cauza dezavantajului emotional, economic, social, cultural, adesea chiar si educational si de dezvoltare intelectuala si fizica, vor obtine mult mai greu aprecierile celor din jur. Aceasta in conditiile in care ar avea mai multa nevoie tocmai pentru ca - in absenta familiei - nu au decit un acces (cel mult) limitat la dragostea neconditionata de tip parintesc. Nesatisfecerea nevoii de responsabilitate conduce la deficiente in deprinderile de autocontrol si planificare, la tendinta tinarului de a se manifesta impulsiv, la incapacitatea de a amina gratificarea imediata a nevoilor, la nesocotirea drepturilor celorlalti - pe scurt, la iresponsabilitate. 3.6. Functiile relatiilor cu parteneri de aceeasi virsta 1) Securitate emotionala. Chiar si prin simpla prezenta, partenerii de aceeasi virsta asigura copilului un sentiment de securitate emotionala. O dovada dramatica a atasamentului timpuriu al copiilor unii fata de altii este oferita de Anna Freud si Sophie Danii (1951, pp. 127-168). Spre sfirsitul celui de-al doilea razboi mondial, sase orfani in virsta de trei ani au fost mutati dintr-un lagar de concentrare din Germania (unde se aflasera din primul an de viata) intr-o tabara de triere din Anglia si apoi - pentru un an - intr-un centru in mediul rural. Nici unul dintre copii nu a avut in lagarul de concentrare ingrijitori (parinti sau nu) constanti. Observatiile autoarelor mentioneaza dezvoltarea unui atasament aproape similar celui "normal" fata de mama, dar dezvoltat in grup, absenta unui singur copil din cei sase afectindu-i pe toti. Acelasi tip de atasament a fost identificat si in alte studii realizate in institutii rezidentiale pentru copii, la virsta de patru ani (Schwartz, 1972, pp. 276-284). 2) Stabilirea normelor. Copiii isi ofera unii altora informatii despre tipul de comportament cel mai eficient in diferite situatii. Normele sau standardele comporta mentale sunt astfel invatate si intarite in grup. Nu intotdeauna normele grupului se suprapun peste cele cultivate de adultii care ii ingrijesc. 3) Instructia. Grupul joaca un rol important in invatarea de catre copii - unii de la alfii - a unui numar mire de abilitati (skills) motorii, cognitive sau sociale. Cea mai 2) 802 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA COPILUL 1NSTITUT1ONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 80 mare parte a acestei invatari este informala si implicita, foarte rar depasind acest nivel. Astfel se formeaza - de exemplu - preferintele baietilor sau fetelor pentru jocurile si jucariile specifice sexului. 4) Joaca reprezinta activitatea cel mai frecvent asociata grupurilor de copii. Aceasta le permite dezvoltarea a numeroase abilitati fizice, intelectuale si sociale, abilitati in functie de care se va stabili adesea si pozitia in ierarhia grupului. 5) Adaptarea sociala. Participarea la viata grupului de copii este - prin toate influentele mentionate - un exercitiu pentru viata sociala a adultului. Mai multi autori gasesc in aceasta relationare cu parteneri de aceeasi virsta o conditie a normalei dezvoltari sociale ulterioare (vezi Roffef ai, 1972; Cowene/tf/., 1973; Asher, 1978). 4. Deprivarea materna Putine arii controversate ale cercetarii psihologice au ajuns la rezultate atit de contradictorii precum deprivarea materna. in 1951, Bowlby ajungea la concluzia ca "...dragostea mamei este la fel de importanta pentru sanatatea mentala cum sunt vitaminele si proteinele pentru sanatatea fizica". in 1968, Casier afirma - in evident contrast - ca "...organismul uman nu are nevoie de dragostea materna pentru a functiona normal". Ulterior, Bowlby (1969) merge mai departe sugerind ca toti indivizii care sufera de orice tip de tulburare psihiatrica prezinta alterari ale capacitatii de a stabili relatii afective strinse si apropiate, alterari care isi au originea in contactul timpuriu deficitar cu mama. El propunea folosirea acestei idei ca baza de pornire pentru o noua abordare a pacientilor psihiatrici. Aceasta in conditiile in care, in 1960, O'Connor si Franks considerau ca ipoteza deprivarii materne nu a primit confirmarea experimentala necesara acceptarii ei ca reper al studiilor si demersurilor terapeutice ulterioare. in ciuda opiniilor contrare mentionate, dar si ale altor autori (Orlansky, 1949; Wootoon, 1959; Yarrow, 1961; O'Connor, 1968), conceptul de "deprivare materna" a cistigat o larga recunoastere si a fost acceptat drept cauza a unor manifestari diverse precum: intirzierea dezvoltarii mentale, delincventa, depresie, forme acute de distres, psihopatia lipsei de afectiune (affectionless psychopathy). in conditiile in care se recunostea complexitatea experientelor numite generic "deprivare mentala", a existat tendinta de a aborda atit cauzele, cit si manifestarile ca un intreg. O explicatie o gasim in faptul ca diferitele tipuri de deprivare (perceptuala, sociala, biologica sau psihologica) sunt rareori prezente separat unele de altele. 4.1. Calitatile ingrijirii materne necesare unei dezvoltari normale Majoritatea lucrarilor cu acest subiect pornesc de la mentionatul raport realizat in 1951 de Bowlby pentru Organizatia Mondiala a Sanatatii (OMS) si continua cu trilogia aceluiasi autor Atasament si pierdere. in lucrarea din 1951 se arata ca esentiala pentru sanatatea mentala a copilului este posibilitatea acestuia de a avea o relatie calda, intima si continua cu mama. El a accentuat in mod special pe continuitate si a afirmat ca mama nu poate fi substituita nici temporar de altcineva. in 1958 el reafirma importanta relatiei mama - copil si priveste atasamentul fata de o singura "figura materna" ca fiind crucial, dar scrie si ca este bine sa se incerce obisnuirea treptata a copilului ci ingrijirea si contactul acordate de persoane noi. in urma studiilor continuate in directia deschisa de Bowlby s-a ajuns la un numar d< sase caracteristici considerate in mod curent ca fiind indispensabile unei bune ingrijir materne (vezi si Rutter, 1991, p. 18). 1) O rela(ie de iubire "Iubirea" este greu de definit si multi autori au respins acest aspect, considerindu-un element nemasurabil si mistic. De multe ori s-a apelat la termeni precum "caldura' sau (opus) "ostilitate". Atit cercetarile longitudinale, cit si cele transversale au demonstra ca exista o legatura strinsa intre calitatea relatiilor familiale si dezvoltarea psihologic* ulterioara a copilului (Rutter, 1971; West, 1969). in absenta acestei apropieri calde copilul este mai predispus sa dezvolte comportamente deviante, in special de tip antisocial 2) Atasament Constituie o evidenta faptul ca majoritatea copiilor dezvolta un puternic atasamem fata de parinti. Acesta prezinta insa o multitudine de forme individuale de manifestare a intensitatii si distributiei. El nu se dezvolta exclusiv fata de mama. Schaffer si Emerson (1964, p. 94) au aratat ca doar jumatate dintre copiii care au constituit grupul lor de studiu s-au atasat cu precadere de mama, o treime realizind aceasta reactie fata de tata. in ciuda predominantei situatiilor in care sugarul se ataseaza de o singura persoana, atasamentele multiple (de intensitati diferite) nu constituie un fapt neobisnuit. Bowlby descria o caracteristica a atasamentului numita monopolizare, care determina copilul sa se fixeze la o singura persoana. Acest atasament principal difera cantitativ de celelalte relatii care se pot stabili. Monopolizarea presupune ca aceeasi persoana sa fie in contact prelungit cu sugarul in perioada dezvoltarii atasamentului. Schaffer si Emerson au aratat ca nu totalul timpului petrecut in compania copilului este important, ci intensitatea interactionarii parintelui (mamei) cu acesta. Mamele care se joaca cu copilul, care ii acorda o mare atentie vor stabili o relatie de atasament mai puternica decit cele care au permanent copilul in apropiere, dar intra in contact cu el doar prin acordarea unei ingrijiri de rutina. Aceiasi autori sugereaza ca promptitudinea raspunsurilor din partea mamei este asociata direct cu atasamentul, acesta fiind mai puternic cind reactia mamei apare de fiecare data rapid la plinsul copilului. Numarul persoanelor care ingrijesc copilul nu este considerat a fi o variabila majora, dar exista observatii conform carora atasamentul este mai puternic cind acest numar este mai mic (vezi Schaffer, Emerson, 1964; Caldwell, 1962; Baers, 1954, care afirmau ca sanatatea copilului este in grav pericol daca acesta este incredintat unei crese pentru ca mama sa poata munci). Atasamentul se poate dezvolta si fata de frati sau surori si prezenta acestora la virste fragede in apropierea copilului poate reduce anxietatea provocata de situatii stresante (Heinicke, Westheimer, 1965). Poate aparea si fata de persoane care se joaca cu el, dar nu-1 hranesc. 3) O relatie continua Separarile episodice nu sunt neaparat un lucru rau pendru dezvoltarea individului. Studiul realizat fn 1968 pe un esantion de 5.000 de copii britanici (Douglas et al, 1968) a aratat ca problema nu este separarea tn sine, ci momentul in care ea se produce si 804 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA contextul. Separarile "fericite" il pot chiar proteja pe copil de efectele negative ale unor ulterioare separari stresante. 4) O interactiune stimulativa Pentru argumentarea acestei nevoi s-au folosit - cu precadere - studii comparative realizate cu subiecti din familie si institutionalizati. Diferentele in evaluarile psihologice erau motivate prin cantitatea si calitatea contactelor stimulative prezente in cele doua situatii (Rutter, 1991, p. 26). 5) O relatie cu o singura persoana Reprezinta o problema controversata. Studiile mentionate cu privire la atasament furnizeaza argumente contradictorii. Raspunsul ar putea fi unul sugerat deja: nu doar apropierea fizica in sine este importanta, ci si calitatea relatiilor prilejuite de aceasta. 6) Mentinerea copilului in propria casa in sprijinul acestei idei vin cercetarile care demonstreaza efectele negative ale institutiilor care preiau sarcina de "surogat matern". Ne aratam prudenti in a accepta toate rezultatele care arata periclitarea grava si - adesea - iremediabila a dezvoltarii mentale a copilului crescut in institutii foarte diverse : de la casele de copii cu cele mai inadecvate conditii pina la crese si kibbutz. Modelul israelian a beneficiat de numeroase studii care il prezinta mai curind ca o exceptie. Copilul este separat foarte devreme de parintii care isi vor relua munca si va creste in "casa copiilor" sub ingrijirea unui personal specializat. Contactele frecvente si intense ale copilului cu parintii fac sa se dezvolte relatii de atasament puternice si sa se produca o dezvoltare normala, chiar daca nici unul dintre parinti nu este persoana cel mai mult prezenta in apropierea copilului. Studiile realizate in domeniu mentioneaza o multime de alti factori considerati "determinanti", "importanti" sau doar "cu efect" in dezvoltarea normala a copilului. Dintre acestia amintim: protectia, alimentatia, joaca/jocul cu alti copii sau cu parintii (cf. Miliar, 1968), apartenenta parintilor la o anumita clasa sociala (prin posibilitatea de a oferi accesul copiilor la jocuri si jucarii - vezi Bernstein, Young, 1967), disciplina, comunicarea parinte - copil (cf. Bernstein, ed., 1972 ; Hess, Shipman, 1967; Lawton, 1968). Prin toate aceste aspecte (dar si prin altele), parintii sunt importanti. 4.2. Efecte pe termen scurt ale separarii de mama Au fost studiate prin evaluarile de laborator efectuate de Ainsworth (1978) si de cei care au reluat ulterior cercetarile ei. Experimentele - numite si "situatia stranie" -constau in proceduri care, pe o durata totala de 20 de minute, implicau o serie de episoade in care copilul si ingrijitorul sau obisnuit (mama) erau pentru inceput introdusi singuri intr-o camera de joaca. Ulterior, intra o persoana necunoscuta copilului care, dupa un timp, initia o scurta interactiune cu acesta, urmata de doua scurte separari ale copilului de parinte/ingrijitor, in cea de-a doua copilul fiind lasat complet singur. Autoarea a descris trei tipuri de comportament. Atasamentul sigur s-a manifestat prin doua forme. Ambele variante aveau in comun utilizarea de catre copil a celui care il ingrijea ca baza a unor explorari lipsite de pericole. in unele cazuri, aceasta se manifesta prin impartasirea activa a afectivitatii, existenta interactiunii pozitive dupa perioadele de separare, in altele doar prin depasirea COPILUL 1NSTITUT1ONAUZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 8< rapida a stresului separarii la reintilnire. in ambele situatii, copilul a avut initiati) contactului sau interactiunii cu ingrijitorul, imediat dupa reintilnire. Toti acesti cop au manifestat incredere in accesibilitatea persoanelor fata de care dezvoltasera relat de atasament si in faptul ca acestea le vor raspunde in acelasi fel. Trebuinta Nevoie satisfacuta Atasamentul anxios-rezistent s-a manifestat in 10% dintre cazuri. Copiii au avi dificultati in explorarea spatiului chiar si in primele etape ale experimentului - in cai se aflau intr-un loc necunoscut lor doar in prezenta celui/celei care avea grija de ei i mod obisnuit. O parte dintre ei s-au aratat ingrijorati de prezenta strainului si cu tot au fost marcati de ambele separari. Spre deosebire de prima situatie, copiii si-a revenit cu greu dupa despartire, chiar si in prezenta contactului fizic cu cei carora 1 apartineau. De multe ori exprimau o ambivalenta "rezistenta" prin cautare si respinger a contactului fizic, iesind din imbratisari, plingind sa fie lasati din brate doar pentr a plinge din nou pentru a fi luati inapoi, aruncind jucariile oferite. Ei nu s-au intoi la joaca si explorare pe parcursul perioadelor ulterioare separarilor. + Trebuinta Nevoie 4 " satisfacuta Atasamentul anxios-evitant s-a manifestat in 20% dintre cazuri. Acesti copii s dovedeau preocupati de jucarii in episoadele initiale si acceptau prezenta strainului dezvoltind putine manifestari ale stresului separarii, in special cind ramineau ci persoana necunoscuta. Dupa separare insa, acesti copii ii ignorau, fugeau de sau i respingeau neechivoc pe cei cu care venisera. Aceasta evitare se manifesta mai puterni la a doua reintilnire, cind stresul era, probabil, mai mare si pe parcursul careia adese plingeau. Comportamentul este exact opusul celui manifestat de copiii cu atasament d< tip sigur, care, la a doua reunire, cautau si mai mult atentia si contactul cu adultul. C; si in cazul atasamentului anxios-rezistent, stresul le afecta capacitatea de a reveni 1; joaca. 806 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL 1NST1TUTIONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 807 Studiile lui Ainsworth sugereaza ca toti copiii cu atasament anxios si-au format expectante cu privire la parinte/ingrijitor pe baza experientelor de interactiune. Observarea copiilor in mediul cotidian (familie naturala, adoptiva, foster sau institutie) i-a confirmat autoarei faptul ca mamele sau persoanele care suplineau acest rol manifestau mai putina grija, atentie si raspundeau cu intirziere solicitarilor copiilor. Modelul atasamentului "rezistent" pare sa fie asociat - in opinia cercetatoarei - cu ingrijirea de tip haotic, inconstanta calitativ. Studii ulterioare (Ward, Vaughn si Robb, 1988) au aratat ca rezultatul evaluarii atasamentului prezice atit probleme de adaptare sociala si de comportament la copil, cit si un comportament apropiat al mamei fata de un alt urmas. 5. Efecte pe termen lung ale experientelor de viata timpurii Cele mai numeroase si importante studii experimentale s-au facut pe animale, date fiind constringerile impuse de deontologia cercetarii. Puii de pasare au o perioada initiala in care urmeaza diferite obiecte in miscare. Dupa aceasta etapa se ataseaza de un singur obiect, realizind fenomenul de imprinting (vezi Hinde, 1970). Atasamentul se poate realiza fata de om, cutii de chibrituri sau orice alt obiect. Este posibil ca puiul sa urmeze un astfel de obiect, dar nu propria mama daca aceasta a lipsit de linga el pe parcursul fazei de imprinting. Studii pe maimute au demonstrat aparitia unor efecte severe in cazul izolarii totale (vezi Harlow, 1958 ; Harlow, Griffin, 1965 ; Harlow, Harlow, 1969, 1970; confirmate de Mason, 1968). Maimutele izolate pentru sase luni la inceputul copilariei au dezvoltat ulterior grave si persistente tulburari de comportament social si sexual. in urma experimentelor facute pe sobolani, Denenberg (1969) a rezumat efectele experientelor de viata timpurii in cinci principii: - caracteristicile cu determinare genetica pot fi puternic modificate de experientele timpurii; - trairile din prima copilarie au efecte de lunga durata; - experientele timpurii sunt una dintre cauzele majore ale diferentelor inter- individuale; - experientele timpurii au multiple efecte; - virsta la care se produce stimularea are o importanti critica. Aceste afirmatii apar ca fiind bine intemeiate si aplicabile nu doar la sobolani. Exista si o alta perspectiva asupra subiectului. Se poate in egala masura afirma ca modul in care individul raspunde la mediu este puternic influentat de mostenirea genetica. Copiii raspund selectiv si activ la stimuli conform caracteristicilor lor individuale si in acord cu etapa de dezvoltare in care se afla. in numeroase situatii, parintii "invata" sa se comporte cu propriii copii in functie de particularitatile lor, iar in aceeasi familie un copil poate fi considerat deprivat, pe cind altul nu, din cauza diferentelor dintre ei si modului in care membrii familiei au reusit sa-si "armonizeze registrele comportamentale" (vezi Bell, 1968, 1971; Yarrow, 1963, 1968). Vom incerca sa inventariem unii dintre factorii pentru care exista studii ce arata ca pot influenta reactia pe termen lung a copilului la deprivarea timpurie. 6. Separarea de parinti in literatura de specialitate exista diferite tipuri de experiente de separare a copilului de parinti care pot fi grupate in trei categorii : 1. separari de foarte scurta durata care decurg din ingrijirea acordata de mai multe "figuri materne" (bunica/bunici, sora/frate, baby-siter etc.); 2. separari temporare cu durata de cel putin citeva saptamini; 3. separari permanente (definitive). 1) Separarea foarte scurta asociata cu ingrijirea din partea mai multor persoane. in ciuda numeroaselor voci care afirmau in prima jumatate a secolului XX ca ocuparea unui loc de munca de catre mama poate fi considerata o forma grava de neglijare care va avea ca efect asupra copilului delincventa si tulburari psihice (vezi Bell, 1968, 1971; Yarrow, 1963, 1968), studiile ulterioare au infirmat aceste concluzii (cf. Comitetul de Experti in Sanatate Mentala al OMS; Baers, 1954). Nu s-au realizat insa studii care sa identifice variatia acestor posibile efecte in functie de virsta copilului in momentul in care mama reia lucrul si in functie de numarul mamelor-substitut si de calitatea ingrijirii pe care acestea o acorda. Aceeasi infirmare ulterioara au primit-o si studiile care afirmasera pericolul reprezentat de crese si alte forme de centre de zi pentru copii anteprescolari si prescolari. Principalul risc care ramine asociat acestor institutii este acela al epidemiilor ce se pot raspindi mai usor in colectivul de copii. 2) Separarea temporara. Majoritatea studiilor au demonstrat ca o separare de cel putin o luna in primul an de viata poate produce o usoara crestere a riscului aparitiei tulburarilor psihologice ulterioare (Ainsworth, 1962; Rutter, 1991). Rezultatele sunt insa interpretabile datorita numeroaselor diferente de context si in special faptului ca multe dintre cazurile de separare studiate implicau si alte tipuri de deprivare, precum si un nivel crescut de stres. De asemenea, existau variatii mari in experientele ulterioare ale copiilor. Astfel, corelatia cea mai puternica intre separarea timpurie si tulburarile psihice ulterioare (in special comportament antisocial si forme de depresie si anxietate) s-a inregistrat in cazul copiilor inclusi pentru scurte perioade in institutiile publice de ingrijire (de tipul caselor de copii, centrelor pentru copii cu handicap) (vezi Rutter, 1971; Mapstonc. 1969). Pentru nujorlutca acestor copii se poate insa cu usurinta identifica 808 TRATAT DH ASISTENTA SOCIALA COPILUL 1NST1TUTIONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE-: 809 un mediu familial nefavorabil atit inainte, cit si dupa internare sau existenta altor probleme. Pentru separarile determinate de plecari in vacanta sau internari in spital nu s-au mentionat efecte negative masurabile. Nici unul dintre studii nu a inregistrat intirzieri in dezvoltarea intelectuala sau a limbajului. Experimentele cu maimute realizate de Hide au arata ca puii separati timp de o saptamina in prima parte a vietii se manifesta la doi ani mai neincrezatori si susceptibili fata de tot ce este necunoscut. in mediul familiar, comportamentul celor doua grupuri de maimute (experimental si de control) nu a prezentat modificari. 3) Separarea prelungita sau permanenta. Majoritatea studiilor au aratat existenta unei legaturi clare intre familiile destramate si delincventa copiilor. Nu aceeasi certitudine exista cu privire la rezultatele care sugereaza conexiunea dintre nevroza si separarea definitiva de parinte/parinti (Rutter, 1991). S-a realizat distinctia dintre moartea parintilor si celelalte cauze ale separarii. Decesul parental este asociat cu o rata foarte redusa (adesea nesemnificativa statistic) a delincventei ulterioare a copilului. Chiar si aceste mult mai rare manifestari pot sa nu isi aiba originea in deces, ci in boala cronica ce se poate sa-1 fi precedat sau in manifestarile de doliu prelungite ale parintelui supravietuitor. Moartea tatalui este urmata de cele mai multe ori de greutati economice majore care pot marca dezvoltarea copilului. Douglas, Ross si Simpson (1968) au identificat influentarea dezvoltarii intelectuale doar la copiii ai caror parinti au murit dupa perioade lungi de boala. Doar doua studii au remarcat efecte mai puternice in cazul decesului parintelui de acelasi sex, rezultate care nu au mai fost obtinute de cercetari ulterioare (vezi Gregory, 1965; Rutter, 1966). 6.1. Tipul ingrijirii de care a beneficiat copilul Tipul si calitatea ocrotirii asigurate copilului s-au dovedit in toate studiile anterioare a fi factori determinanti pentru dezvoltarea ulterioara. in cercetarile realizate cu subiecti crescuti in mediul familial, variabila cea mai importanta cu privire la evolutia comportamentului a fost identificata in calitatea relatiilor familiale. Dizarmonia si violenta domestica au fost asociate invariabil cu delincventa si comportamentul antisocial al copilului. Efecte benefice au fost inregistrate tn cazul copiilor care s-au bucurat de relatii afectuoase completate de o supraveghere constanta. Modalitatile extreme (in ambele sensuri) de impunere a disciplinei sunt asociate - si ele - de o frecventa crescuta a manifestarilor antisociale (Craig, Click, 1975). in cazul copiilor crescuti in institutii rezidentiale, rezultatele sunt contradictorii. Unii autori - precum Bowlby, Ainsworth sau Yarrow - obtin din partea copiilor rezultate inferioare la probele de inteligenta si dovezi ale tulburarilor de comportament, in timp ce altii (Garvin, Sacks, 1963 ; Skeels, 1966) demonstreaza un neasteptat nivel intelectual crescut la copiii institutionalizati pentru o perioada scurta (citeva luni, pina in jumatate de an) sau o crestere a nivelului intelectual in urma trecerii dintr-o casa de copii supraaglomerata intr-o institutie pentru copii cu usoare deficiente de intelect, dar cu un personal mult mai numeros. Rezultatele sugereaza ca nu institutionalizarea in sine (sau deprivarea de contactul cu parintele/parintii) este responsabila de efectele negative inregistrate, ci alti factori in mai mica sau mai mare masura asociati acestui tip de ingrijire. Unele indicii ne sunt . oferite de studiile experimentale asupra efectelor pe termen scurt ale diferitelor tipuri de stimulari. Comparind institutiile care produc retardare cu cele fara efecte negative, Dennis (1960) sugereaza ca - cel putin in primii ani de viata - lipsa prelungita a contactului fizic al copilului cu alte persoane, absenta jucariilor, a oportunitatilor de a se juca si manipula obiecte atrag intirzierea in dezvoltarea motorie. Clarificari pot oferi experientele cu animale. Mediul restrictiv creat in studiile asupra sobolanilor (de exemplu, Nyman, 1967 ; Woods, Ruckelshaus, Bowling, 1960), ciinilor (Thompson, Heron, 1954) sau cimpanzeilor (Rogers, Davenport, 1971) a produs asupra acestora retardare intelectuala. Nu s-a obtinut acelasi rezultat la maimutele rhesus (macaci) (cf. Harlow et al, 1969). Rezultatele experimentale cu subiecti umani sunt mai putine. White (1971) a demonstrat ca oferind sugarilor ocazii mai frecvente de a atinge, manipula si privi obiecte li se dezvolta mai rapid abilitati motrice si vizuale. Posibilitatea de a se antrena in joc/joaca are un rol semnificativ in dezvoltarea normala a individului. Numeroase studii (Goldstein, ed., 1994; Scales et al, eds., 1991; Slade, 1995) au aratat ca determinante sunt oferirea oportunitatii prin accesul copilului la obiecte/jucarii stimulative si constanta partenerilor de joaca - adulti sau copii de aceeasi virsta. Starr (1971) arata ca oferirea cite unui parinte-surogat copiilor dintr-o institutie ajuta adaptarea sociala a acestora, dar nu influenteaza dezvoltarea lor intelectuala. Wolkind (1974) a identificat mai putine tulburari de comportament la copiii institutionalizati care au stat cel putin doi ani in acelasi centru. 6.2. Durata privatiunii Aproape toate studiile (vezi, de exemplu, Rutter, 1991) au aratat ca in functie de durata sederii in institutie creste riscul aparitiei unor deficite intelectuale si a unor tulburari emotionale si comportamentale. O exceptie a constituit-o studiul lui McCandless (1964), care arata ca, in cazul parintilor cu handicap intelectual, scoaterea copiilor din mediul familial poate favoriza dezvoltarea intelectuala, dar nu si pe cea relationala. 6.3. Existenta unor bune relatii si posibilitatea de a se atasa de adulti Am mentionat deja ca relatia stabila cu un adult contribuie la o mai buna adaptare a copilului institutionalizat. Rutter (1971) identifica rezultate similare si pentru copiii din familiile in care exista tensiuni si neintelegeri. Buna relationare cu unul dintre parinti reduce riscul dezvoltarii comportamentelor antisociale in comparatie cu acei copii care nu reusesc sa se apropie de nici unul dintre parinti. Copiii institutionalizati imediat dupa nastere si care au ramas in acest mediu cel putin pina la virsta de trei ani se considera ca au sanse mai reduse - comparativ cu cei crescuti in familii - de a forma o relatie de atasament. Cercetarile (Goldfarb, 1955; Wolkind, 1974 ; Rutter, 1991 ; Trasler, 1960) prezinta aceasta categorie ca fiind cea mai vulnerabila. Trasler, studiind copiii aflati in mediu familial, a aratat ca principala cauza a esecului ingrijirii acordate de parintii foster este durata prelungita a institu-tionalizarii anterioare a copilului. Acesti copii sunt predispusi la o detasare lipsita de emotii in relatiile cu adultii. 810 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL 1NST1TUTIONAL1ZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 811 Pe de alta parte, Tizard (1971) arata ca ingrijirea in institutii de tipul caselor de copii este perfect compatibila cu dezvoltarea normala a limbajului si inteligentei. 6.4. Virsta Deficitul in dezvoltarea comportamentala, emotionala, intelectuala si a limbajului poate sa apara in urma unor circumstante nefavorabile prezente la oricare dintre etapele devenirii copilului. Acceptarea ideii dezvoltarii mai accelerate a creierului uman in primii doi ani de viata (Marshall, 1968) poate face plauzibila concluzia ca privatiunile influenteaza mai puternic in aceasta etapa. Nu am gasit insa dovezi clare in acest sens, cu exceptia "psihopatiei lipsei de afectiune" care se dezvolta ca urmare a absentei oportunitatilor de a forma relatii de atasament pe parcursul primilor trei ani de viata. 6.5. Sexul Studiile lui Rutter (1970) indica baietii ca fiind mai vulnerabili la efectele negative ale dcprivarii materne. Aceleasi concluzii au aparut si in urma experimentelor cu maimute (Sackett, 1968; Spencer-Both, Hinde, 1971). 6.6. Temperamentul copilului Legat de acest subiect apar doua intrebari: - Sunt aceste trasaturi un rezultat al interactiunii cu mediul, sau se transmit pe cale genetica? - Un anumit tip de temperament conduce in mod direct la devianta comporta mentala si/sau emotionala, sau indirect, prin influentarea interactiunii cu mediul ? Este greu de distins intre cele doua modalitati prin care familia influenteaza temperamentul: mostenire genetica si mediul fizic si social pe care il asigura copilului. Doua directii majore de cercetare (studiul gemenilor si cel al copiilor adoptati) asigura dovezi pentru importanta considerabila a ambelor surse (c/. McGuffin, 1998). Cu privire la a doua problema, mai multe cercetari (Rutter, 1971; Thomas ei al, 1968) confirma ultima varianta de raspuns. 6.7. Reversibilitatea efectelor deprivarii materne Masura in care efectele negative ale deprivarii materne sunt ireversibile nu a constituit dc-a lungul deceniilor un subiect controversat. Studiile de pionerat - in primul rind cele desfasurate de Bowlby (1951) - stabileau ca ingrijirea materna adecvata este absolut inutila daca intirzie dincolo de virsta de doi ani si jumatate si ca, pentru majoritatea copiilor, nu mai ajuta inca de la un an. Aceste concluzii au fost ulterior infirmate. S-au inregistrat ameliorari ale coeficientului de inteligenta in toate studiile mentionate, dar decalajul fata de normalitate s-a pastrat in cazul subiectilor care au suferit privatiuni de lunga durata. Studiul desfasurat de Skeels (1966) in Iowa, pe copii din familii extrem de sarace, demonstreaza ca se poate obtine o considerabila reversibilitate a efectelor cognitive negative printr-o schimbare completa si permanenta de mediu. Dezvoltarea fizica intirziata si fenomenul de dorfism (dwarfism) pot fi partial recuperate (cf. Rutter, 1991). Dupa corectarea malnutritiei se inregistreaza un ritm de crestere sustinut si o compensare a deficitului acumulat. Cu toate acestea, compensarea nu este completa in cea mai mare parte a cazurilor. Si in aceasta situatie intervine relativitatea determinata de durata si gravitatea deprivarii la care a fost supus copilul si etapa de dezvoltare in timpul careia aceasta a intervenit. Mult mai putin se stie despre reversibilitatea sindromului "psihopatiei lipsei de afectiune". Studiile facute ulterior adoptiei au aratat ca acesta este complet reversibil in cazul scoaterii foarte timpurii din mediul ostil (Campbell, Muncer, 1998; Chakrabarti, Hill, 2000; Chilsholm, 2000; Lebner, 2000; March, Miall, 2000; Ouellette, Methot, 2000). Concluzia - previzibila - este ca gradul de reversibilitate depinde de durata si severitatea deprivarii, de virsta la care inceteaza privatiunile si de cit de completa este schimbarea de mediu. 6.8. Posibile mecanisme ale consecintelor pe termen lung incercarile de a explica efectele pe termen lung ale deprivarii materne au declansat numeroase controverse intre cercetatori. Rutter (1991) a grupat modelele explicative intr-o insiruire de elemente considerate prevalente de autorii lor. Ele sunt imperecheate, conform celor mai aprinse discutii declansate de incercarea de argumentare a valabilitatii unei dintre teorii: - disparitia legaturilor de atasament sau modificarea mediului ? - distrugerea (pierderea) legaturilor de atasament sau deprivarea de stimuli ? - privare senzoriala sau privare sociala? - privare emotionala sau privare nutritionala? - privare sociala sau privare nutritionala? - esecul/incapacitatea de a dezvolta legaturi de atasament sau disparitia/stingerea celor existente ? - esecul/incapacitatea de a dezvolta legaturi de atasament sau incapacitatea de a forma atasamentul fata de mama? - privare (lipsa) sau deprivare (pierdere) ? - stingerea legaturilor de atasament sau tulburarea relatiilor? - tulburarea relatiilor sau tulburarea relatiilor cu mama? - tulburarea relatiilor sau model deviant? - tulburarea relatiilor sau disciplina ineficienta? - nature or nurture (ereditate sau mediu/comportament invatat) ? - privare sau stigma? O concluzie cu privire la mecanismele de aparitie si transmitere pe termen lung ale efectelor deprivarii materne este dificil de emis in acest moment. Studiile realizate cu precadere intre deceniile cinci si opt ale secolului XX nu au reusit sa o contureze. Ultimii zece ani au readus in actualitate subiectul prin studiile efectuate in tari din Africa, Asia, America Latina si Europa de Est. Combinarea rezultatelor si sinteza realizata de Michael Rutter ne ajuta sa sugeram citeva "concluzii intermediare". 812 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL INSTITUTIONALIZAT - PKRSPKCTIVE PSIHOSOCIALE 813 Deficitul alimentar constituie - probabil - principalul factor responsabil de sindromul "dorfismului de deprivare". in cazuri extreme, malnutritia poate afecta si normalitatea dezvoltarii mentale, dar subiectii cu care am lucrat nu se incadreaza in aceasta categorie. Deficienta de intelect isi poate gasi cauza in lipsa de stimulare senzoriala, emotionala si sociala a copiilor institutionalizati. Acestea apar ca urmare a numarului redus si inferior calitativ al contactelor cu adultii, mediului institutional care nu ofera o varietate normala de experiente de viata si intirzierii dezvoltarii limbajului, caracteristice copiilor institutionalizati imediat dupa nastere. Comportamentele antisociale si delincventa pot fi asociate eventualelor distorsiuni Ale relatiilor intrafamiliale pe care copilul le-a putut avea ca model anterior institutio-nalizarii. Lipsa de supraveghere sau - dimpotriva - regimul de viata cazon, ambele situatii intilnite in centrele de ingrijire rezidentiala, pot contribui la tulburarile de comportament ale minorului. Putinele dovezi experimentale existente cu privire la sindromul psihopatiei lipsei de afectiune par sa sustina ipoteza conform careia principalul factor ar fi reprezentat de esecul stabilirii relatiei de atasament in prima copilarie. Nu este foarte clar daca este important ca aceasta relatie sa fie cu mama sau cu un alt adult ori chiar un prieten de aceeasi virsta. Enurezisul prezent in multe rapoarte cu privire la acesti copii este explicat in special prin stresul cu care se confrunta copilul pe parcursul primilor sase ani de viata. El poate fi declansat atit in relatiile (sau lipsa relatiilor) cu parintii, cit si de caracteristici ale vietii din casele de copii. Pierderii persoanei fata de care s-a realizat atasamentul anterior institutionalizarii, considerata la inceput principala cauza a incontinentei urinare, nu i se mai recunoaste decit un rol indirect. Aceasta pierdere poate juca un rol pe termen scurt in aparitia enurezisului, iar ulterior se transforma doar intr-unui dintre factorii stresanti. 7. Deprivarea paterna - decaderea tatalui (ambilor parinti) din drepturile parintesti: copilul creste in familia marcata de neintelegeri si violenta; profesia tatalui nu-i permite sa fie in permanenta aproape de copil; tatal se afla in detentie. O foarte mare varietate de situatii se poate identifica si numerosi factori trebuie luati in considerare in evaluarea acestora: tipul absentei (constant, intermitent, temporar etc), durata, cauza; virsta si sexul copilului; caracteristicile copilului; reactia mamei la absenta sotului; calitatea relatiei mama - copil; statusul socioeconomic al familiei; existenta unor substituenti. Copilul fara tata poate sa nu fie deprivat patern pentru ca are un foarte bun tata-surogat sau poate fi mai putin deprivat decit multi alti copii din familii in care acesta este prezent. 7.1. Strategii de procesare a informatiilor sociale la copiii agresivi Dodge (1986) a stabilit cinci pasi (etape) distincti in procesarea informatiei sociale: a) cind codeazi informatia despre un eveniment social, copilul agresiv o retine doar partial; b) cind interpreteaza elementele-cheie ale unei situatii sociale noi, copilul agresiv este tentat sa atribuie intentii ostile evenimentelor ambigue si sa astepte mani festari ostile din partea celorlalti; c) cind se afla in cautarea unor posibile moduri de a raspunde la o situatie, copilul agresiv este tentat sa genereze reactii agresive si dovedeste o cunoastere semni ficativ redusa cu privire la rezolvarea problemelor sociale; d) cind ia in considerare consecintele pe care le pot genera diferitele reactii alternative, persoanele agresive pot trunchia evaluarea corecta ca rezultat al rapidei dezvoltari a reactiilor emotionale; e) in punerea in aplicare a raspunsurilor selectate, copilul agresiv poate suferi o limitare a capacitatii de monitorizare a consecintelor actiunilor sale din cauza deficitului autocontrolului si coordonarii verbale care il dezavantajeaza in relatiile interpersonale. a) a) Conceptul de deprivare paterna poate fi utilizat pentru a desemna diferite experiente neadecvate de relationare a copilului cu tatal sau cu un tata-substitut. Ea poate aparea in contextul absentei sau separarii totale de tata sau chiar si atunci cind acesta este disponibil, dar diferite cauze fac sa nu se realizeze un atasament normal al copilului fata de el. Subiectul a fost tratat de literatura de specialitate din perspectiva dezavantajelor psihologice, sociale si economice la care este expus copilul. Copiii fara tata nu constituie un grup omogen in ceea ce priveste modul in care s-a ajuns in situatia respectiva: - decesul tatalui sau separarea parintilor; copilul ramine cu mama, care cauta (gaseste) sau nu un substitut pentru "figura paterna", este crescut de alt membru al familiei, este abandonat sau plasat intr-o institutie de ocrotire (eventual incredintat ulterior plasamentului familial sau adoptat); - decesul mamei sau separarea parintilor; tatal incredinteaza copilul spre crestere unui alt membru al familiei sau unei institutii; - decesul ambilor parinti: copilul este ingrijit de alt membru al familiei, creste intr-o institutie, se afla in plasament familial temporar, este adoptat; 7.2. Cauze ale institutionalizarii copiilor 1) Doar o mica majoritate a celor aflati in casele de copii au fost abandonati permanent de parinti sau sunt complet orfani. 2) Chiar si in culturile cu o puternica traditie a ingrijirii minorilor fara parinti de catre familia largita, majoritatea copiilor din institutii au parinti sau alte rude apropiate care i-ar putea ingriji. 3) Una dintre principalele explicatii consta in esecul personalului institutiilor sau al agentiilor sociale responsabile in selectia copiilor institutionalizati. 4) Institutiile rezidentiale dezvolta un "efect de atragere" datorita avantajelor imediate pe care le ofera: adapost, hrana si educatie. 5) Plasarea copilului in ingrijire rezidentiala constituie adesea o strategie de supravietuire folosita de parinti ca raspuns imediat la disperarea cauzata de saracie, 2) 814 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL 1NSTITUTIONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 815 fSra a lua in calcul consecintele pe termen lung. tn cele mai multe cazuri, parintii nu percep (sau nu vor sa se gindeasca la) dezavantajele institutionalizarii. 6) Institutionalizarea este un raspuns complet inadecvat la saracie. Nu intervine in nici o forma la nivelul cauzelor, este costisitoare si poate avea efecte devastatoare asupra copiilor asistati pe termen lung. Unul dintre efecte consta tocmai in perpetuarea ciclului dezavantajului si saraciei. 7.3. Directii de evolutie a ingrijirii rezidentiale in Europa 1) Scaderea numarului institutiilor de ingrijire rezidentiala si al copiilor asistati in acestea, in paralel cu sporirea numarului de copii aflati in plasament familial (foster). 2) Modificarea caracteristicilor populatiei de copii si adolescenti ingrijite (cresterea numarului celor care provin dintr-o familie uniparentala, cresterea exploziva a celor apartinind minoritatilor etnice si rasiale etc). 3) Reducerea dimensiunilor institutiilor de ocrotire. S-a facut tot mai mult trecerea de la structuri mari si foarte mari spre organizari restrinse, cit mai apropiate de contextul familial. 4) Dezvoltarea unei perspective ecologice. Se incearca maxima implicare a familiei (nucleare .sau extinse) in ingrijirea copilului, chiar si atunci cind acesta se afla in institutie. Creste proportia institutionalizarii de scurta durata, in defavoarea celei pe termen lung. in Marea Britanie se estimeaza ca 10% dintre copiii institutionalizati sunt externati dupa maxim o saptamina, 50% in trei luni, 60% in cel mult doi ani si doar 15-17 % se afla in centre dupa mai mult de cinci ani. 5) Diversificarea modalitatilor de ingrijire rezidentiala si de tip foster si aparitia de forme alternative de ocrotire. 6) Profesionalizare (vezi si Hellinckx, Colton, 1993). 8. Impactul institutionalizarii asupra copiilor Dezvoltarea intirziata a copiilor institutionalizati (vezi Tolfree, 2000) trebuie inteleasa nu ca o reactie la separarea de parinti, ci ca un efect al mediului nestimulativ, in special al lipsei oportunitatilor de interactiune spontana si afectuoasa cu adultii. Efectele pe termen lung asupra sanatatii mentale reprezinta nu numai o reactie la pierderea parintelui sau a unui substitut al acestuia, ci si incapacitatea minorului de a trai - in casa de copii - experienta unor relatii calduroase, apropiate si de durata cu adulti in care sa poata avea incredere si - de multe ori - chiar cu prieteni de aceeasi virsta. Faza de detasare din evolutia raspunsului la pierdere se poate transforma intr-o reactie defensiva cronica si poate duce, pe termen lung, la depresie si la incapacitatea stabilirii de relatii apropiate si intime. Calitatea redusa a mediului fizic in care se. dezvolta copilul institutionalizat reprezinta un factor de risc suplimentar pentru dezvoltarea normala fizica si psihologica. 8.1. ingrijirea fizica Am mentionat faptul ca una dintre principalele cauze ale institutionalizarii o constituie saracia. Multi parinti opteaza pentru aceasta varianta in ideea ca vor asigura astfel macar supravietuirea fizica a copiilor lor. Nivelul ingrijirii fizice in majoritatea institutiilor se afla in jurul standardelor minime acceptabile. Probleme se inregistreaza in mai multe directii: - asigurarea hranei, mai putin ca aport de calorii corespunzator virstei si stadiului de dezvoltare, cit ca alimente calitativ superioare (este importanta in special starea precara de depozitare si preparare). Problemele de acest tip sunt cauzate atit de echipamentul depasit fizic si moral, cit si de frecventele nerespectari ale standardelor de igiena si supraveghere sanitara specifice unor colectivitati mari; - insuficienta, starea deficitara sau neadecvata a "echipamentului" (lenjerie de pat, incaltaminte si imbracaminte); - cladiri improprii (construite pentru a servi unui alt scop) sau aflate in stare avansata de degradare. Cel mai adesea se consemneaza absenta sau functionarea defectuoasa a instalatiilor de apa curenta, canalizare si incalzire, in special in mediul rural; - absenta, insuficienta, deteriorarea sau, dimpotriva, excesiva grija a personalului in pastrarea jucariilor si altor materiale de stimulare a dezvoltarii copilului; - absenta sau neadecvarea instrumentarului medical si a medicamentelor; - absenta sau insuficienta (in special in mediul rural) a personalului calificat, indeosebi specialisti cu studii superioare (psihologi, medici, psihopedagogi, asistenti sociali, pedagogi/educatori, sociologi). 8.2. ingrijirea copilului "ca intreg" Se inregistreaza lipsuri in cunostintele despre dezvoltarea copilului si nevoile sale psihologice. in numeroase institutii, atentia este indreptata aproape exclusiv catre asigurarea nevoilor fizice ale copilului. David Tolfree (2000) identifica cinci caracteristici ale institutiilor care se afla la originea acestei situatii nesatisfacatoare: - filosofia institutionala; - calitatea interactiunii copil - adult; - nivelul de stimulare oferita copilului; - regimul institutional (modelul organizational, metodele de mentinere a disciplinei si rutina); - rolul grupurilor de copii in asigurarea raspunsului la unele nevoi nonmateriale. 8.2.1. Filosofia institutionala Cele mai bune rezultate le au institutiile bine articulate la o filosofie a ingrijirii, la un sistem clar de reguli scrise sau nu. Ea presupune stabilirea unor obiective exacte care sa faca obiectul discutiei personalului pentru a stabili in comun modalitatile de atingere a standardelor respective. Continua modificare a regulilor si practicilor in incercarea 816 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL INST1TUTIONAL1ZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 817 de a impaca atit caracteristicile organizatiei, cit si nevoile particulare ale grupurilor de copii care se succeda in institutie este neeficienta. Exemplu de filosofie institutionala: "un copil deprivat de o familie are nevoie de dragoste si ingrijire in conditii cit mai apropiate posibil de cele dintr-un camin . normal... Serviciile institutiei vor fi orientate nu numai catre copil, ci si spre familia acestuia. Aceasta implica activitati de intarire a familiei pentru a deveni capabila sa-si preia -fara riscuri - copilul..." (Ponnappa, 1989, p. 40). 8.2.2. Relatia copil - adult Este un aspect-cheie pentru dezvoltarea copilului institutionalizat, dar este foarte dificil de cuantificat. Este afectata de o serie de caracteristici ale institutiilor de ocrotire: - raportul foarte redus adulti/copii si frecventa fluctuatie a personalului; - frecventa perspectiva gresita a personalului care nu se considera angajat pentru a oferi afectiune si relatii personalizate, apropiate fata de copil; - rotatia copiilor in cadrul sistemului; - rotatia personalului in interiorul sistemului. 8.2.3. Stimularea copilului Pentru copilul mic, calitatea mediului inconjurator este determinanta in asigurarea unei game largi de oportunitati de joaca exploratorie si de interactiune cu alti copii sau cu adulti. Foarte importanta este stimularea senzoriala - atingeri, interactiune verbala, acces la jucarii cu forme, culori si texturi diferite etc. Putine institutii pot asigura acest mediu favorabil dezvoltarii. Nevoia unui mediu stimulativ exista si pentru copilul mai mare, fapt consemnat in Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului (1981, articolul 31): "copilul are dreptul la odihna si recreere, la participarea la joaca si jocuri adecvate virstei sale". 8.2.4. Regimul institutional Sunt greu de gasit case de copii care sa reuseasca in intregime sa asigure programe individualizate pentru copiii pe care ii au in ingrijire. in majoritatea institutiilor, trebuintele copilului sunt subjugate nevoii organizatiei pentru rutina, ordine si uniformizare. Tratamentul "in bloc" este un fenomen comun care include elemente diferite ale rutinei si rigiditatii: imbracaminte identica, tunsoare similara, program fix de culcare, desteptare, mese la ore fixe si in grupuri mari etc. 8.2.5. Grupurile de copii Studii comparative interculturale (vezi in acest sens si Tolfree, 2000) au aratat ca, in societatile in care sunt valorizate cooperarea si conformitatea si in care grupurile de copii ofera cadrul acordarii sprijinului reciproc mai curind decit dezvolta rivalitati, relatiile de prietenie astfel stabilite compenseaza absenta afectiunii din partea familiei sau a personalului institutiei. Pe de alta parte, in centrele puternic structurate ierarhic si care prezinta un mediu institutional dur, exista riscul sporit al aparitiei competitiei, exploatarii si rivalitatii intre grupurile de copii. 8.2.6. Lipsa pregatirii copiilor pentru plecarea din institutie Absenta unor cunostinte, deprinderi si experiente indispensabile vietii independente ca adult reprezinta o caracteristica a multora dintre "absolventii" institutiilor de ocrotire rezidentiala. Citeva aspecte ale traiului in institutii contribuie la aceasta problema: - rareori institutiile reusesc sa ofere modelele de rol necesare. Predominanta personalului feminin reprezinta doar una dintre cauze. Exista situatii in care, la parasirea institutiei, tinerii - in special tinerele - nu au folosit niciodata ustensi lele dintr-o bucatarie si au tendinta sa si le reprezinte sub forma cazanelor folosite in centru pentru pregatirea sutelor de portii; - ingrijirea in casele de copii duce la detasarea de familie si in cazul copiilor care nu sunt orfani sau nu au fost abandonati definitiv (saracia familiei fiind motivul internarii lor); - institutionalizarea determina o stare de dependenta si o marcanta lipsa de automotivare. Atunci cind totul este asigurat de altcineva (alimente, adapost, obiecte "personale", dar si reguli si rutina), atunci cind si cea mai usoara deviere de la comportamentul impus este pedepsita, nu este surprinzatoare descoperirea faptului ca tinerii intimpina mari dificultati in adaptarea la viata adulta, care solicita independenta si autodeterminare. Aceasta constatare face mai putin socanta proportia in care fostii copii institutionalizati se regasesc in penitenciare sau in spitalele psihiatrice; - o tendinta comuna institutiilor rezidentiale este aceea de izolare de comunitatea in care se gasesc amplasate. Situatia este cu atit mai grava atunci cind institutia dis pune de propria gradinita, scoala sau de propria baza sportiva, limitind si mai mult posibilitatea contactului cu persoane din exterior. Marile institutii dispun de un ser viciu de aprovizionare centralizata (pe baza de "licitatie publica") ce nu permite copiilor iesiri in magazinele comunitatii, experienta cumparaturilor rezumindu-se doar la o gama redusa de produse, accesibile sumelor de care dispun ca "bani de buzunar". Exista situatii in care si cheltuirea acestor sume este supravegheata si limi tata. Pentru institutiile care se adreseaza copiilor cu virste fragede, un motiv in plus al acestei "inchideri fata de comunitate" il constituie frica de epidemii. Un aspect particular al acestei probleme apare atunci cind institutia este localizata departe de comunitatea careia ii apartine copilul sau intr-un mediu diferit (rural pentru copilul din mediul urban, munte pentru cel de la ses s.a.m.d.). Aceasta schimbare fata de experienta anterioara institutionalizarii poate determina o stare de "alienare" ; - multe institutii esueaza in a-i invata pe copii gesturi, deprinderi, abilitati cotidiene in societate: vorbitul la telefon, comunicarea cu persoane de sex opus, pregatirea pentru si prezentarea la un concurs pentru un post si numeroase altele; - majoritatea institutiilor (exista insa si exceptii) nu par sa fie interesate de soarta tinerilor dupa "absolvire". 8.3. Abuzul institutional asupra copilului Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului (1989, articolul 19) stabileste ca: "statele semnatare vor lua toate masurile necesare protejarii copilului de orice forma de violenfa fizica sau mentala, accident sau abuz, neglijare sau tratament neglijent, 818 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL INST1TUT1ONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 819 malpraxis, abuz sexual sau exploatare atit timp cit acesta se afla in ingrijirea parintelui/parintilor, tutorelui stabilit de lege sau a oricarei alte persoane care are in grija copilul". Cu toate acestea, relatarile despre abuzul fizic, emotional sau sexual asupra copiilor din institutii abunda si nu prezinta doar cazuri izolate. "Nevoia de stabilitate a institutiei" si lipsa de acces la consiliere si asistenta juridica a celor abuzati fac ca de cele mai multe ori aceste abuzuri sa ramina nepedepsite sau chiar necunoscute. Ele sunt savirsite atit de membri ai personalului de ingrijire, cit si de copii mai mari, copii care au fost la rindul lor abuzati. Dincolo de cazurile extreme de abuz fizic sau sexual, tot in categoria abuzului institutional, emotional de aceasta data, se incadreaza deprivarea copilului de afectiune si/sau confort. Abuzarea copilului de catre alti copii reprezinta o forma de abuz pasiv din partea personalului. Violenta fizica nu apare brusc, ci ca urmare a unei treceri treptate prin alte forme de violenta verbala si agresivitate fizica. Adultii abuzivi manifesta mai putine comportamente pozitive si mai multe negative (Ciccheti, Toth, 1998). in plus, atitudinea lor este imprevizibila si mai putin dependenta de comportamentul copiilor. Raspunsul adultului poate sa nu faca distinctie intre o greseala si o sarcina bine indeplinita (Hetherington, Parke, 1999). Foarte des, abuzul verbal insoteste formele fizice de violenta, dar si cuvintele singure pot avea puternice efecte negative. Schaefer (1997) a cerut unui grup de parinti si unuia de psihiatri si psihologi sa grupeze si sa ierarhizeze diferite manifestari verbale abuzive frecvente. Tabelul de mai jos prezinta cele 10 categorii de abuz verbal pe care acestia le-au considerat "niciodata acceptabile" : Tabelul 1. Categorii de abuz verbal absolut inacceptabile 8.4. Caracteristicile institutiei de ocrotire ideale Caracteristicile institutiei de ocrotire ideale se regasesc prezentate in linii aproape identice de mai multi autori (Scarr, 1998; Howes, 1997; Bell, 2000): 1. Numar redus de copii aflati in ingrijirea unui singur adult: - pina la virsta de 1 an: 3/1; - 1-2 ani: 5/1; - 2-3 ani: 6/1; - peste 3 ani: 10/1. 2. Grupuri mici de copii: - pina la virsta de 1 an: 6-8 ; - 1-2 ani: 6-12; - peste 2 ani: maxim 15-20. 3. Constanta personalului. 4. Spatii curate, sigure (eliminarea pericolului accidentelor prin organizarea si dotarea zonelor accesibile copiilor, dar si atenta supraveghere a acestora), viu colorate, toate dotarile adaptate ergonomie virstei copiilor, obiecte si amenajari stimulative. 5. Un program zilnic cu macar o minima structurare, dar cu evitarea pericolului "inregimentarii". 6. ingrijitori calzi, cu atitudine pozitiva, implicati si responsabili. 7. ingrijitorul/educatorul trebuie sa aiba macar minime cunostinte de psihologie a virstei copiilor cu care lucreaza. 3. 3. Nr.crt. Categoria de abuz verbal Exemplu 1. Respingere sau retragerea dragostei "Nimeni nu ar putea sa te iubeasca." 2. Corectii verbale "Prostule! * 3. Solicitarea perfectiunii "Cum reusesti sa fii mereu al doilea?" 4. Predictii negative "Niciodata nu vei reusi sa faci ceva cum trebuie!" 5. Comparatii nefavorabile "De ce nu poti fi si tu ca X ? " 6. "Tap ispasitor" "Tu esti motivul pentru care parintii tai te-au parasit." 7. Oprobriul colegilor "Priviti, cu totii, ce a reusit sa faca! " 8. Injurii "...! " 9. Amenintari "Tebat!"; "Te omor!" 10. Inducerea vinovatiei "Cum ai putut face asta dupa tot ce am facut pentru tine ? " 9. Sistemul de protectie a copilului in general, sistemul de protectie a copilului poate fi impartit in patru mari directii (c/. Burke, 1995): 1) Ocrotire familiala asistata de stat - parintii pastreaza tutela propriilor copii, dar beneficiaza de sprijinul si supravegherea organizatiilor/agentiilor statului. 2) Adoptia - este o alternativa disponibila pentru acei copii ai caror parinti au murit, au renuntat la drepturile lor parintesti sau au fost decazuti din aceste drepturi in urma unei hotariri judecatoresti. Adoptia garanteaza drepturi custodiale permanente parintilor adoptatori. in majoritatea cazurilor, toate legaturile cu parintii biologici se rup; pot exista si exceptii. Adoptia este considerata cea mai buna optiune pentru copilul care nu poate ramine in familia de origine din cauza unor probleme insolvabile. Ofera copilului sansa de a dezvolta legaturi stabile si de lunga durata. Este recomandata adoptia de catre parinti din acelasi mediu cultural. Adoptia nationala este preferabila celei transnationale. 3) Plasamentul familial (foster) - este o varianta pentru toti copiii care nu inde plinesc criteriile de adoptie sau care asteapta sa fie adoptati. Parintele foster (asistentul 1) 820 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA maternal) preia temporal drepturile de custodie a copilului. ingrijirea poate fi de scurta durata (pina la rezolvarea unei crize in familia de origine, criza care a determinat separarea temporara a copilului de parinti) sau de durata lunga (uneori asemanatoare adoptiei). Familia de plasament poate fi gasita in cadrul familiei largite a copilului sau in comunitatea careia acesta ii apartine ori poate fi una complet necunoscuta. Sistemul plasamentului familial este considerat "a doua cea mai buna optiune" pentru copil -dupa adoptie. Majoritatea tarilor occidentale si-au inchis institutiile de ocrotire de mari dimensiuni prin dezvoltarea sistemului de plasament familial individual sau pentru mici grupuri de copii. 4) Asistenta in institutii trebuie considerata a fi alternativa ultima. Ei i se atribuie marcante efecte negative in dezvoltarea copilului. in multe tari, aceasta forma este utilizata doar pentru acei copii care nu au reusit sa se adapteze variantelor anterioare (in special plasamentului familial). 9.1. Sistemul de protectie in Europa de Est in perioada socialista Sistemul era in esenta unul medical. Copilul identificat ca avind nevoie de protectie era adesea scos din familie si internat pentru a fi diagnosticat. Dupa clarificarea diagnosticului, o decizie clinica putea repartiza copilul catre institutia care raspundea cel mai bine tipului de ingrijire necesara situatiei sale. Existau institutii "specializate" precum centrele pentru distrofici, leaganele (case de copii anteprescolari), casele de copii prescolari si scolari, camine-scoala, camine--spital, pentru cei cu diferite forme de handicap. Cum sistemul nu admitea existenta "problemelor sociale", medicul, si nu psihologul, sociologul, educatorul sau asistentul social, era persoana-cheie in stabilirea diagnosticului si "tratamentului". Pentru copiii orfani sau abandonati, principala (adesea singura) forma de ingrijire o reprezenta institutionalizarea. Adoptia, practicata in majoritatea tarilor2, includea un numar redus de copii. Cel mai adesea, copiii erau adoptati, in urma decesului parintilor, de bunici sau alte rude. in rindurile copiilor abandonati, care reprezentau aproximativ 95% dintre cei institutionalizati, numarul adoptiilor era mult redus. in unele dintre aceste tari, exista posibilitatea recurgerii la plasament familial, iar in Polonia, Ungaria si - in mai mica masura - in Cehoslovacia si Uniunea Sovietica s-au introdus in anii '70 monitorizarea si ingrijirea in familie a unora dintre copiii anterior institutionalizati. Numarul copiilor institutionalizati in tarile Europei Centrale si de Est este dificil de estimat corect. Datele provenind din surse diferite sunt contradictorii. Unele se refera la totalul celor ingrijiti intr-o perioada, altele la "intrarile" si/sau "iesirile" din diferitele forme de ingrijire. Unele tari includ minorii din detentie intre cei institutionalizati, altele nu. Sunt tari care nu fac distinctia intre copiii aflati in institutii si cei din plasament familial sau dintre cei aflati in plasament si cei adoptati. Pentru perioada anterioara anului 1990 nu am gasit date statistice oficiale despre numarul copiilor aflati in diferite forme de ingrijire in institutiile din Rominia. COPILUL INSTITUTIONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 821 Tabelul 2. Rata institutionalizarii la grupa de virsta 0-17 ani* (la 10.000 de copii din grupa de virsta) Tara 1989 1990 1991 1992 1993 1994 Bielorusia 31,2 29,3 27,3 25,1 26,1 27,4 Bulgaria 58,4 56,0 56,2 58,8 62,8 64,7 Cehia 56,2 59,3 56,4 50,3 - - Lituania 40,4 36,1 31,8 34,2 40,6 38,1 Moldova 35,1 31,3 24,7 11,5 11,5 11,9 Polonia 28,6 27,9 28,3 27,6 26,4 26,8 Rominia _ 130,0 135,2 119,3 119,4 - Rusia 30,5 28,2 25,7 25,1 26,3 29,1 Slovacia 30,1 27,2 27,8 28,6 28,8 - Slovenia 28,6 28,2 27,4 26,5 25,4 - Ucraina 20,7 19,6 18,4 18,9 19,2 25,5 Ungaria 74,6 67,3 63,1 59,2 57,8 57,7 Sursa: MONEE Database * Criteriile difera de la o tara la alta. Rapoartele organizatiilor internationale (OMS, Comitetul Helsinki etc.) mentioneaza in cazul Rominiei predominanta ocrotirii in institutii, de doua ori mai frecventa decit in Ungaria si de aproape cinci ori mai mare comparativ cu Polonia sau Slovenia. in acest interval numarul copiilor aflati in plasament familial a ajuns la aproximativ 8.000 (cf. Chakrabarti, Hill, 2000). La data de 30 noiembrie 2000, in ingrijirea statului romin se gaseau, la nivel national, un numar de 119.041 copii (in diferite forme de protectie). in anul 2000 s-au efectuat 3.163 adoptii internationale si 1.189 adoptii nationale. Fata de anul 1997, la nivelul anului 2000, s-a inregistrat o crestere cu 38% a numarului adoptiilor nationale si cu 29% a numarului adoptiilor internationale3. 9,2. Probleme ale sistemului de ingrijire institutionalizata Sistemul era fragmentat, copiii fiind repartizati in institutii dupa criteriul virstei, sexului, "diagnosticului" si ministerului tutelar. Aceasta ducea adesea la separarea fratilor, ruptura care se adauga dureros despartirii de parinti. Relatiile stabilite cu personalul de ingrijire se pierdeau o data cu trecerea la o institutie corespunzatoare unei alte categorii de virsta sau ca urmare a modificarilor de incadrare a problemei pentru care a fost institutionalizat copilul. Aceste schimbari frecvente agravau insecuritatea copilului si lipsa abilitatii acestuia de a forma relatii de durata. in conditiile in care dosarul copilului nu cuprindea - la trecerea de la o institutie la alta - informatii 2. Exceptia o constituia Bulgaria, conform M.A. Burke, "Child Institutionalization and Child Protection in Central and Eastern Europe", Innocenti Occasional fiapers, Florenta, 1995, p. 4. 3. Vezi Raportul privind situatia Autoritatii Nationale pentru Protectia Copilului si Adoptie prezentat In sedinta de Guvern din 1.02.2001, conform ziarului ZIUA, vineri 2.02.2001 -"Casele de copii de lip mamut vor fi lichidate" 822 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL INSTITUTIONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 823 complete despre situata si nevoile lui particulare, mutarile presupuneau si riscul de a nu primi - cel putin pentru o perioada - asistenta adecvata. Principalele probleme consemnate in institutiile de ocrotire din Europa Centrala si de Est au fost: 1) Starea precara a cladirilor, instalatiilor si echipamentului. in Albania se inre gistrau in fiecare iarna decese ca urmare a absentei oricarui sistem de incalzire. in Bulgaria doar 7 dintre cele 136 de case de copii au fost construite cu o astfel de dotare. in Rusia 80% dintre cladiri aveau nevoie de reparatii. in Rominia situatia este prezentata ca "destul de primitiva" (Helsinki Watch, 1990). 2) Calitatea ingrijirii. Conditii sanitare si igienice nesatisfacatoare au fost raportate in toate tarile din regiune. Adesea alimentele necesare, in special pentru copiii din leagane, se asigurau cu greu. Absenta posibilitatii sterilizarii corecte a biberoanelor si instrumentarului medical era aproape generala. Asa se explica in Rominia cea mai mare parte a contaminarilor cu virusul HIV din rindurile copiilor. in unele cazuri copiii cu probleme comportamentale primeau sedative. Jucariile si alte obiecte necesare stimularii dezvoltarii lipseau sau erau intr-o stare foarte proasta. in unele institutii copiii puteau fi scosi la plimbare sau alte activitati in afara unitatii numai in grupuri mici din cauza absentei incaltamintei si hainelor adecvate. Nu exista - adesea - o personalizare a obiectelor si evenimentelor fiecarui copil. "Echipamentul" (imbracaminte si incaltaminte) era identic pentru toti, tunsoarea era foarte scurta si pentru baieti, si pentru fete, "din motive de igiena". Evenimentele personale (ziua de nastere, ziua numelui) nu erau marcate. Nu exista un numar suficient de profesionisti specializati pentru activitatea din institutii. in toate tarile socialiste, pe parcursul anilor '70 s-a suspendat activitatea sectiilor universitare si a unor cursuri postliceale din domeniul social (psihologie, psihopedagogie speciala/defectologie, asistenta sociala, educatori specializati, fizio-terapeuti etc). in toate institutiile se inregistra o lipsa acuta a acestor profesionisti. Cel mai adesea erau angajate femei din comunitatea locala, cu nivel minim de educatie. Personalul era slab motivat si platit. 3) Nerespectarea drepturilor copilului. Toate cele prezentate pina acum arata ca institutionalizarea insasi constituia o forma de abuz fizic si emotional. Alaturi de aceste aspecte este consemnata pentru majoritatea statelor din regiune (inclusiv Rominia) detentia minorilor in penitenciare pentru adulti pina la pronuntarea hotaririi judecato resti. Adesea, nu era respectat dreptul la avocat, accesul la propriul dosar, iar familiile nu erau anuntate de arestarea minorului (International Children's Rights Monitor, 1983). 9.3. Factori de risc in plasamentul in institutii de ingrijire 9.3.1. inainte de 1990 1) Dificultati financiare. Conform modelului socialist, orice adult trebuia sa munceasca. Veniturile erau relativ reduse si variau foarte putin. Nevoile unei familii puteau fi acoperite adecvat doar prin doua salarii. Familiile cu un singur salariu sau cu multi copii intimpinau greutati. Din aceste familii proveneau numerosi copii institutionalizati. in Rominia, numarul mediu de copii este mult mai mare in cazul familiilor care au copii in plasament institutional (3,4) decit media nationala (1,7) (cf. Burke, 1995, p. 17). 2) Locuintele supraaglomerate, in cazul familiilor numeroase sau celor care trebuiau sa imparta o locuinta, constituiau un alt "factor de risc". in Cehoslovacia doar 20% dintre tinerele cupluri casatorite au o locuinta individuala si doar trei sferturi obtin una intr-un interval de cinci ani de la casatorie (cf. Struk, 1990, p. 38). 3) Incapacitatea de munca a unuia dintre parinti punea in pericol situatia financiara a familiei. 4) Poluarea mediului, la care se adauga, pentru vecinii Ucrainei, efectele catastrofei nucleare de la Cernobil, a dus la o incidenta crescuta a copiilor cu malformatii congenitale, cu boli respiratorii, anemii sau alte afectiuni legate de calitatea mediului. 5) Alimentatia saraca afecta cu precadere copiii si batrinii. 9.3.2. Dupa 1990 Dupa 1990, s-au inregistrat noi probleme: 1. Deteriorarea statutului economic al copilului. 2. Scaderea disponibilului de locuinte. 3. Deteriorarea alimentatiei copiilor. 4. Slabirea infrastructurii sistemului de sanatate si asistenta sociala. 5. Scaderea influentei valorilor familiale. 6. Droguri, tigari, alcool. 7. Promiscuitate sexuala si prostitutie. 8. Cresterea ratei criminalitatii juvenile. Comparativ cu Europa Occidentala, in Rominia exista un procent ridicat de copii aflati in ocrotire rezidentiala, majoritatea in institutii de mari dimensiuni. intr-o societate sfisiata de greutati financiare, in care sistemul de asistenta sociala prezinta inca atitea carente, accentul cade, cum e si normal, pe dezvoltarea alternativelor la ocrotirea rezidentiala. Acesta a fost si scopul noii reforme incepute prin Ordonanta de Urgenta nr. 26/1997 privind protectia copilului aflat in dificultate, care urmareste transformarea leaganelor si caselor de copii in centre de plasament de tip familial. Prima alternativa la ocrotirea rezidentiala o reprezinta prevenirea institutionalizarii copiilor. Un al doilea obiectiv ar fi acela de a ajuta familiile naturale sa-si ia copiii deja institutionalizati inapoi acasa - prin reintegrarea in familie. Din cauza problemelor financiare majore cu care se confrunta atit de multe familii din Rominia, indeplinirea acestui obiectiv poate fi foarte dificila. Cresterea somajului, existenta unui sistem de securitate sociala limitat, cresterea continua a inflatiei sunt numai citiva dintre factorii care impiedica dezvoltarea normala a unei familii. Insuficienta educatie sexuala si contraceptiva favorizeaza natalitatea necontrolata, prejudecatile si atitudinile traditionaliste stigmatizeaza inca nasterea acolo unde are loc in afara unei familii. O alta forma de ocrotire a copiilor, in afara institutiei, este plasamentul familial -foster-care. Acesta implica recrutarea si evaluarea potentialelor familii-substitut, identificarea si evaluarea copiilor din centrele de plasament care pot fi plasati, cursuri pentru asistentii maternali cu atestare, apoi potrivirea si prezentarea copiilor familiilor--substitut. Sprijinirea familiilor continua prin intermediul vizitelor. Majoritatea solicitantilor o reprezinta cuplurile fara copii, desi au existat si persoane singure care au fost evaluate si aprobate. De obicei, sunt plasati nou-nascuti si copii mai mici, sanatosi. 824 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL 1NST1TUTIONALIZAT - PERSPECTIVE PSIHOSOCIALE 825 Solicitarile vin in special din mediul rural, unde sprijinul financiar acordat este considerat suficient, pe cind in mediul urban este prea mic. in privinta adoptiei, in Rominia exista inca un numar mare de copii sanatosi cu statut de "adoptabili", in ciuda legalizarii avortului si a accesului la metodele contraceptive ; potentialii parinti adoptivi sunt in general cupluri fara copii, cu o situatie buna, pentru care adoptia este privita ca o solutie la infertilitate ; parintii naturali sunt de obicei saraci si/sau mame singure, fara nici un sprijin. Asistentii sociali se concentreaza pe nevoile fiecarui copil plasat in parte in vederea adoptiei si pe o evaluare atenta a potentialilor parinti adoptivi. Bibliografie selectiva Ainsworth, R.M., "The effects of maternal deprivation: a review of findings and controversy in the context of research strategy", in Deprivation of Maternal Care: A Reassessment of its Effects, OMS, Geneva, 1962. Asher, S.R., "Children's Peer Relations", inLamb, M.E. (ed.), Social and Personality Development, Hoit, Rinehart and Winston, New York, 1978, pp. 91-113. Baers, M., "Women Workers and Home Responsibilities", International Labor Review, voi. 69, 1954, pp. 338-355. Bee, H., The Developing Child, ed. a IX-a, Allyn & Bacon, Boston, 2000. Bell, R.Q., "A reinterpretation of the direction of effects in studies of socialization", Psychological Review, voi. 75, 1968, pp. 81-95. Bell, R.Q., "Stimulus control of parent or caretaker behavior by offsprings", Developmental Psychology, voi. 4, 1971, pp. 63-72. Bernstein, B. (ed.), Class, Codes and Control, Routledge, New York, 1972. Bernstein, B.; Young, D., "Social class differencies in conceptions of the users of toys", Sociology, voi. 1, 1967, pp. 131-140. Boswell, J., The Kindness of Strangers, Pantheon Books, New York, 1988. Bowlby, J., Con 1 leave my Baby ?, National Association for Mental Health, Londra, 1958. Bowlby, J., Attachment and Loss, voi. I: Attachment, Hogarth Press, Londra, 1969. Bowlby, J., Maternal Care and Mental Health, OMS, Geneva, 1951. Burke, M.A., "Child Institutionalization and Child Protection in Central and Eastern Europe", Innocenti Occasional Papers, Florenta, 1995. Campbell, A.; Muncer, S., The Social Child - Studies in Developmental Psychology, Psychology Press, Hove, East Sussex, 1998. Casier, J., "Perceptual deprivation in institutional settings", in G. Newton, S. Levine (eds.), Early Experience and Behavior, CC. Thomas, Springfield, Illinois, 1968. Chakrabarti, M.; Hill, M., Residential Child Care - International Perspectives on Links with Families and Peers, Jessica Kingsley Publishers Ltd, Londra, 2000. Charpentier, J., Le Droit de l 'enfant abandonni. Son evaluation sous l 'influence de la psychologie (1552-1791), Paris, 1967. Chilsholm, K., "Attachment in Children Adopted from Romanian Orphanages: Two Case Studies", in Crittenden, P.; Claussen, A. (eds.), The Organization of Attachment Relationships : Maturation, Culture and Context, Cambridge University Press, New York, 2000. Comitetul de Experti in Sanatate Mentala al OMS, Raport la a doua sesiune din 1951, Geneva, OMS. Cowen, E.L. et ai, "Long-term follow-up in early detect vulnerable children", Journal of Consulting and Clinical Psychology, voi. 41, 1973, pp. 438-446. Craig, M.M.; Glick, S.J., A Manual of Procedures for Application of the Glueck Prediction Table, University of London Press, Londra, 1975. Defence for Children International (DCI), Children in Institutions, Geneva, 1985. Denenbeig, V.H., "Animal studies of early experience: some principles which have implications for human development", in Hill, J.P. (ed.), Minnesota Symposia on Child Psychology, voi. 3, University of Minnesota Press, Minneapolis, 1969. Dennis, W., "Causes of retardation among institutional children: Iran", Journal of Genetic Psychology, voi. 96, 1960, pp. 47-59. Dodge, K.A., "A social information processing model of social competence in children", in Perlmutter, M. (ed.), Minnesota Symposia on Child Pathotogy, voi. 18, 1986, pp. 77-125, Erlbaum, Hillsdale, New Jersey. Douglas, J.W.; Ross, J.M.; Simpson, H.R., AU ourfuture: A Longitudinal Study ofSecondary Education, Peter Davies, Londra, 1968. Epstein, S., "Implications of Cognitive-Experiential Seif Theory for Personality and for Developmental Psychology", in Funder, D.C. (ed.), Studying Lives Through Time - Personality and Development, American Psychological Associations (APA), Washington, DC, 1993, pp. 399-438. Freud, A.; Dann, S., "An experiment in group upbringing", Psychoanalytic Study of the Child, voi. 6, 1951, pp. 127-168. Garvin, J.B.; Sacks, L.S., "Growth potential of pre-school-aged children in institutional care: a positive approach to a negative condition", American Journal of Orthopsychiatry, voi. 33, 1963, pp. 399-408. Goldfarb, W., "Emotional and intellectual consequences of psychologie deprivation in infancy: a re-evaluation", in Hoch, P.H. (ed.), Psychopathology of Childhood, Grune & Stratton, New York, 1955. Goldstein, J.H. (ed.), Toys, Play and Child Development, Cambridge University Press, 1994. Gregory, I., "Anterospective data following childhood loss of a parent", Archive of Psychiatry, voi. 13, 1965, pp. 110-120. Harlow, H.F., "The Nature of Love", American Psychologist, voi. 13, pp. 673-685, 1958. Harlow, H.F.; Griffin, G., "Induced mental and social deficits in rhesus monkeys", in Osler, S.F. (ed.), The Biosocial Basis of Mental Retardation, Johns Hopkins Press, Baltimore, 1965. Harlow, H.F.; Harlow, M.K., "Developmental aspects of emotional behavior", in Black, R, Psychosociological Correlates of Emotion, Academic Press, New York, 1970. Harlow, H.F.; Harlow, M.K., "Effects of various mother-infant relationship on rhesus monkey behaviours", in Foss, B.M. (ed.), Determinants of Infant Behaviour, voi. 4, Methuen, 1969. Harlow, H.F.; Schiltz, K.A.; Harlow, M.K., "Effects of social isolation on the learning performance of rhesus monkeys", Second International Congress on Primatology, Atlanta, Georgia, voi. 1, S. Karger, 1969. Heinicke, CM.; Westheimer, I.J., Brief separations, Longman, Londra, 1965. Hellinckx, W.; Colton, M.J., "Residential and Foster Care in the EC", in Colton, M.J.; Hellinckx, W. (eds.), Child Care in the EC: Country-speciflc Guide to Foster and Residential Care, Ashgate Publishing Ltd, Arena, 1993, pp. 232-243. Hess, R.D.; Shipman, V.C., "Cognitive elements in maternal behavior", in Hill, J.P. (ed.), Minnesota Symposia on Child Psychology, voi. 1, Minnesota University Press, 1967, pp. 156-174. Hindc, R.A., Animal Bthavior, McGraw-Hill, 1970. 826 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA COPILUL INSTITUflONALIZAT PHRSPI-CTIVK PSIHOSOCIALI- 827 Howes, C., "Children's experiences in center-based child care", Merril-Palmer Quarterly, voi. 43, 1997, pp. 404-425. Jeorger, M., "Enfant trouve* - enfant objet", Histoire, Economie et Sociiti, voi. 6, 1987, pp. 384-385. Lawton, D., Social Class, Language and Education, Routledge, New York, 1968. Lebner, A. "Genetic "Mysteries" and International Adoption: the Cultural Impact of Biomedical Technologies on the Adoptive Family", Family Relations, voi. 494, pp. 371-377, 2000. Mapstone, E., "Children in care", Concern, voi. 3, 1969, pp. 23-28. March, K.; Miall, C, "Adoption as a Family Form", Family Relations, voi. 49.4, 2000, pp. 359-362. Marshall, W.A., Development of the Brain, Oliver & Boyd, 1968. Mason, W. A., "Early social deprivation in the non-human primates: implications for human behavior", in Glass, D.C. (ed.), Environmental Influences, Russell Sage Foundation, New York, 1968. McCandless, B.R., "Relation of environmental factors to intellectual functioning", in Stevens, H.A. (ed.), Mental Retardation: A Review of Research, University of Chicago Press, Chicago, 1964. McGuffin, P. "Genetics and the development of behavior", in Doxiadis, Spyros (ed.), Early Influences Shaping the Individual, Plenum Press, New York, 1988, pp. 37-54. Miliar, S., The Psychology ofPlay, Penguin Books, Londra, 1968. Nyman, A.J., "Problem solving in rats as a function of experiences at different ages", Journal of Genetic Psychology, voi. 110, 1967, pp. 31-39. O'Connor, N., "Children in Restricted Environments", in G. Newton, S. Levine (eds.), Early Experience and Behavior, CC. Thomas, Springfield, Illinois, 1968. O'Connor, N.; Franks, CM., "Childhood up-bringing and other environmental factors", in Eysenck, H.J. (ed.), Handbook of Abnormul Psychology, Pitman, 1960. Orlansky, H., "Infant care and personality", Psychological Bulletin, voi. 46, 1949, pp. 1-48. Ouellette, F.-R.; Methot, C, L'Adoption tardive internationale: Uintigration familiale de Venfant du point de vue des parents et des grands-parents, INRS - Culture et societe*, Montr6al, 2000. Ponnappa, S., Development Experiences ofGuild, Foster Parents Plan International, New Delhi, 1989. Pullan, B., Orphans and Foundlings in Early Modern Europe, University of Reading, Berkshire, 1989. Roff, M.; Sells, S.B.; Golden, M.M., Social adjustment and personality development in children, University of Minnesota Press, Minneapolis, 1972. Rogers, CM.; Davenport, R.K., "Intellectualperformance of differentially rearedchimpanzees", American Journal of Mental Deficiency, voi. 75, 1971, pp. 526-530. Rutter, M., "Parent-child separation: psychological effects on the children", Journal of Child Psychology and Psychiatry and Allied Disciplines, voi. 12, 1971, pp. 233-260. Rutter, M., "Sex differences in children's response to family stress", in Anthony, F.J. (ed.), The Child in His Family, Wiley, New York, 1970. Rutter, M., Children ofSick Parents: An Environmental and Psychiatric Study, Oxford University Press, 1966. Rutter, M., Maternal Deprivation Reassessed, ed. a Ii-a, Penguin Books, Londra, 1991. Rutter, M. ; Tizard, J.; Whitmore, K. (eds), Education, Health, and Behavior, Longman, Londra, 1970. Sackctt, G.P., "Abnormal behavior in laborator-reared rhesus monkeys", in Fox, M.W. (ed.), Abnormul behavior in Animals, Saunders, New York, 1968. Scales, B. et al. (eds), Play and the Social Context of Development in Early Care and Education, Teachcrs College Press, New York, 1991. Scarr, S., "American child care today", American Psychologist, voi. 53, 1998, pp. 95-108. Schaffer, H.R.; Emerson, P.E., "The development of social attachments in infancy", Monography of Social Research on Child Development, voi. 29, 1964. Schaffer, H.R.; Emerson, P.E.; Caldwell, B.M., "Mother-infant interaction", American Journal of Orthopsychiatry, voi. 32, 1962, pp. 340-341. Schwartz, J.C., "Effects of peer familiarity on the behavior of pre-schoolers in a novei situation", Journal of Personality and Social Psychology, voi. 24, 1972, pp. 276-284. Skeels, H.M., "Adult status of children with contrasting early life experiences", Monography of Social Research on Child Development, voi. 31, 1966, pp. 1-56. Slade, P., Child Play - Its Importance for Human Development, Jessica Kingsley Publishers Ltd Londra, 1995. Spencer-Both, Y.; Hinde, R.A., "Effects of 6 days separation from mother on 18 to 32-week-old rhesus monkeys", Animal Behavior, voi. 19, 1971, pp. 174-191. Starr, R.H., "Cognitive development in infancy", Merrill-Palmer Quarterly, voi. 17, 1971, pp. 153-186. Struk, R, The State of Czechoslovak Children, 1990, Czechoslovak National Committee for UNICEF, 1990. Thomas, A.; Chess, S. ; Birch, H.G., Temperament and Behaviour Disorders in Children, University of London Press, Londra, 1968. Thompson, W.R.; Heron, W., "The effects of restricting early experiences on the problem--solving capacity of dogs", Canadian Journal of Psychology, voi. 8, 1954, pp. 17-31. Tizard, B., "Environmental effects on language development: a study of residential nurseries", Annual Conference of the British Psychological Society, University of Exeter Press, 1971. Tolfree, D., Roofs and Roots - The care of separated children in the developing world, Ashgate Publishing, Arena, 2000. Trasler, G., In Place of Parents: A Study of Foster Care, Routledge & Kegan Paul, Londra, 1960. West, D.J., Present Conduct and Future Delinquency, Heinemann, 1969. White, B.L., Human Infants: Experience and Psychological Development, Prentice-Hall, Englewood Cliffs, New Jersey, 1971. Wolkind, S.N., "The components of "affectionless psychopathy" in institutionalized children", Journal of Child Psychology and Psychiatry and Allied Disciplines, voi 15 1974 pp. 215-220. Woods, P.J.; Ruckelshaus, S.I.; Bowling, D.M., "Some effects of "free" and "restricted" environmental rearing conditions upon adult behavior in the rat", Psychological Report voi 6 1960, pp. 191-200. Wootoon, B., Social Science and Social Pathology, Allen & Unwin, 1959. Yarrow, L.J., "Maternal deprivation: toward an empirical and conceptual re-evaluation", Psychological Bulletin, voi. 58, 1961, pp. 459-490. Yarrow, L.J., "Research in dimensions of early maternal care", Merrill-Palmer Quarterly voi 9 1963, pp. 101-114. Yarrow, L.J., "The crucial nature of early experience", in Glass, D.C (ed.), Environmental Influences, Russell Sage Foundation, New York, 1968. ***, "Romania's Orphans: A Legacy of Repression", Helsinki Watch, voi. 2, nr. 15, 1990. ***, Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, 1989. ***, International Children's Rights Monitor, 4lh Quarter, 1993. Cristina Neamtu Aspecte ale asistentei sociale in scoala 1. Rolul scolii in societatea contemporana si necesitatea asistentei sociale scolare 2. Obiectivele si continutul asistentei sociale din scoala 1. ASPECTE ALB ASISTENTEI SOCIALE lN SCOALA 831 1. Rolul scolii in societatea contemporana si necesitatea asistentei sociale scolare Educatia este perceputa in prezent ca o functie vitala a societatii contemporane deoarece prin educatie societatea isi perpetueaza existenta, transmitind din generatie in generatie tot ceea ce umanitatea a invatat despre ea insasi si despre realitate. De la scoala contemporana societatea asteapta astazi totul: sa transmita tinerilor o cunoastere acumulata de-a lungul secolelor, sa-i ajute sa se adapteze la o realitate in continua transformare si sa-i pregateasca pentru un viitor larg imprevizibil. Considerata un factor-cheie in dezvoltarea societatii - ea asigura forta de munca calificata pentru toate sectoarele de activitate, ea favorizeaza progresul, stimulind curiozitatea intelectuala, capacitatea de adaptare, creativitatea si inovatia -, educatia constituie unul dintre cele mai puternice instrumente de care dispunem pentru a modela viitorul, sau macar pentru a ne orienta catre un viitor dezirabil (vezi Delors, 1993). Solutia tuturor problemelor grave si cronice cu care se confrunta societatea contemporana este cautata in educatie si scoala. Urmarind ca scop fundamental pregatirea tinerilor pentru integrarea in societate, pe de o parte, si dezvoltarea maxima a potentialului lor, pe de alta parte, scoala trebuie sa-i ajute pe tineri sa se cunoasca si sa se accepte, sa-si proiecteze idealuri si sa le interiorizeze in identitatea lor, sa-i ajute sa constientizeze si sa-si asume responsabilitatea pentru a se implica in dezvoltarea societatii. Se observa ca, dat fiind statutul ei privilegiat, care provine din functia de asigurare a reproducerii societatii, educatia, scoala contemporana in special, suporta presiuni tot mai mari din partea celorlalte subsisteme ale societatii. Aceste presiuni vin dinspre toate sectoarele de activitate, carora scoala le livreaza forta de munca, dar vin si din partea elevilor si parintilor; acestia asteapta de la scoala garantia reusitei insertiei sociale, ceea ce inseamna concomitent prosperitate materiala, dezinvoltura in relatiile sociale, dar si contributia activa la construirea societatii {cf. Houssaye, 1992, p. 148). Toate presiunile exercitate asupra sistemului educativ contribuie la modificarea rolului scolii: dintr-o institutie autonoma, relativ izolata, specializata exclusiv in transmiterea stiintei de carte, scoala a devenit interfata in relatia individ - societate, spatiul social specific in care se manifesta disfunctiile si tensiunile societatii si, prin aceasta, nodul central al preventiei/terapiei acestora. Scoala este prima institutie care ii confrunta pe elevi cu exigentele integrarii socionormative si toate cercetarile demonstreaza convingator1 ca modul in care se adapteaza un copil la scoala reprezinta principalul indicator predictiv cu privire la calitatea conduitei sale socioprofesionale ca adult. Toate marile teorii sociologice subliniaza importanta calitatii experientelor scolare in integrarea sociala a indivizilor, ceea ce argumenteaza interpretarea: scoala si problemele sociale reprezinta cele doua fete ale aceleiasi monede. Din punctul de 1. T. Bogdan citeaza asemenea cercetari, centrate pe incercarea de a elabora instrumente de predictie a comportamentului delincvent, in Probleme de psihologie judiciara, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1973. vedere al politicilor sociale, consecinta acestei viziuni este una extrem de importanta: la ora actuala, se prefera investirea resurselor in scoala, in scopul cresterii calitatii actului educativ, decit in sistemele de control social {cf. Hebberecht, Sack, 1997) sau in sistemele de sustinere sociala. Aceasta strategie corespunde si principiului interventiei timpurii - este mai bine sa previi, decit sa vindeci -, si principiului interventiei eficiente: investitia in scoala se finalizeaza in calitatea intelectuala, morala, profesionala si sociala a absolventilor; absolventii care probeaza autonomie intelectuala si morala, capacitate de adaptare la schimbari, solidaritate si atitudine deschisa, pozitiva fata de invatare sunt mai apti sa-si rezolve singuri si corect problemele existentiale si vor da dovada de o conduita dezirabila social - deci, pe scurt, nu vor contribui la cresterea disfunctionalitatilor sociale. Tranzitia catre un alt tip de finalitate a scolii - dezvoltarea personalitatii copilului in functie de exigentele sociale ale unei comunitati, caracterizata de un anumit nivel de dezvoltare economica si culturala -, ca si accentuarea caracterului socioterapeutic al educatiei contemporane au determinat schimbarea radicala a destinului acestei institutii in viata sociala; scoala contemporana functioneaza ca un centru al unei retele de servicii - instructive, formative, medicale, psihologice, de consiliere vocationala etc. -care urmaresc sa ajute elevii sa se integreze in societate. Obiectivul major al scolii este sa ofere un context adecvat pentru invatare si dezvoltare, in care toti copiii sa se pregateasca sa inteleaga lumea in care traiesc si in care vor deveni activi in viitor. Asistenta sociala in scoala, ca aplicare a principiilor asistentei sociale in interiorul sistemului educativ, urmareste sa faciliteze realizarea acestui obiectiv (vezi Costin, 1987, p. 538). Scopul fundamental al serviciilor de asistenta sociala in scoala se subordoneaza finalitatilor educatiei, urmarind sa creeze conditiile necesare pentru ca elevii sa-si satisfaca trebuintele educative de baza, sa-si dezvolte abilitatea de a lua decizii si de a rezolva probleme, sa-si dezvolte capacitatea de adaptare la schimbare si sa fie pregatiti sa-si asume responsabilitatea pentru propria conduita. Elevii care sunt sustinuti sa gaseasca satisfactii, practice sau intelectuale, in procesul invatarii si al formarii propriilor competente dezvolta un sens al autonomiei personale si sociale definitoriu pentru integrarea eficienta in comunitate. De aceea, obiectivul general al asistentei sociale in scoala urmareste in primul rind identificarea barierelor invatarii si indepartarea acestora. Data fiind coincidenta obiectivelor urmarite de educatia scolara si de asistenta sociala scolara, rezulta ca toate schimbarile semnificative din interiorul sistemului educativ -ca rezultat al presiunilor exercitate de alte subsisteme ale sistemului social - influenteaza continutul si specificul activitatii de asistenta sociala din scoala. Necesitatea asistentei sociale scolare a devenit evidenta, in cursul deceniilor de dupa cel de-al doilea razboi mondial, in strinsa corelatie cu o serie de evolutii majore la nivelul societatii si educatiei, si anume : democratizarea educatiei, extinderea drepturilor civice si asupra copilului si cresterea rolului educatiei in viata sociala moderna. Democratizarea educatiei a reprezentat un puternic curent de opinie ce a aparut in anii '60, ca urmare a difuzarii rezultatelor cercetarilor de sociologie a educatiei, ce demonstrau modul in care scoala preia si accentueaza inegalitatile sociale, urmarind sa asigure perpetuarea dominarii claselor sociale privilegiate. Autorii acestor studii incriminau direct practicile scolare de selectie si evaluare, concentrarea cantitativa si calitativa a resurselor In scolile de elita din mediul urban, lipsa de neutralitate ideologica a continuturilor invatamintului, codul lingvistic elaborat folosit in scoala si care 832 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTEI SOCIALE IN SCOALA 833 dezavantaja elevii proveniti din familiile sarace, care foloseau un cod lingvistic restrins, accentul prea mare pus in scoala pe aptitudinea verbala, care dezavantajeaza elevii cu o inteligenta practica etc. Reprezentantii diferitelor curente de sociologie a educatiei sustineau ca sistemul scolar pare special conceput sa dea o educatie de calitate inferioara copiilor din mediul rural, celor proveniti din clasa muncitoare sau apartinind unor minoritati etnice, rasiale. in fata acestor realitati, scoala s-a dorit un instrument de egalizare a sanselor; daca initial factorii de decizie au luat in considerare egalizarea sanselor de acces in scoala, ulterior s-a demonstrat ca doar acest demers nu este suficient; egalizarea sanselor de acces a fost dublata de incercarea de egalizare a sanselor de succes. Idee centrala in demersul democratizarii educatiei, egalizarea sanselor nu presupune nici nivelare, nici "garantarea unui tratament identic tuturor, in numele unei egalitati formale", ci inseamna "a oferi fiecarui individ o metoda, o cadenta, forme de invatamint care-i corespund" (Faure, 1974, p. 126). A fost necesar un efort sustinut si de durata pentru a se realiza difuzarea valorilor democratice in educatie, si in acest demers s-au implicat si asistentii sociali din scoala; intrucit democratizarea educatiei nu inseamna doar mai multa educatie pentru mai multi oameni, ci si mai multi oameni care sa participe la luarea deciziilor scolare, atit pe linie administrativa, cit si educativa, asistentii sociali scolari au avut de realizat o noua misiune - aceea de a facilita participarea elevilor si parintilor la gestiunea fondurilor scolii, la stabilirea calendarului de activitati, la discutarea regulamentelor scolare etc. Intensificarea participarii elevilor si parintilor la toate momentele vietii scolare, reasezarea relatiei profesor - elev pe baze democratice si atenuarea dispa-ritatilor social-culturale in educatie, determinate de liberalizarea accesului la invatarea scolara, au reprezentat obiective majore in activitatea asistentei sociale din scoala. Extinderea drepturilor civice asupra copiilor reprezinta un aspect particular al procesului de democratizare a societatilor, care s-a manifestat tot mai puternic in a doua jumatate a secolului XX, ca urmare a progresului cercetarilor in domeniul psihologiei copilului si a tendintelor de evolutie la nivelul familiei. Extinderea drepturilor civice asupra copilului reprezinta patrunderea valorilor democratice in relatia copil - adult, ceea ce a condus la modificarea statutului copilului in familie, dar si la scoala, intelegerea specificului psihologic al copilului a determinat rediscutarea unor practici educative familiale si scolare; s-a vorbit despre expunerea copiilor la diverse tipuri de abuz si despre necesitatea de a proteja copiii de comportamentele abuzive ale adultilor, parinti sau profesori. A aparut protectia copilului, ca forma specifica a asistentei sociale, care urmareste respectarea drepturilor copilului. La 20 noiembrie 1989, Adunarea generala a ONU a adoptat Conventia Drepturilor Copilului, document international prin care se recunoaste pentru prima data in istorie ca un copil are aceeasi valoare umana ca si adultul si trebuie sa fie tratat cu acelasi respect ca si acesta. Conventia Drepturilor Copilului deduce toate drepturile copilului din urmatoarele patru principii (apud Morosanu, 1996, pp. 193-212): 1. principiul interesului superior al copilului afirma necesitatea ca toate deciziile privitoare la copil sa fie luate tinind cont de interesul acestuia, nu al adultului; 2. principiul nondiscriminarii: toate drepturile trebuie aplicate fara nici o discri minare intre copii; 3. principiul participarii afirma necesitatea participarii copiilor la luarea deciziilor care-i privesc; 4. principiul supravietuirii si dezvoltarii afirma dreptul inerent la viata si obligatia autoritatilor de a asigura un cadru pentru dezvoltarea potentialitatilor copilului. Aplicarea acestor principii in domeniul educatiei scolare a generat doua efecte specifice, care au impulsionat, de asemenea, diversificarea activitatilor de asistenta sociala in scoala; este vorba despre aparitia principiului educatiei integrate si a Cartei Drepturilor Elevului. Educatia integrata desemneaza cuprinderea in invatamintul de masa a copiilor educabili cu cerinte educative speciale, care invata astfel sa se dezvolte si sa evolueze alaturi de covirstnicii lor obisnuiti, intr-un sistem educativ unic, care le satisface tuturor (deficienti si nondeficienti) toate cerintele educative (vezi si Ungureanu, 2000, p. 16). Integrarea scolara a copiilor cu deficiente a generat o crestere a nevoii de servicii de asistenta sociala in scoala; asistentilor sociali le revine misiunea sa creeze conditiile optime pentru integrarea sociala a copiilor cu deficiente, sustinind colaborarea parintilor cu educatorii, identificind toate resursele necesare unei evolutii scolare bune, stimulind interactiunile sociale ale elevului cu deficiente cu ceilalti membri ai comunitatii scolare. Carta Drepturilor Elevului este un document ce reuneste principalele drepturi de care trebuie sa beneficieze elevii intr-un sistem de invatamint cu adevarat democratic. Drepturile elevului au aparut ca o specializare a drepturilor copilului in domeniul educatiei scolare si se refera la: dreptul de a nu fi tot timpul atent; dreptul la forul sau interior; dreptul de a invata numai ceea ce are rost si sens; dreptul de a nu fi supus si ascultator 6-8 ore pe zi; dreptul de a se misca; dreptul de a nu se tine de toate promisiunile; dreptul de a alege cu cine doreste sa lucreze; dreptul de a nu iubi scoala si de a declara acest lucru; dreptul de a nu coopera la propriul proces de formare {apud Cucos, 1997, pp. 63-67). Fiecare dintre aceste drepturi are o consistenta justificare psihopedagogica si democratica si este evident ca incearca sa introduca egalitatea de tratament intre elevi si profesori. Introducerea drepturilor elevilor in scoala a atras dupa sine obligatia asistentului social de a supraveghea respectarea lor si de a preveni orice forma de abuz din partea profesorilor si a parintilor. S-a acordat o atentie mai mare drepturilor elevului in raport cu aspecte precum: disciplina scolara si utilitatea unor sanctiuni ca pedeapsa corporala, suspendarea si exmatricularea; implicatiile sociale ale curriculumului; plasarea elevilor in clase speciale; accesul elevilor la documentele scolare. Cresterea rolului educatiei in viata sociala a atras atentia asupra unui alt fenomen, si anume inadaptarea scolara. Inadaptarea scolara si insuccesul scolar au evoluat, de la stadiul de probleme izolate, specifice anumitor elevi si interpretate ca probleme ce tin de deficientele subiectului, pina la stadiul de adevarate fenomene sociale, pe masura ce integrarea sociala cerea un nivel al studiilor tot mai inalt. in conditiile in care pretutindeni in societate se cere o calificare scolara tot mai inalta si nivelul scolaritatii obligatorii se prelungeste, din insuccesul scolar al individului i se deduce insuccesul lui social. Inadaptarea scolara este fenomenul pe care trebuie sa-1 previna sau/si sa-1 rezolve asistentii sociali din scoala, ceea ce presupune urmatoarele directii de actiune: investigarea cauzelor sociale ale inadaptarii scolare, ameliorarea relatiei scoala - familie |i formarea competentelor specifice maturitatii sociale. 834 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTEI SOCIALE lN SCOALA 835 in concluzie, din prezentarea evolutiilor interdependente la nivelul educatiei scolare si la nivelul asistentei sociale scolare, rezulta ca necesitatea asistentei sociale in scoala provine din insasi determinarea sociala a sistemelor educative; elevii ajung in scoala marcati de provenienta lor socioculturala, care se manifesta in setul de valori specific, in nivelul si continutul "pre-stiintific" de utilizare a cunostintelor scolare, in competentele lor de interactiune sociala. Determinarea sociala a sistemelor educative se refera la multitudinea de variabile socioculturale care caracterizeaza populatia scolara si care influenteaza desfasurarea procesului de invatamint si eficienta lui. Actiunea acestor variabile se manifesta in procesul de socializare din familie si in procesul de socializare din scoala. Influenta socializarii in familie asupra calitatii adaptarii scolare si sanselor de succes ale elevilor a fost analizata de sociologi si psihologi in nenumarate studii. Socializarea in familie este'procesul prin care tinerii dobindesc o capacitate de exercitiu social, exprimata prin: - abilitatea de a exercita adecvat rolurile sociale, conform unor reguli si norme specifice; - participarea in cunostinta de cauza la scopurile si idealurile grupului; - dobindirea capacitatii de discernamint, care permite tinarului sa distinga intre scopuri dezirabile si indezirabile, intre mijloace legitime si ilegitime, intre conduite permise si prohibite. Continutul procesului de socializare in familie include : modalitati de comunicare (limbajul oral, coduri de comunicare simbolice, expresive), modelele sociale de comportament, modalitati de cunoastere si strategii de actiune, norma de internalitate (tendinta de a apela la explicatii/atribuiri interne ca mod de interpretare a actiunilor celorlalti, dar si a rezultatelor conduitei personale) si setul de atitudini fata de sine/ ceilalti/activitate. Specificul socializarii in familie este dat de cadrul informai in care se realizeaza, in care climatul de securitate afectiva joaca rolul primordial, si de caracterul ei constringator. Caracterul constringator al socializarii in familie provine din modul in care se produce in copilarie "interiorizarea realitatii" ; o serie de cercetari (vezi lonescu, 1997, pp. 7-8) au aratat ca viata socioumana este prezentata copilului de catre "altii semnificativi" : parinti, frati, alti adulti apropiati. Copiii se identifica mult timp cu aceste persoane si pot deveni chiar imaginea pe care si-o fac acesti oameni despre ei. Deoarece la virsta copilariei indivizii nu isi pot alege "altii semnificativi" si nu pot reactiona cind se confrunta cu situatii traumatizante, ei isi accepta parintii asa cum sunt; de aceea, socializarea in familie este constringatoare in sensul ca marcheaza individul pe toata durata vietii lui. Socializarea in scoala nu are profunzimea celei din familie, copilul raminind mult timp prizonierul lumii definite de parintii sai. Tot ceea ce caracterizeaza exercitarea functiei socializatoare in familie influenteaza pregatirea pentru viitoarea adaptare scolara a copilului. Talia familiei, seria fraterna, pozitia copilului in seria fraterna, coeziunea familiei, stilul de disciplina parentala, nivelul de instructie si educatie al parintilor, abuzurile parintilor asupra copilului sunt variabile care joaca un rol semnificativ in prestatia unui anumit elev la scoala, atit pe linia achizitiilor academice, cit si pe linia integrarii sociale scolare. Intrarea copilului in scoala este un eveniment care afecteaza direct si copilul, si familia lui. Copilul paseste intr-un mediu formal, caracterizat de regimul de drepturi si indatoriri scolare, in care educatorul ia locul parintelui, iar atmosfera nu mai este una de acceptare/iubire neconditionata; el isi pierde statutul privilegiat de fiinta unica ce monopolizeaza atentia adultilor si devine un anonim printre ceilalti. Apare acum si situatia incongruentei intre modelele de socializare oferite de familie si cel pe care-1 promoveaza scoala; in practica educationala sunt posibile trei astfel de situatii (apud Bunescu et ai, 1997, p. 31): - paralelismul apare cind valorile unui model de socializare nu se regasesc in celalalt; - divergenta apare cind ceea ce este evaluat pozitiv intr-un model de socializare devine comportament marginal, discutabil in celalalt model; - contradictia rezulta cind intre cele doua seturi normativ-valorice, specifice fiecarui model de socializare, exista relatii de contradictie; de exemplu, cind compor tamentul "pozitiv" recompensat in familie devine obiectul interdictiei explicite la scoala (ceea ce se denumeste in mod uzual prin sintagma "violenta simbolica"). Socializarea in scoala are ca scop realizarea adaptarii scolare, care se exprima prin capacitatea elevilor de a dezvolta atitudini participative in legatura cu scopurile scolii, si anume : performanta scolara, disciplina liber consimtita, motivatia pozitiva pentru respectarea programului de activitate si a normelor de comportament. Dupa E. Paun (1982), socializarea, in desfasurarea ei de-a lungul ontogenezei, se realizeaza ca individualizare-socializare-personalizare, procese aflate intr-o strinsa interdependenta si avind ritmuri diferite de manifestare. Daca in cadrul socializarii in familie se realizeaza preponderent un proces de individualizare - copilul invata unicitatea sa de fiinta distincta de cea a altor fiinte umane -, prin socializarea de tip scolar, copilul isi construieste o identitate sociala, in urma unui proces extrem de complex, care nu exclude manifestarile de individualizare. Adaptarea scolara presupune atit obtinerea performantelor scolare, cit si acomodarea la grupul scolar, pe baza asimilarii unor valori specifice virstei. intre reusita scolara si adaptarea la colectivul de elevi exista o relatie puternica, exprimata in definirea succesului scolar ca indicator al adaptarii scolare; astfel, de exemplu, se apreciaza ca elevul inregistreaza un insucces scolar atunci cind e inadaptat la mediul scolar, la colectivul clasei sale, cind traieste o situatie de excludere sau conflict. O data cu frecventarea scolii, cimpul relational al copilului se diversifica si se imbogateste prin stabilirea relatiilor de cooperare-competitie cu covirstnicii. Deci procesul de socializare in scoala se caracterizeaza prin implicare sociala, presiunea mai mare a expectantelor adultilor, contextul clasei de elevi si procesul de comparare sociala, care influenteaza insusirea normelor si valorilor scolare si sociale. Socializarea in scoala functioneaza ca un proces de aculturatie; scoala functioneaza ca un spatiu cultural autonom, ca un spatiu in care au loc o serie de procese si dinamici sociale: se confrunta forte, valori, credinte, se creeaza un sistem de tensiuni, se manifesta opozitii culturale. Notiunea de "cimp al scolii"2 subliniaza tocmai dinamica vie a modului specific in care scoala, transmitind valorile culturii dominante, intra in interactiune cu cultura elevilor, ceea ce genereaza efecte socializatoare majore. invatarea inseamna interactiune: interactiune cu profesorul, cu ceilalti elevi, cu grupul de elevi, cu ceilalti adulti din scoala. Toate aceste tipuri de interactiuni regleaza mecanismele adaptarii scolare si contribuie la cristalizarea identitatii sociale a elevului. 2. Notiunea a fost introdusa de psihologul K. Lewin. Vezi A. Neculau, "Relatiile pedagogice si rolul lor In dinamica procesului de invatamint", in A. Neculau si T. Cozma (coord.), PsihopedagoRit, Editura Spiru Harct, lasi, 1994, p. 231. 836 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALB ASISTENTEI SOCIALE lN SCOALA 837 Influenta covirsitoare a determinarii sociale in functionarea scolii explica de ce in ultimii ani serviciul de asistenta sociala din scoala a devenit o specializare in plina afirmare in cadrul asistentei sociale generale si o necesitate pentru realizarea finalitatilor educatiei. Nevoia de asistenti sociali in scoli este sustinuta, alaturi de realitatea evidenta a inmultirii problemelor medicale, psihologice si social-culturale din sistemele educative, si de rezultatele investigatiilor; astfel, un studiu realizat in SUA (Metropolitan Life Survey of the American Teacher, 1989) a gasit ca, atunci cind li se cere sa alcatuiasca o lista de servicii pentru care ar dori sa creasca fondurile in scoala lor, aproximativ 40% dintre profesorii americani nominalizeaza in primul rind "asistenta sociala si serviciile pentru familii". 2. Obiectivele si continutul asistentei sociale din scoala Daca, la inceputul afirmarii serviciilor de asistenta sociala scolara, principalii clienti erau elevii si familiile lor, in prezent continutul acestor servicii s-a diversificat substantial, ele adresindu-se si personalului didactic si nondidactic al scolii, unor reprezentanti ai comunitatii (cf. Nelson, 1990). Aceasta evolutie apare evidenta daca examinam principalele functii ale asistentului social scolar; astfel, in 1977 (data la care s-a introdus prin lege serviciul de asistenta sociala in scolile din SUA - cf. Costin, 1995) asistentii sociali aveau de indeplinit urmatoarele patru functii: - sa pregateasca istoricul social si/sau al dezvoltarii elevilor; - sa realizeze activitati de consiliere, individuala sau de grup, cu elevii si parintii lor; - sa sustina adaptarea scolara a elevilor cu probleme, atit la scoala, cit si acasa sau in comunitate; - sa identifice resursele scolii sau/si ale comunitatii, necesare in realizarea obiecti velor educatiei scolare. La nivelul anilor '90, asistentii sociali scolari caracterizau ca "foarte importante" toate cele cinci dimensiuni ale profesiei lor (cf. Nelson, 1990, p. 165): a) furnizarea de servicii pentru elevi si familiile lor; b) furnizarea de servicii pentru personalul educativ al scolii; c) furnizarea de servicii pentru personalul noneducativ al scolii; d) furnizarea de servicii pentru comunitate ; e) realizarea unor sarcini administrative si profesionale specifice. Vom aborda in continuare fiecare dintre aceste functii ale asistentului social scolar, argumentind, acolo unde este cazul, eficienta/necesitatea procedurii respective. 2.1. Servicii oferite de asistenta sociala scolara elevului si familiei 2.1.1. Identificarea precoce a elevilor cu risc de inadaptare sociala/insucces scolar Una dintre sarcinile majore ale asistentului social scolar este de a contribui la identificarea elevilor sau a grupurilor de elevi care manifesta dificultati de adaptare scolara si de a le oferi ajutor. Unii dintre acesti copii atrag atentia asupra riscului de inadaptare scolara prin conduita lor; astfel, se poate observa in recreatii sau in cadrul activitatilor extracurriculare faptul ca unii copii sunt fie agresivi, ostili, excesiv de dominatori, fie izolati, retrasi, fara a interactiona deloc cu ceilalti; in timpul activitatilor instructive, postura corporala sau reactiile comportamentale ofera, de asemenea, indicii importante cu privire la dificultatile lor de adaptare scolara: copilul pare contractat, amenintat, lipsit de resort, indiferent, ostil, are interventii inadecvate, refuza realizarea sarcinilor, nu coopereaza cu ceilalti etc. De aceea, identificarea precoce a acestei categorii de elevi se poate baza pe observatiile cadrelor didactice care lucreaza direct cu elevii sau pe relatarile altor membri ai personalului scolii. Alaturi de conduita sociala in colectivul de elevi si de atitudinea lor fata de necesitatea respectarii regulamentului scolar, indicii importante pentru identificarea elevilor cu risc de inadaptare scolara - si care sunt cel mai repede sesizati tot de catre cadrele didactice - sunt si performantele la deprinderile academice de baza: scris-cititul si calculul. Ori de cite ori un anumit elev manifesta una dintre urmatoarele conduite pe o durata mai mare de timp sau mai multe astfel de simptome concomitent, este vorba despre o forma de inadaptare scolara, ce trebuie sa declanseze un demers de sustinere a elevului: elevul citeste greu, descifreaza, confunda literele, realizeaza omisiuni sau inversiuni, scrie ilizibil, cu greseli de ortografie si gramaticale, cu defectiuni in construirea frazei, are dificultati in rezumarea ideilor, in sesizarea relatiilor logice dintre ele, are dificultati mari in realizarea calculelor. O serie de indicii cu privire la riscul inadaptarii scolare pot fi furnizate si de catre parinti, in urma observarii conduitei lor acasa: daca elevul nu-si indeplineste sistematic obligatiile scolare, daca isi dezinformeaza parintii cu privire la rezultatele scolare, activitatile sau sarcinile de realizat, dificultatile sau conflictele pe care le traieste la scoala, toate aceste conduite servesc unei diagnoze precoce a inadaptarii scolare. in general, prezenta acestor indicatori ai inadaptarii scolare inca din primele saptamini, la debutul scolaritatii, semnaleaza asistentului social scolar sa caute cauzele in mediul familial (vezi si Coasan, Vasilescu, 1988). Copiii cu dificultati de adaptare scolara chiar de la debutul scolaritatii pot proveni din familii care nu au stimulat dezvoltarea intelectuala a copilului, care au abuzat de el fizic, emotional sau/si sexual. Este posibil, de asemenea, sa fie cazul familiilor foarte sarace, carora le lipseste accesul la resursele educationale, sau e posibil ca familiile respective sa devalorizeze utilitatea educatiei scolare pentru copil. Posibilitatile etiologice, relative la socializarea familiala, ale inadaptarii scolare fiind nenumarate, asistentul social scolar va explora particularitatile mediului social de provenienta al copilului ca baza pentru programul sau de interventie. 838 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTEI SOCIALE IN SCOALA 839 Pe masura ce simptomele inadaptarii scolare se inregistreaza la virste scolare mai mari, cauzele trebuie cautate, in ordine, in: schimbarile semnificative din mediul familial al elevului, relatia elev - profesor, mediul social scolar, definit de interactiunile elev - elev. Orice cadru didactic cu experienta sesizeaza relatia dintre scaderea brusca a randamentului scolar al unui elev si evenimentele familiale; divortul parintilor, violentele intrafamiliale, o boala cronica, un accident, alcoolismul parental sunt fenomene care afecteaza adaptarea elevilor si la virste mai mari. Desi semnificativ mai putin probabila, nu trebuie exclusa nici posibilitatea ca inadaptarea scolara sa fie generata de un cadru didactic excesiv de rigid, centrat pe autoritatea si prestigiul personal, care abuzeaza de posibilitatile intelectuale ale elevului sau care eticheteaza, umileste, pedepseste excesiv elevii. Pe masura ce elevii se apropie de virsta adolescentei, cauzele inadaptarii scolare trebuie corelate cu specificul psihologic al virstei, care aduce cu sine efortul afirmarii de sine, dublat de contestarea autoritatii adultului, nevoia de ideal, originalitatea - ca ingredient al identitatii sociale a tinarului -, dar si conformismul fata de grup. in adolescenta, sursa prestigiului personal se deplaseaza de la judecata de valoare a adultului la judecata de valoare a covirstnicilor. Facind abstractie de criteriul succesului scolar, pe care-1 valorizeaza mai mult adultii, in intelegerea inadaptarii scolare intervine procesul de comparare sociala. L. Festinger (1950) arata ca orice individ prezinta tendinta de a-si evalua opiniile si aptitudinile personale; in lipsa unor mijloace obiective nonsociale, individul le va evalua comparindu-le cu opiniile si aptitudinile celorlalti. Daca in urma acestei comparatii se constata o diferenta prea mare, care ii este defavorabila, apare tendinta fie de a inceta compararea, fie de a introduce noi criterii de comparare, care sa-i asigure suprematia. in cazul elevilor mari inadaptati scolar, al celor care se regasesc de obicei etichetati, atit de profesor, cit si de alti elevi, drept "prosti", "ratati", "incapabili", variantele de reactie sunt: - introduc noi criterii de comparare sociala, altele decit cele specifice scolii, pentru a compensa deprivarea de status si pentru a-si conserva stima de sine; un astfel de criteriu ar putea fi "curajul" de a contesta normele scolii, autoritatea profesorului, curajul de a fi el insusi; toti cei care se regasesc categorizati, etichetati intr-un mod similar se afiliaza, formeaza grupuri informale distincte, din dorinta de a reduce anxietatea, pentru a gasi impreuna o solutie de reabilitare a identitatii sociale pozitive; - eticheteaza, la rindul lor, grupul elitist; eticheta de "tocilar" trimite la schema: plictisitor, timid, introvertit, sedentar, neexperimentat; - abandoneaza orice strategie si recurg la conduite evazioniste: chiul, abandon scolar, consum de substante psihoactive etc.; - se mobilizeaza pentru a-si depasi situatia si pentru a micsora diferenta dintre ei si cei din grupul cu status scolar inalt. Pentru asistentul social din scoala, atit etichetele negative ale elevilor, cit si apartenenta lor la grupuri sau clici, care contesta normativitatea scolara, sunt indicatori importanti ai inadaptarii scolare. Dupa cum se poate observa si din variantele de reactie descrise mai sus, sustinerea acestor elevi de catre asistentul social este absolut necesara, deoarece probabilitatea unei reactii adecvate, in sensul remedierii inadaptarii scolare, este mica, ca venind din partea celor care au o motivatie puternica pentru realizarile scolare ; trei din patru posibilitati de a reactiona in fata categorizarilor sociale nefavorabile reprezinta o acutizare a inadaptarii scolare. Daca nu sunt identificati si asistati la timp, acesti elevi se vor implica intr-un proces activ de insusire a rolurilor specifice "inadaptatului", "deviantului" prin imitatie, invatare sociala, identificare, experimentarea de modele etc. Referitor la intelegerea acestor dinamici psihosociale, asistentul social scolar trebuie sa sesizeze relatia dintre fenomenul de categorizare si scopurile preponderent competitionale pe care le propune o anumita scoala. A evalua inseamna a distribui elevul intr-o categorie, iar esecul (in special la disciplinele puternic valorizate social, cum ar fi matematica, limba romina, fizica, chimia, si mai putin esecul la educatie fizica) va actiona intotdeauna ca un criteriu pentru constituirea unei categorii reziduale de elevi. Aflat in competitie cu un altul pentru realizarea unei sarcini, plasat intr-un cadru evaluativ, elevul inferiorizat va cauta sa devina incomparabil, realizind actiuni care nu tin de criteriile stabilite pentru evaluarea sarcinii. 2.1.2. Consilierea elevilor si parintilor O data identificati elevii cu risc dezadaptiv crescut si pe masura ce s-au identificat si cauzele inadaptarii scolare, asistentul social scolar trebuie sa ofere ajutor. Acesta poate lua forma consilierii individuale sau colective, cu un anumit numar de elevi (sau in cuplu elev - parinti) care prezinta probleme similare. in acest sens, asistentii sociali pot oferi elevilor informatii, sfaturi, sugestii, indrumare, pentru a-si propune anumite obiective si a le realiza, pentru a-si cunoaste mai bine abilitatile si trebuintele, interesele si prioritatile. Unii copii au nevoie sa li se explice politica scolii, sa li se argumenteze utilitatea normelor din regulamentele scolare, pentru a intelege cum functioneaza sistemul si care sunt oportunitatile care deriva din participarea la procesul scolar. Indiferent de accentul informativ, consilierea elevilor se bazeaza pe dezvoltarea unei relatii de incredere, prietenie intre asistentul social si elev, pe suportul emotional oferit de adult si care motiveaza elevul in efortul sau de readaptare scolara. Obtinerea increderii si adeziunii afective a elevului, pe de o parte, si identificarea trebuintelor sale, pe de alta parte, reprezinta liniile directoare ale alcatuirii unui program de consiliere. Trebuintele care trebuie satisfacute pentru a se ameliora adaptarea scolara pot fi extrem de diverse : unii elevi au nevoie sa inteleaga natura relatiilor cu persoanele apropiate din viata lor, sa inteleaga exigentele si practicile educative ale parintilor, in timp ce alti elevi au nevoie sa invete sa-si controleze modul in care isi exprima sentimentele; anumiti elevi sunt imaturi social si au nevoie sa-si dezvolte competentele de relationare sociala, in timp ce alti elevi au nevoie de sprijin pentru a-si dezvolta stima de sine; unii elevi au nevoie de sprijin pentru a-si propune obiective realiste in timp, pentru a-si perfectiona deprinderile intelectuale, in vreme ce alti elevi au nevoie sa invete cum sa-si rezolve o serie de conflicte aparute la scoala sau in alte zone ale existentei lor. Consilierea parintilor poate fi individuala sau de grup si urmareste obiective precum : sustinerea lor in scopul intelegerii adecvate a trebuintelor copiilor lor, sustinerea in scopul ameliorarii practicilor lor educative, stimularea participarii parintilor la viata scolara, dezvoltarea abilitatii de rezolvare a conflictelor (cu copiii, cu profesorii etc), oferirea de sprijin pentru a dezvolta modalitati mai eficiente de a face fata stresului fara 840 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTEI SOCIALE lN SCOALA 841 a revarsa emotiile negative asupra relatiei cu copilul, identificarea de resurse si oportunitati pentru parintii cu posibilitati financiare reduse etc. Mentinerea legaturii scoala - familie a reprezentat o functie traditionala a asistentului social scolar. Asistentul social isi poate realiza aceasta functie, de exemplu, vizitind parintii pentru a le stimula interesul fata de viata scolara a copilului, ajutindu-i sa dezvolte o perceptie mai realista asupra intereselor, abilitatilor si comportamentului copilului, poate conduce intilnirile cu tema educationala dintre parinti, pentru a le imbogati cunostintele despre dezvoltarea copilului si rolul lor de parinti in acest proces, pentru a-i ajuta sa-si exprime opiniile in legatura cu diverse aspecte ale vietii scolare. intr-o societate in care nivelul de certificare scolara a competentelor creste constant, iar educatia devine principalul mijloc legitim de a accede la scopurile valorizate cultural, se intelege de ce interesul parintilor pentru evolutia scolara a copiilor se afirma tot mai puternic. Acest interes se manifesta prin aceea ca parintii se implica in alegerea traseului scolar al copiilor (preferinta parintilor pentru scolile centrale, cu o populatie scolara recrutata din mediile sociale favorizate si care ofera o serie de facilitati este explicata prin faptul ca in acest mod parintii incearca sa-si diminueze anxietatea cu privire la viitorul copiilor lor), dar si in intensificarea participarii la administrarea scolii, la luarea deciziilor privind organizarea vietii scolare si stabilirea calendarului de activitati extracurriculare. Efectele benefice ale implicarii parintilor in relatia cu scoala au fost demonstrate experimental (cf. Stanciulescu, 1997, p. 174), evidentiindu-se o corelatie puternica intre reusita scolara si participarea parintilor la viata scolara. Participarea parintilor la realizarea scopurilor scolii depinde de modalitatea in care valorizeaza acestia educatia scolara, modalitate determinata de estimarea beneficiilor aduse de educatia scolara. Atitudinea parintilor fata de scoala determina gradul de mobilizare a resurselor familiale (timp, energie, resurse financiare) in scopul intretinerii unei relatii continue cu scoala. Rolul tot mai mare acordat de reprezentantii scolii parintilor a condus la lansarea conceptului de parteneriat scoala -familie. Integrarea parintilor in scoala este argumentata de importanta in realizarea adaptarii scolare a unor variabile precum: timpul mai mare pe care il petrec elevii in familie, modul in care familia ajuta copiii sa stapineasca limbajul, deprinderile intelectuale de baza, sa-si organizeze timpul etc. intrucit parintii pot fi deosebit de eficienti in formarea unor deprinderi la propriii copii, intrucit ei sunt cel mai direct interesati de progresul copiilor, rezulta de aici necesitatea de a fi cooptati ca parteneri in actul educativ. Parteneriatul parinti - scoala presupune ca profesorii si parintii trebuie sa invete unii de la altii sa aleaga impreuna alternativele educationale cele mai potrivite pentru copil, ceea ce echivaleaza cu impartirea responsabilitatii intre cei doi parteneri pentru evolutia copilului. in relatia cu parintii, asistentii sociali scolari vor stimula participarea acestora la parteneriatul cu scoala, in una sau mai multe dintre urmatoarele variante de roluri retu, 1998, p. 131): - parintele ca learner se informeaza asupra modelului de conducere si organizare a procesului educativ din scoala; - parintele ca ajutor se ofera ca resursa de invatare, ajutind voluntar profesorii; - parintele ca sustinator al motivatiei po/.itive pentru invatarea scolara; - parintele ca sursa complementara de informatie pentru scoala ofera informatii despre comportamentul in familie al copilului; - parintele ca resursa educationala sustine cu experienta lui de viata si cognitiva invatarea elevilor; - parintele ca initiator al schimbarii in scoala analizeaza critic procesul educativ si viata scolara, intervenind cu propuneri de ameliorare, acolo unde este cazul. Participarea parintilor la parteneriatul cu scoala se poate realiza intr-o diversitate de forme: contactul "unu la unu" profesor - parinte, atelierul de lucru al parintilor, corespondenta scolara etc., iar asistentul social va identifica impreuna cu parintii cele mai potrivite contexte si forme de activitate, astfel incit parintele sa sesizeze valoarea contributiei sale la ameliorarea functionarii educatiei scolare. Dincolo de rolurile efective pe care le joaca un anumit parinte, insasi relatia functionala familie - scoala diminueaza inadaptarea scolara deoarece : - se poate realiza astfel un control continuu al conduitei elevului; - se atenueaza "violenta simbolica" si se diminueaza discontinuitatile dintre socializarea familiala si cea scolara; - parintii inteleg mai adecvat eforturile scolare ale copilului si devin capabili sa-1 sustina, fixind concomitent un nivel realist al expectantelor lor cu privire la performantele scolare ale copilului; - interactiunea sociala cu alti parinti, care s-au confruntat cu situatii similare, devine un mijloc de invatare si perfectionare a stilului educativ familial. Consilierea parintilor va respecta aceleasi exigente ca si in cazul consilierii elevilor, adica se va baza pe stabilirea relatiei de incredere si pe identificarea trebuintelor parintilor. Pentru eficienta consilierii cu parintii, asistentul social din scoala trebuie sa inteleaga mai intii atitudinea acestora, in functie de situatia particulara in care se afla copilul; parintii pot dezvolta sentimente de vina, culpabilitate fata de esecul copilului (sau conduita lui inadecvata), pot dezvolta reactii agresive, de blamare a profesorilor si a scolii, sau pot deveni foarte anxiosi in legatura cu viitorul copilului. De aceea, in relatia cu parintele, asistentul social scolar trebuie sa recurga la ascultarea activa, sa nu comunice parintelui dezaprobare, ci sa accentueze pe ideea cooperarii in vederea gasirii unei solutii. Reusita consilierii parintilor depinde de empatia asistentului social, de capacitatea lui de a intelege temerile parintilor, de climatul destins si care stimuleaza increderea parintilor ca problema se poate rezolva. Deseori, s-a dovedit deosebit de eficient daca s-a comunicat parintelui ca asistentul social a mai avut cazuri similare, care s-au rezolvat, sau ca problema copilului este una care tine de situatie, si nu de personalitatea lui. Scopul consilierii parintilor este de a-i ajuta pe acestia sa constientizeze modul in care actiunile si dispozitiile lor afecteaza capacitatea de adaptare scolara a copilului, motivatia lui pentru studiu, posibilitatile sale de progres. in cazul in care inadaptarea scolara este rezultatul unor comportamente abuzive grave din partea parintilor, care compromit dezvoltarea armonioasa a personalitatii copilului, asistentul social trebuie sa instrumenteze cazul si sa propuna instituirea unei masuri de protectie a copilului in conformitate cu legea. Copilul abuzat va face obiectul unui program special de psihoterapie, in vederea dezvoltarii unor strategii actionale care sa-i permita readaptarea scolara. 842 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTE! SOCIALE lN SCOALA 843 2.1.3. Crearea unor retele de socialitate si stimularea participarii elevului la ethos-w/ scolii Asistentul social poate sa influenteze in bine adaptarea scolara a elevilor, stimulind prieteniile intre elevi si creind o serie de oportunitati pentru dezvoltarea relatiilor sociale informale dintre ei. Toate studiile de psihologie sociala demonstreaza ca un prieten poate exercita o influenta majora asupra atitudinilor si comportamentelor individului. Conditia necesara pentru a dezvolta relatii de prietenie este proximitatea, iar la scoala aceasta conditie este satisfacuta. Proximitatea din clase nu este insa si o conditie suficienta, dat fiind cadrul evaluativ si constringator al activitatilor instructive; de aceea, varianta cea mai convenabila este impulsionarea activitatilor extracurriculare, care sa furnizeze mai multe ocazii de interactiune cu colegii care desfasoara aceeasi activitate. Stimularea retelelor de socialitate ar configura un ethos al scolii care ar oferi elevilor mai multe alternative de exprimare, valorizare si acces la status. Accesul la status doar prin intermediul succesului scolar devine frustrant pentru multi elevi, fenomen vizibil in etichetarea celor cu succes scolar ca "tocilari" si in marginalizarea lor. De exemplu, in SUA (vezi Lawrence, 1996), prestigiul si popularitatea unui elev se pot datora si altor merite decit exclusiv notelor mari, si anume: apartenentei la echipele sportive ale scolii, la echipele de teatru, la formatiile de instrumentisti sau de majorete (pentru fete), la echipele de oratori, de redactori ai revistei scolii sau la echipa de animatori de la radioul scolii etc. Ethos-vX scolii genereaza avantaje multiple atit pentru elevH cit si pentru profesori. Pentru elevi, ethos-ui scolii reprezinta cea mai buna alternativa de a invata sa-si asume responsabilitati, de a-si cultiva interesele, talentele, de a-si dezvolta maturitatea sociala si de a accede la status; din punctul de vedlre al reprezentatilor scolii, ethos-ul scolii contribuie la pregatirea pentru viata a elevilor, ofera sanse egale de succes si afirmare, reprezinta o cale de evidentiere a aptitudinilor si intereselor profesionale si asigura deschiderea scolii catre valorile comunitatii. Izolarea scolii de modelele culturale ale elevilor si de valorile comunitatii antreneaza sentimentul de dezradacinare si de pierdere a identitatii. De aceea, organizarea unor activitati diverse, cu caracter sportiv, cultural, social, artistic, umanitar, economic, stiintific, consacrarea unor ceremonii specifice pentru momentele semnificative din viata scolii (inceputul anului scolar, ceremonii de absolvire, de investire in functie a unui nou director, ceremonii aniversare), stimularea participarii elevilor la decorarea scolii, la gestiunea fondurilor scolii contribuie la crearea sentimentului de apartenenta la scoala, la edificarea orgoliului de a fi elevi ai unei anumite scoli. Scoala are puterea de a influenta acele caracteristici ale elevului care pot deveni o baza pentru recunoasterea sociala si pentru relatiile de prietenie; daca autoritatile scolare recompenseaza, in diverse maniere, o anumita trasatura de caracter sau un talent particular, judecata de valoare implicita efectuata astfel va consacra personalitatea elevului respectiv ca pe un model demn de urmat. Conferirea de responsabilitati specifice tuturor elevilor, in functie de personalitatea si alegerea lor, va stimula interactiunile dintre elevi. Experientele realizate pretutindeni in lume (vezi De Peretti, 1996, pp. 146-153) demonstreaza eficienta acestei strategii, practic toti elevii avind posibilitatea sa-si asume responsabilitati precum: expert intr-un anumit domeniu (matematica, istorie, probleme de mediu etc), delegat cu relatia cu directiunea (cantina, biblioteca, comitetul de parinti etc), abilitat cu problemele specifice de la inceputul si sfirsitul anului scolar, delegat pe linga diverse institutii sociale, responsabil cu bolnavii, cu securitatea, negociator al dificultatii sarcinilor sau al severitatii sanctiunilor, organizator al momentelor festive sau al excursiilor, vizitelor educative, fotograf sau reporter al clasei, responsabil cu umorul, suporter al exprimarii elevilor timizi, responsabil cu buna primire a noilor serii de elevi, responsabil pentru cooperare si munca in echipa, expert intr-o anumita procedura, monitor, purtator de cuvint etc S-a observat ca, pe masura ce elevii isi asuma responsabilitatile si experimenteaza tot mai multe astfel de responsabilitati, scolile si clasele se transforma dintr-o suma de anonimi, in mici colectivitati solidare, marcate de progresele tuturor elevilor si de asiduitatea in munca; fiecare elev constientizeaza ca succesul tuturor depinde si de el, constientizeaza ca ceilalti il recunosc dupa propria responsabilitate si nimeni nu este marginalizat. Scoala devine astfel un adevarat centru de activitati, in care fiecare elev isi poate gasi calea de afirmare. Rolul asistentului social in acest proces este de a cristaliza noile retele de socialitate si de a incuraja toti elevii, pe cei cu inadaptare scolara in special, sa-si asume astfel de responsabilitati, de a-i sprijini in realizarea sarcinilor specifice ce decurg din aceste responsabilitati, de a incuraja elevii sa experimenteze cit mai multe roluri in perioada scolaritatii. Retelele de socialitate pot fi create atit in interiorul scolii, cit si in afara ei. Asistentul social din scoala trebuie sa ofere informatii despre resursele existente in comunitate - cluburi sportive, asociatii culturale, civice, umanitare, de protectie a mediului - si sa incurajeze implicarea elevilor in retele de socialitate mai largi. Variantele de actiune sunt multiple: de exemplu, asistentul social poate stimula un program de "infratire" intre elevii scolii si copiii cu deficiente, scolarizati in institutii educative speciale, sau cu copiii mai mici care cresc in centre de plasament, poate stimula elevii sa-si asume rolul "fratelui mai mare" pentru unul dintre copiii cu probleme de adaptare scolara; poate sugera elevilor cu parinti alcoolici sa participe la activitatea unor asociatii, unde pot cunoaste copii cu probleme similare s.a.m.d. 2.1.4. Servicii oferite elevilor cu cerinte educative speciale si parintilor lor Integrarea copiilor cu cerinte educative speciale intr-o scoala de masa ridica probleme deosebite pentru asistentul social din scoala. in principal, el trebuie sa se asigure ca nici un copil cu cerinte educative nu este respins sau marginalizat de catre ceilalti elevi si sa ofere un plan de servicii educationale adaptate unor asemenea trebuinte speciale. in realizarea acestui scop asistentul social din scoala trebuie sa identifice resursele oferite de mediul familial, sa observe conduita copilului in familie si la scoala si, impreuna cu parintii, sa propuna obiective realiste in ceea ce priveste nivelul de autonomie personala si sociala pe care-1 poate atinge copilul. in relatia cu parintii, asistentul social scolar va oferi informatii despre facilitatile si oportunitatile existente in scoala pentru realizarea trebuintelor speciale ale copilului si va ajuta parintii sa-si dezvolte abilitatea de a percepe copilul si nevoile sale in mod realist, abilitatea de a se angaja pozitiv in interactiunile cu copilul (de a arata disponibilitate si de a oferi gratificatii, de a-1 simula in asumarea unor noi responsabilitati), abilitatea de a da prioritate satisfacerii nevoilor copilului. Pe masura ce parintii si asistentul social vor trece la aplicarea planului de servicii individualizat, parintii vor fi consiliati 844 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPKCTE ALE ASISTENTEI SOCIALE IN SCOALA 845 sa se implice activ in urmarirea eficientei acestuia: vor inregistra modificarile in conduita copilului si vor nota contextele in care apar tulburari in comportamentul acestuia. De asemenea, asistentul social va oferi informatii si consiliere parintilor in legatura cu modul de raspuns adecvat in cazul conduitelor perturbate. Una dintre metodele de a sustine efortul parintilor in demersul integrarii copilului in scoala de masa este facilitarea schimbului de experiente intre parintii care se confrunta cu seturi de probleme similare, facilitarea observarii conduitei copilului la scoala. Deseori, simpla constatare a parintilor ca la scoala copilul lor probeaza competente/conduite noi, pe care acasa nu le manifesta, ii incurajeaza pe acestia sa se implice mai mult pentru reusita integrarii. in relatia cu copilul cu deficiente, sarcina asistentului social consta in formarea competentelor specifice maturizarii sociale, care ii permite sa se integreze social in colectiv, si in formarea deprinderilor de autonomie personala si sociala. Formarea competentelor specifice maturitatii sociale porneste de la observarea faptului ca majoritatea elevilor obisnuiti invoca drept argumente pentru respingerea copiilor cu cerinte educative speciale nu deficitul intelectual, ci faptul ca le lipsesc abilitatile de relationare sociala; raspunsurile tipice sunt: "este murdar", "nu stie sa se joace", "nu intelege de gluma" etc. (apud Zazzo, 1979). Premisa fundamentala a interventiei este afirmarea capacitatii copiilor cu cerinte educative speciale de a se controla, de a-si gestiona ei insisi comportamentul, de a participa in primul rind ei la rezolvarea problemelor de comportament. Educarea componentelor specifice maturitatii sociale presupune un proces de durata, sistematic, in urma caruia copiii invata despre viata sociala, despre nuantele ei si limbajul ei specific. Psihologii afirma (cf Lerner, 1988, p. 484) ca educatorii ii pot fnvata pe copii cum sa traiasca impreuna cu ceilalti in acelasi mod in care ii invata cititul, scrisul, calculul. Pentru a educa competentele de relationare sociala, asistentii sociali trebuie sa foloseasca urmatoarele categorii de activitati: - activitafile de formare a imaginii corporale si a autoperceptiei; aici se includ activitatile ce urmaresc invatarea partilor corpului, dezvoltarea motricitatii, formarea autoperceptiei corporale; - activitatile de dezvoltare a sensibilitatii fata de ceilalti se realizeaza prin invatarea caracteristicilor expresiilor faciale ce exprima emotiile de baza, analiza semnificatiei unor gesturi (clatinarea degetului, incrucisarea bratelor, incovoierea umerilor etc), analiza tonalitatii vocii, analiza unor imagini sau povesti in care se regasesc implicatii sociale ale spatiului, timpului, gesturilor; - activitatile deformare a maturitatii sociale urmaresc dobindirea capacitatii de a anticipa consecintele actelor sociale, dezvoltarea capacitatii de a face judecati etice (analiza unor dileme specifice virstei, de exemplu, situatia in care, pentru a proteja un prieten, trebuie sa minta), dezvoltarea abilitatilor de planificare si realizare a unor actiuni; - activitatile de exersare a deprinderilor sociale includ activitati specifice pentru formarea capacitatii de a aprecia comportamente, activitati de clarificare a semnificatiei unor situatii sociale, activitati de clarificare a reperelor temporale si spatiale, de formare a capacitatii de a distinge realitatea de imaginatie, activitati de formare a abilitatii de a conversa, de formare a abilitatii de a initia si cultiva relatii de prietenie si activitati de fixare-consolidare-generalizare a deprinderilor sociale achizitionate. Formarea deprinderilor de autonomie personala si sociala se realizeaza impreuna cu familia; familia asigura, de obicei, formarea deprinderilor de baza ale autonomiei personale; autonomia sociala este obiectivul specific al asistentului social scolar si presupune incurajarea copilului de a realiza o serie de actiuni simple in spatiul social deschis. Asistentul social poate alcatui scheme sau harti simple, poate clarifica impreuna cu copilul directiile sau etapele ce trebuie parcurse pentru a ajunge la obiectiv. Planificarea acestor activitati trebuie realizata astfel incit ele sa ofere oportunitati copilului pentru a conversa cu diferite persoane, de exemplu, solicitind informatii despre directii, persoane, orare de functionare, preturi etc. Consolidarea deprinderilor specifice autonomiei sociale se poate realiza atit la scoala, cit si in afara ei, in programul de activitati de petrecere a timpului liber, pe care asistentul social scolar il va recomanda. Alaturi de sarcina de a educa deprinderile specifice maturitatii sociale si autonomiei sociale, asistentul social scolar se implica si in consilierea vocationala a copilului cu trebuinte educative speciale; el va oferi parintilor si copilului informatii despre profesiile accesibile acestuia din urma, despre procesul de profesionalizare, despre facilitatile garantate de lege pentru ocuparea unui loc de munca si vor decide impreuna varianta cea mai convenabila pentru copil. 2.2. Servicii oferite de asistentul social scolar personalului educativ 2.2.1. Furnizarea de informatii despre situatia sociala a elevului Cunoasterea de catre profesori a caracteristicilor mediului familial al elevului este absolut indispensabila pentru: - a tine cont de nivelul de suport academic si material pe care il pot oferi parintii; - a intelege semnificatia conduitei elevului in clasa; de exemplu, un elev asupra caruia parintii exercita sanctiuni corporale pentru note mici va dezvolta reactii de teama, insotite de conduite evazioniste, de frauda sau minciuna, la momentul evaluarii, pentru a evita sanctiunile de acasa; un elev presat de parinti sa fie eminent la toate disciplinele poate actiona deliberat in sens negativ, pentru a-si santaja parintii si a negocia o serie de avantaje; - a intelege interesele si pasiunile elevului, idealul sau profesional; - a folosi parintii ca resursa de invatare, daca acestia reprezinta un model uman si profesional deosebit; - a aprecia corect nivelul responsabilitatii elevului in cazul esecului scolar. Asistentul social este cel care ofera astfel de informatii si intervine, exprimind o opinie avizata, in luarea hotaririlor privitoare la fiecare elev. in adunarea datelor despre situatia sociala a elevilor, asistentul social va da prioritate cazurilor de risc dezadaptiv scolar si va folosi toate aceste informatii in interesul superior al copilului, de exemplu, pentru a beneficia de bursa sociala, de alte ajutoare sau facilitati acordate de scoala, si nu pentru a-i accentua copilului "complexul de provenienta". intre sarcinile cu caracter informativ ale asistentului social sunt incluse : informarea profesorilor in legatura cu caracteristicile socioculturale ale cartierului din care provine elevul si in legatura cu influentele culturale asupra vietii acestuia ; oferirea de informatii 846 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTEI SOCIALE lN SCOALA 847 relevante despre un anumit elev sau o situatie particulara in scopul ameliorarii relatiei elev - profesor; schimbul de informatii cu membrii personalului didactic asupra climatului psihosocial dintr-o clasa si asupra posibilitatilor de ameliorare, astfel incit sa sustina motivatia pentru studiu a elevilor; evaluarea, la intervale prestabilite, impreuna cu alti profesori si cu psihologul scolar, medicul, a progresului unor elevi (sau a eficientei unor programe educative) si determinarea urmatoarelor masuri ce se impun a fi luate. 2.2.2. Centrul de mediere a conflictelor Scoala este o institutie sociala in care se regaseste un spectru diversificat de conflicte : conflicte intre profesori si elevi, conflicte intre profesori si parinti, conflicte intre profesori, conflicte intre elevi etc. intrucit toate aceste tipuri de conflicte, daca nu sunt rezolvate adecvat, ajung sa actioneze ca bariere ale invatarii, una dintre sarcinile importante ale asistentei sociale din scoala este de a media solutionarea lor. Considerind ca tipul de conflict elev - elev intra sub incidenta consilierii oferite elevilor, vom analiza specificul interventiei asistentului social scolar in celelalte trei tipuri de conflicte. Conflictul profesori - elevi este unul care decurge din insasi functionarea scolii si a relatiei pedagogice (Houssaye, apud Momanu, 1998). Conflictualitatea profesor - elevi a fost caracterizata ca o forma a violentei institutionale (Defrance, 1988) deoarece prejudiciul si suferinta se realizeaza prin intermediul regulamentelor scolare, decurg din structurile organizationale si din raporturile de putere instituite. in acest context, de exemplu, etichetarile, injuriile, atitudinile ironice ale unor profesori, anumite metode sau proceduri de orientare scolara, caracteristicile unor probe de evaluare reprezinta forme de violenta pentru elevi. Conflictul profesor - elev decurge din conceperea relatiei pedagogice ca o relatie de putere (profesorul domina, elevii se lasa dominati) si din interesele diferite ale profesorilor si elevilor: profesorul urmareste sa parcurga integral programa si sa obtina succesul scolar, in timp ce elevii doresc sa invete numai ceea ce are rost si sens, ceea ce corespunde trebuintelor lor educative. Reprezentarile subiective diferite ale profesorilor si elevilor asupra violentei alimenteaza, de asemenea, conflictualitatea relatiei pedagogice; astfel, in timp ce profesorii percep comunicarea si miscarile neautorizate de ei dintre elevi ca pe o forma de violenta, elevii percep lipsa de comunicare a profesorului si imobilismul ca pe o forma de violenta din partea acestuia. Pe linga conflictualitatea structurala generala a relatiei pedagogice, apar in viata scolara si conflicte specifice, determinate fie de nedreptatea profesorului, de practicile lui considerate umilitoare de elevi, fie de sfidarea autoritatii profesorului de catre elevi. Asistentul social trebuie sa intervina in astfel de situatii, sa cunoasca ambele versiuni, sa adune informatii despre partile prinse in conflict (daca elevul a mai avut conflicte si cu alte cadre didactice sau cu alti elevi, daca profesorul este in situatii de conflict cu mai multi elevi) si sa medieze conflictul; medierea conflictului presupune identificarea sursei acestuia, identificarea variantelor de rezolvare, analiza avantajelor si dezavantajelor fiecarei variante si selectarea-aplicarea variantei celei mai convenabile pentru ambele parti. Conflictul profesor - profesor este determinat in scoala de lupta pentru putere, in conditiile in care pentru promovare sau simpla raminere pe post actioneaza un puternic sistem concurential; o alta sursa de conflict este reprezentata de diferentele de opinie dintre cadrele didactice cu privire la oportunitatea unor activitati, unor schimbari introduse de reforma educatiei sau de suspiciunea de incompetenta. Unele conflicte din scoala pot proveni din situatii/zone de existenta din afara scolii; nici profesorii, nici elevii nu-si lasa la portile scolii problemele, dificultatile, conflictele, ci le aduc cu ei in clasa. De aceea, este foarte important pentru toti participantii la procesul educativ sa-si rezolve conflictele inainte de implicarea in activitatile educative propriu-zise, pentru a putea profita la maxim de oportunitatile de invatare. Medierea conflictelor dintre profesori reprezinta o sarcina pe care asistentul social scolar trebuie sa o realizeze impreuna cu directorul scolii, creind un context in care partile aflate in conflict sa-si poata exprima deschis opiniile si argumentele. Rezolvarea conflictului se va realiza printr-un proces de negociere, folosindu-se din punct de vedere tehnic "mesajele-Eu" si ascultarea activa; schema de mediere/rezolvare a conflictelor include urmatoarele etape : a) ambele parti isi exprima opiniile si trebuintele folosind ascultarea activa si "mesajele-Eu"; b) se defineste problema si se identifica posibilele solutii prin ascultarea activa; c) solutiile alternative sunt considerate fara criticism; d) decizia finala e luata printr-un consens in care nimeni nu pierde. Conflictele profesori - parinti pot proveni din extinderea implicarii parintilor la luarea deciziilor privind activitatile educative sau din dificultatile copilului. Daca in primul caz argumentele psihopedagogice vor sustine varianta de activitate care convine cel mai bine interesului elevului, conflictul fiind relativ usor de rezolvat, in cazul parintilor care vin la scoala sa critice tratamentul la care este supus copilul, rezolvarea conflictului necesita un alt gen de abordare. Asistentul social va media conflictul parinte - profesor in urmatoarele etape {apud Lawrence, 1996, pp. 93-97): 1) Evaluarea si rezolvarea situatiei parintilor agresivi; asistentul social scolar va incerca sa empatizeze cu parintele, sa interpreteze situatia din punctul lui de vedere; el va intelege feptul ca parintele vine la scoala din cauza dificultatilor copilului, pe care se simte incapabil sa-1 ajute. Modul in care parintii elevilor inadaptati scolar isi protejeaza stima de sine variaza de la agresivitatea deschisa, la comportamentul necooperant, retras, in functie de temperament. Daca asistentul social scolar va intelege acest mecanism, el nu va reactiona nici prin iritare, nici intr-o maniera defensiva si va fi capabil sa stabileasca o comunicare productiva cu parintele. Acesta va intelege, la rindul sau, ca intilnirea cu asistentul social si cu profesorul pe care-1 acuza nu-i ameninta stima de sine. Asistentul social si profesorul se vor aseza linga parinte, si nu in spatele biroului, pentru a nu da parintelui sentimentul de inferioritate. Dificultatile scolare ale copilului vor fi abordate ca o problema de situatie, si nu ca probleme localizate la nivelul personalitatii copilului sau parintelui; se va clarifica astfel ca scopul intilnirii nu este blamarea copilului, ci cooperarea profesorului cu parintele pentru a se gasi o solutie. in acest sens, este nevoie de stabilirea unei relatii empatice profesor - parinte; cu cit profesorul si parintele sunt mai apropiati ca nivel socio- economic, cu atit aceasta relatie se va stabili mai usor. 2) Ascultarea activa a parintelui presupune nu numai a auzi vorbele, ci si a intelege sentimentele ce Ic determina. Este eficient daca profesorul comunica parintelui faptul ca 1) 848 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTEI SOCIALE IN SCOALA 849 a mai intilnit astfel de situatii si inainte, folosind, de exemplu, replica "inteleg ce vreti si spuneti; copilul meu a fost la fel". Deci ascultarea activa presupune urmatoarele : a) realizarea unei primiri bune a parintelui si comunicarea verbala, nonverbala si paraverbala a acceptarii acestuia; b) parintelui trebuie sa i se ofere timp pentru a-si exprima opiniile si sentimentele," fara a le critica; c) in discutie, accentul va cadea pe "situatia-problema", si nu pe "copilul-pro- blema" ; d) pe toata durata intilnirii, asistentul social si profesorul vor manifesta o atitudine apropiata, sinceritate si empatie. O problema diferita o reprezinta parintii care sunt nemultumiti de faptul ca rezultatele copilului nu sunt atit de bune pe cit si-ar dori, ceea ce echivaleaza cu acuzatia ca profesorul respectiv este slab, incompetent. Asemenea acuzatii sunt resimtite de profesori ca o agresiune si genereaza adesea conflicte. in astfel de situatii, asistentul social scolar va explica profesorului ca astfel de acuzatii sunt interpretate ca forme de violenta pentru ca toti indivizii simt nevoia sa fie admirati si aprobati; in momentul in care competenta le este pusa la indoiala, reactia imediata este de a riposta cu ostilitate. Asistentul social scolar trebuie sa pregateasca profesorii pentru astfel de situatii, explicindu-le acest mecanism psihosocial si demonstrindu-le ca indivizii care stiu ca asemenea acuzatii sunt nefondate nu reactioneaza agresiv la aceste suspiciuni. Profesorii cu o reprezentare buna de sine, care au abilitatea de a comunica usor si de a fi spontani pot asculta acuzatiile de incompetenta ale parintilor cu calm, fara a reactiona exagerat. Dupa ce se exprima aceste acuzatii, conflictul se mediaza respectindu-se etapele descrise mai sus. 2.2.3. Dezvoltarea abilitatilor de relationare sociala in structura factoriala a aptitudinii pedagogice, competenta psihosociala detine o pondere importanta; competenta psihosociala se refera la abilitatile necesare in optimizarea relafionarii interumane in cadrul procesului educational, dar si in cadrul relationarii cu parintii, cu ceilalti colegi. Deseori, calitatea relatiei interumane determina succesul actului educativ intr-o masura mai mare decit continutul discursului. Asistentul social scolar poate oferi sprijin profesorilor pentru a-si dezvolta abilitatile de relationare sociala, furnizind informatii despre calitatile unei comunicari eficiente si ajutind efectiv profesorul sa-si cristalizeze un stil de comunicare eficient. in acest scop, el poate urmari comportamentul profesorului in interactiunile sale cu elevii sau poate sprijini profesorul sa-si supravegheze singur comportamentul, prin liste de control, cum ar fi (apud Travers, Cooper, 1995, pp. 195-196): a) comportamentul nonverbal: - profesorul are tendinta de a adopta o maniera inchisa cind se adreseaza comportamentului elevului, de exemplu, incruciseaza bratele; - foloseste contactul ochi in ochi cu elevul; - zimbeste mult/putin; - tonul vocii este ridicat/agresiv sau blind/afectuos; b) abilitatile de ascultare: - profesorul isi permite sa fie distras de la subiectul lectiei si sa asculte relatarile elevilor in legatura cu alte probleme decit cele specifice situatiei educative; - profesorul poate/nu poate ghici sentimentele elevului, cind acesta i se adreseaza. - profesorul poate incorpora in feedback-ul pe care-1 ofera elevului senti mentele pe care le-a ghicit la acesta; - profesorul poate parafraza cuvintele elevului, exprimind empatie cu el; c) stabilirea increderii prin comunicare: - profesorul poate comunica, verbal si nonverbal, elevilor ca are incredere in ei; - profesorul isi poate exprima propriile sentimente in mod liber in fata elevilor; - elevii stiu ce fel de persoana este profesorul, apreciaza corect personalitatea sa; - profesorul comunica frecvent elevilor ca este interesat de persoana lor; d) atitudinea pozitiva fata de elevi: - profesorul poate rezolva dificultatile de comportament ale elevilor fara sa le reduca stima de sine, adica fara sa-i umileasca sau sa le afecteze increderea in ei insisi; - profesorul este capabil sa-si reformuleze gindurile negative intr-un mod pozitiv; - profesorul foloseste mai mult fraze negative decit pozitive sau invers; - profesorul foloseste o varietate de fraze pozitive sau doar citeva; e) dezvoltarea expectantelor pozitive cu privire la elevi: - profesorul comunica faptul ca are incredere in abilitatea elevilor de a invata; - profesorul comunica elevilor ca se asteapta ca acestia sa se comporte adecvat; - profesorul poate comunica expectantele sale elevilor fara sa recurga la "comenzi" si fara sa implore; - profesorul este capabil sa incurajeze gindirea independenta a elevilor. Urmarind care dintre aceste abilitati nu sunt prezente in interactiunile profesorului cu elevii, asistentul social scolar va initia un program de dezvoltare a acestora, incurajind profesorul sa extinda folosirea noilor achizitii si dincolo de cadrul scolii. 2.2.4. Sustinere in gestionarea nivelului de stres Profesia didactica este una dintre cele mai stresante profesii, sursele de stres provenind din relatia cu elevii, cu parintii, cu colegii, din caracterul birocratic si rutinier al predarii, din conflictul de roluri, din salariile nemotivante, din conditiile fizice de desfasurare a activitatii, din schimbarile aduse de reforma sistemelor educative etc. Meseria de profesor este extrem de solicitanta si satisfactiile profesionale pot fi reduse de ambiguitatea rolului, de conflictele cu staff-xxi, de incercarea de a rezolva problemele de comportament ale elevilor, de efortul continuu de a-i motiva pentru a studia si progresa. Stresul prelungit si reducerea satisfactiilor profesionale pot determina scaderea stimei de sine a profesorului, cu efecte directe asupra eficientei sale educative; cresterea stimei de sine are ca efect cresterea capacitatii de a rezolva probleme. Observatiile clinice si cercetarile psihologice (cf. Lawrence, 1996, p. 86) au demonstrat ca este posibil ca oamenii sa-si controleze comportamentul si emotiile daca 850 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALB ASISTENTEI SOCIALE lN SCOALA 851 sunt suficient de motivati si pregatiti sa faca efortul necesar. Daca profesorului nu-i place un anumit aspect al activitatii educative din scoala in care lucreaza, atunci trebuie sa faca efortul sa identifice sursele de stres si sa le contracareze; nu trebuie adoptat punctul de vedere potrivit caruia predarea este inevitabil stresanta, stresul se implica in construirea caracterului etc. Exista aspecte neplacute ale vietii scolare care nu trebuie acceptate ca inevitabile, ci remediate. Asistentul social din scoala trebuie sa creeze un cadru pentru ca profesorii sa-si poata exprima nemultumirile, nevoile, propunerile intr-o atmosfera constructiva si de incredere; in acest scop asistentul social, impreuna cu directorul, poate sa realizeze sedinte periodice, intr-un context informai, neamenintator, in care profesorii sa fie incurajati sa-si exprime opiniile si sa discute problemele de la clasa. Punctul de plecare al acestor intilniri este acceptarea faptului ca toti profesorii au sau vor avea probleme, si nu sa se aprecieze prezentarea problemelor ca fiind o slabiciune de caracter sau un minus in pregatirea psihopedagogica ori de specialitate. in aceste intilniri cu caracter informai se poate realiza un schimb de experiente util, iar profesorii cu mai multa experienta in invatamint pot oferi sugestii valoroase in rezolvarea unor probleme specifice. Alaturi de informatiile achizitionate astfel, suportul emotional pe care-1 ofera aceste intilniri poate fi eficient in combaterea stresului. Scopul acestor sedinte cu caracter informai este de a oferi ocazia profesorilor sa-si faca cunoscute nevoile, problemele. Profesorii care nu au incredere in ei vor fi incapabili sa exprime opinii contrare intr-o sedinta si vor avea tendinta sa evite situatiile neplacute sau conflictele cu ceilalti; profesorii agresivi isi vor exprima opiniile intr-un mod neplacut, incercind sa-si impuna punctul de vedere si sa-i determine pe ceilalti sa le satisfaca nevoile. Profesorii care au incredere in ei insisi isi vor exprima nevoile politicos, dar ferm, vor fi calmi si nu vor reactiona cu ostilitate daca sunt contrazisi. De aceea, a conduce o echipa de profesori renumiti pentru individualismul lor poate determina conflicte. Asistentul social va media conflictele aparute si va folosi aceste contexte pentru a identifica modalitatile de rezolvare a nemultumirilor existente. Alaturi de suportul oferit profesorilor pentru a-si exprima opiniile cu privire la aspectele neplacute ale profesiei lor, asistentul social din scoala poate oferi, la cerere, consiliere individuala pentru diminuarea nivelului de stres. in acest sens, el poate ajuta profesorul sa devina mai organizat; deseori, insecuritatea si stresul provin din faptul ca profesorul nu si-a planificat bine activitatile pe ziua de munca respectiva. in acest caz, profesorul va fi consiliat sa-si formeze obiceiul ca, inainte de a ajunge la scoala, sa-si planifice riguros programul, dupa cum urmeaza: - sa alcatuiasca o lista cu ceea ce are de facut in ziua respectiva, in ordinea importantei; - sa estimeze timpul cerut de fiecare activitate; - sa aiba o evidenta stricta a activitatilor ce trebuie realizate la termen; - sa delege realizarea unor activitati, atunci cind este posibil; - sa-si asigure intimitatea, de exemplu, incuind usa biroului si afisind "Nu deranjati" ; - sa petreaca un anumit interval in fiecare zi gindindu-se doar la rolul sau de profesor. Consilierea in scopul diminuarii stresului profesional poate avea o diversitate de obiective: sa invete profesorii sa-si accepte limitele, sa nu se grabeasca sa ia decizii, sa se razgindeasca atunci cind situatia o cere, sa-si mentina simtul umorului, sa-si cultive hobby-urile, sa-si dezvolte anumite abilitati etc. 2,3. Servicii oferite personalului noneducativ al scolii Personalul noneducativ al scolii include administratorul, psihologul, medicul, logopedul, consilierul de orientare scolara si profesionala, paznicul si personalul de intretinere, laborantul, bibiliotecarul etc. Asistentul social scolar este membru al unei echipe de specialisti si serviciile oferite colegilor sai fac parte din atributiile sale in cadrul muncii in echipa. Sarcinile profesionale ale asistentului social scolar se centreaza pe colaborarea cu administratorul si echipa de specialisti din scoala, dupa cum urmeaza: a) analizeaza impreuna cu administratorul (directorul) scolii si cu ceilalti specialisti cauzele inadaptarii scolare a unui elev sau a unui grup de elevi si formuleaza impreuna strategiile de actiune care se impun in vederea ameliorarii problemelor de adaptare scolara; la nivelul unitatii scolare, o serie de investigatii realizate in anii '80 (vezi Henggeler, 1989, p. 54) au identificat mai multe caracteristici ale organizarii vietii scolare care se asociau inadaptarii scolare: politica scolara incoerenta, lipsita de fermitate si discriminativa; sistemul de recompense subdimensionat; conducere a scolii incoerenta si ineficienta; dependenta de finantarea publica; lipsa de prestigiu a scolii; slaba preocupare pentru dezvoltarea relatiilor sociale intre elevi; slaba implicare a elevilor in activitati extracurriculare; participarea insuficienta a parintilor la organizarea vietii scolare; absenta relatiilor dintre scoala si institutiile educative apartinind nivelului urmator de scolarizare. Toate aceste aspecte pot fi avute in vedere de asistentul social in efortul sau de a contribui la ameliorarea politicii scolii in privinta optimizarii adaptarii scolare; b) colaboreaza cu administratorul scolii in scopul dezvoltarii unor relatii de cooperare cu agentii sau institutii din comunitate. De exemplu, se pot dezvolta parteneriate scoala - agenti economici, care au ca scop fie sponsorizarea unor proiecte, activitati ale elevilor, fie realizarea de activitati de profesionalizare pentru un anumit segment al populatiei scolare; un agent economic ii poate considera pe cei care abandoneaza scoala ca fiind o prioritate la angajarea personalului pentru munci necalificate sau poate sustine activitatea atelierului scolii; la rindul ei, scoala poate oferi expertiza sau echipamente pentru diverse organizatii sau institutii ale comunitatii; c) ofera informatii si se consulta cu psihologul, medicul, fizioterapeutul, profesorii pentru a dezvolta o abordare terapeutica globala si eficienta in cazul unui elev cu trebuinte educative speciale sau in cazul unor grupuri de astfel de elevi; planul individualizat de servicii destinate recuperarii-integrarii unui astfel de elev rezulta in urma coordonarii opiniilor tuturor specialistilor care supravegheaza evolutia cazului. in mod frecvent, asistentii sociali sunt desemnati "manageri de caz" (Costin, 1987, p. 543), avind astfel responsabilitatea sa coordoneze eforturile tuturor celorlalti specialisti si ale parintilor; ca manager de caz, asistentul social scolar trebuie sa se asigure ca toate informatiile relevante sunt luate In considerare in timpul sedintelor asupra fiecarui caz; 852 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTEI SOCIALE lN SCOALA 853 d) ofera informatii si servicii comitetului scolii pentru a se ameliora eficienta tuturor serviciilor speciale pe care le ofera unitatea scolara. Serviciile oferite de scoala sunt, in ftmctie de fiecare caz: pregatirea pentru admitere in urmatorul nivel de scolarizare; orientarea vocationala; ajutorul financiar si serviciile alimentare pentru elevii cu posibilitati materiale reduse; activitatile educationale diverse; evaluarea academica pe discipline; plasarea profesionala; serviciile medicale; serviciile speciale pentru "boboci", absolventi, cluburi sau asociatii de elevi; programele recreative; serviciile sportive; programele educationale speciale pentru minoritati, fete etc. (vezi in acest sens si Hussen, Postlethwaite, 1995, p. 5157); e) coopereaza sau isi ofera serviciile in domeniul protectiei copilului, stimulind toti membrii personalului scolii sa observe si sa raporteze cazurile de abuz asupra copilului. 2.4. Servicii pentru comunitate oferite de asistenta sociala din scoala In general, asistentii sociali scolari asista familiile elevilor in utilizarea resurselor existente in comunitate; ei ofera informatii parintilor despre organizatiile specializate In protectia drepturilor, despre asociatiile caritabile, serviciile medicale, serviciile juridice sau despre facilitatile acordate segmentelor sociale vulnerabile de catre diverse institutii ale comunitatii. Asistentii sociali din scoli pot recomanda parintii unor asemenea institutii si actioneaza astfel ca o legatura intre familie si comunitate. Daca asistentii sociali sunt membri in consiliul de conducere al comunitatii respective, ei pot contribui la ameliorarea politicii de folosire a resurselor locale, pot schimba strategiile de dezvoltare locala, pot coordona activitatea unor grupuri specializate in asistenta sociala, pot face mai bine cunoscute nevoile scolii la nivel local. Alaturi de aceste sarcini profesionale, asistenta sociala din scoala poate servi direct nevoile comunitatii locale si in alte moduri: a) antrenarea elevilor in activitati de voluntariat in favoarea persoanelor aflate in nevoie; asistentul social din scoala poate coordona activitatea unui grup de elevi care doresc sa-si foloseasca timpul liber punindu-se la dispozitia semenilor aflati in nevoie: batrinii, bolnavii cronici, copiii care nu frecventeaza scoala din cauza problemelor medicale, copiii orfani etc. Astfel de activitati sunt extrem de eficiente pentru toti cei implicati; elevilor le dezvolta deprinderile de intrajutorare, cooperare, atitudinea de solidaritate, emotiile si sentimentele altruiste, iar din punctul de vedere al orientarii scolare si profesionale, le pot clarifica idealul profesional; beneficiarilor acestor servicii le sunt satisfacute o serie de trebuinte, ceea ce contribuie la cresterea calitatii vietii lor. Asistentul social din scoala, pe baza cooperarii cu institutiile de asistenta sociala din comunitate, va identifica cele mai bune variante de actiune si cele mai bune plasamente pentru elevi, creind astfel o noua retea de socializare pentru elevi; b) prevenirea delincventei juvenile si a altor fenomene sociale disfunctionale: toxicomania, alcoolismul, vandalismul. Scoala este un subsistem al sistemului social global, avind atit un caracter reactiv, cit si proactiv in raport cu dinamica societatii in care se integreaza. Scoala si comunitatea formeaza un ecosistem caracterizat de o stabilitate relativa si, in consecinta, problemele scolii nu pot fi tratate separat de problemele comunitatii. intre inadaptarea scolara si delincventa juvenila se instaleaza o relatie de cauzalitate circulara, ce poate fi rezumata astfel: modelele de conduita devianta din comunitate sunt reproduse in scoala, genereaza pedeapsa, etichetare si marginalizare - frustrarile traite de elevi la scoala alimenteaza motivatia neconformarii la normele si valorile scolare, mani-festindu-se in conduite deviante in spatiul social scolar si extrascolar. Legatura dintre scoala si comunitate ridica dificultati suplimentare in calea elaborarii unor strategii de prevenire a inadaptarii in scoala. Astfel, masuri cum ar fi supravegherea mai stricta a conduitelor elevilor, norme scolare cu continut prescriptiv adecvat, consolidarea instalatiilor si echipamentelor pot avea ca efect o reducere a actelor de violenta si vandalism in scoli, insa, concomitent, aceste conduite-problema vor migra in comunitate. Pe de alta parte, trebuie observat ca exmatricularile sau suspendarile pe perioade determinate ale elevilor devianti le faciliteaza contactul cu alti delincventi, stimulind procesul de invatare sociala a conduitelor infractionale. De aceea, o strategie eficienta de prevenire a deviantei in scoala trebuie sa porneasca de la relatia complexa scoala - comunitate, mai precis de la realizarea unei coordonari intre functiile scolii si dinamica unor institutii ale societatii; coordonarea scoala - piata muncii (exprimata in eficienta pregatirii scolare din perspectiva integrarii active pe piata muncii a absolventilor), coordonarea scoala - sistemul juridic (elevii etichetati oficial de reprezentantii justitiei ca "delincventi" determina la cadrele didactice reactii de teama, evitare, care compromit reintegrarea scolara a elevilor respectivi) si coordonarea scoala - familie (exprimata in unitatea scopurilor urmarite de cei doi agenti de socializare) sunt conditiile esentiale pentru diminuarea inadaptarii scolare. in masura in care asistenta sociala din scoala are rolul de a ameliora relatia dintre scoala si celelalte institutii ale comunitatii, favorizind adaptarea scolara a tuturor elevilor, acest demers se traduce printr-o diminuare a problemelor de integrare sociala la nivelul societatii. Caracterul terapeutic al activitatii asistentului social din scoala serveste astfel comunitatii, intrucit scoala devine mai capabila sa furnizeze acesteia absolventi echilibrati, competenti, sanatosi, cu capacitate de adaptare la schimbarile din lumea in care traiesc. Programele educative destinate prevenirii alcoolismului, consumului de droguri, conduitelor violente etc., realizate in scoala, si-au demonstrat eficienta in timp (vezi Robbins, 1966). Scoala are puterea de a influenta in bine conduitele elevilor, chiar daca acestia vin in contact cu modele deviante de conduita in afara scolii. Asistenta sociala din scoala poate actiona decisiv in acest sens, coordonind eforturile intregului personal educativ si recompensind modelele de conduita dezirabile social. 2.5. Sarcinile administrative si profesionale specifice ale asistentului social din scoala Asistentul social scolar face parte din consiliul de conducere al scolii, calitate din care rezulta sarcinile sale administrative : contribuie la elaborarea politicii scolare, gestioneaza relatiile din interiorul scolii, dar si relatiile scoala - comunitate, mobilizeaza si gestioneaza resursele necesare realizarii programului educativ, sesizeaza oportunitatile de dezvoltare a serviciilor oferite de scoala etc. 854 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA ASPECTE ALE ASISTENTEI SOCIALE lN SCOALA 855 Sarcinile profesionale specifice pot fi corelate cu necesitatea perfectionarii continue a asistentului social din scoala, prin informarea de specialitate, participarea la manifestarile stiintifice de profil si la schimburile de experienta, oferirea de consultanta colegilor, publicarea rezultatelor activitatii personale de investigatie, contributia la cresterea capitalului social al scolii. Aceasta sarcina profesionala se impune cu atit mai mult cu cit din pregatirea de specialitate in domeniul asistentei sociale lipseste o componenta curriculara centrata pe activitatea asistentului social in scoala. Dupa cum se poate observa din multitudinea de sarcini pe care le indeplineste asistentul social in scoala, complexitatea continutului acestei profesii poate aparea coplesitoare. Dincolo de aspectul cantitativ, retine atentia si usurinta cu care asistentul social din scoala poate ajunge sa traiasca conflictul de roluri: va servi in primul rind interesul elevului obisnuit sau pe cel al elevului cu cerinte educative speciale? Va satisface trebuintele colegilor sau pe cele ale elevilor ? O alta problema speciala, nerezolvata inca, privind munca asistentului social in scoala, care apare cu atit mai presanta cu cit totul se judeca azi din perspectiva raportului dintre investitii si beneficii, este cea a eficientei activitatii sale. Daca de necesitatea asistentei sociale in scoala nu se mai indoieste nimeni, ramine de rezolvat modul in care acest sistem de servicii isi poate dovedi eficienta, respectiv modul in care poate sa demonstreze riguros, prin rezultatele sale, ca a contribuit la o mai buna folosire de catre elevi a oportunitatilor de invatare oferite de scoala. Dincolo de acest aspect, asistenta sociala in scoala reprezinta o profesie provocanta, dificila, dar intrinsec recompensanta; satisfactia de a modela personalitatea elevilor, de a-i ajuta sa-si descopere identitatea sociala si vocatia, increderea acordata de elevi si adulti - incredere care se cistiga in timp - sunt principalele ingrediente care dau farmec si seductie acestei activitati. Bibliografie selectiva Bogdan, T., Probleme de psihologie judiciara, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1973. Bunescu, G.; Aiecu, G.; Badea, D., Educatia parintilor. Strategii si programe, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1997. Coasan, A.; Vasilescu, A., Adaptarea scolara, Editura Didactica si Enciclopedica, Bucuresti, 1988. Costin, L.B., "Schooi Social Work", in Minahan, A. (ed. in chief), Encyclopedia of Social Work, ed. a VIH-a, voi. 2, NASW, Silver Spring, Maryland, 1987. Cretu, C, Curriculum diferentiat si personalizat, Editura Polirom, Iasi, 1998. Cucos, C, Minciuna, contrafacere, simulare, Editura Polirom, Iasi, 1997. De Peretti, A., Educatia in schimbare, Editura Spiru Haret, Iasi, 1996. Defrance, B., La violence i l'ecole, Syros-Alternative, Paris, 1988. Delors, J., "Tezele Comisiei Internationale a Educatiei pentru secolul XXI", Sources, UNESCO, noiembrie, 1993. Faure, E., A invata sa fii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1974. Festinger, L., Social Pressures in Informai Groups. A Study of Human Factors in Housing, Harper & Row, New York, 1950. Hebberecht, P.; Sack, F, La Privention de la delinquance en Europe, L'Harmattan, Paris, 1997. Hcnggclcr, S., Delinquency in Adolescence, Sage Publication, Londra, 1989. Houssayc, J., Les Valeurs i Vicole, PUF, Paris, 1992. Hussen, T.; Postlethwaite, T.N. (eds), The International Encyclopedia of Education, ed. all-a, Pfcrgamon, 1995, voi. 9. Ionescu, L, Sociologia scolii, Editura Polirom, Iasi, 1997. Lawrence, D., Enhancing Self-Esteem in the Clasroom, Routledge, Londra, 1996. Lerner, J., Learning Disabilities, Houghton Mifflin Company, Boston, 1988. Metropolitan Life Survey of the American Teacher, Preparing Schoolsfor the 1990s, Metropolitan Life Insurance Company, Timpa, Florida, 1989. Minahan, A. (ed. in chief), Encyclopedia of Social Work, ed. a VlII-a, voi. 2, NASW, Silver Spring, Maryland, 1987. Momanu, M., "Aspecte conflictuale ale situatiei pedagocice", in Stoica, Constantin A.; Neculau, A. (coord.), Psihologia rezolvarii conflictului, Editura Polirom, Iasi, 1998, pp. 213-223. Morosanu, C. et al., Autoritatea tutelara si protectia copilului, Editura Moldogrup, Iasi, 1996. Neculau, A.; Cozma, T. (coord.), Psihopedagogie, Editura Spiru Haret, Iasi, 1994. Nelson, C., A Job Analysis of the Schooi Social Workers, Educational Testing Service, Princeton, New Jersey, 1990. Paun, E., Sociopedagogie scolara, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1982. Robbins, Lee N., Deviant children grown up, The Wiliams & Wilkins Company, Baltimore, 1966. Stanciulescu, E., Sociologia educatiei familiale, Editura Polirom, Iasi, 1997. Stoica, Constantin A.; Neculau, A. (coord.), Psihosociologia rezolvarii conflictului, Editura Polirom, Iasi, 1998. Travers, C.J.; Cooper, C.L., Teachers under Pres sure: Stress in the Teaching Profession, Routledge, Londra, 1995. Ungureanu, D., Educatia integrata si scoala inclusiva, Editura de Vest, Timisoara, 2000. Zazzo, R., Debilitatile mintale, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1979. Alois Ghergut Problematica asistentei persoanelor cu handicap/cerinte speciale 1. Componentele fundamentale ale asistentei psihopedagogice si sociale 2. Regulile standard privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap 3. Principalele categorii de deficiente intilnite la persoane cu cerinte speciale. Clasificari, etiologie, scurta prezentare clinica si psihopedagogica 1. 1. Componentele fundamentale ale asistentei psihopedagogice si sociale In documentele editate sub egida UNESCO referitoare la terminologia educatiei speciale si a disciplinelor ei conexe, cum ar fi psihopedagogia medicala, psihopedagogia medico-sociala sau psihologia copilului cu cerinte speciale, se subliniaza faptul ca domeniul asistentei persoanelor cu cerinte speciale (in principal, persoane cu diferite tipuri de deficienta sau handicap, daca avem in vedere contextul social la care se raporteaza aceste persoane) utilizeaza informatii furnizate de medicina (pediatrie, neuropsihiatrie, ncuropatologie, neurologie infantila, oftalmologie, oto-rino-laringologie, ortopedie, audiologie, igiena etc), psihologie, pedagogie, sociologie, asistenta sociala, stiinte juridice, in studiul personalitatii persoanelor cu diferite tipuri de deficienta (mintala, auditiva, vizuala, somatica, de conduita, de limbaj etc.) sau a persoanelor aflate in dificultate privind integrarea si relationarea lor cu institutiile comunitatii ori cu semenii lor din comunitatea din care fac parte. Altfel spus, domeniul asistentei persoanelor cu cerinte speciale imprumuta termeni, concepte din alte discipline a caror semnificatie este utilizata intr-o maniera interdisciplinara distincta, in functie de varietatea formelor de deficienta si de inadaptarea consecutiva tipului de deficienta. De asemenea, cimpul de actiune al acestui domeniu se situeaza intre studierea starii de normalitate si a starii patologice, parcurgind un traseu complex care include prevenirea, depistarea, diagnoza, terapia, recuperarea, educarea, orientarea scolara si profesionala, integrarea sociala si monitorizarea evolutiei ulterioare a persoanei aflate in dificultate. Toate aceste etape pot fi incluse intr-o formula specifica acestui domeniu care justifica in mare parte caracterul sau pragmatic, actionai - asistenta psihopedagogica si sociala. Asistenta psihopedagogica si sociala a persoanelor cu cerinte speciale (persons with special needs) constituie un ansamblu de masuri de natura psihologica, pedagogica si sociala in vederea depistarii, diagnosticarii, recuperarii, educarii, instruirii, profesionalizarii, adaptarii si integrarii sociale a persoanelor care prezinta o serie de deficiente de natura intelectuala, senzoriala, fizica, psihica, comportamentala sau de limbaj, precum si a persoanelor aflate in situatii de risc din cauza mediului in care traiesc, resurselor insuficiente de subzistenta sau prezentei unor boli cronice ori a unor fenomene degenerative care afecteaza integritatea lor biologica, fiziologica sau psihologica. Asistenta sociala a persoanelor cu cerinte speciale reprezinta o componenta fundamentala a asistentei generale acordate acestor persoane, iar din punctul de vedere al eficientei interventiei ea trebuie corelata cu interventia psihologica, pedagogica, medicala etc. la nivelul unei echipe interdisciplinare. Componentele fundamentale ale asistentei psihopedagogice si sociale sunt: a) psihologica: - cunoasterea particularitatilor specifice dezvoltarii psihice a persoanei si a tuturor componentelor personalitatii; - atitudinea si reactiile persoanei in raport cu deficienta sau cu incapacitatea sa si in relatiile cu cei din jur; PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 859 - modul de manifestare a comportamentului in diferite situatii; - identificarea disfunctiilor la nivel psihic ; - identificarea cailor de recuperare/compensare a functiilor psihice afectate; - asigurarea unui cadru de securitate si confort afectiv pentru mentinerea echilibrului psihic si dezvoltarea armonioasa a personalitatii; b) pedagogica: - evidentierea problemelor specifice in educarea, instruirea si profesionalizarea persoanelor cu diferite tipuri de deficiente; - adaptarea obiectivelor, metodelor si mijloacelor de invatamint la cerintele impuse de particularitatile dezvoltarii psihofizice a persoanelor cu cerinte educative speciale; - adaptarea/modificarea continutului invatamintului in functie de nivelul evo lutiei si dezvoltarii biopsihice a subiectilor supusi educatiei; - asigurarea unui cadru optim de pregatire, astfel incit fiecare subiect supus educatiei si instruirii sa asimileze un minimum de cunostinte si deprinderi practice necesare integrarii sociale; c) sociala: - insertia bio-psiho-socio-culturala a persoanei in realitatea sociala actuala sau in schimbare pe axele: profesionala, familiala, sociala; - actiuni de prevenire si combatere a manifestarilor de inadaptare sociala; - promovarea si sustinerea unor politici coerente si flexibile pentru protectia si asistenta sociala a persoanelor aflate in dificultate; - informarea opiniei publice cu privire la responsabilitatea civica a membrilor comunitatii fata de persoanele aflate in dificultate, precum si posibilitatile de valorificare a potentialului aptitudinal si relational al acestor persoane in folosul comunitatii. 1.1. Obiectivele asistentei psihopedagogice si sociale Obiectivul central este axat pe interventia in scop instructiv-educativ si de recuperare a persoanelor cu diferite tipuri de deficiente sau aflate in incapacitate de actiune, considerindu-se ca nota comuna a acestor persoane instabilitatea, dezechilibrul sau chiar ruperea totala a raporturilor individ - societate. Obiectivele asistentei psihopedagogice si sociale sunt: 1. Prezentarea analitica, descriptiva, comparativa si etiologica a diferitelor categorii de persoane cu cerinte speciale. 2. Elaborarea unor criterii de clasificare pe niveluri/grade/trepte a tulburarilor sau deficientelor intilnite la persoanele respective. 3. Prezentarea particularitatilor specifice activitatii persoanelor cu cerinte speciale, consecinta a modificarilor biopsihice si/sau socioeducationale. 4. Prezentarea si analiza sistemului de depistare-recuperare-adaptare-integrare pentru categoriile de persoane aflate in dificultate. 5. Stabilirea scopurilor, metodelor si mijloacelor de activitate psihopedagogica si sociala cu persoanele care prezinta deficiente sau care se afla in situatii dificile de existenta. 1. 860 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 6. Elaborarea unui program de profesionalizare in concordanta cu cerintele pietei fortei de munca si incadrarea in unitati productive sau ateliere protejate a persoanelor cu cerinte speciale. 7. Elaborarea strategiilor de integrare sociala a persoanelor aflate in dificultate prin valorificarea tuturor resurselor existente la nivelul comunitatii. 8. Urmarirea evolutiei si a gradului de adaptare-integrare a persoanelor cu cerinte speciale in cimpul relatiilor sociale. 9. Elaborarea unor strategii de interventie pentru prevenirea si/sau ameliorarea consecintelor diferitelor tipuri de deficiente sau a unor disfunctii la nivel familial, comunitar si social. 10. imbogatirea corpusului de cunostinte cu noi informatii rezultate in urma unui permanent proces de cercetare-actiune si modernizare a programelor de interventie existente in domeniul psihopedagogiei si asistentei sociale. L2. Abordari ale problematicii persoanelor cu cerinte speciale !n literatura psihopedagogica se intilnesc frecvent mai multi termeni care, in functie de modul de abordare a problematicii persoanelor cu cerinte speciale, pot clarifica o serie de delimitari semantice utile in intelegerea corecta si nuantata a fenomenelor avute in vedere: 1) Aspectul medical - deficienta - se refera la deficitul stabilit prin metode si mijloace clinice sau paraclinice, explorari functionale sau alte evaluari folosite de serviciile medicale, deficit care poate fi de natura senzoriala, mintala, motorie, comportamentala sau de limbaj. Prin deficienta se intelege pierderea, anomalia, perturbarea cu caracter definitiv sau temporar a unei structuri fiziologice, anatomice sau psihologice si desemneaza o stare patologica, functionala, stabila sau de lung& durata, ireversibila sub actiunea terapeutica si care afecteaza capacitatea de munca, dereglind procesul de adaptare si integrare la locul de munca sau in comunitate a persoanei in cauza. Termenul generic de deficienta include si o serie de alti termeni cu o semnificatie si o sfera semantica mai ingusta, cum ar fi: a) deficitul desemneaza intelesul cantitativ al deficientei, adica ceea ce lipseste pentru a completa o anumita cantitate sau intregul; b) defectuozitatea se refera la ceea ce determina un deficit; c) infirmitatea desemneaza diminuarea notabila sau absenta uneia sau mai multor functiuni importante care necesita o protectie permanenta, fiind incurabila, dar putind fi reeducata, compensata sau supracompensata. Dupa datele UNESCO, infirmitatea se limiteaza numai la deficienta motorie; d) invaliditatea implica pierderea sau diminuarea temporara sau permanenta a capacitatii de munca; e) perturbarea se refera la abaterile de la norma. 2) Aspectul functional - incapacitatea - reprezinta o pierdere, o diminuare totala sau partiala a posibilitatilor fizice, mintale, senzoriale etc, consecinta a unei deficiente care impiedica efectuarea normala a unor activitati. Indiferent de forma de manifestare (fizica, senzoriala, mintala etc), incapacitatea conduce la modificari de adaptare, la un anumit comportament adaptiv, la performante functionale care determina forme, mai mult sau mai putin grave, de autonomie personala, profesionala sau sociala. Altfel PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 861 spus, incapacitatea reprezinta perturbarea capacitatii de indeplinire normala a unei activitati sau a unui comportament; aceasta tulburare poate avea un caracter reversibil sau ireversibil, progresiv sau regresiv. Incapacitatea poate fi evaluata, in functie de natura deficientei care o determina, prin : - probe care conduc la stabilirea coeficientului de inteligenta, la pierderea auzului, a coeficientului de vedere, a gradului de dezvoltare motorie etc.; - investigatii de natura medicala care intregesc informatiile cu privire la gravitatea sau prognoza socioprofesionala a incapacitatii respective; - investigatii sociologice care urmaresc consecintele incapacitatii asupra relatiilor si vietii sociale a persoanei deficiente. 3) Aspectul social rezuma consecintele deficientei si ale incapacitatii, cu manifestari variabile in raport cu gravitatea deficientei si cu exigentele mediului. Aceste consecinte pe plan social sunt incluse in notiunile de handicap, respectiv de inadaptare, si se pot manifesta sub diverse forme: inadaptare propriu-zisa, marginalizare, inegalitate, segregare, excludere. Handicapul pentru o persoana este considerat un dezavantaj social, rezultat dintr-o deficienta sau incapacitate, care limiteaza sau impiedica indeplinirea unui rol intr-un context social, cultural, in functie de virsta, sexul sau profesia persoanei respective. Altfel spus, handicapul este o functie a relatiei dintre persoanele cu incapacitate si mediul lor de viata, fiind evidentiat atunci cind aceste persoane intilnesc bariere culturale, fizice sau sociale, impiedicindu-le accesul la diferite activitati sau servicii sociale care sunt disponibile in conditii normale celorlalte persoane din jurul lor. Dificultatile intilnite de persoanele cu handicap sunt multiple si complexe, ceea ce face dificila sistematizarea lor. Totusi, o sistematizare aproximativa a condus la urmatoarea clasificare a grupelor de dificultati: a) dificultati de ordin general: - dificultati de deplasare si miscare, pentru cei cu deficiente fizice; - dificultati de exprimare si comunicare, pentru cei cu deficiente senzoriale; - dificultati de adaptare la modul de viata cotidian si la rigorile vietii sociale, pentru cei cu deficiente mintale si intelectuale; - dificultati de intretinere, pentru persoanele lipsite de resurse si venituri sau care au venituri mici; b) dificultati de ordin profesional: - dificultati legate de instruirea si pregatirea profesionala a persoanelor cu diferite forme si grade de deficienta; - dificultati de plasare in locuri de munca corespunzatoare profesiei sau absenta unor locuri de munca in conditii protejate (ateliere protejate, sectii speciale de productie pentru persoane cu handicap etc.); c) dificultati de ordin psihologic si social: - bariere psihologice care apar intre persoanele cu si fara handicap ca urmare a dificultatilor intimpinate in activitatile cotidiene, profesionale sau sociale, precum si din cauza unor prejudecati sau a unor reprezentari deformate cu privire la posibilitatile si activitatea persoanelor cu deficiente. Concluzionind, putem spune ca deficienta poate determina o incapacitate care, la rindul ei, antreneaza o lUrc de handicap ce face ca persoana deficienta sa suporte 862 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA penalizarile mediului in care traieste, mediu care poate asimila, tolera sau respinge persoana deficienta; de aici o serie de consecinte atit asupra echilibrului vietii interne a persoanei respective, cit si in planul relatiilor cu cei din jur, fapt ce conduce la includerea persoanei cu deficiente intr-un cerc vicios, cu urmari, uneori destul de complicate, in procesul dezvoltarii si structurarii armonioase si echilibrate a personalitatii acesteia. 2. Regulile standard privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap Experienta recenta a aratat ca, la scara internationala, exista o preocupare sporita a organismelor si a instantelor de decizie fata de asigurarea unor conditii si a unor sanse egale persoanelor aflate in diferite situatii de handicap. Pentru a delimita un cadru general privind strategiile de actiune in domeniul asistentei si sprijinirii persoanelor cu handicap, Organizatia Natiunilor Unite a elaborat si promovat un set de reguli care sa asigure persoanelor cu handicap aceleasi drepturi si obligatii ca si persoanelor normale. Persoanele cu handicap si organizatiile acestora, precum si alte organizatii sau foruri ale societatii civile, impreuna cu instantele guvernamentale ale fiecarui stat, au datoria de a actiona si de a face front comun pentru inlaturarea barierelor care mai exista in calea exercitarii drepturilor si libertatilor persoanelor cu handicap si pentru instaurarea unui climat de colaborare si parteneriat favorabil mobilizarii tuturor resurselor in scopul sporirii gradului de informare a membrilor societatii in legatura cu nevoile, potentialul si contributia persoanelor aflate in dificultate la viata comunitatii din care fac parte. Principalele reguli care trebuie sa sustina egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap sunt: 1) Sporirea gradului de constientizare - fiecare stat trebuie sa initieze si sa sprijine campaniile de informare in legatura cu politica si problematica persoanelor cu handicap prin programele si serviciile initiate sau existente in fiecare comunitate, astfel incit sa se incurajeze o reprezentare si o atitudine pozitive fata de imaginea persoanelor cu handicap in mediile de informare. 2) ingrijirea medicala - fiecare stat trebuie sa asigure programe si servicii pentru depistarea timpurie, evaluarea si tratamentul deficientelor, precum si programe care sa asigure prevenirea si inlaturarea unor deficiente aparute la populatii sau persoane cu grad mare de risc. 3) Reabilitarea - fiecare stat are obligatia sa dezvolte programe nationale de reabilitare pentru toate categoriile de persoane cu handicap, bazate pe principiile deplinei participari si ale egalitatii si care sa includa o paleta larga de activitati destinate formarii aptitudinilor de baza, imbunatatirii sau compensarii functiilor afectate, consilierii persoanelor cu handicap si a familiilor acestora, dezvoltarii increderii in sine, organizarii de servicii ocazionale pentru evaluare, orientare si insertie sociala etc. 4) Serviciile de sprijin - fiecare stat trebuie sa asigure dezvoltarea, producerea si furnizarea de echipamente, instrumente si dispozitive necesare sustinerii persoanelor cu handicap (ca o masura importanta in favoarea egalizarii sanselor), precum si facilitarea achizitiei de know-how tehnic, asigurarea service-ului pentru dispozitivele si PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 863 echipamentele respective, facilitarea achizitiei lor de catre persoanele cu handicap (proteze de toate tipurile, instalatii, masini si echipamente de productie adaptate pentru persoana deficienta, ateliere de productie protejate, soft adaptat pentru persoane cu anumite tipuri de deficienta etc). 5) Accesibilitatea - fiecare stat trebuie sa introduca programe de actiune pentru a favoriza accesul persoanelor cu handicap in mediul fizic inconjurator (accesul stradal, accesul in institutiile publice si la serviciile comunitare, securitate in spatii aglomerate etc), precum si accesul acestor persoane la informare si comunicare (sistemul Braille, servicii de inregistrare pe suport magnetic, grafica adecvata si limbajul semnelor pe canalele TV de informare, retele informatizate adaptate pentru fiecare categorie de deficienta in parte etc). 6) Educatia - fiecare stat este responsabil de asigurarea sanselor egale la educatie primara, secundara, pregatire profesionala sau educatie superioara a copiilor, tinerilor si adultilor cu handicap, de facilitarea invatamintului integrat, flexibilizarea, imboga tirea si adaptarea curriculumului scolar, de pregatirea continua a personalului didactic si de specialitate, incurajarea comunitatilor sa foloseasca si sa dezvolte propriile resurse pentru a asigura educatia la nivel local a persoanelor cu handicap. 7) Ocuparea fortei de munca - fiecare stat trebuie sa elaboreze legi si regulamente care sa sprijine activ integrarea persoanelor cu handicap in activitati de productie printr-o varietate de masuri cum ar fi: calificare profesionala de calitate, sisteme de rezervare sau de protejare a locurilor de munca, imprumuturi si garantii pentru micii intreprinzatori, contracte exclusive sau drepturi prioritare de productie, facilitati fiscale etc. 8) Asistenta in domeniul veniturilor si protectia sociala - fiecare stat este responsabil pentru asigurarea protectiei sociale si pentru garantarea sprijinului financiar adecvat intretinerii unei persoane cu handicap. Programele de protectie sociala trebuie sa includa si masuri de stimulare a persoanelor cu handicap sa ocupe locuri de munca, pentru a evita dependenta totala fata de sprijinul financiar al statului si pentru a participa activ la viata sociala si de productie a comunitatii, premisa a integrarii lor in societate. 9) Viata de familie si integritatea personala - fiecare stat trebuie sa promoveze participarea deplina a persoanelor cu handicap la viata de familie si sa asigure dreptul acestora la intimitate si integritate personala, evitarea discriminarilor referitoare la relatiile sexuale, casatorie si exercitarea rolului de parinte, in special in cazul fetelor si femeilor cu handicap. 10) Cultura - fiecare stat trebuie sa asigure persoanelor cu handicap posibilitatea de a-si utiliza potentialul creativ, artistic si intelectual, atit in beneficiul propriu, cit si in beneficiul comunitatii in care traiesc, accesul in institutiile de cultura (teatre, biblioteci, muzee, cinematografe etc). 11) Activitatile recreative si sportive - fiecare stat trebuie sa initieze masuri pentru accesul persoanelor cu handicap in locurile de petrecere a timpului liber si practicare a sporturilor (parcuri de distractii, hoteluri, plaje, arene sportive, sali de gimnastica etc.) si sa pregateasca personalul din aceste unitati pentru relationarea si sprijinirea persoanelor deficiente in situatiile mai dificile. 12) Religia - fiecare stat va incuraja masurile de participare egala a persoanelor cu handicap la viata religioasa a comunitatii din care fac parte, inclusiv accesul acestora 10) 864 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA la literatura religioasa si implicarea autoritatii religioase la programele de educatie religioasa si de practicare a religiei de catre persoanele cu handicap. 13) Informatiile si cercetarea - fiecare stat are responsabilitatea informarii opiniei publice cu privire la conditiile de viata ale persoanelor cu handicap si trebuie sa sustina programe de cercetare in domeniul problemelor sociale, economice si al participarii la viata societatii care afecteaza existenta persoanelor cu handicap si familiile acestora. 14) Stabilirea de politici sociale, economice si planificarea programelor de inter- ventie - fiecare stat trebuie sa initieze si sa planifice, la nivel national, politici adecvate nevoilor persoanelor cu handicap, sa aloce fonduri pentru sustinerea organismelor guvernamentale si nonguvernamentale care actioneaza in favoarea persoanelor cu handicap, sa stimuleze si sa sprijine programele de interventie la nivel regional si local care vin sa rezolve cerintele si problemele persoanelor aflate in dificultate. 15) Legislatia - fiecare stat trebuie sa asigure prin legislatie drepturile si obligatiile persoanelor cu handicap, conditiile ca aceste persoane sa-si poata exercita toate drepturile pe baza de egalitate cu ceilalti cetateni, posibilitatea ca organizatiile persoanelor cu handicap sa se implice in dezvoltarea si ameliorarea legislatiei nationale referitoare la problematica persoanelor cu cerinte speciale, dind sanctiuni corespunzatoare in cazul nerespectarii principiilor nondiscriminarii. 16) Instruirea personalului - fiecare stat trebuie sa asigure pregatirea adecvata, la toate nivelurile, a personalului implicat in planificarea si furnizarea de programe si servicii pentru persoanele cu handicap, sa includa dezvoltarea competentelor si tehnologiilor moderne de actiune in sprijinul acestora, precum si sa faciliteze colaborarea cu familiile, personalul din scoli si unitatile de asistenta si ocrotire, cu membrii comunitatii, pentru a creste eficienta programelor si serviciilor adresate persoanelor cu cerinte speciale. 17) Organizatiile persoanelor cu handicap - fiecare stat trebuie sa recunoasca drepturile organizatiilor persoanelor cu handicap de a reprezenta aceste persoane la nivel national, regional si local, rolul consultativ al acestor organizatii in luarea deciziilor referitoare la problemele celor pe care ii reprezinta, participarea lor la dezvoltarea politicilor guvernamentale in domeniu. 18) Cooperarea internationala intre organizatiile nonguvernamentale care se ocupa de problemele persoanelor cu handicap, institutiile de cercetare, reprezentantii programelor de actiune in acest domeniu si cei ai grupurilor profesionale interesate de problemele persoanelor aflate in dificultate, organizatiile persoanelor cu handicap, comitetele nationale de coordonare a institutiilor si programelor de interventie pentru persoanele cu handicap. 19) Urmarirea si evaluarea la nivel national a modului de implementare a regulilor in cadrul programelor pentru persoanele cu handicap si diseminarea informatiilor cu privire la rezultatele si eficienta acestor programe. in acord cu noile masuri instituite pe plan mondial privind protectia si educatia persoanelor cu handicap si in conformitate cu prevederile Constitutiei si ale Legii invatamintului, tara noastra a intrat intr-o etapa de transformari radicale ale sistemului de educatie, in spiritul egalizarii sanselor, pentru copiii, tinerii si adultii cu deficiente PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 865 sau incapacitati. Din perspectiva noilor reglementari adoptate de statul romin, copiii cu cerinte educative speciale pot fi integrati fie in unitati distincte de invatamint special, fie in grupe si clase speciale din unitati prescolare si scolare obisnuite, fie, in mod individual, in unitati de invatamint obisnuite. Analizind organizarea si functionarea procesului de asistenta si educatie a persoanelor cu handicap, se pot desprinde urmatoarele observatii: a) pe timpul scolarizarii, copiii cu cerinte educative speciale au acces la toate sursele de reabilitare/recuperare psihopedagogica, medicala si sociala, la serviciile de asistenta necesare si disponibile in comunitate sau in unitatile specializate, inclusiv in cele de invatamint special; b) evaluarea, expertizarea, orientarea si reorientarea scolara si profesionala a copiilor cu cerinte educative speciale, precum si stabilirea tipului si gradului de handicap revin unor comisii de expertiza complexa; principiile evaluarii, ex- pertizarii, orientarii si reorientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educative speciale vor avea in vedere: - examinarea globala si individualizata a fiecarui copil in parte cu privire la intregul sau potential de dezvoltare si invatare; - expertiza si evaluarea complexa, care include examinarea medicala, psiho logica, pedagogica si sociala a copilului; - flexibilitatea si reversibilitatea deciziei de expertiza si orientare, cu deosebire intre virsta de 3 si 12 ani; c) categoriile de copii sau elevi cu cerinte educative speciale (tipuri de handicap si/sau dificultati de invatare) care intra in competenta comisiilor de expertiza complexa sunt: - copii/elevi cu deficiente mintale; - copii/elevi cu deficiente senzoriale (vizuale si auditive); - copii/elevi cu deficiente fizice; - copii/elevi cu deficiente sau tulburari de limbaj; - copii/elevi cu dificultati sau tulburari de invatare; - copii/elevi cu deficiente sau tulburari socioafective si de comportament (inclusiv copii cu autism); - copii/elevi cu deficiente asociate; - copii si tineri cu handicap, nedeplasabili, in virsta de pina la 30 de ani, care nu se pot integra in structurile invatamintului obisnuit. 3. Principalele categorii de deficiente intilnite la persoane cu cerinte speciale. Clasificari, etiologie, scurta prezentare clinica si psihopedagogica Pentru o analiza corecta a specificului fiecarui tip de deficienta, in cele ce urmeaza vor fi prezentate uncie informatii cu privire la etiologia, modalitatile de clasificare si tabloul clinic al principalelor tipuri de deficiente. 866 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 867 3.1. Deficientele mintale Prin deficienta mintala se intelege reducerea semnificativa a capacitatilor intelectuale si psihice care determina o serie de dereglari ale reactiilor si mecanismelor de adaptare a individului la conditiile in permanenta schimbare ale mediului inconjurator si la standardele de convietuire sociala dintr-un anumit areal cultural, fapt ce plaseaza individul intr-o situatie de incapacitate si inferioritate, exprimata printr-o stare de handicap in raport cu ceilalti membri gri comunitatii din care face parte. Statisticile OMS arata ca deficienta mintala este intilnita la un procent de 3-4% din populatia infantila, avind diferite grade de intensitate si variate forme de manifestare clinica. in unele cercuri de specialitate se face distinctie intre handicapul mintal, care indica un mod anormal de organizare si functionare mintala, cu implicatii directe in organizarea si structurarea personalitatii individului, si handicapul intelectual (concept introdus in literatura romineasca de C. Paunescu), care desemneaza incapacitatea individului de a face fata unor sarcini cuprinse in actul invatarii, ca o consecinta a inadaptarii acestor sarcini, de multe ori supralicitate in scoala, la specificul si potentialul real al copilului. Altfel spus, handicapul mintal, care constituie o patologie de evolutie si dezvoltare ca urmare a patologiei de organizare si functionare a unor structuri psihice, se deosebeste de handicapul intelectual unde, chiar si in conditiile unei organizari mintale normale, individul nu poate depasi anumite limite de adaptare si invatare. Literatura de specialitate utilizeaza o serie de termeni sinonimi pentru a desemna deficienta mintala, dintre care cei mai frecventi sunt: intirziere mintala, inapoiere mintala, oligofrenie, arierare mintala, insuficienta mintala, subnormalitate mintala, retard intelectual, handicap mintal, debilitate mintala, amentie, alterarea comportamentului adaptiv etc. Anumiti termeni sunt folositi din ce in ce mai rar pentru a evita impactul etichetei nosologice asupra imaginii persoanei deficiente; spre exemplu, termenii de oligofrenie, arierare mintala, amentie sau debilitate mintala care tin mai mult de domeniul psihiatriei si care induc reprezentari negative asupra persoanelor respective. Indicatorul de dezvoltare intelectuala este reprezentat prin coeficientul de inteligenta (CI) sau, in varianta englezeasca, intelligence quotient (IQ), introdus in literatura psihologica de W. Stern pentru a completa notiunea de virsta mintala (VM) folosita de A. Binet si T. Simon in interpretarea testelor de inteligenta. Ca unitate de masura psihologica, coeficientul de inteligenta reprezinta raportul dintre virsta mintala (VM) si virsta cronologica (VC), exprimate in luni. Altfel spus, coeficientul de inteligenta exprima raportul dintre doua performante: performanta reala a subiectului (VM) si performanta asteptata in functie de virsta sa (VC). in functie de valoarea coeficientului de inteligenta putem opera urmatoarea clasificare: - peste 140 - inteligenta extrem de ridicata - 120-140 - inteligenta superioara - 110-119 - inteligenta deasupra nivelului mediu - 90-109 - inteligenta de nivel mediu - 80-89 - inteligenta sub medie - 70-79 - inteligenta de limita (intelect liminar) - 50-69 - deficienta mintala usoara (debilitate mintala) - 20-49 - deficienta mintala severa sau mijlocie (imbecilitate) - 0-19 - deficienta mintala profunda sau grava (idiotie) Formele cuprinse in intervalul IQ = 0-80 intra in categoria deficientelor mintale asupra carora ne vom opri in continuare. Observatii: 1) Experienta practica de pina acum nu a putut identifica nici un subiect care sa aiba coeficientul de inteligenta IQ= 0, ceea ce demonstreaza ca limitele intervalelor intilnite in clasificari de tipul celei de mai sus au, mai cu seama, un caracter didactic care ajuta la intelegerea nivelului de dezvoltare mintala prin raportare la o scala numerica. 2) Exista o serie de caracteristici atipice ale dezvoltarii mintale la copii, fapt care trebuie sa intre in atentia specialistilor diagnosticieni si a educatorilor, pentru a nu subevalua sau supraevalua un copil, pornind de la simple cifre sau etichete nosologice. De exemplu, pot fi intilniti copii care la virste mai mici nu reusesc sa rezolve o serie de sarcini, aparent normale pentru virsta lor, riscind sa fie catalogati ca deficienti sau intirziati mintal, dar care, ulterior, sa impresioneze prin ineditul si rapiditatea solutiilor la sarcinile primite in cadrul programului scolar, la fel cum pot fi intilniti si copii care sa dea impresia ca ar fi inteligenti prin modul lor de a reproduce unele informatii, dar care, ulterior, se pot dovedi veritabili deficienti mintal; tipic pentru acestia din urma este cazul idiotilor savanti care pot reproduce texte complicate sau pot efectua cu rapiditate calcule aritmetice de o mare dificultate pentru un om obisnuit, impresionind prin stilul si modul de prezentare, dar care nu pot gasi solutii sau rezolvari eficiente in situatiile de adaptare la anumite sarcini de tip scolar, profesional sau cu relevanta sociala. 3.1.1. Clasificarea deficientelor mintale si depistarea lor Au existat mai multe forme de clasificare a deficientelor mintale, in functie de diferite criterii sau pozitii ale specialistilor cu privire la gradul de recuperare-educare a tipului de deficienta identificat in rindul subiectilor de virsta scolara. Iata citeva dintre aceste clasificari: 1. O prima clasificare, intilnita in multe lucrari de psihologie, are in vedere valoarea coeficientului de inteligenta: - deficienta mintala profunda sau grava - IQ= 0-20; - deficienta mintala severa sau mijlocie - IQ= 20-50; - deficienta mintala moderata - IQ= 50-65 ; - deficienta mintala usoara - IQ= 65-75 ; - intelectul de limita sau liminar - IQ= 75-85. 2. in functie de codificarea medicala a deficientelor mintale putem opera urma toarele clasificari : a) codificarea OMS (Organizatia Mondiala a Sanatatii): - IQ= 50-70 - inapoiere mintala usoara (aproximativ 85% din segmentul populational care prezinta retard mintal); - IQ= 35-49 - intirziere (inapoiere) mintala medie (aproximativ 10% din intreaga populatie cu retard mintal); - IO* 20-34 - intirziere (inapoiere) mintala grava (aproximativ 3-4% din totalul persoanelor deficiente mintal); - 868 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - IQ sub 20 - intirziere (inapoiere) mintala profunda (aproximativ 1-2% din numarul persoanelor cu retard mintal); - inapoiere mintala cu nivel neprecizat (insuficienta mintala FAI) - intilnita in situatiile cind exista indicii cu privire la prezenta retardarii mintale, insa inteligenta persoanei in cauza nu poate fi evaluata prin probe standard (cum ar fi cazul subiectilor puternic destructurati, necooperanti, autisti sau cazul copiilor a caror virsta, cu cit este mai mica, cu atit va face mai dificila aprecierea nivelului lor de inteligenta); b) codificarea Asociatiei Americane de Psihiatrie: - IQ= 68-83 - intirziere mintala de granita; - IQ= 52-67 - intirziere mintala usoara; - IQ= 36-51 - intirziere mintala moderata; - IQ= 20-35 - intirziere mintala severa; - IQ sub 20 - intirziere mintala profunda; c) codificare DMS III (Diagnostic and Statistical Manual, American Psychiatric Association, 1980): - IQ= 50-70 - intirziere mintala usoara; - IQ= 35-49 - intirziere mintala moderata; - IQ= 20-34 - intirziere mintala grava; - IQ sub 20 - intirziere mintala profunda; d) codificare UNESCO, 1983: - intirziere mintala usoara (IQ= 51-66 Binet-Stanford si IQ= 55-69 Wechsler); - intirziere mintala moderata (IQ= 36-50 Binet-Stanford si IQ= 40-54 Wechsler); - intirziere mintala severa (IQ= 20-35 Binet-Stanford si IQ= 25-39 Wechsler); - intirziere mintala profunda (IQ sub 19 Binet-Stanford si IQ sub 24 Wechsler). 3. Dupa criteriul mixt medico-educational-social putem identifica: a) codificare dupa OMS si J. Lang : - deficienti mintal educabili (IQ= 55-70, VM= 10 ani, VC= 14 ani); - deficienti semieducabili sau partial recuperabili (IQ= 50-55, VM= 9 ani, VC= 14 ani); - deficienti mintal irecuperabili (IQ= 35-50, VM= 5 ani, VC= 14 ani); b) codificare dupa S.A. Kirk si G.O. Johnson : - copil lent la invatatura (slow learner) - IQ= 70/75-90; - deficient mintal educabil - IQ= 50-75; - deficient mintal antrenabil - IQ= 30-50; - copil total dependent (totally dependent child, TDQ - IQ= 0-25/30; c) codificarea clinico-psihometrica dupa OMS: nivel mintal 9,5 ani, virsta - intelect de limita - IQ= 68-85 ; - deficienta mintala usoara - IQ= 52-67, sociala de aproximativ 19 ani; PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 869 - deficienta mintala moderata - IQ= 36-51; - deficienta mintala severa - IQ= 21-35, nivel mintal 3 ani, virsta sociala 3,5-9,5 ani; - deficienta mintala profunda - IQ sub 20, nivel mintal 2 ani, virsta sociala 0-3,5 ani. Depistarea si diagnosticul deficientei mintale cuprinde patru coordonate principale: - examinarea medicala; - examinarea psihologica; - stabilirea nivelului intelectual; - identificarea componentelor neuropsihice si socioeducationale apte sa sustina procesele recuperatorii si compensatorii. Examinarea copilului deficient mintal presupune concentrarea demersului investi-gativ asupra urmatoarelor repere: 1. Cadrul si conditiile in care are loc examinarea copilului : a) organizarea spatiului si asigurarea confortului pentru copilul examinat; b) conditiile in care se desfasoara convorbirea cu copilul si parintii sau tutorii acestuia; c) stabilirea obiectivelor, metodelor si mijloacelor necesare pentru examinare. 2. Anamneza: a) datele personale ale copilului; b) antecedente ereditare; c) evolutia simptomelor, succesiunea si fluctuatiile lor in timp; d) tratamente aplicate; e) antecedente personale, cu accente pe evolutia sarcinii, momentul nasterii, comportamentul si procesul de socializare a copilului in primii ani de viata; f) ancheta sociala cu principalele puncte de investigat: - informatii despre membrii familiei; - conditiile de viata ale familiei; - resursele materiale si financiare ale familiei; - relatiile cu membrii colectivitatii. 3. Examenul somatic: a) examinare staturo-ponderala; b) tegumentele; c) sistemul osteoarticular; d) examenul clinic al capului; e) aparatul respirator; f) aparatul cardiovascular; g) aparatul digestiv; h) aparatul renal si procesele hidroelectrolitice. 4. Examinarea neurologica: a) reflexele si miscarile involuntare; b) tonusul muscular; c) ortostatismul; d) mersul; a) 870 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA e) motiiitatea activa; 0 examenul sensibilitatii (analizatorilor); g) examenul nervilor cranieni. 5. Investigatii paraclinice: a) examenul L.C.R. (lichidul cefalorahidian); b) electro-diagnosticul neuromuscular (stimularea electrica, cronaxia, electro- miografia, viteza de conducere in nervii periferici); c) electroencefalografia (E.E.G.); d) echoencefalografia; e) reoencefalografia; f) examinarea radiologica; g) tomografia computerizata; h) rezonanta magnetica nucleara (R.M.N.); i) investigatii umorale; j) investigatii genetice. 6. Examinarea psihiatrica adaptata virstei copilului. 7. Examinarea psihologica: a) investigarea personalitatii prin probe analitice, sintetice, proiective, con cretizate in chestionare, teste sau sarcini practice; b) teste de eficienta pentru: - psihomotricitate si abilitate manuala (schema corporala si lateralitate, stil motor, structurare vizuala, sincinezii etc.); - investigarea activitatii psihice (perceptie, imaginatie, atentie, memorie, gindire, limbaj, afectivitate etc). 8. Evaluarea nivelului intelectual prin: a) teste de dezvoltare individuala; b) teste analitice si calitative ale inteligentei; c) teste colective de inteligenta; d) teste individuale verbale si de performanta. 9. Indicatorii de dezvoltare \ a) virsta biologica; b) virsta de dezvoltare: - mintala; - motorie; - a limbajului; c) comportament ludic; d) invatare sociala si coeficientul de socializare; e) virsta scolara. Pe baza informatiilor desprinse din aceasta examinare complexa efectuata de catre o echipa de specialisti (medici, psihologi, defectologi, pedagogi, asistenti sociali etc), se elaboreaza un prognostic pe termen scurt privind evolutia imediata a copilului si un prognostic pe termen lung, insotit de un program detaliat cu privire la recuperarea, compensarea, educarea si integrarea socioprofcsionala a copilului deficient. PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 871 Prognosticul si reusita strategiilor terapeutice si educationale adresate unui copil cu deficienta mintala depind in mod direct de urmatoarele aspecte: - precocitatea si calitatea diagnosticului; - validitatea diagnosticului (diagnosticul diferential); - gradul si tipul de deficienta (forma clinica a bolii); - conditiile socioeconomice si culturale ale familiei; - potentialul adaptiv si compensator al copilului. Etiologia deficientelor mintale impune o sistematizare a categoriilor de factori care influenteaza aparitia tulburarilor organice si functionale ale sistemului nervos central si stabilirea unor corelatii intre sindroamele clinice si cauzele care le produc Astfel, intr-o prima clasificare pot fi sintetizate urmatoarele tipuri de deficienta: - deficienta mintala de natura ereditara; - deficienta mintala de natura organica, in urma unor leziuni ale sistemului nervos central; - deficienta mintala cauzata de carente educative, afective, socioculturale; - deficienta mintala polimorfa, cu o mare varietate tipologica. Pe de alta parte, A.F. Tredgold stabileste, pornind de la factorul etiologic, patru grupe de deficienta mintala: - deficienta mintala primara - determinata de factori ereditari; - deficienta mintala secundara - determinata de factori extrinseci, de mediu; - deficienta mintala mixta - determinata de combinarea factorilor ereditari cu factorii de mediu; - deficienta mintala fara o cauza direct decelabila. 3.1.2. Factori etiologici cu influenta asupra sistemului nervos central Un alt aspect foarte important este reprezentat de momentul in care diversi factori etiologici (genetici sau exogeni) actioneaza asupra sistemului nervos central. in aceasta directie putem identifica: - etapa de progeneza, cind au loc maturizarea celulelor sexuale si fecundatia, moment in care pot sa apara tablouri patologice in urma unor gametopatii si care se diferentiaza greu de celelalte tulburari genetice sau exogene; - etapa de blastogeneza (embriogeneza) - 0-3 luni - in care au loc formarea foitelor germinative si desavirsirea formarii organelor primitive si care, prin perturbari genetice sau exogene, poate conduce la aparitia unor afectiuni denu mite embriopatii; - etapa de organogeneza (fetogeneza) - 4-9 luni - in care au loc procesele de morfogeneza si histogeneza, supuse acelorasi factori de risc, responsabili de aparitia si varietatea fetopatiilor. Din ratiuni didactice si pentru o cit mai buna orientare in identificarea etiologiei deficientelor mintale, vom trece in revista principalii factori incriminati in etiopatogenia acestor afectiuni: 1) Factorii endogeni (genetici) - responsabili, pina in acest moment, de aparitia a peste 1.800 de credopatii metabolice, constituind una dintre problemele majore ale medicinci si bioingineriei genetice tn aceasta categorie pot fi incluse trei grupe majore : 872 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA a) deficienta mintala prin mecanism poligenic - in aceasta categorie sunt incluse cazurile de deficienta mintala pura fara patologie asociata, determinate de dominanta genelor minore nefavorabile inteligentei; b) deficienta mintala cu transmitere mendeliana - cauzate de gene majore mutante aparute in urma unor tulburari ale metabolismului enzimatic sau fara un substrat biochimic; c) deficienta mintala prin anomalii cromozomiale - anomalii ale numarului si morfologiei cromozomilor care determina un dezechilibru genic responsabil de variate malformatii somatice, encefalopatii, dismorfii etc. Din aceasta ultima categorie, din care se cunosc pina in prezent citeva sute de tipuri de aberatii cromozomiale, prezentam pe scurt cele mai cunoscute si mai des intilnite sindroame: Tabelul 1. Sindroame ale deficientei mintale prin anomalii cromozomiale Sindromul Anomalia cromozomiala Observatii Down Trisomia partiala sau totala pentru cromo-zomul G 21 (cunoscuta si sub denumirea de Maladia Langdon-Down) - dismorfie particulara (mongoliana) - aberatie cromozomiala (autozomala) numerica - intirziere mintala Lejeune (cri du chat sau cat cry) Deletie partiala a bratelor scurte la nivelul cromozomului B 5 - dismorfism particular si intirziere pondero-staturala - retardare intelectuala profunda - caracteristic este tipatul emis prin hipo-plazia supraglotica cu laringo-malacie (asemanator tipatului pisicii) Edwards Trisomia totala sau partiala pentru cromozomul E 18 (trisomia 18) - distrofie prenatala si musculatura hipertona - degete suprapuse si prezenta a sase sau mai multe arcuri digitale - anomalii oculare externe - tulburari la nivel neuromotor si psiho-motor - deficienta mintala grava Patau Trisomia totala sau partiala pentru cromo-zomul D 13 (trisomia 13) - microcefalie - buza-de-iepure cu sau fara palato-schizis - grave afectiuni oculare - deficit mintal grav Klinefelter Aparitia unui cromozom X pe linga o formula gonosomiala masculina normala XY - hipertrofie staturala, pilozitate redusa, musculatura slab dezvoltata - hipogenitalism - debilitate mintala cu grade variabile Turner Monosomie totala sau partiala a unui cromozom - nanism, dismorfie specifica, retardare psi-homotorie - infantilism genital si multiple anomalii congenitale - retardare psihica PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 873 2) Factorii exogeni, al caror efect asupra aparitiei deficientelor mintale depinde de tipul agentului agresiv si de intensitatea agresiunii, au o influenta cu atit mai mare cu cflt actioneaza mai de timpuriu in viata copilului (in perioada intrauterina sau in primii trei ani de viata). in functie de etapa in care actioneaza cauzele exogene asupra dezvoltarii si evolutiei biopsihice a copilului, distingem mai multe categorii de factori: a) factorii prenatali - la rindul lor pot fi clasificati pe trei etape distincte: ?LX) factorii progenetici, cu actiune asupra conditiilor si proceselor de aparitie si dezvoltare a girnetilor, sunt raspunzatori de aparitia gametopatiilor. Cei mai frecventi sunt: - iradieri cu radiatii alfa, beta, gama, Rontgen, neutroni, protoni etc.; - procese involutive la nivelul ovarului; - afectiuni cronice ale parintilor, in special ale mamei (diabet zaharat, inanitii cronice etc.); - socuri psihice grave suportate de parinti; a2) factorii embriopatici actioneaza in primele trei luni de sarcina si pot produce o serie de modificari ale nidatiei, tulburari ale metabolismului mamei si embrionului, nutritiei si circulatiei placentare etc. Aceste efecte pot fi produse de urmatoarele cauze: - fizico-chimice - iradieri cu raze X, substante radioactive, intoxicatii cu diferiti compusi chimici (oxid de carbon, saruri de nichel, mercur, cobalt, plumb); - consumul unor medicamente teratogene care pot actiona inca din primele zile, producind fie distrugerea oului, fie aparitia unor mutatii genetice si tulburari metabolice; - boli infectioase virotice (rubeola, rujeola, gripa etc.); - boli casectizante ale mamei (tuberculoza, febra tifoida, avitaminoze etc.); - traumatisme ale gravidei; - tulburari endocrine ale mamei (diabet, tulburari tiroidiene etc.); - incompatibilitate Rh intre mama si fat; a3) factorii fetopatici intervin asupra dezvoltarii intrauterine a fatului, intre luna a 4-a si a 9-a de sarcina, favorizind unele procese necrotice, inflamatorii, tulburari vasculare, respiratorii, distrofii etc. Cauzele care pot conduce la aparitia fetopatiilor sunt: - intoxicatii cu alcool, monoxid de carbon, plumb, mercur; - carente alimentare, avitaminoze; - infectii materne (lues, listerioza, toxoplasmoza, boala incluziilor cito- megalice etc.); - traumatisme fizice; - placenta praevia cu microhemoragii; b) factori perinatali - intervin in timpul nasterii. Principalul indicator care ofera informajii cu privire la starea clinica a nou-nascutului este scorul Apgar care se apreciaza la un minut, 5 minute si 10 minute dupa nastere. Simptomele urmarite pentru aprecierea acestui scor se refera la culoarea pielii, tonusul muscular, respiratia, frecventa cardiaca, raspunsul la stimuli, iar informatiile culese pentru 874 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA stabilirea scorului final au si o semnificatie prognostica pentru nou-nascut. Principalele cauze care determina tulburari perinatale sunt: bj)prematuritaiea noului-nascut - greutatea la nastere egala sau mai mica de 2.500 g, indiferent de durata sarcinii. Exista trei categorii de nou-nascuti prematuri: - nou-nascuti inainte de termen (cu o sarcina mai scurta de 37 de saptamini); - nou-nascuti la termen, dar cu o greutate mai mica de 2.500 g (distrofie prenatala); - nou-nascuti proveniti din sarcini gemelare; b2)postmaturitatea noului-nascut - determina hipoxia cronica a fatului, cu efecte asupra structurilor nervoase superioare concretizate in sechele encefalopatice, care se manifesta prin retard mintal si psihomotor, tulburari comportamentale, convulsivitate accentuata etc.; b3) traumatismele obstetricale - pot fi clasificate in doua categorii: - traume mecanice prin aplicare de forceps la extragerea fatului si operatia cezariana, care pot produce diferite leziuni ale scoartei cerebrale sau favorizeaza aparitia unor staze in sistemul circulator cerebral al fatului, insotite de perioade de anoxie sau simfize ale meningelui, care pot deveni cauze ale unei hidrocefalii; - hipoxia din timpul nasterii determinata de prelungirea excesiva a nasterii, compresiunea cordonului ombilical, ruptura de placenta, contractii uterine foarte slabe, disproportiile cefelo-pelviene ale fatului, fatul prea mare etc. Toate acestea favorizeaza scaderea aportului de oxigen la nivelul tesutu rilor nervoase, urmata de edeme, hemoragii punctiforme, procese de necroza la nivel cortical, alterarea procesului de mielinizare si emitere de dendrite care vor conduce mai tirziu la tulburari senzoriale si psihomotorii; b4) encefalopatia bilirubinica, boala hemolitica a nou-nascutului, este determinata de invazia anticorpilor de la mama la fat, prin placenta, urmata de cresterea acidozei la nivelul celulei nervoase, datorata excesului de bilirubina neconjugata cu actiune citotoxica ce provoaca alterari functionale si morfologice in special la nivelul nucleilor de la baza creierului; c) factorii postnatali - pot fi de mai multe tipuri: Cj) boli inflamatorii cerebrale - encefalite (intilnite in rujeola, rubeola, varicela, tuse convulsiva, gripe etc), meningoencefalite (streptococica, stafilococica, meningococica, TBC), viroze, abcese cerebrale; c2) boli infectioase cu complicatii cerebrale (gripa, hepatita epidemica, scarla-tina; variola, varicela, tuse convulsiva etc.); c3) boli parazitare cerebrale (chist hidatic, cisticercoza); c4) boli generale cu efecte degenerative la nivel cerebral (acidoze, hipoxii, hipoglicemii, tulburari hidroelectrolitice); c5) intoxicafii acute si cronice (cu plumb, oxid de carbon, alcool, fungicide etc.); PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 875 c6) traumatisme craniocerebrale care pot produce traumatisme sau hemoragii cerebrale soldate cu manifestari neurologice sistematizate si sechele neuro-psihice de grade diferite; c7) tulburari cronice de nutritie (mai ales in perioada 0-3 ani) - carente prelungite de vitamine, electroliti, alimentatie hipoproteica, putind culmina cu stari distrofice, edem cerebral, disfunctii cerebrale; cg) tulburari metabolice - in special hipoglicemiile la copil pot determina aparitia unor encefalopatii manifestate prin accese convulsive, pareze, retardare intelectuala; c9) tulburari circulatorii la nivel cerebral (tromboze venoase sau la nivelul sinusurilor, arterite, care pot culmina cu embolii sau leziuni cerebrale grave); d) factorii psihosociali - reprezentati prin natura relatiilor afective intrafamiliale, mediul si conditiile economice ale familiei, calitatea influentelor culturale si educationale care actioneaza asupra copilului, carentele afective ale copilului etc. Teoria psihanalista si psihosociologica explica aparitia deficientei mintale ca un efect al lipsei de afectivitate (in special din partea mamei) in primii ani de viata ai copilului, favorizind instalarea unei inhibitii accentuate la nivel talamic, prin lipsa unor stimuli afectivi, si care pot produce o nedezvoltare structural-functio-nala a scoartei din cauza suprimarii aportului de stimuli la acest nivel. Se stie ca, prin programul genetic, in primii ani de viata, dezvoltarea legaturilor nervoase prin cresterea numarului de sinapse are la baza tocmai un aport ridicat de stimuli la nivel cerebral si aparitia concomitenta a structurilor anatomo-fiziologi-ce neuronale (circumvolutiuni cerebrale) raspunzatoare de achizitia informatiilor respective; altfel spus, cu cit aportul de stimuli exogeni in primii ani de viata este mai mare, cu atit creierul copilului va avea un grad mai ridicat de dezvoltare sau, cu cit stimularea timpurie a copilului este mai intensa, cu atit sansele de dezvoltare intelectuala optima a copilului vor fi mai ridicate. 3.1.3. Tabloul clinic si psihopedagogie al deficientului mintal Tabloul clinic si psihopedagogie al deficientului mintal are urmatoarele elemente specifice: i Heterocronia - termen introdus in literatura de specialitate de Rene Zazzo, ofera o noua dimensiune in diagnosticul deficientei mintale, contribuind la discriminarea de pseudodebilitate in mod special, precum si in stabilirea etiologiei diverselor cazuri de debilitate mintala. Heterocronia se caracterizeaza prin decalajul fundamental dintre diferitele componente ale dezvoltarii generale a copilului: decalajul dintre dezvoltarea somatica si dezvoltarea psihica, dintre virsta cronologica si cea mintala, intre acestea existind un decalaj temporal. Zazzo afirma ca "heterocronia nu este o simpla colectie de viteze disparate; ea este un sistem, o structura" (1979). Esential, pentru Zazzo, este ca debilul mintal sa fie definit ca o structura de ansamblu: "in defectologie sau In patologie trebuie intotdeauna sa presupunem ca deficitul este insotit de o schimbare calitativi, trebuie sa presupunem mereu o noua structura de ansamblu, unde etomtnltlt au o semnificatie noua" (1979). Prin aceasta se subliniaza ca 876 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA debilitatea mintala este mai putin un deficit mintal, si mai mult o structura particulara determinata de o integrare dizarmonica a ritmurilor de dezvoltare asincrona. Un copil de 10 ani cu virsta mintala de 6 ani nu poate fi comparat cu un copil normal cu virsta mintala de 6 ani. Ei nu pot fi identici pentru ca normalul dispune de o experienta mai larga si mai bogata, de automatisme mai complexe, are un status social total diferit de cel al copilului deficient mintal, ritmul de dezvoltare al acestuia din urma este mult mai lent si acest element este cel care ii diferentiaza pe cei doi. Copilul normal creste fizic si mintal in acelasi ritm, pe cind la un copil deficient mintal nu apare acest sincronism iar decalajul dintre virsta mintala si cea cronologica creste progresiv. Teza heterocroniei are consecinte asupra metodologiei de lucru cu deficientul mintal unde accentul trebuie pus pe organizarea unei interventii bazate pe individualizarea si diferentierea actiunilor educative, utilizarea metodelor si procedeelor pedagogice care sa asigure armonizarea individualitatii si componentelor personalitatii copilului cu deficienta mintala. i Heterodezvoltarea - teza lansata de C. Paunescu, care distinge in structura psihica a deficientului mintal dezvoltarea sub limita a unor aspecte ale activitatii psihice, concomitent cu dezvoltarea peste limita atinsa de copilul normal, de aceeasi virsta mintala, a altor aspecte ale psihismului copilului deficient. i Eterogenitatea - teza lansata de A. Pieron, prin care argumenteaza proportia inversa existenta intre eterogenitatea aptitudinilor si nivelul global mediu al deficientilor mintal. Eterogenitatea se poate explica prin relativa independenta a unor aptitudini in raport cu inteligenta si trebuie comparata cu notiunea de heterocronie pentru intelegerea mentalitatii si dinamicii comportamentului care explica deficienta mintala. i Incompetenta sociala - teza care defineste deficienta dupa criteriul competentei sociale exprimat in gradul de adaptare sociala, maturitatea sociala, calitatea relatiilor sociale. E.A. Doll, principalul sustinator al acestei teze, defineste competenta sociala in termeni de independenta personala, responsabilitate sociala, adica posibilitatea de a-si asuma propria responsabilitate si de a se integra in societate, participind constient la viata comunitatii din care face parte. i Viscozitatea genetica - concept introdus de B. Inhelder, care se refera la faptul ca gindirea deficientului mintal este "neterminata", adica acesta nu poate ajunge la rationamente abstracte fara sprijinul primului sistem de semnalizare (senzorio-perceptiv); daca informatiile si instructiunile sunt prezentate numai prin intermediul limbajului, fara sustinerea unor modele, materiale didactice, experiente si exemple concrete, copilul nu intelege. i Inertia accentuata a proceselor nervoase superioare si a limbajului verbal - copilul nu poate asimila un vocabular nuantat, se exprima in cuvinte putine, fraze stereotipe, redundant, vorbeste greoi, efectueaza cu mare dificultate operatii abstracte, comparatii, generalizari. i Incapacitatea concentrarii atentiei asupra dimensiunilor relevante ale stimulilor din jur (nu-si poate concentra atentia asupra a ceea ce i se explica, intreaba de mai multe ori acelasi lucru etc). i Incapacitatea de a fixa sau de a organiza, intr-o maniera eficienta, elementele unei sarcini de lucru, dificultati in articularea unor secvente practice de lucru in scopul PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 877 obtinerii unei finalitati precise sau a unui produs finit, fara o indrumare permanenta din partea unui mentor. i Rigiditate la nivelul scoartei cerebrale, fapt ce determina mentinerea rigida a ipotezei initiale, chiar daca aceasta este in discordanta cu stimulii din exterior. Deoarece la deficientii mintal constructia si sustinerea datelor se fac in limitele unor granite relativ rigide, iar sinteza gindirii se elaboreaza greoi, acestia percep cu intirziere modificarile activitatii in functie de particularitatile situatiei si schimbarile survenite in modul lor de viata. i Fragilitatea constructiei personalitatii si infantilismul comportamental, pe fondul dificultatilor de stapinire a afectelor, care pot conduce fie la impulsivitate, agresivitate, credulitate excesiva, fie la izolare, frica de a relationa cu cei din jur, neincredere. De asemenea, deficientul mintal prezinta si o anumita rigiditate a conduitei, fapt ce determina o serie de probleme in relatia cu cei din jur, in special in mediul scolar, existind riscul perturbarii activitatilor didactice fara o interventie atenta si bine gindita din partea educatorului. 3.1.4. Tipologia deficientelor mintale Intelectul de limita defineste o categorie eterogena de forme si grade de manifestare, a caror trasatura comuna consta in fenomenul decompensarii scolare la virsta de 11-12 ani (adica plafonarea in dezvoltarea psihointelectuala a elevului la nivelul clasei a V-a sau a Vi-a), urmata de aparitia unor reactii nevrotice si comportamentale consecutive insuccesului scolar. Din punct de vedere psihopedagogie, exista citeva elemente definitorii dupa care copiii cu intelect liminar pot fi usor identificati, mai ales in propesul educational din scoala: - raspunsurile sunt realizate intr-o maniera inegala, adesea lacunara, care pot fi asemanate atit cu raspunsurile unui copil normal, cit si cu cele ale unui copil cu deficienta mintala; - are nevoie de un anumit interval de timp pentru a-si mobiliza capacitatile sale intelectuale, fapt care explica realizarea in etape a unui raspuns corect, cu sprijinul unor intrebari suplimentare insotite de atitudinea deschisa si incurajatoare din partea educatorului; - dificultati in insusirea scris-cititului si calculului aritmetic, datorate prezentei unor disfunctii instrumentale importante (lipseste coordonarea vizual-motrice mai ales la sarcinile de grafomotricitate), care il pun pe elev in incapacitatea de a face fata solicitarilor impuse de sarcinile scolare si determina aparitia esecului scolar cu toate consecintele sale asupra adaptarii si integrarii scolare a acestuia; - alterarea structurarii perceptiv-motrice a spatiului - copilul nu respecta forma, marimea, proportia, orientarea, manifesta imprecizie in intelegerea sarcinilor scolare, nu conserva cantitatile, ii este afectata reversibilitatea gindirii; - unele simptome de anomalie in ceea ce priveste fluxul ideatic, baraje ale gindirii sau lapsusuri, incetineala in gindire - copilul cu intelect liminar rezolva sarcinile scolare doar pina la un anumit nivel de complexitate si abstractizare, nivel peste care acesta prezinta in mod sistematic insuccese scolare; - 878 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA - dificultati in realizarea activitatilor de analiza si sinteza, comparatie, abstractizare, clasificare etc. cu continut semantic si simbolic - la nivel verbal-abstract, operatiile mintale devin imprecise, nesigure si inerte; - dificultati de colaborare si de stabilire a unor relatii interpersonale datorate unei imaturitati social-afective, hiperactivitate motorie, instinctuala si emotiva, tulburari de comportament pe fondul trairii lipsei de eficienta scolara, autocontrol redus, incapacitate de stapinire a impulsurilor primare, teama de insucces, nivel de aspiratie redus, neincredere in sine; - integrarea scolara a copiilor cu intelect liminar este posibila in conditiile diferentierii si individualizarii curriculumului (continuturile educatiei, metodele si procedeele didactice, mijloacele de invatamint, criteriile de evaluare sa fie adecvate potentialului intelectual si aptitudinal al copilului, iar accentul sa fie pus pe formarea si consolidarea competentelor sociale ale acestuia). Deficienta mintala usoara (de gradul I) - termen sinonim cu insuficienta mintala, introdus in literatura de specialitate in 1909 de Dupr6; psihometric, se defineste prin coeficientul de inteligenta cuprins intre 50 si 69 IQ, corespunzator mecanismelor operationale ale gindirii specifice virstei mintale de 7-9 ani. Subiectii din aceasta categorie sunt capabili de achizitii scolare corespunzatoare virstei lor mintale si pot ajunge la un grad de autonomie sociala, insa fara posibilitatea asumarii totale a responsabilitatii conduitelor lor, fiind incapabili sa anticipeze urmarile si implicatiile acestora. Q analiza pe criterii psihopedagogice evidentiaza urmatoarele caracteristici definitorii pentru aceasta categorie de subiecti: - dificultati ale proceselor de analiza si sinteza, fapt ce determina confuzii si imposibilitatea delimitarii clare a unor detalii din cimpul perceptiv sau incapacitatea reconstruirii intregului pornind de la elementele componente; - ingustimea cimpului perceptiv, adica perceperea clara a unui numar mai mic de elemente pe unitatea de timp, in comparatie cu un individ normal, fapt ce afecteaza foarte mult orientarea in spatiu si capacitatea intuitiva de a stabili relatii intre obiectele din jur; - constanta perceptiei formei, marimii, greutatii si naturii materialului din care este confectionat un obiect la copilul debil mintal se realizeaza intr-un ritm foarte lent si cu mari dificultati, comparativ cu perceperea culorilor, care se realizeaza relativ mai usor; - in planul gindirii se observa predominanta functiilor de achizitie comparativ cu functiile de elaborare, o lipsa de flexibilitate a activitatii cognitive, fapt ce justifica existenta unei gindiri reproductive si absenta elementelor de creativitate, o gindire concreta si practica, inapta de abstractizari, generalizari si speculatii in plan ideatic (totusi, procesul de generalizare poate fi realizat intre anumite limite, iar deosebirile dintre anumite obiecte sau fenomene sunt mult mai rapid stabilite, comparativ cu asemanarile dintre acestea); - din cauza inertiei gindirii si a dificultatilor de intelegere si integrare a noilor cunostinte in sistemul anterior elaborat, rezolvarea de probleme evidentiaza aparitia unei perseverari (a unei fixatii pe un anumit algoritm de rezolvare) din care copilul cu debilitate mintala poate iesi cu mare greutate si dupa folosirea' unui suport intuitiv, concret; PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 879 - limbajul se dezvolta, in general, cu intirziere, sub toate aspectele sale; primul cuvint apare, in medie, la virsta de 2 ani, iar primele propozitii abia la 3 ani. Vorbirea contine multe cuvinte parazite, perseverarea anumitor expresii, dezacorduri gramaticale, activism redus al vorbirii (se multumeste cu relatari superficiale, fara mobilizarea si organizarea amintirilor), vocabular sarac in cuvinte-notiuni, frecventa tulburarilor de limbaj este mai mare decit la copiii normali, rezistenta specifica la actiunea de corectare a tulburarilor de limbaj, dificultati importante in insusirea limbajului scris (dislexii, disgrafii, disortografii specifice debilului mintal); - capacitate scazuta de organizare si coordonare a actiunilor in conformitate cu o comanda verbala din cauza tulburarilor functiei de reglare a celui de-al doilea sistem de semnalizare in formarea legaturilor din primul sistem de semnalizare, fapt ce explica un grad scazut de constientizare a actiunilor efectuate; - eficienta scazuta a memoriei, in special a memoriei voluntare, deoarece copilul nu recurge la procedee de fixare intentionata, nu-si elaboreaza un plan de organizare a materialului nici in momentul fixarii, nici in momentul reproducerii, iar rigiditatea fixarii si reproducerii informatiilor duce la dificultati importante in realizarea transferului de cunostinte; - lipsa de fidelitate a memoriei evidenta atunci cind reproduc un text, cind sunt pusi sa povesteasca o intimplare sau cind nu pot oferi indicii sigure cu privire la obiectele vazute sau in legatura cu unele intimplari la care au asistat, din cauza sugestibilitatii lor ridicate; - imaturitate afectiva destul de accentuata, evidentiata in principal prin caracterul exploziv si haotic al trairii afectelor (acestea au de cele mai multe ori un efect distructiv asupra activitatii desfasurate de subiect) si capacitatea redusa de a controla expresiile emotionale, adesea exagerat de puternice in raport cu cauza care le-a produs, afecteaza negativ relatiile cu cei din jur; - activitatea voluntara prezinta disfunctii in toate momentele desfasurarii sale: scopurile activitatilor sunt, in general, scopuri apropiate, generate de trebuintele si de interesele momentane, scopul fixat este imediat abandonat daca intimpina dificultati, preferind o alta activitate mai usoara, apar frecvent si manifestari de negativism, este perseverent in activitatile motrice datorita aparitiei unor stereotipuri kinetice insotite de rigiditate in planul gindirii care il impiedica sa se orienteze si sa ia decizii cu privire la anumite momente ale activitatii sale; - majoritatea prezinta tulburari ale psihomotricitatii, in special cei care sufera de leziuni la nivel cerebral, evidentiate prin viteza si precizia mai scazuta a miscarilor (in special miscarile fine ale miinii), dificultati in imitarea miscarilor, fapt care influenteaza negativ formarea multor deprinderi, posibilitati reduse de valorificare a indicatiilor verbale in organizarea si corectarea comportamentului motor din cauza reducerii capacitatii de intelegere a mesajului verbal, probleme serioase in orientarea spatiala si temporala, frecventa crescuta a sincineziilor, dificultati in realizarea relaxarii voluntare a unor grupe de muschi si in trecerea de la o miscare la alta. Formele clinice cel mai des intilnite sunt: a) deficienta mintala armonica - termen introdus de Th. Simon (1924) - la care deficienti intelectuala este primordiala, manifestata indeosebi ca intirziere 880 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA i scolara, cu dificultati in activitatea de achizitie, fara insa sa fie insotite de tulburari de natura motrice sau sociala. Prognoza profesionala este favorabila, iar trasaturi ca docilitatea, harnicia, atitudinea ponderata, perseverenta il fac sa fie educabil, perfectibil, utilizabil; b) deficienta mintala dizarmonica - la care tulburarile intelectuale sunt asociate cu tulburarile afective si de comportament, fapt ce influenteaza semnificativ posibilitatea stabilirii unui prognostic favorabil. Th. Simon si G. Vermeylen disting mai multe forme de manifestare a deficientului mintal dizarmonic, si anume: - deficientul dizarmonic instabil, caracterizat prin incapacitate de concentrare si de fixare asupra unei sarcini, agitatie permanenta, turbulenta, comportament incoerent, randament inconstant, impulsivitate, reactii spontane, dificultati de adaptare: - deficientul dizarmonic excitat, cu tulburari asemanatoare celui instabil, dar de o gravitate mai mare, agitatie motrice permanenta, expansivitate si stare de euforie, logoree, atitudini dezordonate; - deficientul dizarmonic emotiv, cu caracteristici similare celor intilnite la debilul instabil, dar cu o instabilitate afectiva mai pronuntata si cu un nivel intelectual sensibil superior acestuia; reactiile sunt exagerate, oscilind intre exuberanta excesiva si inhibitie accentuata; - "debilitatea Chaslin" se caracterizeaza printr-o buna capacitate mnezica; copilul e lipsit de interes, credul, vanitos, extrem de sugestibil, de un manierism exagerat, lipsit de spirit critic sau autocritic, cu randamente scolare mediocre, incapabil de efort sustinut; - lenesul, caracterizat de A. Binet prin indolenta, lipsa de dinamism, incapacitate de decizie. Se deosebeste de lenea ocazionala, fiind determinata de o dezvoltare intelectuala insuficienta, apatie accentuata, inertie, instabilitate, inadaptare. Sintetizind, putem spune ca persoanele care prezinta deficienta mintala usoara constituie grupa deficientilor mintal recuperabili pe plan scolar, profesional si social, educabili, adaptabili la exigentele instructiei scolare si ale vietii sociale. Deficienta mintala severa (de gradul II), cunoscuta in literatura de specialitate si sub denumirile de arieratie severa sau moderata si intirziere mintala mijlocie, din punct de vedere psihometric este echivalenta cu virsta mintala cuprinsa intre 2 si 7 ani, corespunzator unui coeficient de inteligenta cuprins intre 20 si 50 IQ. Din punct de vedere psihopedagogie, subiectii din aceasta categorie prezinta urmatoarele caracteristici definitorii: - sunt capabili sa achizitioneze un volum minim de cunostinte, dar insuficiente pentru o scolarizare corespunzatoare si pentru asigurarea unei activitati independente, pot efectua unele calcule elementare, fara sa poata achizitiona conceptul de numar si sa-si formeze o reprezentare clara despre numere si componenta lor; - sunt instruibili pina la un anumit punct, cu posibilitatea insusirii unor operatii, fara a fi in masura sa ajunga la un anumit grad de automatizare, partial dependenti de unele servicii si cu o minima capacitate de autoprotectie impotriva unor pericole obisnuite; - majoritatea ajung sa-si insuseasca limbajul, vocabularul este restrins la cuvinte uzuale, insa vorbirea lor este imperfecta, cu numeroase agramatisme; prezinta PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 88 frecvente tulburari de articulatie, iar inteligibilitatea lor este redusa; nu reuses< sa-si insuseasca scris-cititul, iar cind ajung la aceasta performanta deprindere; este mecanica; - gindirea lor este concreta, situationala, cu limitari la rezolvari de tip mecanic; nu pot intelege relatiile spatiale dintre obiecte; toate acestea fac ca la sfirsitu dezvoltarii lor sa nu poata depasi mecanismele gindirii conceptuale si modurih de operare mintala specifice unui copil normal ajuns la virsta de 7 ani; - atentia se caracterizeaza printr-un grad crescut de instabilitate, iar memoria, de regula, este diminuata; uneori insa, poate aparea hipermnezia (ca in cazu asa-numitilor "idioti savanti"); - din punct de vedere afectiv, prezinta un grad accentuat de imaturitate si labilitate manifestate prin crize de plins, negativism fata de anturaj, indiferenta, izolare, atasament exagerat fata de persoanele care se ocupa de ei, puerilism, ostilitate; au o mare nevoie de securitate, iar in situatii de abandon din partea parintiloi (singurul lor sistem de referinta si singura experienta relationala), prezinta conduite reactive pe fondul carora se pot dezvolta structuri mentale obsesive, fobice sau ipohondrice, deliruri de revendicare sau de persecutie, depresii anxioase care pot culmina cu actiuni autoagresive (inclusiv suicidul) sau eteroagresive (inclusiv crime), devenind astfel un pericol social; - desi ritmul de dezvoltare fizica si psihica este destul de lent, intr-un cadru social cu o structura mai putin complexa, deficientii din aceasta categorie sunt utilizabili, permitind o adaptare sociala relativa; daca avem in vedere si particularitatile vietii lor afective, se poate aprecia ca integrarea sociala a imbecililor, sub aspectul relatiilor interpersonale, este destul de dificila si nu lipsita de riscuri. Alaturi de formele tipice de imbecilitate (cu cele trei grade: inferior, mijlociu si superior), exista si unele forme clinice cu o etiologie necunoscuta sau atipice. Astfel, putem intilni: a) arieratia autistica - o forma de insuficienta mintala severa caracterizata prin deficit intelectual pronuntat, absenta comunicarii, posibilitati reduse de educare si instruire, cei afectati fiind capabili doar de achizitia unor automatisme sau conduite conditionate; b) " idiotii savanti" - reprezinta cazurile cu o dizarmonie in dezvoltarea intelectuala si prezenta hipermneziilor mecanice, nefiind capabili sa foloseasca datele evocate in structuri suple, flexibile, originale. in literatura de specialitate sunt cunoscute cazuri de astfel de deficienti, apti sa realizeze mintal operatii aritmetice rapide cu numere formate din mai multe cifre, sa recite dupa o singura lectura sute de versuri sau fragmente cu o structura complicata, sa reproduca desene sau fragmente muzicale comparabile cu originalul sau sa discrimineze cu usurinta diverse mirosuri. in sinteza putem spune ca aceasta categorie de deficienti mintal, in virtutea unui anumit grad de relativitate, formeaza grupa deficientilor recuperabili din punct de vedere profesional si social, partial educabili si perfectibili, adaptabili la procesul de instructie, integrabili fn societate in conditii protejate sau in conditii obisnuite, in functie de exigentele comunitatii. 882 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Deficienta mintala profunda (gradul III) reprezinta forma cea mai grava de deficienta mintala si defineste persoana incapabila sa se autoconduca, sa se apere de eventuale pericole sau chiar sa se hraneasca, avind o permanenta nevoie de ingrijire si supraveghere. Din punct de vedere psihometric, deficienta mintala profunda este definita printr-un nivel mintal inferior virstei de 2 ani si un coeficient de inteligenta sub 20 IQ. Din cauza slabei lor rezistente la infectii si alti agenti patogeni, mortalitatea in rindul acestei categorii de deficienti este foarte mare, media lor de viata fiind de aproximativ 19-20 de ani. Tabloul psihopedagogie prezinta urmatoarele caracteristici: - structura psihomotrice rudimentara, nediferentiata, evidentiata mai ales prin balansari uniforme, grimase, contorsiuni, impulsuri motrice subite; - nu poate comunica prin limbaj cu cei din jur, cunostintele sale nu depasesc prima copilarie, functiile sale intelectuale nu sunt dezvoltate, relationarea cu factorii de mediu si cu cei din jur fiind redusa doar la primul sistem de semnalizare (senzatii, perceptii, dar si acestea prea putin diferentiate); - viata afectiva este redusa la trairea impulsurilor primare, cu crize acute de plins, autoerotism, automutilare, apatie, maleabilitate. Din punct de vedere clinic, in raport cu gravitatea deficientei, se pot distinge doua forme : a) forma A (deficienta completa) - se caracterizeaza prin persistenta reflexelor primare, avind o existenta pur vegetativa, afectarea cronica sau a unei parti din sistemul nervos, absenta totala a comunicarii, virsta mintala de un an, tulburari neurologice grave, cu putine sanse de supravietuire; b) forma B (deficienta incompleta) - se caracterizeaza prin afectarea partiala a sistemului nervos, deficiente senzoriale destul de accentuate, comunicare prin cuvinte monosilabice, grave afectiuni psihomotrice, miscari stereotipe, virsta mintala de 2-3 ani; cel afectat poate achizitiona un numar de actiuni motorii elementare. Sintetizind, putem spune ca persoanele cu deficienta mintala severa necesita un grad ridicat de dependenta, sunt irecuperabile, fara sanse de profesionalizare, avind potential foarte scazut de integrare si adaptare sociala. O categorie aparte este reprezentata de copiii cu dificultati de invatare (terminologie consacrata in literatura de specialitate mai recenta), avind o tipologie de manifestare diversa, cu o etiologie variata si complexa. Acesti copii prezinta forme de dificultate intelectuala de tip scolar care decurg din discordanta existenta intre nivelul intelectual si performantele scolare, exprimate in insusirea necorespunzatoare a cunostintelor prevazute in programele scolare urmate de un retard scolar. Aceste manifestari nu presupun, cu necesitate, existenta unui retard mintal de natura endogena sau exogena, ele reprezentind, cel mai adesea, consecintele unei insuficiente mintale dobindite printr-o educatie deficitara, fiind net diferentiate de deficienta mintala de structura, de organizare specifica unde recuperarea are un caracter relativ. Pornind de la aceasta premisa, trebuie subliniata inca o data importanta diagnosticului diferentiat, deoarece copilul cu dificultati in invatare poate fi recuperat in totalitate in urma unui tratament medical si psihopedagogie adecvat sau prin inlaturarea conditiilor care au condus la instalarea retardului comparativ cu un deficient mintal tipic unde prognosticul include si o anumita doza de relativitate. PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 883 Cauzele care determina in mod semnificativ aparitia dificultatilor de invatare la copii pot fi incluse in urmatoarele grupe: a) cauze care tin de mediul familial: - conditii socioculturale precare; - carente ale ambiantei familiale si absenta confortului afectiv al copilului; - dezinteres din partea parintilor pentru pregatirea scolara a copilului; - absenta unor modele si a sprijinului in situatii de invatare mai dificile; - comunicare precara sau inexistenta intre parinti, intre parinti si copii; - familii dezorganizate sau reconstruite; - suprasolicitarea copilului la activitatile gospodaresti si organizarea neratio nala a regimului de viata si munca al copilului; b) cauze care provin din mediul scolar: - organizarea deficitara a activitatilor de invatare; - supraincarcarea claselor si afectarea comunicarii optime intre elevi si profesor; - schimbarea frecventa a unitatii scolare sau a profesorilor; - insuficiente din partea personalului didactic - slaba pregatire profesionala, lipsa de experienta didactica, utilizarea unor metode de lucru neadecvate (abuz de metode verbale, lipsa materialului didactic, agresivitate verbala); c) cauze care provin de la copil: - boli cronice sau contagioase care presupun o absenta indelungata de la scoala; - tulburari afective care induc copilului reactii de opozitie, de demisie, de refuz, de izolare; - tulburari de limbaj si tulburari de schema corporala, lateralitate, orientare, organizare si structurare spatio-temporala; d) cauze care tin de comunitate : - neasigurarea pentru copii a conditiilor de frecventare regulata a programului scolar din cauza distantelor prea mari dintre scoala si domiciliul copilului sau a altor conditii specifice diferitelor localitati; - sprijinul superficial sau absenta sprijinului comunitar, prin servicii de asistenta si asigurari sociale, pentru familiile aflate in dificultati socioeconomice si care nu-si pot permite scolarizarea copiilor; - conditiile precare din unele scoli din cauza investitiilor reduse promovate in unele zone; 3.1.5. Consideratii privind profilaxia si terapia medico-psiho-pedagogica si sociala a deficientului mintal Prevenirea aparitiei deficientei mintale presupune urmatoarele directii de actiune: 1) Educatia sanitara a parintilor cu privire la riscurile aparitiei bolilor infectioase (mai ales in perioada conceptiei si in timpul sarcinii), necesitatea unor controale medicale periodice, riscurile consumului de antibiotice, alcool, tutun, cafea si alte substante psihotrope, igiena alimentatiei si igiena corporala etc. Educatia femeii gravide privind mentinerea starii de sanatate, evitarea bolilor contagioase, evolutia normala si patologica a sarcinii. 884 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 885 2) Examenul genetic insotit de recomandarile specialistului cu privire la riscurile aparitiei deficientei mintale cu determinism genetic daca acel cuplu a mai avut copii cu deficiente, daca au existat cazuri de deficienta mintala pe linia de provenienta a membrilor cuplului, daca partenerii sunt consangvini sau sufera de boli genetice etc. 3) Diagnosticul antenatal prin intermediul fetoscopiei, amniografiei, ultrasono- grafiei, amniocentezei care pot identifica eventuale afectiuni ale fatului inainte de nasterea acestuia. 4) Screening-ul neonatal (biochimic si citogenetic) ajuta la depistarea sindromului Down, deficientelor enzimatice grave, hipertiroidiei etc. 5) Evitarea in timpul sarcinii a factorilor cu potential teratogen (iradieri, chimio terapie, substante toxice etc). 6) Profilaxia si tratamentul unor afectiuni ale mamei cu risc de transmitere la fat, in forme cum ar fi: insuficienta feto-placentara, infectii virale, embriopatia rubeolica, infestarea toxo-plasmozica, distrofii etc. 7) Prevenirea si tratamentul bolilor hemolitice ale fatului provocate in special de incompatibilitatea Rh dintre mama si fat. 8) Prevenirea si evitarea traumatismelor obstetricale prin urmarirea atenta si dirijarea corecta a sarcinii si prin utilizarea corespunzatoare a instrumentarului medical la nastere. 9) Recunoasterea si tratarea precoce a suferintelor cerebrale ale fatului in caz de hipoxii, asfixie primara a nou-nascutului, convulsii, insuficiente cardio-respiratorii etc. 10) Tratamentul chirurgical al unor malformatii congenitale (de tipul hidrocefaliei) pentru prevenirea perturbarilor circulatiei lichidiene la nivel cerebral. 11) Identificarea precoce si terapia copiilor deprivati afectiv sau aflati in pericol de abandon. 12) Asigurarea unui standard psihosocial si economic corespunzator prin servicii de asistenta sociala, asistenta psihopedagogica, asistenta medicala familiilor aflate in dificultate sau cu un grad mare de risc privind conditiile de ocrotire, ingrijire si educare a copiilor. Principalele directii privind interventiile terapeutice in cazul prezentei deficientelor mintale sunt: 1) Administrarea de substante stimulative ale maturizarii (lecitina, crelizin, ence- phabol, derivate ale acidului glutamic) si vitamine pentru cresterea troficitatii si metabolismului la nivelul celulei nervoase, precum si pentru mentinerea unui tonus adecvat al proceselor psihice. 2) Terapia manifestarilor convulsiviante, epileptice, a instabilitatii psihomotorii si a tulburarilor de comportament, terapia deficitelor motorii si a tulburarilor de vorbire. 3) Psihoterapia familiei, centrata pe: - instruirea membrilor familiei cu privire la satisfacerea nevoilor afective ale copilului si la modelele atitudinale si comportamentale, in conformitate cu programele de psihoterapie, logopedie, kinetoterapie, ergoterapie la care participa copilul deficient mintal; - consilierea axata pe necesitatea cooperarii si mentinerii unitatii de actiune cu echipa de specialisti, modalitatile de organizare a vietii copilului deficient mintal, pe segmente mici cu obiective concrete; - terapia de sustinere adresata parintilor care doresc sa se confeseze cu privire la experientele lor cu copiii deficienti mintal; - terapia functionala bazata pe metode si tehnici consacrate, centrata pe ameli orarea comportamentelor si invatarea sociala in scopul adaptarii si integrarii in comunitate a copilului deficient mintal. 4) Abordarea de pe principiile educatiei integrate a relatiei copilului deficient mintal cu scoala in scopul oferirii de sanse egale in raport cu ceilalti membri ai comunitatii pentru o cit mai buna adaptare, valorizare, profesionalizare si integrare comunitara dupa terminarea ciclului de pregatire scolara si profesionala. 3.2. Deficientele senzoriale Deficientele senzoriale sunt determinate de unele disfunctii sau tulburari la nivelul principalilor analizatori (vizual si auditiv), cu implicatii majore asupra desfasurarii normale a vietii de relatie cu factorii de mediu, dar si a proceselor psihice ale persoanei, avind o rezonanta puternica in conduita si modul de existenta al acesteia. Datorita particularitatilor celor doi analizatori, auditiv si vizual, precum si rolului fiecaruia in structurarea proceselor psihice, este nevoie de o abordare separata a tulburarilor care pot interveni la nivelul lor. Astfel au aparut surdologia si tiflologia, cele doua discipline responsabile de studierea, descrierea si cunoasterea deficientelor de auz si, respectiv, de vedere. 3.2.1. Deficientele de auz Deficientele de auz fac obiectul surdopsihopedagogiei, stiinta interdisciplinara care studiaza particularitatile dezvoltarii psihofizice a persoanelor cu disfunctii auditive, stabileste cauzele si consecintele pierderii auzului, mijloacele de recuperare, compensare si educare in vederea structurarii personalitatii si integrarii lor in viata sociala si profesionala, defineste principiile si modalitatile prin care deficientii de auz pot fi integrati in sistemul scolar si profesional, activitatea relationala cu familia, factorii sociali si educationali. Depistarea precoce a tulburarilor auditive este o conditie fundamentala pentru evolutia ulterioara a copilului, dat fiind pericolul aparitiei mutitatii, adica neinsusirea limbajului ca mijloc de comunicare si instrument operational al gindirii. Altfel spus, deficienta auditiva nu este grava atit prin tipul, forma de manifestare, gradul de pierdere a auzului, cit mai ales prin influentele negative asupra proceselor de percepere a sunetelor necesare formarii si dezvoltarii normale a vorbirii, a limbajului, a gindirii copilului deficient. Este o regula cunoscuta in literatura de specialitate care afirma ca un copil mic cu pierderi mari de auz, fara o protezare precoce, inevitabil va deveni si mut. De asemenea, cu cit sunt mai grave disfunctiile auditive, cu atit vor influenta mai mult aparifia si dezvoltarea normala a vorbirii, fapt evidentiat prin frecventa crescuta a tulburarilor de vorbire la copii cu diferite grade de hipoacuzie. in plus, din cauza absentei comunicarii prin limbaj, un copil surd este mai dezavantajat, sub raportul 886 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 887 structurarii operatiilor cognitive, decit un copil orb, dar in ambele cazuri se produc modificari esentiale ale proceselor de receptie, analiza si raspuns pentru varietatea stimulilor din mediul inconjurator, iar prin interventia proceselor de compensare se produc transformari majore in structurarea dominantelor perceptive si de prelucrare a datelor la nivel cerebral care confera anumite particularitati modului de manifestare a vietii lor psihice, atit din punct de vedere calitativ, cit si din punct de vedere cantitativ. Deficientele de auz sunt, de cele mai multe ori, consecinta unor malformatii sau dereglari anatomo-fiziologice ale structurilor analizatorului auditiv. Din aceasta perspectiva deficientele de auz pot fi clasificate astfel : a) surditate de transmisie (sau surditatea de conducere) se instaleaza din cauza dificultatilor aparute in calea undelor sonore la trecerea lor de la exterior spre urechea interna, datorate unor malformatii ale urechii externe sau medii, unor afectiuni ale timpanului, obturarii sau blocarii canalului auditiv extern (spre exemplu, in urma prezentei unor corpuri straine sau dopuri de ceara) sau aparitiei unor afectiuni la nivelul structurilor urechii mijlocii (spre exemplu, in urma unor otite, mastoidite, infectii insotite de secretii purulente care blocheaza transmiterea undelor sonore si au un efect distructiv asupra structurilor osoase si cartilaginoase de la acest nivel); b) surditatea de perceptie este provocata de leziuni la nivelul urechii interne, nervului auditiv sau centrilor nervosi de la nivelul scoartei cerebrale (surditate centrala), urmata de pierderea functiei organului receptor din urechea interna sau a nervului auditiv; c) surditatea mixta include atit elemente ale surditatii de transmisie, cit si ale celei de perceptie, consecutive unor afectiuni de tipul otosclerozei, unor sechele operatorii, unor traumatisme etc. Dupa gradul deficitului auditiv, pot fi identificate urmatoarele tipuri (clasificare B.I.A.F. - Biroul international de audio-fonologie): - hipoacuzie usoara (deficit de auz lejer) - o pierdere de auz de 20-40 dB; - hipoacuzie medie (deficit de auz mediu) - o pierdere de auz de 40-70 dB; - hipoacuzie severa (deficit de auz sever) - o pierdere de auz de 70-90 dB; - cofoza (deficit de auz profund, surditate) - o pierdere de auz de peste 90 dB. in functie de lateralitate, putem intilni: - deficiente unilaterale; - deficiente bilaterale. Dupa momentul aparitiei deficientei, intilnim : - deficiente ereditare (anomalii cromozomiale, transmitere genetica); - deficiente dobindite; sau - deficiente prenatale; - deficiente perinatale (neonatale); - deficiente postnatale. I Observatii: i Pierderea auzului inaintea virstei de 2-3 ani are drept consecinta mutitatea; vom avea dc-a face cu un copil surdomut. i Daca pierderea auzului intervine la citiva ani dupa ce copiii si-au insusit vorbirea, apar dificultati in mentinerea nivelului atins, evidentiindu-se chiar unele regresii in vorbire, sub toate aspectele (bogatia vocabularului, intensitatea vocii, exprimare gramaticala etc). La virste mai mari, copiii sunt pusi in situatia de a face un efort suplimentar de mentinere a atentiei care ii ajuta sa compenseze lipsa de intensitate a sunetului perceput sau pentru a percepe miscarile de la nivelul buzelor si fetei interlocutorului (labiolectura). i Efectul tulburarii de auz este diferit in functie de: - virsta la care a aparut tulburarea; - particularitatile psihice ale subiectului; - mediul in care traieste subiectul; - atitudinea celor din jur. i Urechea cu auz normal poate suplini surditatea celeilalte. i Din punct de vedere statistic, unul din zece oameni sufera, intr-o proportie mai mare sau mai mica, de tulburari de auz. Etiologia tulburarilor de auz dobindite poate fi prezentata, pornind de la momentul aparitiei lor, astfel: a) in perioada prenatala : - infectii virale sau bacteriene ale mamei; - ingerarea de substante toxice, alcool sau a unor medicamente din grupul tranchilizantelor; - tentative de avort prin consumul unor substante cum ar fi: chinina, apa- -de-plumb, ergotina sau prin administrarea de antibiotice in exces; - iradieri ale mamei in timpul sarcinii; - incompatibilitate Rh intre mama si fat; - traumatisme in timpul sarcinii; b) in perioada neonatala (perinatali) : - traumatisme obstetricale cu produceri de hemoragii in urechea interna sau la nivelul scoartei cerebrale; - anoxie sau asfixie albastra, urmata de insuficienta oxigenare a structurilor nervoase cerebrale; - bilirubinemia sau icterul nuclear; c) in perioada postnatala : - boli infectioase de tipul: otita, mastoidita, meningita, encefalita, rujeola, febra convulsiva, oreion etc.; - traumatisme cranio-cerebrale; - abuz de antibiotice si alte substante medicamentoase; - traumatisme sonore (acestea pot determina si unele boli profesionale); - stari distrofice, intoxicatii, afectiuni vasculare etc. in functie de localizarea la nivelul urechii, putem identifica urmatoarele cauze: a) la nivelul urechii externe: - ab"en(i pavilionului urechii sau malformatii ale acestuia; 888 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 889 - obstructionarea canalului auditiv extern cu dopuri de ceara sau alte corpuri straine; - excrescente osoase etc.; b) la nivelul urechii medii: - otite, mastoidite, corpi straini; - inflamarea trompei lui Eustache; - leziuni sau malformatii ale oscioarelor, otoscleroza; - perforarea membranei timpanului etc.; c) la nivelul urechii interne: - leziuni sau deformari ale labirintului cohlear; - leziuni ale organului Corti, membranei bazilare si nervului auditiv. Din punctul de vedere al dezvoltarii psihofizice si al particularitatilor psihopedagogice, pot fi identificate urmatoarele trasaturi ale deficientilor de auz: - dezvoltarea fizica generala este normala in conditii de alimentatie si ingrijire cores punzatoare ; dezvoltarea componentelor motrice (miscarile, mersul, scrisul etc.) prezinta o usoara intirziere din cauza absentei vorbirii si stimulului emotional afectiv; - orientarea pe baza de auz este diminuata sau chiar inexistenta, iar simtul echilibrului poate fi tulburat ca urmare a afectiunilor de la nivelul urechii interne; - gradul deficientei auditive difera in functie de cauza, tipul, locul si profunzimea leziunii componentelor structurale ale analizatorului auditiv; - gesturile si mimica se insusesc in mod spontan in comunicarea deficientului de auz, constituindu-se treptat intr-un limbaj caracteristic acestor persoane; insusirea limbajului verbal se face in mod organizat prin activitatile de demutizare, cu sprijinul specialistului surdolog si al familiei; - dezvoltarea psihica prezinta o anumita specificitate determinata de gradul exersarii proceselor cognitive si de particularitatile limbajului mimico-gesticular, lipsit de nuante si cu o topica simplista, generatoare de confuzii in intelegerea mesajului; primul sistem de semnalizare (senzorio-perceptiv) este influentat de specificul limbajului mimico-gesticular si al reprezentarilor generalizate pe baza achizitiilor senzoriale si senzorial-motrice (in special yizual-motrice), instrumente cu care deficientul de auz opereaza pina la virste inaintate, conditionind astfel caracterul concret al gindirii sale; - gindirea surzilor nedemutizati opereaza in special cu simboluri iconice (imagini generalizate sau reprezentari), comparativ cu surzii demutizati la virste mici si a caror gindire foloseste simboluri verbale saturate de elemente vizuale; operatiile logice (analiza, sinteza, abstractizarea, generalizarea, comparatia) se desfasoara de obicei la un nivel intelectual scazut si in prezenta suportului intuitiv cu implicatii negative asupra imbogatirii nivelului de cunostinte; - functiile mnezice sunt aproximativ asemanatoare cu cele ale unui auzitor, cu deosebirea ca memoria cognitiv-verbala se dezvolta mai lent, in timp ce memoria vizual-motrice si cea afectiva au o dezvoltare mai buna; - imaginatia si capacitatea de a crea noi reprezentari prezinta la rindul lor evidente influente ale dominantei vizual-motorii in asimilarea informatiilor, cu limite de realizare determinate de nivelul de senzorialitate si de particularitatile judecatii si rationamentelor saturate de vizualitate; - intirzierea invatarii vorbirii, pierderea perioadei optime de insusire a limbajului verbal maresc decalajul in dezvoltarea psihica intre elevul surd si auzitor, fapt ce afecteaza relatiile sale sociale, adaptarea la cerintele scolii, integrarea intr-un grup profesional, determinind conduite de izolare, sentimente de inferioritate, stari depresive, lipsa de interes, descurajare, esecuri in plan scolar si profesional etc. Formele de comunicare folosite in procesul educational al copiilor cu deficiente de auz sunt: 1. Comunicarea verbala - orala, scrisa: - are la baza un vocabular dirijat de anumite reguli gramaticale; - labiolectura - suport important in intelegere. 2. Comunicarea mimico-gestuala: - este cea mai la indemina forma de comunicare, de multe ori folosita intr-o maniera stereotipa si de auzitori. 3. Comunicarea cu ajutorul dactilemelor: - are la baza un sistem de semne manuale care inlocuiesc literele din limbajul verbal si respecta anumite "reguli gramaticale" in ceea ce priveste topica formularii mesajului. 4. Comunicarea bilingva: - comunicare verbala + comunicare mimico-gestuala; - comunicare verbala + comunicare cu dactileme. 5. Comunicarea totala: - folosirea tuturor tipurilor de comunicare in ideea de a se completa reciproc si de a ajuta la corecta intelegere a mesajului. Observatii: a) Educatorii sunt cei mai in masura sa decida forma de comunicare adoptata in relatiile cu deficientii de auz in functie de: - nivelul deficientei; - nivelul inteligentei; - particularitatile personalitatii deficientului. b) Nu se poate spune ca una dintre aceste forme de comunicare este superioara alteia; eficienta lor se vede in practica. Important este ca deficientul sa stie sa comunice si sa inteleaga mesajul. 3.2.2. Deficientele de vedere Deficientele de vedere sunt incluse in cadrul deficientelor senzoriale, fiind studiate prioritar de tiflopsihopedagogie. Prin varietatea tipologica si prin consecintele asupra vietii psihice si sociale a individului, aceasta categorie de deficiente are o puternica influenta asupra calitatii si specificitatii relatiilor pe care persoana deficienta le stabileste cu factorii din mediu, in conditiile afectarii partiale sau totale a aportului informational 890 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 891 de la nivelul analizatorului vizual, principalul furnizor de informatii la nivelul structurilor cerebrale superioare. Principalii indici functionali ai deficientei vizuale sunt: - acuitatea vizuala - distanta la care ochiul poate percepe distinct obiectele; - cimpul vizual - spatiul pe care il poate percepe ochiul atunci cind priveste fix un obiect; - sensibilitatea luminoasa - capacitatea de a diferentia diferite intensitati ale luminii; - sensibilitatea de contrast - capacitatea de a distinge deosebirile de intensitate luminoasa dintre excitantii prezenti concomitent; - sensibilitatea cromatica - capacitatea de a percepe culorile; - eficienta vizuala - capacitatea de prelucrare a stimulilor vizuali la nivel central. intre acesti indicatori exista raporturi de interdependenta care favorizeaza calitatea vederii binoculare, evidentiata in special prin: perceperea corecta a distantelor, pozitiei reciproce a obiectelor in spatiu tridimensional, capacitatea de separare sau disociere dintre doua semnale luminoase, capacitatea de fixare a privirii asupra unui punct fix etc. Functia analizatorului vizual este raspunzatoare de urmatoarele trei componente: a) perceptia luminii prin: - vederea scotoptica - adaptarea la intuneric datorita celulelor cu bastonase din retina periferica; - vederea fotoptica - vederea in conditii de luminozitate si perceperea culorilor realizata de celulele cu conuri din macula luteea; - vederea mezoptica - rezultanta primelor doua; b) perceptia formei - contururi, marimi, detalii ale obiectelor; c) perceptia culorilor - datorita pigmentilor vizuali din celulele cu conuri. Tulburarile de vedere pot fi clasificate dupa mai multe criterii. in functie de modificarile indicilor functionali ai vederii se intilnesc: - afectiuni care evolueaza cu scaderea acuitatii vizuale (tulburarile refractiei oculare - miopii, hipermetropii, astigmatism); - afectiuni care evolueaza cu alterari ale cimpului vizual; - afectiuni care evolueaza cu tulburari ale vederii binoculare (strabismul, diplopia); - afectiuni care evolueaza cu tulburari de adaptare la intuneric si la lumina; - afectiuni care evolueaza cu alterari ale sensibilitatii cromatice. in functie de indicele acuitatii vizuale putem identifica: a) ambliopie usoara - indicele acuitatii vizuale cuprins intre 0,5 si 0,3; b) ambliopie medie - indicele acuitatii vizuale cuprins intre 0,2 si 0,1; c) ambliopie forte - indicele acuitatii vizuale cu valori sub 0,1 : - cecitate relativa - cu perceperea miscarilor miinii si a luminii; - cecitate absoluta - fara perceperea luminii. Dupa gradul de scadere a acuitatii vizuale in raport cu substratul organic, ambliopiile pot fi: - ambliopii organice (lezionare) - provocate de modificari organice ale analizatorului vizual; - ambliopii relative - modificarile organice nu justifica diminuarea functiei vizuale ; - ambliopii functionale - fara modificari organice. Dupa gradul leziunii optice si nivelul utilizarii resturilor de vedere, deficientele de vedere pot fi clasificate astfel: - orbirea absoluta - fara perceperea luminii; - orbirea sociala (practica) - resturile de vedere nu sunt suficiente pentru ori entarea in spatiu; - alterari ale cimpului vizual (pina la 5-10 grade). in functie de momentul instalarii tulburarilor la nivelul analizatorului vizual pot fi identificate: a) deficiente vizuale congenitale; b) deficiente vizuale dobindite : - la virsta micii copilarii (0-3 ani); - la virsta prescolara (3-7 ani); - la virsta scolara mica (7-10 ani); - dupa virsta de 10 ani. Observatie: Este foarte important de stiut virsta la care s-a instalat tulburarea vizuala deoarece, in functie de aceasta virsta, putem sti care este experienta vizuala a persoanei si conditiile in care aceasta experienta poate fi exploatata in actiunile de recuperare si educare. Daca ne raportam la prezenta sau absenta reprezentarilor vizuale, putem identifica urmatoarele tipuri de deficiente: - orbire congenitala - fara nici o reprezentare vizuala (reprezentarile sunt elaborate pe baza informatiilor primite de la ceilalti analizatori functionali - auditiv, tactil-kinestezic, olfactiv, gustativ); - orbire survenita pina la virsta de 3 ani - fara reprezentari vizuale; - orbire survenita dupa virsta de 3 ani - cu reprezentari vizuale. Afectiunile oftalmologice frecvent intilnite si care determina greutati in perceperea imaginilor vizuale sunt: - miopia - razele luminoase sunt focalizate inaintea retinei din cauza unor modificari ale mecanismelor de refractie la nivel ocular, fiind afectata vederea la distanta; - hipermetropia - razele luminoase sunt focalizate in spatele retinei, fiind afectata vederea de aproape; - astigmatismul - apare din cauza unor imperfectiuni ale curburii cristalinului sau corneei si puterii de refractie viciate in diferite zone ale mediilor refrigente; - cataracta - boala congenitala sau dobindita, manifestata prin opacifierea partiala sau totala a cristalinului, urmata de scaderea acuitatii vizuale; - glaucomul - consta in tulburarea echilibrului presiunii intraoculare, urmata de dereglari ale cimpului vizual; - strabismul - tulburare a motilitatii oculare prin deviatia axelor vizuale ale celor doi ochi care impiedica fuziunea imaginilor (vedere dedublata) si realizarea stereoscopiei; - nistagmusul - consta in oscilatii involuntare ale globilor oculari, determinind dificultati In focalizarea imaginii pe macula, cu consecinte asupra scris-cititului tau asupra preciziei efectuarii unor activitati; - 892 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA - microftalmia - dezvoltare dimensionala insuficienta a globilor oculari care afecteaza vederea binoculara si perceperea clara a obiectelor, distantelor si dispozitiei spatiale a acestora; - retinopatie diabetica - o boala ereditara care se manifesta prin diplopie, incapacitate de acomodare, vedere fluctuanta, tulburari de refractie, afectarea vederii cromatice, dezlipire de retina etc. Etiologia tulburarilor de vedere este foarte variata si include o diversitate de factori de risc care, in functie de locul si perioada cind actioneaza, determina forme si grade diferite de deficiente ale analizatorului vizual. O clasificare etiologica generala a deficientelor vizuale include urmatoarele grupe cauzale: - boli ale anexelor globului ocular (pleoape, glande lacrimale, conjunctivite, boli ale orbitei oculare); - tulburari ale refractiei oculare (miopia, hipermetropia, astigmatismul); - afectiuni ale cristalinului (cataracta); - afectiuni ale corpului vitros; - afectiunile polului posterior (retina si nervul optic); - afectiuni ale cailor optice intracraniene; - tulburari ale presiunii si drenajului intraocular (glaucomul); - accidentele si traumatismele oculare (contuzii, plagi, deplasari de masa la nivelul globilor oculari, actiuni degenerative ale unor agenti chimici sau fizici, explozii, afectiuni provocate de excesul unor medicamente, leziuni traumatice etc.); - alterari ale cimpului vizual; - tulburari ale vederii binoculare (strabism, paralizii oculo-motorii); - alterari ale simtului cromatic; - tulburari de adaptare la intuneric si lumina. O sistematizare operativa a cauzelor deficientelor de vedere include: a) malformatii congenitale: - anomalii ereditare - genopatii (mutatii cromozomiale); - anomalii neereditare - gametopatii (lezarea celulelor germinale inainte de fecundare), blastopatii (leziuni produse in perioada blastogenezei - primele 15 zile dupa conceptie), embriopatii (leziuni produse in saptaminile 2-12 de sarcina), fetopatii (leziuni in perioada fetala, incepind cu luna a IV-a de sarcina si pina la nastere); b) cauze care actioneaza perinatal sau postnatal, in diferite perioade ale existentei persoanei: - boli infectioase - infectia gonococica, trahomul, conjunctivita difterica, rujeola, tuberculoza, sifilisul, infectii pe traiectul nervului optic etc.; - intoxicatii cu diferite substante (de exemplu, alcool metilic, arsenic, anti biotice, intoxicatii profesionale); - traumatisme, arsuri produse de accidente sau explozii; - cauze diverse (iradiatii, staze pupilare, dezlipire de retina etc). Un loc important in etiologia deficientelor de vedere este rezervat numeroaselor boli care se pot manifesta in perioada copilariei si a caror neglijare sau netratare poate conduce la urmari foarte grave in dezvoltarea si functionarea structurilor anato-mo-fi/.iologicc ale analizatorului vizual. Din aceasta perspectiva pot fi identificate: PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 893 - boli neurologice - pot determina atrofii ale nervului optic, paralizii ale muschilor globului ocular; - boli ale pielii - pot afecta tesuturile dermice oculare prin ulceratii, afectiuni ale cristalinului sau corneei; - boli ale singelui - pot provoca atrofii retiniene sau ale nervului optic, tumori; - infectii microbiene sau virotice (de exemplu, gripa) - pot provoca complicatii la nivelul anexelor globului ocular (canalul lacrimal, pleoape); - boli infectioase si boli venerice - pot provoca afectiuni mai ales la nivelul tesuturilor conjunctive sau retiniene (unele infectii pot determina si nistagmusul); - boli endocrine (hipersecretia tiroidiana) - pot determina aparitia glaucomului infantil; - traumatisme ale globilor oculari in diferite circumstante de viata ale copiilor (joaca, accidente la diferite activitati scolare sau extrascolare, agresiuni fizice etc). Cunoasterea etiologiei si a manifestarilor clinice ale deficientelor de vedere prezinta o mare importanta in stabilirea unui diagnostic diferential, stabilirea unui tratament compensatoriu si recuperator adecvat, elaborarea unui prognostic privind evolutia, recuperarea, profesionalizarea si integrarea sociala a persoanei cu deficienta de vedere. Tabloul clinic si psihopedagogie al deficientilor de vedere include urmatoarele caracteristici: - deficientele vizuale determina o serie de consecinte primare care sunt in legatura cu scaderea fluxului de informatii vizuale, neclaritatea si imprecizia imaginii, dificultati in discriminarea si fixarea imaginilor sau imposibilitatea perceperii acestora, toate acestea influentind dinamica proceselor corticale si interventia unor mecanisme fiziologice si psihice cu rol de compensare a deficitului de vedere; de asemenea, apar si o serie de consecinte secundare de tipul: o tinuta corporala defectuoasa determinata de pozitionarea segmentelor corpului in functie de posibilitatea receptionarii cit mai clare a imaginii pe retina (rasuciri sau inclinari ale capului si partii superioare a trunchiului care determina atitudini cifotice, asimetrice etc), o incetinire a ritmului dezvoltarii psihice, un nivel de cunoastere scazut in raport cu virsta, o coordonare oculo-motorie deficitara, elemente ale unui infantilism afectiv sau, dimpotriva, capacitate mare de memorare intentionata, concentrare deosebita a atentiei, calitati superioare ale vointei; - lipsa controlului vizual, insuficienta miscarilor (mai ales in primii ani de viata) duc la intirzieri in dezvoltarea fizica generala si in evolutia motricitatii, auto- matismele legate de mers se constituie mai greu pe fondul unor experiente negative care trezesc si intretin teama copilului ca ar putea sa se impiedice, sa cada, sa se loveasca, apar dificultati de echilibru, atitudini greoaie, stingace etc.; - reprezentarile sunt adesea incomplete, partiale, eronate, sarace in detalii, iar continutul lor este lipsit de caracteristicile esentiale, ceea ce face ca eficienta lor in activitatea cognitiva si practica sa fie foarte redusa; in cazul pierderii totale a vederii inainte de 3 ani, reprezentarile vizuale sunt structurate strict pe baza experientelor vizuale si tactil-kinestezice ale persoanei, fapt ce conduce la erori in aprecierea formei si marimii obiectelor, a raporturilor dintre componentele obiectelor si dintre obiecte, imposibilitatea operarii cu notiunea de culoare in maniera unei persoane normale etc. ; - TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA JMAT1CA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 895 - in orbirea dobindita dupa 2-3 ani se poate vorbi despre existenta unui fond aperceptiv elaborat; subiectul are o experienta concreta cu elementele lumii inconjuratoare, situatie in care are loc un proces de restructurare a schemei functionale, cu participarea analizatorilor normali care au influente compensatorii asupra activitatii psihice a nevazatorului; orientarea intr-un spatiu tridimensional are la baza analiza polisenzoriala a informatiilor primite de la receptori multipli si diferiti; - memoria nevazatorului are anumite particularitati deoarece ea trebuie sa ofere o serie de informatii absolut necesare orientarii acestuia in spatiu - topografia locului, a reperelor tactile, auditive, constanta directiilor, a numarului de pasi sau de trepte, a numarului de statii pina la coborire etc. -, adica o permanenta solicitare in situatii in care omul cu vedere normala nu face apel la memorie, ele constituindu-se in actiuni stereotipe, automatizate; - gindirea are particularitati determinate de tipul orbirii (congenitala sau dobindita) si de modalitatile cunoasterii senzoriale in care este antrenata persoana deficienta; dificultatile selectarii elementelor esentiale din informatiile percepute determina efectuarea greoaie a operatiilor gindirii, in special a generalizarilor si comparatiilor, fapt ce ar putea ilustra un tablou clinic asemanator unui copil cu deficiente intelectuale, dar, in conditiile unor activitati educative normale, cu respectarea si exploatarea optima a dominantelor senzoriale ale elevului deficient de vedere, se pot asigura conditii de evolutie normala in plan intelectual; - atentia este indreptata permanent in directii diferite sau este concentrata intr-o directie sau alta, dupa intensitatea si semnificatia stimulilor perceputi, fapt ce necesita educarea continua a calitatilor atentiei (distributia, mobilitatea si con centrarea) in functie de gradul deficientei si de aportul minimal de stimuli care intretin o stare de excitabilitate optima, baza a atentiei; - din punct de vedere afectiv, unii copii pot manifesta o atitudine pasiva, de neincredere in fortele proprii, timiditate accentuata, izolare, reactii intarite atunci cind sunt scosi din mediul familial si care pot merge pina la stari de anxietate, deprimare, refuz al activitatilor scolare; alti copii prezinta un grad ridicat de agitatie, sunt neastimparati, violenti chiar, cu manifestari de negativism, iar in situatii extreme, atitudini de despotism fata de cei din jur (mai cu seama fata de cei mai mici ca virsta). Compensarea deficientelor vizuale reprezinta o componenta a mecanismului biologic de mentinere si redresare a functiilor vitale dinorganism care exprima in cel mai inalt grad ultrasensibilitatea sistemului biologic la perturbari ale echilibrului si dinamicii sale, avind la baza plasticitatea deosebita a sistemului nervos central: 1. Forme ale compensarii: a) regenerarea organica; b) vicarierea (suplinirea); c) restructurarea functionala. 2. Factori conditionali ai compensarii: a) gradul deficientei; b) cauza deficientei; c) consecintele pierderii vederii; d) particularitatile deficientului: - nivel intelectual; - temperament; - caracter; e) deficientele asociate tulburarilor de vedere. 3. Directii de realizare a compensarii: a) mobilizarea resurselor de vedere; b) interactiunea analizatorilor; c) participarea fenomenelor mnezice; memoria senzoriala; d) participarea proceselor superioare de cunoastere; e) mobilizarea atentiei; f) folosirea unor sisteme optice sau a unor aparate (vin in sprijinul suportului biologic al compensarii). 3.2.3. Deficiente asociate Reprezinta o categorie aparte de tulburari, cu sau fara etiologie comuna, prin care sunt afectate doua sau mai multe componente biopsihice ale individului si ale caror consecinte agraveaza relationarea sa cu ambianta. Tipurile de deficiente asociate sunt: - orbire si/sau surdomutitate asociate cu deficiente de intelect; - orbire asociata cu surdomutitate; - orbire asociata cu tulburari tactile; - orbire asociata cu tulburari de echilibru; - orbire asociata cu tulburari olfactive si/sau gustative; - orbire asociata cu tulburari motrice; - asocieri de trei sau mai multe tipuri de tulburari senzoriale. Observatii: De multe ori se intilneste o asociere intre deficienta senzoriala si cea de intelect care poate fi: - o consecinta a deficientei senzoriale; - o deficienta cu etiologie comuna sau de alta natura care insoteste deficienta senzoriala. in primul caz efectele recuperatorii pot avea o evolutie mai buna decit in al doilea caz. Dintre aspectele interventiei psihopedagogice si sociale in cazul persoanelor cu deficiente asociate amintim: - compensarea are loc intr-o forma modificata si implica o serie de instante speciale (de exemplu, la orbul surdomut, senzatiile tactile au caracterul dominant si de aici o serie de restructurari la nivel central ale circuitelor de prelucrare si asociere a informatiilor); - activitatile educative necesita o largire a evantaiului de metode si mijloace bazate exclusiv pe intuitie; - creste gradul de dependenta - nevoia unei sustineri permanente; - dialogul cu ambianta se restringe si satisfacerea nevoilor sociale devine foarte dificili. - 896 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 3.3. Deficientele neuromotorii (fizice) Deficientele neuromotorii (fizice) reprezinta categoria tulburarilor care afecteaza in special componentele motrice ale persoanei, atit sub aspect neuromotor, cit si sub aspect psihomotor, determinind o serie de consecinte in planul imaginii de sine a persoanei si in modalitatile de relationare cu factorii de mediu sau cu alte persoane. Daca deficientele fizice nu sunt asociate cu alte tipuri de deficiente, in schimb gradul deficientei fizice este mare si prezinta unele aspecte vizibile sau limiteaza capacitatea de miscare a persoanei, se produc unele transformari in procesul de structurare a personalitatii si in modalitatile de relationare cu cei din jur, adesea fiind prezente simptomele complexului de inferioritate, stari depresive, tendinte accentuate de interiorizare a trairilor si sentimentelor, izolare fata de lume, refugiu in activitati care pot fi efectuate in maniera individuala etc. Daca deficientele fizice sunt asociate cu alte tulburari (cel mai adesea cu deficiente mintale sau de intelect) din cauza etiologiei comune sau consecutive unei interventii tardive in planul recuperator si intirzierilor in procesul de educatie, tabloul clinic devine mai complex, iar prognosticul cu privire la nivelul evolutiei si al dezvoltarii psihofizice a persoanei capata un grad mai ridicat de relativitate. Clasificarea deficientelor neuromotorii este facuta in special prin raportare la factorii etiologici. Din aceasta perspectiva putem identifica urmatoarele grupe de tulburari: 1. Boli genetice si congenitale i Sindromul Langdon-Down (trisomia 21) - boala genetica avind ca trasaturi hipotonia generalizata si dismorfismul tipic (mongoloismul), asociata cu deficiente de intelect. i Malformatii ale aparatului locomotor - unele malformatii pot fi transmise pe linie ereditara, si anume: acheilopodia (absenta completa a miinilor si picioarelor), camptodactilia si polidactilia. in general, malformatiile la nivelul membrelor se impart astfel: a) amelii - lipsa totala a unui membru; b) ectromelii - lipsa partiala a unui membru, care poate fi: - distala (hemimelie) - lipseste un segment distal (mina, picior, gamba); - proximala (focomelie) - lipseste un segment sau o parte dintr-un segment proximal (de exemplu, femurul); - longitudinala - in care lipseste sau este insuficient dezvoltat unul dintre oasele gambei sau antebratului, unul sau mai multe degete etc. i Diformitatea Sprengel (umarul ridicat congenital). i Toracele "in pilnie" ("pectus excavatum") - pe linga defectul estetic, are multiple consecinte asupra respiratiei si functionarii inimii. i Luxatia congenitala a soldului. 2. Boli de crestere i Rahitismul - afectiune a cartilajelor de crestere ale copilului mic, manifestata prin degenerarea si cresterea anarhica a matricei cartilaginoase din cauza nedepunerii sarurilor fosfo-calcice, in special in absenta vitaminei D, dar si din alte cauze de natura metabolica sau igiena alimentara. PROiUMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 897 i Piciorul plat - destul de frecvent la copii, este expresia unei hipotonii musculare generalizate, uneori insotit de genu valgum sau atitudini cifotice la virste mai mari. i Hipotrofia staturala (nanismul) - apare din cauza unor tulburari endocrine (hipofizare, tiroidiene, gonadice) sau pe fondul unor distrofii sau afectiuni cronice grave ale nou-nascutului. i Inegalitatea membrelor - are importanta preponderent estetica in cazul membrelor superioare sau importanta preponderent functionala in cazul membrelor inferioare (sunt afectate mersul, stabilitatea in pozitie ortostatica, verticalitatea corpului). i Osteocondrodistrofiile - un grup larg de afectiuni osoase sau osteoarticulare care survin in perioada de crestere, sunt insotite de durere, de necroza si fragmentarea nucleilor ososi de crestere. i Malformatiile coloanei vertebrale - sunt prezente sub diferite forme: de la defecte de segmentare sau inchidere a arcurilor vertebrale, la anomalii de umar, aberatii de forma si sinostoze. Cele mai frecvent intilnite sunt cifozele (accentuarea curburii din regiunea dorsala) si scoliozele (deviatii ale coloanei in plan frontal). Pe linga consecintele de ordin estetic, aceste malformatii au si o influenta semnificativa la nivelul altor segmente ale corpului (articulatii ale membrelor, miscarile membrelor in timpul mersului sau al altor activitati etc). 3. Sechele posttraumatice i Paraplegia postraumatica - induce o infirmitate severa care schimba total cursul vietii persoanei; in functie de locul si gravitatea leziunii, printr-un program terapeutic complex se pot realiza reeducarea functionala si re adaptarea persoanei la viata sociala si familiala, avind un grad relativ de dependenta. i Paralizia obstetricala - este o leziune radiculara a plexului brahial ca urmare a interventiilor obstetricale din timpul nasterii. i Alte tipuri de pareze de origine medulara care determina sechele de tip spastic ori flasc, limitate la un anumit segment sau cu actiune mai extinsa. i Retractia ischemica a flexorilor degetelor (boala Volkmann) - apare prin compresiunea arterei humerale, urmata de scaderea aportului sangvin la nivelul muschilor flexori ai degetelor. Efectul poate fi provocat si de un aparat gipsat foarte strimt. 4. Deficiente osteoarticulare si musculare i Traumatisme musculo-tendinoase - contuzii si rupturi consecutive unor traumatisme sau in cadrul unui tablou clinic mai complex. i Retractii musculare - blocarea unei miscari din cauza retractiei si fibrozarii unui muschi: - torticolisul - retractia muschiului sternocleidomastoidian; - contractura in abductie a umarului; - fibroza progresiva a cvadricepsului; - fibroza posttraumatica a cvadricepsului; - soldul In resort. - 898 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA 5. Deficiente preponderent neurologice i Boli ale neuronului motor central - sechele ale encefalopatiilor cronice infantile: a) sindromul piramidal: - hemiplegia spastica infantila; - diplegia spastica (tetraplegia spastica si paraplegia spastica); b) sindromul extrapiramidal : - atetoza (sindromul coreic, sindromul atetozic, sindromul distonic). c) sindromul rigiditatii cerebrale; d) sindroame ataxice: - ataxia cerebeloasa congenitala; - diplegia ataxica; - infirmitatea motorie cerebrala. i Boli ale neuronului motor periferic: - sechele poliomielitice; - leziuni nervoase periferice; - spina bifida; - distrofii neuromusculare. Din perspectiva psihomotricitatii, putem identifica urmatoarele componente implicate in actele motrice ale individului si responsabile de relatiile acestuia cu mediul inconjurator : i Conduitele motrice de baza (instinctuale): - coordonare oculomotorie; - reactiile de mentinere a echilibrului; - coordonarea dinamica generala (are ca substrat locomotia). i Conduitele neuromotorii - au ca substrat componentele neuromotorii ale psiho motricitatii reprezentate de tonusul muscular si reflexele neuromusculare (cu localizare medulara sau supramedulara). i Conduitele si structurile perceptiv-motrice: - elaborarea si perfectionarea miscarilor; - perceptiile spatiale; - perceptiile temporale; - perceptia miscarilor; - schema corporala; - lateralitatea; - organizarea spatiala: cunoasterea notiunilor; orientarea spatiala; organi zarea elementelor din spatiul inconjurator; intelegerea relatiilor spatiale; - organizarea temporala: ordinea si succesiunea unor secvente de miscare sau activitate; durata intervalelor dintre doua secvente sau activitati; ciclicitatea unor momente sau perioade; ritmicitatea secventelor. in functie de aceste elemente ale psihomotricitatii se pot identifica mai multe categorii de tulburari, dintre care cele mai importante sunt: 1. Tulburarile de expresie motrice: - sincineziile - miscari simetrice involuntare ale partii opuse care insotesc miscarile voluntare ale partii active; PROBUMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 899 - paratoniile - ticurile si miscarile ritmice (intilnite frecvent in sindromul de institutionalizare); - tulburari de dominanta cerebrala - dispraxiile (miscari lipsite de coerenta si indeminare cu implicatii grave mai ales in activitatile grafice scolare). 2. Tulburarile care afecteaza comunicarea motrice: - instabilitatea psihomotrice; - imaturitatea psihomotrice; - inhibitia psihomotrice; - astenia psihomotrice. 3. Tulburarile de realizare motrice: - apraxia - dificultati de executie a unor miscari uzuale sau adaptate unui scop; - disgrafia - dificultati de realizare grafica. 4. Tulburarile de schema corporala. 5. Tulburarile de structura spatiala si orientare temporala. 6. Tulburarile de lateralitate. Categoriile etiologice care determina aceste tulburari au in componenta lor afectiuni ale sistemului nervos central si periferic, disfunctii metabolice sau ale sistemelor endocrin, muscular si osos, alimentatie necorespunzatoare (mai ales in primii ani de viata), disfunctii psihice cu rezonanta asupra expresiei motrice, carente educationale, afective si ale mediului social in care se dezvolta copilul etc. Toate aceste cauze actioneaza de obicei in interrelatie, fapt ce ingreuneaza demersul stabilirii unui diagnostic diferential si structurarea strategiei de recuperare si reeducare a copilului. Psihomotricitatea, privita sub aspectul formarii, dezvoltarii, educarii si integrarii sale in sfera functionala a psihismului uman, imbraca aspecte foarte variate datorita interferentelor determinate de relatiile permanente ale individului cu mediul inconjurator in procesul adaptiv si educational la care este supus. Daca definim notiunea de psihomotricitate ca fiind o conjugare a functiilor psihice cu cele motrice si acceptind premisa ca ea reprezinta o functie complexa a sistemelor superioare de adaptare si integrare, atunci abordarea ei din perspectiva psihopedagogica se impune ca o necesitate din cel putin doua motive: - psihomotricitatea este profund implicata in structurarea "partilor vizibile" ale personalitatii si in ajustarea complexa a comportamentului individual in diversele situatii de viata; - tulburarile psihomotrice au un puternic impact asupra imaginii de sine a indivi dului, fapt ce determina o serie de disfunctii in planul personalitatii acestuia. Cresterea si evolutia copilului au la baza o serie de legitati care actioneaza indiferent de situatiile existente in ontogeneza, determinind aparitia unor etape, perioade sau stadii de dezvoltare caracterizate printr-o serie de indicatori care informeaza asupra nivelului atins si asupra posibilitatilor de exprimare a copilului pe baza achizitiilor din mediul sau de viata. Diferentele interindividuale sunt puse fie pe seama dispozitiilor genetice, fie pe seama conditiilor de mediu; acestea interactioneaza si determina o mare variabilitate de manifestari psihomotrice. Manifestarile din sfera motricitatii trebuie privite in relatie strinsa cu dezvoltarea intelectuala, expresii verbala si grafica, maturi/arca afcctiv-motivationala si calitatea 900 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA relatiilor interindividuale ca expresie a maturizarii sociale. Nu de putine ori pot fi intilniti copii care prezinta o slaba dezvoltare a miscarilor mai complicate ale miinii, dificultati in trecerea de la o miscare la alta sau in executarea unor miscari pe baza unor comenzi verbale, lipsa de expansivitate, lentoare, inertie sau uniformitate in miscari, toate acestea constituindu-se in informatii cu privire la nivelul de dezvoltare in plan psihomotric al copilului. 3.4. Tulburarile de limbaj Tulburarile de limbaj reprezinta rezultatul disfimctiilor intervenite in receptionarea, intelegerea, elaborarea si realizarea comunicarii scrise si orale din cauza unor afectiuni de natura organica, functionala, psihologica sau educationala, care actioneaza asupra copilului mic in perioada aparitiei si dezvoltarii limbajului. Datorita importantei limbajului in structurarea si desfasurarea proceselor cognitive, orice afectare a acestuia ar putea avea efecte si asupra calitatii operatiilor gindirii, relatiilor cu ceilalti si structurarii personalitatii copilului. Din acest motiv, cunoasterea si identificarea tulburarilor de limbaj reprezinta o prioritate a specialistilor in probleme de psihopedagogie, precizia si precocitatea diagnosticului acestor tulburari garantind reusita programului terapeutic si recuperator al copilului cu tulburari de limbaj. Tulburarile de limbaj pot fi clasificate dupa mai multe criterii. E. Verza face o clasificare a tulburarilor de limbaj prin raportare simultana la criteriile anatomo--fiziologic, etiologic, lingvistic si psihologic. Astfel, sunt identificate urmatoarele categorii de tulburari: 1. Tulburari de pronuntie: - dislalia; - rinolalia; - disartria. 2. Tulburari de ritm si fluenta a vorbirii: - bilbiiala; - tahilalia; - bradilalia; - logonevroza; - aftongia; - tulburari pe baza de coree. 3. Tulburari de voce: - afonia; - disfonia; - fonas tenia. 4. Tulburari ale limbajului scris-citit: - dislexia-alexia; - disgrafia-agrafia. 5. Tulburari polimorfe : - afazia; - alalia. > ASISTBNTBJ PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 901 6. Tulburari de dezvoltare a limbajului: - mutism psihogen, electiv sau voluntar; - intirziere in dezvoltarea generala a vorbirii. C. Paunescu identifica trei categorii de sindroame raspunzatoare de tulburari ale limbajului: - sindromul dismaturativ - conditionat fie de un ritm propriu de dezvoltare, fie de o incetinire a ritmului obisnuit de dezvoltare a vorbirii cauzata de factori somatici, afectivi sau sociali, manifestat prin intirzierea simpla in aparitia si dezvoltarea vorbirii, dislalia de evolutie, bilbiiala fiziologica, dislexia-disgrafia de evolutie; - sindroame extrinsece limbajului si vorbirii - afecteaza rostirea prin interesarea laturii instrumentale a limbajului (malformatii periferice structurale, leziuni periferice motorii sau senzoriale, leziuni subcorticale). Formele de manifestare sunt dislalia, disartria, disritmia (bilbiiala, tahilalia, bradilalia); - sindroame intrinsece limbajului si vorbirii - caracterizate printr-o simptomatologie de tip afazic, din cauza unor leziuni la nivelul structurilor cortico-subcorticale ale elaborarii ideationale a limbajului. in aceste conditii, limbajul si vorbirea sunt de tip disfazic (sindromul disintegrativ) sau de tip afazic (sindromul dezintegrativ). Cunoasterea specificului de manifestare clinica a principalelor tulburari de limbaj este o conditie fundamentala in stabilirea unui diagnostic diferential, absolut necesar conturarii programului terapeutic, precum si in prognosticul tulburarii fiecarui copil in parte. Etiologia tulburarilor de limbaj, la rindul ei, este de o mare diversitate si cunoasterea cauzelor care determina tulburarea este o alta conditie de baza in stabilirea programului terapeutic si a strategiei de lucru cu copilul deficient. Analiza cauzelor a putut stabili urmatoarele categorii etiologice: a) cauze care actioneaza in perioada prenatala: - boli infectioase ale mamei in perioada sarcinii; - incompatibilitatea Rh; - intoxicatii; - traume mecanice (care lezeaza fizic organismul fatului) sau psihice (stres, spaima, emotii intense resimtite de mama); - carente nutritive etc.; b) cauze care actioneaza in timpul nasterii: - traumatisme obstetricale; - nasteri prelungite care duc la asfixii si leziuni ale sistemului nervos central; c) cauze care actioneaza in perioada postnatala : Cj) cauze organice de natura centrala sau periferica: - leziuni ale sistemului nervos central provocate de unele traumatisme mecanice; - afectiuni ale aparatului auditiv si fono-articulator care impiedica receptia si emiterea sunetelor (perforarea timpanului, anomalii ale buzelor, limbii, valului palatin, maxilarelor etc); - boli infec(ioase ale copilariei (encefalita, meningita, scarlatina, tubercu- lozi, rujcola, pojar etc); - 902 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA - intoxicatii cu substante chimice, medicamente, alcool care pot afecta organic sau functional mecanismele neurofiziologice ale limbajului; c2) cauze functionale - privesc sfera senzoriala (receptoare) si motorie (efectoare) : - tulburarea proceselor de excitatie si inhibitie la nivelul cortexului; - insuficiente functionale ale sistemului nervos central; - insuficiente motorii la nivelul aparatului fono-articulator (spasticitate sau tonus scazut al musculaturii, afectiuni pe traiectul nervului motor etc.); - deficiente ale auzului fonematic (hipoacuzii, discriminare senzoriala redusa etc.); c3) cauze psihopedagogice - determina in special tulburari de ritm si fluenta a vorbirii : - deficiente mintale; - tulburari ale memoriei, atentiei, reprezentarilor vizuale si acustice; - tulburari in sfera personalitatii (neincredere in sine, timiditate, supra aprecierea imaginii de sine etc.); c4) cauze psihosociopedagogice: - slaba stimulare a vorbirii copilului in ontogeneza timpurie; - carente pedagogice (stimulare deformata a vorbirii, imitarea unor modele cu vorbire deficitara, necorectarea la timp a tulburarilor de vorbire); - suprasolicitare, stari conflictuale, oboseala, fenomenul de bilingvism (obligarea copilului de a invata o limba straina inainte de a-si forma deprinderile necesare in limba materna etc). Pornind de la tipologia si aspectele etiologice ale tulburarilor de limbaj pot fi facute urmatoarele consideratii psihopedagogice cu privire la persoana si personalitatea unui subiect logopat: - fragilitate si instabilitate la nivelul unor trasaturi ale personalitatii, datorate interventiei unor factori perturbatori in relatiile cu stimulii externi care determina inertie in comunicare, teama de a pronunta cuvinte, manifestari comportamentale anormale, rigiditate, izolare etc.; - in ftinctie de particularitatile temperamentale, virsta, educatia si dezvoltarea mintala a logopatului, tulburarile de limbaj pot provoca si stari de excitatie psihomotorie manifestate prin agitatii permanente; in alte situatii putem intilni tulburari afectiv-emotionale si volitive care pot culmina cu stari de depresie prelungite; - la persoanele cu tulburari de vorbire pot fi identificate contradictii in rezolvarea problemelor si in studierea modalitatilor de actiune mintala si practica; atunci cind aceste stari se prelungesc si devin cronice, apar stari conflictuale interne care influenteaza negativ formarea caracterului si dezvoltarea normala a proceselor psihice; - tulburarile de limbaj pot constitui un factor stresant atunci cind deficientul nu gaseste intelegerea necesara fata de situatia sa la cei din jur sau cind nu intrevede perspectiva corectarii si recuperarii acestor tulburari; in asemenea situatii, subiectul traieste stari de disconfort, nesiguranta in vorbire sau alte activitati, surmenaj fizic si intelectual, pe fondul carora se pot instala complexe de inferioritate, anxietate, izolare de cei din jur, reactii nevrotice; PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANDICAP/CERINTE SPECIALE 903 in cazul deficientilor de intelect, tulburarile de limbaj pot determina accentuarea tulburarilor psihice si de comportament ca urmare a deficitului functiilor de cunoastere si de exprimare, a imaturitatii afective, a cresterii sugestibilitatii, impulsivitatii si rigiditatii psihomotorii, impiedicind semnificativ aprecierea corecta si adecvata a situatiilor de viata cu efecte imediate in comportamentele adaptive la stimulii din ambianta; atunci cind tulburarile de limbaj apar pe fondul altor deficiente, cum sunt cele senzoriale sau fizice, tulburarile personalitatii, deja existente, in mai toate cazurile se accentueaza; la deficientii de auz si de vedere, tulburarile de vorbire creeaza probleme suplimentare in procesul de integrare sociala, din cauza absentei sau slabei intelegeri a vorbirii (in cazul deficientilor de auz) sau rolului compensator al cuvintului in structurarea reprezentarilor (la deficientii de vedere), in ambele situatii existind riscul reducerii relatiilor sociale, date fiind dificultatile de comunicare si intelegere a mesajului intre interlocutori; in situatiile obisnuite de viata fiecare persoana foloseste un stil propriu de exprimare orala si scrisa, cu anumite particularitati strins legate de nivelul si gradul sau de cultura; la persoanele cu tulburari de limbaj, chiar si atunci cind poseda un nivel de cultura avansat, se observa o anumita retinere in a-si prezenta ideile, gindurile in raport cu posibilitatile pe care le au, un argument in plus pentru prevenirea si corectarea acestor tipuri de tulburari. 3.5. Tulburarile de comunicare si relationare. Autismul Experienta practica a identificat o categorie aparte de copii care prezinta dificultati de comunicare si relationare cu cei din jur, asociate sau nu cu deficiente de intelect, avind relevanta in desfasurarea normala a activitatilor educative si de socializare a acestor copii, mai ales in primii ani de viata. Termenul de autism infantil precoce a fost lansat de Leo Kanner in 1943 si definit de A.S. Reber ca un sindrom patologic, aparut in copilarie, caracterizat printr-o stare de instrainare/retragere, o lipsa de raspuns social si/sau interes fata de cei din jur, dificultati de comunicare si de limbaj, imposibilitatea de a dezvolta un atasament normal si existenta unor cai bizare de a raspunde la stimulii din mediul inconjurator. Majoritatea autorilor considera astazi autismul infantil Kanner ca fiind o manifestare precoce a schizofreniei. in literatura de specialitate sunt facute o serie de diferentieri intre termenul de autism, descris de E. Bleuler, inca din 1911, si reluat ulterior de E. Minkowski, H. Ey si O. Binswanger, care considerau aceasta tulburare un simptom secundar al schizofreniei in care se observa o "predominanta" a vietii interioare si detasarea activa de lumea exterioara, si termenul de autism infantil definit anterior. De asemenea, trebuie facuta diferentierea intre sindromul autismului infantil si simptomul de autism care poate fi intilnit in mai multe tulburari psihopatice si care, in unele situatii, mai ales la copii, poate avea un caracter pasager (sa nu uitam ca literatura psihanalitica vorbeste chiar de parcurgerea fazei autistice, ca un moment important in conturarea personalitatii copilului). A. Maslovv identifica un "autism agitat" in care subiectul incearca, in plan imaginativ, experiente care fie II terorizeaza, fie il aduc la extaz, si un "autism calm", de tip contemplativ, In care subiectul se complace intr-o situatie idilica prin iluzionare sau prin autoconftolare. 904 TRATAT DE ASLSTKNTA SOCIALA Cauzele care determina aparitia acestor tulburari nu sunt clar precizate, dar se presupune ca poate exista fie o predispozitie ereditara, fie un complex de factori care determina o serie de afectiuni la nivelul creierului. Se presupune si existenta unui determinism de natura psihogena, mai ales la copiii lipsiti de confortul afectiv in primii ani de viata, ca o reactie la atitudinea si comportamentul parintilor fata de nevoile lor. De asemenea, literatura de specialitate mentioneaza in explicarea autismului si asa-numita teorie comportamentala, care considera ca acest sindrom comportamental ce influenteaza toate sferele personalitatii subiectului (afectiva, cognitiva, actionala, volitiva, motivationala, limbajul etc.) apare ca urmare a unui sir de comportamente invatate si care se formeaza in urma unor serii de recompense si situatii, aparent intimplatoare. Cercetarile efectuate nu permit o departajare clara intre originea organica si cea psihogena a autismului, ambele fiind valabile datorita imposibilitatii de diferentiere in perioada primilor ani de viata intre componenta somatica si cea psihica. Cert este ca, pentru o buna dezvoltare a functiilor cognitive si a capacitatii de relationare cu cei din jur, copilul trebuie sa fie stimulat si sa exerseze o diversitate de experiente senzorio-afective cu adultul, si in special cu mama. Din punct de vedere clinic se pot desprinde urmatoarele caracteristici ale copilului autist: - perturbarea relatiilor cu mediul inconjurator; nu stabileste contact vizual, nu se lasa luat in brate; absenta contactelor afective (inclusiv cu mama, pe care o evita sau o ignora), absenta concordantei afectelor (copilul zimbeste spontan, fara sa transmita nimic sau afiseaza un zimbet rece); * - preferinta mai mare pentru stimulii tactili si olfactivi decit pentru stimulii vizuali si auditivi, atentie deosebita pentru mediul neanimat, absenta fricii in fata pericolelor reale, interes obsesiv pentru stimuli identici si imuabili; - lipsa identitatii personale ; nu se identifica pe sine ; tendinta de izolare, absenta jocului autentic ; preocupat cu jocuri ciudate, activitati stereotipe, rituale ; lipsa de inhibitie in comportamentul general; - miscari ritmice de pendulare a capului, rotirea in jurul axei proprii, stari de anxietate extrema, aparent ilogica; control corporal scazut in contexte specifice; - deficiente in vorbire, vorbire intirziata, stereotipii verbale, ecolalie, repetarea unor vocale sau consoane in pronuntarea unui cuvint, utilizarea frecventa a substantivelor, numelor proprii, imperativelor si evitarea folosirii pronumelor sau utilizarea inversiunii pronominale din cauza confuziei dintre Eu si non-Eu; - intirziere in dezvoltarea psihica, rigiditate in gindire si actiune ; coeficientul de inteligenta la limita sau usor sub medie (dificultate in apreciere datorata dezinte resului la examenul psihologic si contactului scazut cu cei din jur), evidentierea unor "insule de inteligenta" la executarea unor sarcini sau activitati, incapacitate de generalizare a cunostintelor invatate, dificultate in perceperea secventialitatii, dificultati specifice in rezolvarea de probleme; - rezistenta patologica la schimbare, exprimarea puternica si sustinuta a unor manierisme (ca moduri de comportare, si nu ca ticuri), rezistenta la orice invatare, atasament anormal fata de unele obiecte. in anul 1961, Creak prezinta noua puncte definitorii in diagnosticarea autismului: - existenta unor bariere accentuate si constante in relatiile emotionale cu cei din jur; aparenta lipsa de vointa in structurarea propriei iclcnntflti; PROBLEMATICA ASISTENTEI PERSOANELOR CU HANP1CAP/CHR1NTK SPECIALE 905 - preocupare patologica fata de anumite obiecte sau caracteristici ale acestora, dar fara preocupare fata de functionalitatea lor; - rezistenta accentuata la schimbarile mediului sau de viata si preocupare exagerata pentru refacerea si conservarea caracteristicilor initiale ale mediului respectiv; - experienta perceptuala anormala (fara existenta unor tulburari de natura organica); - anxietate acuta, excesiva si aparent ilogica; - vorbirea poate fi pierduta sau neinsusita sau poate degenera pina la un nivel specific copilului mic; - evidentierea unor distorsiuni in modelele de mobilitate care i-au fost oferite; - evidentierea unor "insule" de functii intelectuale normale, aparent normale sau exceptionale, pe un fundal de retardare mintala. Cu toate acestea, diagnosticul autismului infantil este foarte dificil de stabilit, in fixarea lui fiind interesate si simptome specifice altor categorii patologice (deficitul de intelect, mutismul, tulburari de auz, schizofrenia infantila etc). Kanner considera ca acesti copii prezinta o incapacitate innascuta de a nu fi in masura sa stabileasca relatii afective cu cei din jur. in concluzie, se poate spune ca problematica autismului se refera la dificultatea copilului de a comunica si de a parcurge in mod firesc amplul proces de socializare. in acest sens, H. Hartman afirma ca principala dificultate a copilului cu autism consta in a reactiona corespunzator fata de persoanele si obiectele din jur, respectiv, de a-si pune in concordanta dorintele sale cu situatia de moment. De asemenea, la autisti alterneaza comportamentele tandre cu cele agresive sau autoagresive, cu treceri bruste de la o stare la alta, de regula neadecvate (de exemplu, cind cineva din jurul sau se accidenteaza sau este ranit, copilul autist reactioneaza prin risete). Data fiind imposibilitatea de a anticipa reactiile si comportamentul unui copil autist, interventia psihopedagogica de recuperare, educare si instruire devine foarte dificila, iar alcatuirea prognosticului evolutiei sale este dependenta de contextul relational si de disponibilitatea terapeutului in identificarea unor alternative de comunicare cu copilul autist (dintre cele mai neobisnuite, de exemplu folosirea calculatorului, a unor sunete aparent lipsite de sens, a unor asocieri cromatice aparent bizare, a unor miscari aparent lipsite de semnificatie etc., care reusesc sa sparga barierele impuse de specificul lumii interioare a autistului), altele decit modalitatile obisnuite pe care le utilizam in relatiile cu copiii normali. Bibliografie selectiva Arcan, P.; Ciumageanu, D., Copilul deficient mintal, Editura Facla, Timisoara, 1980. Baciu, CC, Aparatul locomotor, Editura Medicala, Bucuresti, 1981. Cosmovici, A. (coord.), Metode pentru cunoasterea personalitatii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1972. Damaschin, D., Defectologie, teoria si practica compensatiei deficientilor de vedere, Editura Stiintifica, Bucuresti, 1978. De Meur, A. ; Staes, L., Psychomotriciti, iducation et reiducation. Niveaux maternei et primaire, fiditions de Boeck, Bruxelles, 1981. Dumitru, D., Ghid de recuperare functionala, Hditura Sport Turism, Bucuresti, 1981. Ghcrgut, A., Psihopedagogia persoanelor cu cerinte speciale. Strategii de educatie integrata, Hditur" l\>lirom, Iasi, 2001 906 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA Ghergut, A.; Cozma, T., Introducere in problematica educatiei integrate, Editura Spiru Haret, Iasi, 2000. Ghergut, A.; Neamtu, C, Psihopedagogie speciala, Editura Polirom, Iasi, 2000. Holban, I., Cunoasterea elevului. O sinteza a metodelor, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1978. Jordan, R.; Powell, S., Understanding andTeaching Children with Autism, John Wiley & Sons, Chichester, 1995. Legrand, L., Pedagogie fonctionnelle pour Vecole elementaire nouvelle, voi. 1, Paris, 1974. Mircea, S., Educarea copiilor cu vedere slaba. Ambliopi, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1981. Mititiuc, I., Probleme psihopedagogice la copilul cu tulburari de limbaj, Editura Ankarom, Iasi, 1996. Paunescu, C, Deficienta mintala si organizarea personalitatii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1977. Paunescu, C, Deficienta mintala si procesul invatarii, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1976a. Paunescu, C, Introducere in logopedie, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1976b. Paunescu, C.; Musu, I., Psihopedagogie speciala integrata. Handicapul mintal. Handicapul intelectual, Pro Humanitate, Bucuresti, 1997. Paunescu, C.; Musu, I., Recuperarea medico-pedagogica a copilului handicapat mintal, Editura Medicala, Bucuresti, 1990. Popovici, D.V., Elemente de psihopedagogia integrarii, Pro Humanitate, Bucuresti, 1999. Pufan, C, Probleme de surdo-psihologie, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1982. Radu, Gh., Psihopedagogia dezvoltarii scolarului cu handicap, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1999. Robanescu, N., Readaptarea copilului handicapat fizic, Editura Medicala, Bucuresti, 1976. Rusu, C. (coord.), Deficienta, incapacitate, handicap, Pro Humanitate, Bucuresti, 1997. Stanica, I.; Musu, I. et al, Psihopedagogie speciala. Deficiente senzoriale, Pro Humanitate, Bucuresti, 1997. Tucker, I.; Powell, C, Copilul cu deficiente de auz si scoala, Bucuresti, 1993. Ungureanu, D., Copilul cu dificultati de invatare, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1998. Verza, E., Ce este logopedial, Editura Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1982. Verza, E., Dislalia si terapia ei, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1977. Vrajmas, E.; Stanica, C, Terapia tulburarilor de limbaj, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1997. Zazzo, R., Debilitatile mintale, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 1979. ??*, Consultation on Special Education, UNESCO, Paris, 1988. ***, Declaratia de la Salamanca si directiile de actiune in domeniul educatiei speciale. Conferinta mondiala asupra educatiei speciale: acces si calitate, Salamanca, Spania, 1994 (editata in limba romina de Reprezentanta Speciala UNICEF in Rominia, 1995). *?*, Regulile standard privind egalizarea sanselor pentru persoanele cu handicap, ONU, Rezolutia nr. 48/96 din 20.12.1993, UNICEF, 1995. *?*, Terminologie de Viducation spaciale, Ibedata, UNESCO, Geneva, 1983 (editie revizuita). Venera Bucur, Adina Maciovc Probleme ale virstei a trei 1. Virsta a treia. Scurt excurs asupra mentalitatilor 2. Aspecte sociale privind persoanele de virsta a treia 3. Modificari flzice si psihologice caracteristice virstei a treia 4. Pensionarea 5. Dependenta persoanelor virstnice 6. InsUtuftonallzarea persoanelor virstnice 1. PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 909 1. Virsta a treia. Scurt excurs asupra mentalitatilor Pentru a face o minima evaluare a ceea ce inseamna virsta a treia (batrinete, batrin) in istoria mentalitatilor, avem nevoie, daca nu de o abordare transdisciplinara, cel putin de o viziune pluriunghiulara. Intrind in hatisul mecanismelor istoriei pe calea mentalitatilor, suntem obligati sa luam in calcul enuntul lui Fr. Schelling din cursul sau de filosofia mitologiei ca factor determinant al istoriei: "Nu datorita istoriei poporul isi primeste mitologia sa, ci, dimpotriva, mitologia ii determina istoria sa sau, mai bine zis, ea nu o determina, ci ii constituie destinul care i-a fost harazit dintru inceput". Faptul ca arhetipul are cimpuri tematice partial suprapuse mitului, iar C.G. Jung il definea ca avind un comportament analog unui organ psihic a carui maltratare ori neluare in seama se razbuna inclusiv pe psihismul individual, valideaza ipoteza lui Schelling si obliga la cunoasterea mentalitatilor in primul rind in relatii de inter-conditionare cu mitologia. Daca in cadrul acestei abordari introducem ca elemente de referinta obligatorie violenta/nonviolenta si criza, ca fenomen manifest al stergerii diferentelor ce face posibila sau chiar genereaza violenta, putem intelege substratul si consecintele momentelor de criza ale istoriei, iar in cadrul acesteia - distorsiunile mentalitatilor pe axa paradigmatica a valorilor universale. La eventuala intrebare "Qui prodest?", intr-o societate afectata, in plina criza, nu indraznim sa oferim decit un raspuns minimal: pentru a ne recupera fiinta noastra profunda prin intermediul valorilor pe care le-am tulburat, alterat sau abandonat, deoarece aceasta fiinta profunda se afla exact in zona produselor ei si este in primul rind morala. Lipsa ei sau, mai bine zis, a contactului constient cu ea este fenomenul care produce sentimentul destructurant al alienarii in cadrul societatii moderne si contemporane. Avansam deopotriva ipoteza ca aceasta fiinta profunda se afla intr-o relatie strinsa cu soteriologicul intr-un orizont mental care cuprinde conceptul de "batrinete". Cum omul realizeaza diferentierea de lumea animala prin medierea simbolica, se aduceau ca prim argument al ipotezei de mai sus citeva semnificatii si referinte ale simbolului "batrinete" : "Daca batrinetea este simbol de intelepciune si virtute (prezbiterii sunt la origine batrini, adica intelepti si calauze), daca in China batrinii s-au bucurat intotdeauna de respect, aceasta se datoreaza faptului ca sunt o prefigurare a longevitatii, un tezaur de experienta si de reflectie, care nu constituie decit o imagine imperfecta a nemuririi. Ca atare, conform traditiei, Lao-tzi s-a nascut cu parul alb, are infatisare de mosneag, de unde si numele sau care inseamna dascal batrin. Taoismul din timpul dinastiei Han cunoaste o divinitate suprema numita Huang Iajun, adica Seniorul Batrin Galben, expresie pur simbolica pe care H. Maspero a asemanat-o cu Cel Batrin de Zile; l-am putea adauga pe "Batrinul de pe munte" al Druizilor. !n Apocalipsa, Logosul este infatisat cu parul alb, ceea ce este o data in plus semnul nemuririi. Dar a scapa de ingradirile timpului se refera atit la trecut, cit si la viitor, a fi batrin se refera la a exista de dinainte de nasterea lumii ca si dupa ce ea nu va mai fi. Astfel, Huddha Isi spune "intiiul nascut al lumii". Shiva este uneori venerat (mai ales in Cambodgia anakoriana) sub numele de Batrinul Senior (Vriddeshevara). Societatea secreta Tiandlhui este uneori desemnata ca "Societatea Adevaratului Stramos" (de exemplu, in edictul de condamnare a ei, dat de imparatul Gia Long). Acest stramos este cerul, cel putin pentru Omul adevarat, fiu al cerului si al pamintului (Bhab Elim Grao Guet Mast)". Considerind batrinetea in cadrul mentalitatii arhaice si traditionale din perspectiva comportamentelor violente, suntem nevoiti sa remarcam ca batrinii se bucura in cadrul comunitatilor arhaice si traditionale de maximum de autoritate si respect si, implicit, protectie. Ni se va reprosa, desigur, faptul ca, in anumite triburi aflate inca in stadiul comunitatii arhaice, exista obiceiul lapidarii (omoririi) rituale a batrinilor si se aduce ca principal argument al acestui comportament motivatia economica (sunt "o povara pentru comunitate si nu mai pot fi hraniti fara a pune in pericol resursele comunitatii"). Acest argument este mai degraba argumentul prin care o societate in criza vineaza doi iepuri: se prezinta ca fiind foarte intelegatoare in ceea ce priveste comportamentele arhaice ale triburilor, justificindu-le acestora un comportament ca fiind normal; pe baza unui rationament tipic comunitatilor in criza, isi gaseste scuze pentru comportamentul sau actual prin descoperirea "radacinilor istorice ale acestuia". Realitatea este cu totul alta. in sprijinul acestei afirmatii aducem urmatoarele argumente: 1) Media de virsta a comunitatilor arhaice si chiar traditionale era foarte scazuta, ceea ce inseamna ca numarul de batrini in adevaratul sens al cuvintului (peste 60-70 ani) era foarte mic. Daca cifra lor nu e prea ridicata in secolele al XlV-lea si al XV-lea (3,8% din populatie la Prato in 1371, 4,8% la Florenta in 1480) si "la aceasta data prezenta lor se face simtita mai ales in popor si in mica burghezie, unde proportia atinge si depaseste 11 %, si e mai discreta in mediile bogate, unde e plafonata la 3-4%", nu avem nici un motiv sa credem ca in urma cu citeva mii de ani numarul lor ar fi fost mai mare de 1-2%. Or, intr-o comunitate care numara citeva sute de indivizi, acestia erau tocmai conducatorii, vracii, sfatul batrinilor fara al caror aviz comunitatea nu intreprindea mai nimic important. 2) Date fiind cele de la argumentul anterior, omorirea rituala a batrinilor trebuie sa aiba o alta explicatie: eventual auto-oferirea rituala spre un sacrificiu pe care membrii comunitatii erau datori sa-1 execute sau chiar o pervertire a ritualurilor sacrificiale in momentele de criza ale comunitatii, ceea ce ar fi putut duce inclusiv la o stergere a diferentelor esentiale (de exemplu, "propriu - strain", cind un batrin, prin chiar limitarea posibilitatilor sale motrice, apartine comunitatii), ceea ce ar permite trecerea lor in registrul victimelor sacrificiale. Acestea erau recrutate dintre straini, membrii incompleti sau fara rude in cadrul comunitatii, care sa dezlantuie lantul razbunarii, al violentei nediferentiate (in cazul batrinilor tribului, nu se poate discuta de lipsa de rude in cadrul comunitatii, ei fiind indeobste inruditi cu aproape intreaga comunitate), si dintre indivizii contaminati de sacrul nediferentiat (batrinii erau indeobste detinatorii secretelor si ai ritualurilor de "diferentiere" a sacrului, de atragere a bunavointei acestuia asupra comunitatii); in aceste conditii, agresarea batrinului ar fi atras minia sacrului asupra comunitatii. 3) Desi documentele pe care le avem la ora actuala fac referire mai mult la veneratia si respectul de care se bucurau batrinii de sex masculin, este greu de crezut 1) 910 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALB ViRSTEI A TREIA 911 ca batrinele nu se bucurau de acelasi respect, ele fiind cele care detineau secretele initierilor ritualurilor feminine si care se identificau indeobste cu "Marea Muma", cu Geea, cu pamintul, in ipostaza sa feminina, si cu bunavointele selenare. Chiar constientizarea acuta a imposibilitatii ca ele sa devina mame nu ar fi fost suficienta pentru a fi maltratate in perioada arhaica si traditionala. Stim, de exemplu, ca in secolele anterioare, in interiorul casei, la moartea tatalui avea loc o miscare de rotatie: "Daca mama supravietuia sotului, era nevoita, o data ramasa vaduva, sa-si lase patul fiului si nurorii si sa se mute in alta camera singura sau cel mai adesea cu fiicele necasatorite sau chiar cu nepoatele. La moartea tatalui, fiul mosteneste conducerea gospodariei impreuna cu cel mai bun loc de dormit". Aceasta inseamna ca doar din cauza decesului sotului, pierzindu-si capacitatea morala de procreatie, isi pierde si pozitia de matca in stup, de mama a familiei, in favoarea celei care are dreptul moral de procreare si de perpetuare a acesteia, si nicidecum nu inseamna ca este abandonata: trece in pozitia de formatoare de viitoare mame de familie. De altfel, pentru perioada secolelor al XlV-lea si al XV-lea, Alberti declara in cadrul a ceea ce azi s-ar putea numi un cod al modului de a fi om ca "dreptul la o camera linistita si bine incalzita este si mai indispensabil pentru virstnici" decit pentru tineri. 4) Se poate accepta ideea ca, in perioada mentalitatii arhaice si traditionale, dreptul limitat la agresiunea verbala sau lejera a virstnicilor apartinea doar copiilor. in cazul acestora, putem vorbi insa mai degraba de o mai mare permisivitate din partea adultilor in anumite comunitati, plecind de la considerentul ca ei nu apartin pe deplin grupului si nici chiar categoriei umane, nefiind trecuti prin riturile de initiere conduse de adulti (indeobste chiar de batrini). Nu credem ca li se permitea nici lor depasirea unei anumite limite. Marturie sta faptul ca, dupa disparitia riturilor de initiere, cind copilul este considerat membru al comunitatii si responsabil moral de faptele sale de la virsta frageda, "orice incalcare a datoriei, orice revolta, insulta, neglijenta, fata de un parinte virstnic vor fi legitim pedepsite fie de capul familiei, fie chiar de justitia publica. in 1415 chiar o rubrica din statutele florentine autorizeaza un parinte sau un bunic sa trimita la inchisoare un urmas care s-a facut vinovat". O prima proba a intrarii in criza a unei comunitati dupa trecerea de la comportamentul ritual la comportamentul moral normat il constituie desele satire si bascalii la adresa batrinilor casatoriti cu soti/sotii mai tinere (vezi Decameronul lui Boccaccio). Acestor incalcari ale normei respectului adresat li se propun uneori insisi batrinii prin incalcarea diferentelor esentiale dintre tineri si batrini in cadrul comunitatii si in afara cadrului ritual, cind prin stergerea diferentelor se marca intrarea in ritualul orgiastic purificator. Un bun exemplu in acest sens il constituie faptul ca, in timpul bachanalelor, stergerea diferentelor era marcata prin amestecul batrinilor si egalitatea femeilor cu barbatii. Cinicii anului 2000 ar putea, plecind de aici, sa afirme ca azi asistam la "intoarcerea refulatului". Ar intra insa in chiar aporia fiintei lor si, ca atare, nu vom insista pe aceasta directie. Putem considera ca marea stralucire in evolutia simbolului batrinetii este atins o data cu religia crestina, cind Dumnezeu imbraca forma batrinului fara marcile neputintei si senilitatii caracteristice virstei a treia. in literatura populara romineasca si nu numai, abunda povestile in care nu doar Dumnezeu, ci si majoritatea sfintilor binevoitori HC arata celor in nevoie sub imaginea unor batrini albiti de ani. Acest fenomen este urmarea fireasca a faptului ca tn spatiul rominesc arhaic si traditional se poate discuta despre manifestarea plenara a gerontocratiei, cu forma sa specifica, gerontofratocratia, bazate pe gerontodevotiune in viata, care, la rindul sau, izvoraste dintr-o gerontolatrie postuma transferata si o gerontomitologie propriu-zisa. in Rominia, cultul mosilor si stramosilor reprezinta o realitate cultica prelungita pina in zilele noastre sub masca unui crestinism de tip popular (ar fi suficient sa amintim "mosii de piftii sau mosii de vara" si zilele legate de cultul mortilor, care sunt numite tot "mosi", la care se poate adauga toponimia mitica a mosilor si a babelor). Din aceasta perspectiva este cu atit mai greu de inteles "implantul" occidental al institutionalizarii batrinilor sau al batrinilor abandonati si singuri. in plus, imaginarul crestin este si el populat in mare parte de batrini: plecind de la figura Dumnezeului batrin, in afara unei serii intregi de sfinti apartinind acestei categorii, trebuie mentionat faptul ca toti Sfintii Parinti ai Bisericii sunt virstnici. Fara sa ne propunem o tratare mai complexa a problemelor virstei a treia din perspectiva antropologica, raminem la o introducere care sa puna sub semnul intrebarii unele dintre mentalitatile societatii contemporane. Ca subiect de meditatie intru indreptare vom face apel doar la doua "instante" : 1) O caracteristica a batrinilor care se remarca la prima vedere o constituie parul alb si barba alba. Or, albul, prin simbolistica sa complexa, atingind totalitatea zonelor ontologiei si gnoseologiei, este culoarea prin excelenta a submisivitatii de natura a stopa sau atenua comportamentele agresive. Acesta este si motivul pentru care, in cadrul conflictelor armate, pentru intreruperea ostilitatilor si desemnarea atitudinii binevoitoare, este folosita flamura alba. 2) in limba romina, cuvintul "batrin" are ca etimon cuvintul latin "veteranus" (forma intermediara "betranus" =batrin) care desemna soldatul imperial dupa implini rea virstei pina la care trebuia sa aduca servicii Romei. Aceste servicii erau rasplatite indeobste prin dreptul la liniste si viata prospera, garantate prin proprietatile agricole pe teritoriul imperiului acolo unde doreau sa se stabileasca. Acesta este si sensul vechi al expresiei rominesti "lasarea la vatra". Spre deosebire de alte limbi (in franceza - vieillardy vieux, agi, in engleza - old, aged-mari), etimologia batrinului in limba romina desemneaza deopotriva semnificatia cuvintului (referinta sa la o anumita categorie de persoane) si drepturile individului ajuns in aceasta etapa a dezvoltarii umane. 2. Aspecte sociale privind persoanele de virsta a treia Preocuparea pentru interesele virstnicului revenea pina nu demult medicului, care si el era pregatit in mare parte pentru medicina generala vizind adultul. Astazi, viziunea ecosistemica grupeaza o echipa pluridisciplinara care trebuie sa vina in intimpinarea cererilor persoanelor de virsta a treia, ea fiind necesar sa cuprinda medicul, psihologul, asistentul social, sociologul. Anul 1999 a fost declarat anul international al persoanelor de virsta a treia in incercarea de i sensibiliza comunitatea asupra valorii acestei categorii de virsta in lume. in ultimul deceniu am fost martorii unei continue fluctuatii a populatiei peste 65 de ani, 912 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 913 dar cu o crestere semnificativa a populatiei peste 75 de ani - fenomen denumit imbatrinire. Acest lucru ar trebui sa fie imbucurator daca ne gindim ca ar trebui sa insemne cresterea calitatii vietii si a serviciilor medicale. Realitatea este insa ca o proportie remarcabila are nevoie de servicii sociale care ori nu exista, ori nu sunt suficiente din punct de vedere cantitativ sau calitativ. Populatia virstnica a globului a crescut de la 200 de milioane in 1935 la peste 600 de milioane in anii '90, pe fondul modificarii proportiei acestora in totalul populatiei, ajungindu-se la 17% in tarile avansate economic, comparativ cu numai 7% in regiunile mai slab dezvoltate. Cel mai "virstnic" continent este Europa, pentru care virsta medie a populatiei a fost de 75 de ani, mentinindu-se de 1,3-1,4 ori mai ridicata decit cea din restul lumii, iar cel mai "tinar" continent este Africa. Conform recensamintului populatiei din 7 ianuarie 1992, populatia Rominiei se inscrie in tendintele globale privind structurile populatiei virstnice. Populatia de 60 de ani si peste, raportata in 1992, reprezinta 16,8% din totalul populatiei de aproximativ 23 de milioane, iar cea de 65 de ani si peste - 11,1%. in jurul anului 2000, populatia de peste 65 de ani ajunge la peste 3,2 millioane, cu 3,6% mai mult ca in 1992. Un rol important in modificarea raportului de virsta il are si scaderea drastica a fertilitatii si natalitatii infantile. 2.1. Virstnicul - o problema sociala ? Avind in vedere ca atit ingrijirea virstnicului, cit mai ales calitatea acestei ingrijiri sunt parti integrante ale politicii de bunastare si de sanatate a fiecarei tari, ar trebui ca in acest context profesionistii chemati a se ocupa de aceasta categorie de virsta sa constientizeze faptul ca nu sunt suficiente doar cunostintele, ci ca acestea ar trebui sa fie dublate de o formatie caritabila, umanista, asociata cu sentimente de respect si afectiune, ca nu este suficient sa hranim batrinul sau sa-i punem o perfuzie daca uitam 8a empatizam cu el. Nu trebuie sa uitam ca empatizind cu virstnicul empatizam chiar cu viitorul nostru individual. Privita in ansamblul sau, persoana virstnica este o persoana de cele mai multe ori multiplu dezavantajata prin scaderea resurselor fizice, care nu inseamna intotdeauna boala, prin scaderea resurselor financiare sau prin prezenta unui handicap mintal. Perioada de tranzitie din Rominia anului 2000 a descalificat virstnicul din lupta sa pentru o existenta decenta, multi dintre ei traiesc sub pragul de saracie, multi renunta la facilitatile confortului (caldura, apa, energie) din cauza veniturilor mici, multi "intaresc" rindurile institutiilor de ocrotire sociala si ale cantinelor sociale. Durata medie de viata in Rominia a scazut, iar pensia, chiar indexata, nu acopera taxele si impozitele impovaratoare ; in plus, batrinii traiesc sentimentul frustrant al faptului ca, dat fiind numarul lor in crestere in raport cu populatia activa, ei sunt "intretinutii celor care azi lucreaza", sintagma atit de vehiculata in mass-media si mediile politice din Rominia. Aceasta face ca virstnicul sa-si resimta povara nu doar economic, ci si medical; el este un mare consumator de fonduri, avind de obicei o pluripatologie si fiind totodata un "necotizant" al tagmei medicale pina mai ieri, spre deosebire de momentul actual, cind a devenit o persoana dorita pe lista medicului de familie, numai in situatia in care este pensionar si doar datorita platii cu regularitate a asigurarilor de sanatate si punctajului obtinut de medici. 2.2. Drepturile persoanelor de virsta a treia "Cine n-are batrini sa-si cumpere! " Oare ce a determinat nasterea acestui proverb ? Mai este de actualitate, mai este validat de realitatea sociala? Este prezenta virstnicului atit de respectata? Atunci de ce vedem virstnici atit de singuri ? De ce vedem fiice si fii care isi conduc parintii batrini pe scarile unui camin, de ce traim un sentiment de respingere cind trebuie sa ingrijim un batrin? Suntem oare mai necrutatori? Numai atunci cind ne mor parintii realizam ca ni se rup radacinile; oare de ce Mos Craciun are chipul unui batrin, iar Dumnezeu - al unui bunic ? Oare de ce devenim rigizi ca niste masini atunci cind totusi ingrijim un bolnav si nu-i mai oferim nimic sau prea putin in afara nevoilor de baza? Din aceasta multitudine de intrebari s-a nascut dorinta de a discuta despre drepturile persoanelor virstnice. in lume sunt insa adeseori ignorate, desi ele s-au impus din 1976. Fara a avea pretentia ca le-am cuprins in totalitate, amintim: - dreptul la ingrijire medicala; - dreptul la religie; - dreptul la prevenirea dependentei; - dreptul la ocrotire de catre personal calificat; - dreptul la ocrotire legala; - dreptul de a alege locul si modul de viata; - dreptul la sustinere familiala si comunitara si, nu in ultimul rind, dreptul la ingrijiri paliative. Exista totusi tari care incearca sa le respecte. De exemplu, in Danemarca, batrinii institutionalizati cu diagnostic de dementa Alzheimer beneficiaza de un program de recuperare in grup sau individual, asistati de un ergoterapeut; de asemenea, virstnicii partial dependenti sau independenti, dar singuri, sau cu venituri mici beneficiaza de servicii la domiciliu bine concretizate, efectuate de personal calificat: asistent social, medic, asistenta de ocrotire. in Rominia este salutara initiativa Asociatiei Alzheimer care, de exemplu, coordoneaza in Timisoara un centru de zi pentru bolnavi cu acest tip de dementa in cadrul caruia realizeaza diverse activitati ocupationale, permitind astfel familiei virstnicului sa-si organizeze activitatile zilnice. Desi calitatea serviciilor este buna, ele sunt insuficiente in comparatie cu numarul mare de astfel de bolnavi pe aria judetului. Problema se pune pentru virstnicii singuri sau cei institutionalizati care, de multe ori, zac in pat din lipsa diagnosticului, din lipsa resurselor sau din cauza indiferentei celor din jur. O problema si mai arzatoare o reprezinta necesitatea dezvoltarii in Rominia a serviciilor la domiciliu care la ora actuala se realizeaza mai mult in ceea ce priveste menajul si alimentatia, si mai putin in ceea ce priveste nursing-ul, terapia ocupationala, kinetoterapia etc. 2.3. Batrinetea - acceptiuni si controverse Diferiti autori, atit din tara, cit si pe plan mondial, au incercat sa defineasca batrinetea si sa-i stabileasca limitele. Astfel s-au elaborat mai multe definitii, mai mult sau mai putin contestate. 914 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALB ViRSTEI A TREIA 915 1) Criteriul cronologic a fost poate printre primele criterii de definire; el a fost insa intens criticat, deoarece poate exista o imbatrinire precoce si pot exista persoane in virsta la care majoritatea functiilor sunt asemanatoare omului adult. 2) Notiunea de virsta inaintata se utilizeaza pentru perioada din viata omului care urmeaza dupa maturitate si tine pina la sfirsitul existentei sale. Aceasta perioada mai este numita si virsta a treia, perioada de involutie, perioada de batrinete sau se- nescenta. 3) Dictionarul Larousse de psihiatrie defineste batrinetea caftind ultima perioada a vietii corespunzind rezultatului normal al senescentei. Termenul se opune celui de senilitate care ar fi aspectul patologic, dar in acelasi timp precizeaza ca batrinetea extrema nu se distinge prin nimic de senilitate. Tot Dictionarul Larousse defineste imbatrinirea ca fiind ansamblul de transformari ce afecteaza ultima perioada a vietii si care constituie un proces de declin, semnele imbatrinirii fiind: slabirea tesuturilor, atrofie musculara cu scaderea functiilor si performantelor, toate acestea concurind la limitarea progresiva a capacitatii de adaptare. in acest sens, precizeaza Dictionarul, imbatrinirea ofera in mod vadit imaginea inversa a dezvoltarii si a putut fi descrisa ca o involutie. 4) Organizatia Mondiala a Sanatatii considera: a) persoane in virsta: intre 60 si 74 ani; b) persoane batrine : intre 75 si 90 ani; c) marii batrini: peste 90 de ani. 5) in conceptiile medico-sociale franceze se vorbeste despre: - virsta a treia : dupa 65 de ani, corespunzind virstei pensionarii; - virsta a patra: dupa 80 de ani. 6) Cea mai uzuala forma de clasificare a batrinetii cuprinde : a) stadiul de trecere spre batrinete: de la 65 la 75 de ani; b) stadiul batrinetii medii: 75-85 ani; c) stadiul marii batrineti: peste 85 de ani. 7) Americanii clasifica persoanele de virsta a treia astfel: a) batrini tineri (old-young): 65-75 ani; b) batrini-batrini (old-old): mai mult de 75 de ani. Dictionarul Larousse prezinta si stadiul de presenescenta, ca fiind perioada care corespunde inceputurilor imbatrinirii, intinzindu-se intre 45 si 65 de ani si variind considerabil de la un individ la altul; ea este considerata o adevarata raspintie a imbatrinirii, in care involutia organelor nu joaca decit un rol minor. Pe plan psihiatric s-a incercat individualizarea unor stari nevrotice caracteristice menopauzei sau andro-pauzei care nu au specificitate, in schimb s-au dovedit depresii si melancolii de involutie care au o oarecare specificitate si dau o unda pesimista. 3. Modificari fizice si psihologice caracteristice virstei a treia Multi autori recunosc ca imbatrinirea nu este un fenomen liniar, el incepe dupa nastere si chiar mai inainte, in cursul vietii intrauterine, procesul situindu-se atit la nivel celular, cit si la nivelul spatiilor extracelulare ale organismului. Fizic, batrinetea este o stare distrofica, de involutie, ce se poate agrava cu anumite boli cronice. Unii virstnici isi pot pastra in buna stare functiile intelectuale pina dupa 80 de ani, dar pot sa apara si stari de involutie. Principalele modificari organice caracteristice imbatrinirii cuprind sistemul nervos locomotor, cardiovascular, respirator, renal si reproducator. De asemenea, apar modificari ale tegumentelor (riduri, piele uscata), scaderea vederii si scaderea fortei musculare, scaderea capacitatii de efort, tulburari digestive: 1) Inima prezinta modificari ale structurii, ale debitului cardiac, fortei de contractie, apar cresteri ale valorilor tensionale, aceasta fiind una dintre cauzele frecvente ce pot duce la deces. 2) Din cauza diversilor factori interni si externi frecventi, se poate modifica gradul de oxigenare a tesuturilor si apar fluctuatii ale schimburilor la nivelul plaminului (hematoza). 3) La nivel renal se produc modificari ce duc la scaderea functiei renale cu retentie de substante toxice (uree, creatinina) si cresterea valorii tensionale prin modificari ale structurii si perfuziei vaselor renale. 4) Aparatul reproductiv intra in perioada de andropauza pentru barbat si menopauza pentru femeie; studii importante privind nivelul hormonilor sexuali ne dovedesc o scadere accentuata a acestora, dupa virsta de 30-35 de ani, care au ca urmare nu numai scaderea capacitatii reproductive, ci si modificari ale tegumentelor, aparitia osteo porozei, irascibilitate, apatie, slabirea tesutului muscular. 5) La nivelul creierului procesele de imbatrinire incep deja la 25-27 de ani; neuronii se uzeaza si acest lucru are ca urmare scaderea capacitatii de adaptare si reglare, procesul putind merge pina la atrofie cerebrala, care se obiectiveaza prin stergerea sau aplatizarea circumvolutiilor cerebrale. O serie de studii ne arata ca functia cerebrala se poate mentine valabila pina la virste inaintate, daca este intens antrenata. 6) Tesutul osos sufera procese de atrofiere, de decalcifiere si de demineralizare, apar deformari ale scheletului, oasele se fragilizeaza, riscul de fracturi este foarte mare. O incidenta crescuta o are fractura de col femural, care de multe ori la aceasta virsta are o evolutie nefavorabila sau chiar letala. Articulatiile sunt cuprinse in procese de artroza prin modificari ale colagenului si membranei sinoviale, miscarile devin foarte dureroase, musculatura isi pierde din forta si elasticitate, apar modificari de statica si postura, scad mult capacitatea de efort si posibilitatea efectuarii unor miscari mai fine. 1) 916 PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 917 3.1. Aspecte privind modificarile psihologice ale persoanelor virstnice Modificarile psihologice sunt rezultatul modificarilor induse de virsta, la baza lor existind factori interni, cum ar fi ereditatea si modificarile hormonale, si factori externi, cum ar fi pensionarea, scaderea potentialului biologic, patologia asociata, scaderea numarului membrilor de familie, decesul unor rude sau prieteni de virste apropiate. Dupa dr. Constantin Bogdan, functionarea normala a unei persoane virstnice cuprinde echilibrul fizic, psihic si social. Modificarile psihologice se refera la: 1) Modificarea atentiei sau scaderea capacitatii de concentrare, scaderea atentiei voluntare, care duc la scaderea capacitatii mnezice, in special a celei de scurta durata; amintirile indepartate par totusi sa fie mai ordonate, sistematizate si definite. 2) Modificarile gindirii au drept caracteristica definitorie scaderea spontaneitatii, flexibilitatii, aparitia tulburarilor de adaptare rapida si a stereotipiilor; de asemenea, se observa o crestere a functiei de sinteza si schematizare. Apar frica de complot si circumspectia. Reducerea numarului de neuroni si saracirea conexiunilor nervoase nu afecteaza in mod identic toate structurile si regiunile cerebrale. Aceste caractere diferentiale si eterocrome se regasesc in comportamente. Mentinerea atentiei focalizate, memorizarea pe termen scurt sau lung, discriminarile perceptive, fluiditatea verbala, rationamentul nu se deteriorizeaza in aceeasi proportie si in acelasi timp. 3) Din punct de vedere caracterial se pot produce ascutirea sau intensificarea unor trasaturi disarmonice preexistente sau dezvoltarea lor pentru prima data. Nu este vorba despre psihopatii, ci despre existenta sau dezvoltarea, o data cu virsta, a unor trasaturi disarmonice incadrabile in limitele mari ale normalitatii sau in categoria perso-nalopatiilor. Astfel: - persoanele astenice se remarca prin sentimentul de autoapreciere coroborat cu senzatia de prabusire a prestigiului social care duc la sentimente de devalorizare si o lipsa de respect cu predispozitie la reactii sau decompensari depresive; - la persoanele depresive se intensifica deznadejdea si pot aparea reactii depresive sau idei de inutilitate si lipsa de sens a vietii, cu tendinte suicidare; - la persoanele schizoide se pot acumula tendintele de izolare, refuzul contactului cu altul, preferinte pentru pastrarea stereotipa a camerei sau rolului, insotite de indiferenta pentru ceea ce se petrece in jur imediat dupa satisfacerea nevoilor imediate. Pot aparea sentimente de gelozie, datorate scaderii potentei sexuale si prestigiului social, care duc nu numai la accentuarea banuielilor in legatura cu fidelitatea partenerului, ci si inducerea unor stari depresiv-anxioase. Gerontologul american Warner Schaie a aratat, ca urmare a unor studii, ca incepind cu cel de-al doilea deceniu de viata exista un declin treptat al acestor capacitati, deteriorarea mentinindu-se pina in deceniul 8 de viata. Inteligenta fluida scade o data cu inaintarea in virsta, in contrast cu inteligenta cristalizata, care este apreciata prin ieste bazate pe cunostintele acumulate, care se mentine si poate avea o dezvoltare continua o data cu virsta. in ceea ce priveste viteza de procesare a informatiilor, ea scade o data cu virsta. 4) Linia afectiva este dominata de depresie, apatie, raceala, fapt ce duce in general la un comportament labil, irascibil. Simptomele depresiei de involutie sunt manifestate prin suferinte somatice, tulburari de somn, de apetit, sentimente de culpabilitate, inutilitate, autoacuzare. Batrinii devin apatici, tristi, totul este negru si dominat de dorinta de a muri. 5) invatarea - unele studii arata ca persoanele in virsta pot invata la fel de mult ca alte grupuri de virsta, doar ca timpul de rezolvare este mai ridicat; pentru o stimulare adecvata a invatarii este necesara o motivatie permanenta, aici un rol major avindu-1 scolile de virstnici si universitatile pentru virsta a treia, care sunt o realitate in tarile vest-europene si in SUA. 6) Vorbirea devine mai greoaie din cauza imbatrinirii fiziologice la nivelul organului fonator, o data cu deteriorarea gindirii, a memoriei, atentiei; legat de fluxul vorbirii se poate observa la persoana in virsta o scadere a fluxului si ritmului verbal. Exprimarea este anevoioasa, incorecta, cu repetari, bilbiieli; uneori virstnicii au tendinte la hiperactivitate verbala, manifestata prin asa-zisa "vorbire goala" si "pisalogeala". 3.2. Virstnicul intre normal si patologic Pacientul virstnic impune intotdeauna o anumita situatie particulara - punind medicul intr-o situatie diferita de cea a examinarii unui bolnav tinar sau adult -, si anume aceea de a diferentia normalul de patologic. Aceasta particularitate deriva din faptul ca normalul adultului este diferit de ceea ce consideram normal la virstnic, deoarece procesul de imbatrinire (proces natural, fiziologic) atrage dupa sine modificari ale parametrilor morfologici si functionali ai organismului, modificari ce sunt considerate fiziologice pentru o anumita virsta. Cu alte cuvinte, este important de stabilit daca ne aflam in fata unui virstnic cu modificari de "imbatrinire in cadru fiziologic" sau in fata unui "bolnav in virsta". Cu toate acestea, diferentierea este deseori dificila intrucit cele doua procese pot sa coexiste, strins intricate, fiind greu de separat, ceea ce influenteaza negativ evaluarea corecta a virstnicului si elaborarea masurilor terapeutice. Pornind de la aceasta dificultate, in practica se pot intilni doua aspecte : - fie sunt considerate patologice unele aspecte de imbatrinire normala, situatie pe care dr. Constantin Bogdan o considera cu certitudine cea mai frecventa; - fie anumite aspecte patologice sunt considerate normale, apartinind imbatrinirii fiziologice. Roland Cape apreciaza ca aceasta a doua situatie este frecvent intilnita si din cauza anturajului virstnicului (rude, prieteni) care incearca sa-1 convinga pe acesta ca trebuie sa se consoleze cu ideea ca sanatatea deplina este de domeniul trecutului si ca trebuie sa se margineasca la a fi bolnav si slab, asteptindu-se sa-i fie si mai rau inainte de sfirsit. Atit timp cit virstnicul sau chiar medicul accepta durerile continue, ametelile, slabiciunile, oboseala si alte simptome ca parte integranta a virstei avansate, multe boli vor ramAnc nediagnosticate si netratate. 918 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 919 De aceea, pacientii virstnici trebuie incurajati sa relateze simptomele noi si suparatoare imediat ce apar. Virstnicii vor aprecia la rindul lor interesul pe care il are medicul sau ingrijitorul lor, vor avea incredere in ei si astfel vor putea fi linistiti in situatiile in care acuzele tinind de involutia lor fiziologica n-ar trebui sa ii alarmeze (se poate ca, si la virste foarte inaintate, un om sa accepte cu greu ca scaderea fortei fizice sau a vederii, de exemplu, este un fenomen normal). Rezumind natura clinica a pacientului virstnic in citeva cuvinte, se poate spune ca el este un individ ale carui rezerve functionale uriase din timpul dezvoltarii si maturitatii sunt in mare masura pierdute. in ciuda rezervelor reduse, majoritatea sistemelor continua sa functioneze destul de exact, desi intr-un ritm considerabil incetinit. Rareori este necesar a se interzice virstnicului intreprinderea anumitor activitati. Conditia este ca activitatile pe care le desfasoara sa nu necesite forta sau agilitate neobisnuite. Singura limita necesara la aceasta afirmatie este ca virstnicul ar trebui avertizat ca multe activitati solicita de acum mai mult timp pentru a le indeplini si ar trebui incurajat sa accepte acest lucru si sa nu incerce sa se grabeasca. Cu toate ca morbiditatea si mortalitatea cresc constant cu virsta, multi virstnici pot sa se bucure de o viata plina si activa. Proportia acestora scade lent de la aproximativ 95% la 65 de ani pina la aproximativ 85 % la 80 de ani si la 70% sau mai putin la 90 de ani. Aceasta inseamna ca virsta inaintata nu trebuie sa inspire teama in majoritatea cazurilor, ea fiind o perioada care permite individului sa se bucure din plin de fiecare moment, o perioada in care ambitiile nerealizate pot fi atinse. Putine studii au examinat sanatatea unor loturi intimplatoare de virstnici traind in casele proprii. Un astfel de studiu a fost realizat in trei districte la sud-vest de Ontario si furnizeaza estimari ale proportiei virstnicilor de diferite virste care au pierdut o parte sau toata independenta lor. Bazat pe o analiza a activitatilor simple (mersul, urcatul si coboritul scarilor, spalat, imbracat), acest studiu a gasit ca majoritatea virstnicilor pastreaza stilul de viata complet independent pina la sfirsit. intre 65 si 75 de ani, incidenta dizabilitatilor semnificative creste incet de la 5 la 10%. Numai dupa 80 de ani aceasta sporire a pierderii independentei ajunge la 20-30% la populatia de risc. Importanta acestui studiu simplu este ca atrage atentia asupra naturii false a ideii ca virsta inaintata este in mod obligatoriu timpul debilitatii si al pierderii sanatatii. Majoritatea virstnicilor, daca nu chiar toti, se bazeaza foarte mult pe sanatate, mai mult decit pe oricare alt aspect al vietii, si de aceea este important ca acest mesaj sa fie difuzat peste tot si sa fie bine inteles si acceptat. El va incuraja virstnicul sa aiba sperante pentru sanatatea lui, intelegind ca se asteapta ca dizabilitatile sa nu survina niciodata in mod necesar. Virstnicii isi imagineaza de obicei un tablou de boala cronica si continua, cu reducerea capacitatilor si cu dizabilitati. Trebuie accentuat insa ca boala cronica si virsta nu merg intotdeauna mina in mina. Shapiro gaseste ca mai mult de jumatate dintre pacientii cu internari mai lungi de 6 luni de zile sunt persoane cu virsta sub 65 de ani, fapt confirmat de studii efectuate in spitalele din Londra si Ontario. Este important deci a se face deosebirea intre pacientii suferinzi de boli cronice si virstnici. Acestia ar putea avea multe probleme de sanatate, caracteristica virstnicului fiind polipatologia, insa in relativ putine cazuri ele conduc la continuarea dizabilitatilor complexe pentru a avea ca rezultat pierderea independentei. in celelalte cazuri, speranta de a obtine o revenire satisfacatoare la independenta este buna. Pacientii virstnici apar din cauza multor stari cronice de boala (remarcabile fiind boala aterosclerotica vasculara, bronhopneumopatia cronica obstructiva, diabetul zaharat tardiv, artritele cronice). Prima si cea mai comuna dintre acestea - ateroscleroza -apare de obicei ca o serie de episoade acute de infarct miocardic, cangrena din cauza bolii vasculare periferice etc. Cu toate ca o parte dintre indivizi devin bolnavi cronici in aceste conditii, majoritatea continua sa mentina un mod de viata independent, in afara episoadelor acute ocazionale. Trebuie adaugat aici ca inclusiv grupul cu dizabilitate este tratat cu pricepere si seriozitate. Cronicitate nu inseamna ca tratamentul nu poate fi aplicat pentru a reduce problemele si a ajuta la mentinerea independentei. Ronald Cape apreciaza ca, la un virstnic, efectul unei boli cronice se incadreaza, in linii mari, intr-una din urmatoarele trei posibilitati: - prima este aceea a bolii dovedite terminala, iar pacientul moare in doua-trei saptamini; - a doua este aceea a bolii care raspunde la tratament si se reabiliteaza corespunzator, iar pacientul isi recapata independenta deplina; - a treia posibilitate este ca boala sa aiba ca rezultat o pierdere semnificativa a abilitatii functionale, asa incit individul devine dependent de suportul celor din jur. Geriatrul american considera ca virstnicii se tem de aceasta a treia posibilitate, deci managementul bolii virstnicilor ar trebui sa evite aceasta situatie pe cit posibil. Acest obiectiv poate fi realizat avind pacientul virstnic intr-un program continuu de reabilitare, acasa sau, daca e necesar, intr-un centru de zi, cu prestari de servicii comunitare, in scopul de a incuraja si mentine independenta, fie ea si numai partiala. O alta problema legata de patologia virstnicului, care consideram ca merita a fi amintita, este aceea a unei afectiuni chirurgicale cu risc de deces, de exemplu descoperirea unui anevrism aortic abdominal asimptomatic la un octogenar, situatie potential letala, pentru ca ruptura anevrismului va fi aproape sigur cauzatoare de moarte. O interventie chirurgicala ar inlatura anevrismul si riscul sau letal, dar, pe de alta parte, o astfel de interventie efectuata la un octogenar sanatos este grevata de o mortalitate destul de mare (aproximativ 19%) si poate determina, prin stresul operator si prin posibilele efecte adverse ale medicamentelor, deteriorarea capacitatii psihice si a independentei individului. Experienta arata ca majoritatea virstnicilor, daca li se ofera posibilitatea de a alege, prefera o viata scurta si independenta in locul unei lungi perioade de invaliditate, cind sunt dependenti de ingrijirile altora. Revenind asupra importantei reabilitarii, subliniem ca pentru un virstnic partea critica a unei boli este etapa finala, adica restabilirea functiei mentale si fizice pina la stadiul dinaintea bolii. Exista o deosebire intre modurile in care fiintele reactioneaza la boala si se restabilesc la diferite virste. Astfel, individul adult afectat de o boala acuta severa se restabileste deseori remarcabil, in mod rapid, reabilitarea sa fiind stimulata de nevoia de a se intoarce la responsabilitatile familiale si de serviciu. in contrast cu aceasta, perspectiva viitorului pentru virstnic nu este un stimulent pentru reabilitarea sa si, nefiind motivat, el nu va depune efortul necesar procesului de reabilitare, care necesita inevitabil persistenta din partea pacientului. De aceea, virstnicul are nevoie de supraveghere atenta si de sprijin permanent pentru realizarea acestui obiectiv. El trebuie convini (si nu este simplu intotdeauna) c.1 singura cale de a remedia forta 920 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 921 psihica si abilitatea este sa-si asume responsabilitati, sa se ridice din pat si sa foloseasca musculatura, evident in limite acceptabile, gradual pe o perioada de timp. Eficacitatea programelor de reabilitare a fost verificata in timp de nenumarate ori atit in Marea Britanie, cit si in America de Nord. Acest aspect al ingrijirii nu trebuie scapat niciodata din vedere, indiferent de boala. Un alt aspect al patologiei virstnicului, care consideram ca merita a fi amintit aici, este rolul deosebit pe care il poate avea medicina geriatrica preventiva. Si pot fi date in acest sens numeroase exemple. Astfel, osteoporoza, considerata in oarecare masura universala la femeia virstnica, din cauza privatiunii hormonale de la menopauza, prezinta un risc maxim de fractura in jurul virstei de 75-80 de ani. in lume exista anual sute de mii de fracturi osoase grave, atribuite osteoporozei. Analiza dietei "femeilor de virsta mijlocie arata ca, pentru multe dintre ele, dieta nu contine suficient calciu si, cu toate ca balanta calcica negativa poate fi numai un factor secundar al acestei boli multifactoriale, ea joaca un rol important si este in mod sigur un factor remediabil. Se poate actiona preventiv si asupra celorlalti factori etiologici ai osteoporozei, prin corectie hormonala si prin activitate fizica, deosebit de importanta fiind conservarea unei activitati fizice chiar si modeste. Rezultatele studiilor epidemiologice intaresc rolul medicului in preventia primara a bolilor cardiovasculare, care sunt principala cauza de mortalitate la virstnic. Factorii de risc identificati in studiul Framingham, care sunt modificabili sau pot fi preveniti, sunt: hipertensiunea, colesterolul seric crescut, fumatul, intoleranta la glucoza, hipertrofia ventriculului sting. Obezitatea excesiva, hipercolesterolemia, hiperglicemia, dietele suprasaturate in grasimi si consumul excesiv de alcool (in contrast cu consumul permis al unui pahar de vin pe zi) sunt conditiile sau obiceiurile in care medicul are posibilitatea sa ia o atitudine. Exista multe alte oportunitati de a practica medicina preventiva. De exemplu, imunizarea virstnicului prin vaccinari ar trebui sa fie acceptata ca metoda de rutina. La fel, administrarea medicamentelor antitrombotice postoperator si in toate celelalte situatii de imobilizare unde riscul de embolie pulmonara este de temut. Ronald Cape afirma ca "in geriatrie un dram de prevenire are valoare mai mare decit un car de tratament", adica rolul preventiei este de peste 12,5 ori mai mare decit al tratamentului. 4. Pensionarea Reprezinta un fenomen important in viata, care poate marca un punct terminus al dinamismului social sau, din contra, un punct de inceput pentru 6 viata rezervata relaxarii si tuturor activitatilor pentru care n-au existat timp sau fonduri anterior. Exista si situatii in care pensionarea apare dintr-o necesitate (de boala), moment care survine de obicei brusc, fara nici o pregatire, si al carui impact aduce cu sine multiple probleme la nivel individual sau la nivelul societatii. Personalul implicat in lucrul cu virstnicii isi pune adesea problema de ce multi sexagenari se considera insultati atunci cind sunt numiti "batrini" in momentul in care survine pensionarea. Exista mai multe explicatii, cum ar fi : faptul ca situatia materiala a virstnicului nu creeaza o stare "care sa convina", faptul ca in general pensionarea este asemanata cu o boala, cu singuratatea, stigmatizarea, izolarea ; de altfel, exista si problema scaderii veniturilor, ceea ce poate duce la fenomenul de frustrare si de revolta, considerind valoarea pensiei ca fiind o lipsa de respect din partea statului pentru munca depusa. Se vorbeste totusi de o categorie de pensionari "tineri" care incearca sa-si gaseasca "ceva de lucru", desi piata de munca nu are in Rominia o oferta prea bogata pentru acestia, iar cursuri de recalificare pentru virstnici nu exista la noi in tara. Pensionarea este considerata de multi autori o piatra de hotar, dar toate studiile arata ca, desi ea este perceputa ca o pierdere, atunci cind ii este gasit un sens si i se face o pregatire persoanei, aceasta o poate depasi cu bine. in general, in toata lumea, educatia premergatoare pensionarii este insuficienta si tardiva. in Rominia nici nu exista asemenea cursuri de pregatire, si de multe ori impactul este cel prezentat anterior. Aici asistentul social ar avea un rol marcant. Cu atit mai mare este impactul cu cit pensionarea are o cauza patologica. Aici asistentul social ar fi cel mai reprezentativ profesionist in indrumarea si consilierea celor bolnavi, deci prezenta lui ar fi foarte importanta in spitale. Un pensionar de boala isi pierde brusc capacitatea de lucru, fapt ce intervine in mod agresiv atit pe plan economic (situatia financiara a familiei), cit si pe plan psihic (sentimentul de inutilitate). De asemenea, pensionarea mai poate fi un eveniment generator de criza cind aceasta survine ca urmare a restructurarilor facute la locul de munca, atunci cind, pentru a preveni somajul, se recurge mult mai rapid la pensionare. Tot in plan social se pierd anumite roluri care au fost cistigate de-a lungul vietii, ceea ce poate duce la crize de adaptare mai manifeste in rindul barbatilor aflati pina in acel moment in functii importante. Femeile par mai putin afectate de pensionare, dar pot trece prin crize de anxietate gindindu-se la aceasta. in Rominia, multor femei le revine dupa pensionare rolul de bunica, se ocupa de amenajarea casei sau, nu de putine ori, de ingrijirea rudelor bolnave. in multe tari occidentale, dupa pensionare, virstnicii devin membri activi ai unor asociatii, avind fiecare roluri bine determinate, ceea ce duce de obicei la scaderea marcanta a impactului pensionarii, sau devin activi in cadrul unor societati caritabile ori religioase. De asemenea, multi participa la cursurile unor universitati de vara sau pentru virsta a treia sau isi deschid mici afaceri. H. Clavet sustine ca "alegerea individuala a virstei de pensionare ar trebui ridicata la rang de drept al persoanei". Exista tari in care se poarta discutii in acest sens, fara a se ajunge deocamdata la o decizie privind anularea criteriului de virsta, devenit o impunere institutionala si apreciat ca invechit intr-o societate ce se coordoneaza dupa alte prioritati si valori. Categoriile de prestatii pentru pensionari includ in cazul tuturor tarilor: - pensia de virsta; - pensia de invaliditate; - pensia de urmas. Exista tari unde la pensia de invaliditate se adauga sporuri pentru invaliditate ca urmare a unui accident de munca sau sporuri pentru pensionarii care fac dovada ca venitul lor este sub pragul unui trai decent pe plan national. Pentru obtinerea pensiei de batrinele, virsta minima varia/a de la 55 la 65 de ani pentru fcinci si de la 60 la 70 de ani pentru barbati. 922 TRATAT DK ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 923 Pentru obtinerea pensiei de invaliditate se pune conditia incadrarii intr-un anumit grad de invaliditate calculat. Pentru obtinerea pensiei de urmas, conditia esentiala e legata de perioada si cuantumul contributiei defunctului. in urma pensionarii, virstnicii pot avea si sentimente de optimism, in sensul ca in sfirsit a sosit momentul sa-si realizeze proiecte pentru care n-au avut timp (literatura, excursii); ei pot accepta resemnati pensionarea, lucru mult mai dificil la barbati (este bine cunoscuta familia in care barbatul proaspat pensionat mai mult "sufoca" femeia, dar cel mai frecvent pot aparea reactii depresive catastrofale ce aduc in vizor moartea, nesiguranta zilei de miine, boala). De asemenea, pot aparea adevarate "nevroze de pensionare" ce pot sa accelereze stresul imbatrinirii. Pentru persoanele din mediul rural, efectul pensionarii nu apare brutal, adaptarea facindu-se progresiv, prin continuarea muncii in agricultura si gospodarie. Exista in Rominia foarte multe femei in mediul rural ce isi mentin activitatea pina dupa 75 de ani, aceasta creind un sentiment de putere si valorizare. Pensionarea poate duce la scaderea relatiilor sociale, virstnicul fiind mai circumspect in legarea de noi prietenii si mai precaut in orice contact cu prietenii vechi. Fiind un moment de raspintie in viata sociala a persoanei, pensionarea ar trebui sa fie in atentia profesionistilor, care accepta in unanimitate ca, daca se face o pregatire anterioara, ea este mult mai usor depasita. 5. Dependenta persoanelor virstnice Notiunea de dependenta este integrata gerontologiei si geriatriei, de care este inseparabila. Ea are specific geriatrie si, desi nu este o boala, poate fi determinata de boala, de accident, de o anomalie innascuta sau cistigata, la care se adauga, in cazul virstnicilor, procesul de involutie. Dr. Constantin Bogdan sublinia in 1997 una dintre afirmatiile lui Cardot din 1994 : "Batrinetea nu este o boala; marea virsta induce o dependenta naturala care necesita ajutor". Evolutia demografica face posibila si o crestere a incapacitatilor si handicapurilor in urmatorii ani. Primele rezultate ale studiilor referitoare la speranta de viata fara incapacitate sunt incurajatoare, aceasta crescind mai repede decit speranta de viata. in ciuda progresului constatat, multe dintre persoanele virstnice devin dependente. Problema dependentei persoanelor virstnice este o problema majora de sanatate publica. Ea determina dimensiunile nevoilor si serviciile care sunt necesare, ea impune alocarea de resurse in domeniul asistentei medicale si sociale, sprijinirea familiilor si gasirea altor forme de ajutor. Calificind relatia persoanei cu mediul sau inconjurator, dependenta necesita o abordare globala si multidisciplinara. Sub aspect preventiv, care se refera la ansamblul populatiei si, in particular, la generatia tinara, obiectivul este de a restabili echilibrul rupt intre posibilitatile persoanei (aptitudinile sale) si spatiul de viata pe care si-1 alege. in acest scop, este indispensabil a se efectua in prealabil evaluarea situatiei functionale. Ha se refera atit la aptitudinile fizice si psihice, cit si la universul social al persoanei. Mijloacele puse in aplicare trebuie sa fie bine coordonate. Aceste mijloace trebuie sa urmareasca un triplu scop: - corectarea incapacitatilor; - stabilizarea stadiului functional acut; - adaptarea mediului inconjurator social la stadiul functional stabilizat. Adeseori, sunt necesare numeroase interventii: - medicale si chirurgicale; - servicii sociale; - servicii de ajutor pentru mentinerea la domiciliu; - institutii de gazduire (centre de zi, aziluri de noapte). Este importanta, asadar, buna cunoastere a cazului pentru a da raspuns situatiei intotdeauna aparte a pacientului. 5.1. Definitii Numerosi termeni sunt utilizati pentru descrierea aceleiasi situatii: dependenta; infirmitate ; invaliditate ; inadaptare; handicap; pierderea autonomiei. Pentru intelegerea problemei - dependenta, evaluarea si intretinerea sa -, sunt indispensabile citeva definitii. Clasificarea internationala a bolilor realizata pornind de la studiile lui Ph. Wood imparte consecintele starilor cronice invalidante in trei planuri: 1) Planul I La nivelul organismului se vorbeste despre deficienta. Ea presupune existenta unor leziuni care corespund unei pierderi de substanta, unei alterari de structura sau de functie anatomica, fiziologica sau psihologica. Ea este uneori evidenta (hemiplegie, amputatie etc), dar mai ades insidioasa (surditate, diabet, insuficienta cardiaca). 2) AllI-leaplan La nivelul functiei se vorbeste despre incapacitate. Ea corespunde unei reduceri partiale sau totale a posibilitatii de a efectua o activitate in limitele considerate normale pentru o fiinta umana (vedere, auz, a sta in picioare, a merge, a gindi etc). Ea se apreciaza fie prin aptitudine (posibilitatile teoretice ale persoanei intr-o situatie de proba), fie prin performanta (ceea ce face in mod real o persoana in cadrul sau de viata obisnuit). 3) Al IlI-lea plan Este cel al dezavantajului social antrenat de o incapacitate. Handicapul corespunde consecintelor in viata sociala ale unei incapacitati sau ale unei deficiente, limitind sau interzicind realizarea unui rol normal in raport cu virsta, sexul si factorii sociali si culturali. Termenii mai vechi de invaliditate, infirmitate si inadaptare recunosc de asemenea cele trei planuri: - infirmitatea desemneaza atingerea corpului; - invaliditatea desemneaza pierderea sau diminuarea capacitatilor omenesti; - inadaptarta descrie foarte bine dificultatea sau imposibilitatea de a trai intr-un cadru toc iii dat (ve/.i tabelul 1). - 924 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 925 Tabelul 1. Consecintele starilor invalidante (adaptat dupa Wood) Deficientele Incapacitatile Dezavantajele - traduc leziunile la nivelul organismului ; - se stabilesc in raport cu normele biomedicale. - corespund unei reduceri partiale sau totale a posibilitatii de a efectua o activitate in limitele considerate normale pentru o fiinta umana; - se stabilesc in raport cu normele de functionare umana. - corespund consecintelor din viata sociala, determinate de o incapacitate sau o deficienta care limiteaza sau face imposibila indeplinirea unui rol normal in raport cu virsta, sexul si factorii sociali si culturali. Aceste notiuni permit definirea autonomiei si dependentei. Autonomia este capacitatea pe care o are un individ de a se conduce singur. Autorii francezi Carissimo, Etienne, Fournier si Lemaire subliniaza ca semnificatia acestui termen este mult mai larga decit a celui de independenta. La fel cum sanatatea nu este numai absenta bolii, autonomia nu este numai absenta dependentei. Conceptul de autonomie, la fel ca acela de libertate, este capacitatea sau dreptul unei persoane de a alege, din proprie initiativa, regulile comportarii sale, felul actelor sale, cu riscurile pe care ele le antreneaza. Dependenta este definita ca o relatie fortata, mai mult sau mai putin acceptata cu o fiinta, un obiect, un grup sau o institutie si care releva satisfacerea unei nevoi. Astfel, notiunea de dependenta se refera la relatia unei persoane cu mediul sau inconjurator. Dependenta trebuie inteleasa, asadar, ca o stare utila la satisfacerea nevoilor si necesitatilor de functionare adecvata a individului in mediul sau inconjurator obisnuit (Carissimo et al.). Din aprecierea fie excesiva, fie insuficienta a dependentei rezulta doua patologii legate de aceasta: maternajul si handicapul. Aceste doua patologii decurg dintr-un defect de evaluare, responsabil de o atribuire inadecvata a ajutoarelor si serviciilor. Maternajul (a fi foarte dependent) este efectul paradoxal care rezulta din excesul de ajutoare in raport cu posibilitatile subiectului. in loc de a-1 servi, dependenta subjuga individul si pune in pericol capacitatile sale reziduale. Handicapul (a nu fi destul de dependent) rezulta din insuficienta ajutoarelor in raport cu posibilitatile subiectului, antrenind o carenta de ajutor capabil sa raspunda la incapacitatea individului, constringindu-l astfel sa nu functioneze intr-un mediu adecvat. Asadar, handicapul descrie o dezadaptare a subiectului la anturajul sau. Evaluarea este deci o etapa prealabila indispensabila in toate luarile de decizii la o persoana virstnica dependenta. 5.2. Diagnosticul dependentei in anumite situatii, diagnosticul de dependenta este evident. De exemplu, fractura la nivelul unui membru, cataracta, infarctul cerebral, prin deficientele pe care le antreneaza (pierderea utilizarii segmentului respectiv, sau orbire, sau hemiplegie), impun evident nevoia de ajutor pentru anumite acte ale vietii cotidiene si realizarea unei activitati normale. De fapt, dependenta poate fi provizorie sau definitiva in functie de potentialul evolutiv al fiecarei afectiuni diagnosticate. Diagnosticul de dependenta nu este insa intotdeauna la fel de simplu, consecintele functionale ale unei deficiente putind fi neglijate sau subevaluate. Astfel, anumite afectiuni degenerative ca artroza, cataracta, boala Parkinson, dementa senila evolueaza progresiv, iar reducerea cimpului de activitate se face uneori insidios. Diagnosticul dependentei este in cazul acesta facut cu ocazia unei situatii de ruptura, legata de nepotrivirea brutala dintre posibilitatile persoanei si mediul sau inconjurator (cadere, episod infectios intercurent, denutritie). Sunt importante, asadar, recunoasterea situatiilor de risc cu implicatii in evaluare si luarea in considerare a preventiei la persoanele respective, in functie de potentialul evolutiv al patologiei lor. Indicii situatiei de risc pot fi identificati: - la nivel de persoana; - la nivel de comportament; - la nivelul locuintei. Vom prezenta mai jos acesti indici conform Ghidului de depistare a pierderii autonomiei, publicat in 1991 de catre Societe d'habitation du Quebec (vezi tabelul 2). Tabelul 2. Evaluarea situatiei de risc Nivel Indici 1. La nivel de persoana a) Neglijenta vestimentara si pierderea interesului b) Mirosul de urina c) Prezenta echimozelor, hematoamelor, arsurilor d) Scadere ponderala 2. La nivel de comportament a) Probleme de aprovizionare b) Stocare irationala c) Rataciri importante si frecvente d) Izolare, pierderea interesului e) Agresivitate 3. La nivelul locuintei a) Locuinta prost intretinuta b) intreruperea achitarii facturilor (chirie, intretinere etc.) 1. Indici la nivel de persoana a) Neglijenta vestimentara si pierderea interesului exprima o problema de sanatate mintala (depresie, deteriorare intelectuala debutanta), un abuz medi camentos sau o alterare a starii generale. b) Mirosul de urina, persistent, exprima o incontinenta urinara ascunsa sau neglijata de catre persoana. Ea poate exprima o problema vezico-sfincteriana, dar si o problema de sanatate mentala, un abuz de substante medicamentoase sau o dificultate de deplasare. c) Prezenta echimozelor, hematoamelor sau a arsurilor evoca dificultatile de mers cu caderi, dificultatile de pregatire a mesei, dar si posibilitatea violentei familiale. d) Scaderea ponderala evoca o denutritie care poate fi legata de o boala cronica sau inflamatorie, de un defect de masticatie, de o dificultate de a umbla dupa cumparaturi sau de a-si prepara masa, de un venit foarte redus. O pierdere de apetit poate fi, de asemenea, dovada unei denutritii, a unei stari depresive sau a unui sindrom dureros (ulcer, in particular). a) 926 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 927 2. Indici la nivel comportamental a) Dificultati de aprovizionare. Nevoia de ajutor pentru aprovizionare dovedeste o problema de dependenta care trebuie sa fie identificata. b) Stocajul irational de anumite produse poate dovedi o deteriorare mentala, la fel ca si supraconsumul de medicamente. c) Uitari frecvente si importante. Nu trebuie sa se arate niciodata indiferenta fata de o tulburare mnezica. Tulburarile mnezice necesita intotdeauna o evaluare precisa. Pe linga uitarea benigna de senescenta (fara consecinte grave), ele pot dovedi o tulburare mintala la debut sau o depresie. d) Izolarea, pierderea interesului pot fi date de o problema de mobilitate, de o surditate, de o depresie sau de respingerea grupului. Mai pot fi identificate si alte tulburari de comportament: - cuvinte incoerente; - delir de persecutie; - stare maniacala, pe care insa o anumita examinare poate sa nu le surprinda, afectind astfel corecta evaluare a comportamentului. e) Agresivitatea poate fi manifestarea unei dureri cronice neglijate, a unei deteriorari mentale, a unui conflict familial latent. 3. Indici la nivelul locuintei a) Locuinta prost intretinuta. Semnele de alerta la nivelul locuintei sunt plantele uscate, prezenta de gunoi menajer, mirosurile suspecte. b) intreruperea achitarii facturilor poate evoca o problema de deplasare, o alterare a starii generale, o problema de sanatate mentala, o problema de venit. Fiecare dintre acesti indici trebuie sa conduca la o evaluare completa, medicala si sociala, a situatiei persoanei. 5.3. Evaluarea Evaluarea trebuie sa permita definirea obiectivelor de ingrijire si stabilirea ajutoarelor necesare. Ea trebuie sa tina seama de posibilitatile persoanei, de cele ale anturajului, de cele ale structurilor sociosanitare locale si mai ales de vointa persoanei. Evaluarea trebuie sa fie medicala si sociala: cea medicala, pluridisciplinara, trebuie sa faca bilantul deficientelor si al leziunilor responsabile, iar cea sociala, bilantul situatiei functionale a persoanei si al adaptarii sale la mediul inconjurator. 5.3.1. Bilantul lezional si bilantul deficientelor El trebuie sa permita identificarea si ierarhizarea ansamblului de boli responsabile de pierderea autonomiei, stiut fiind faptul ca virstnicului ii este caracteristica polipatologia. in acest scop, anamneza (interogatoriul) este fundamentala. Ea este cheia de bolta nu numai a bilantului, ci si a ingrijirii ulterioare. Este important a crea, cu aceasta ocazie, un contact increzator si deschis intre ingrijitor si ingrijit, care presupune obligatoriu o ascultare atenta si rabdatoare. Anamneza trebuie sa se sprijine pe biografia subiectului: - locul nasterii; - originea; - limba materna; - scolarizarea sa; - activitatile sale profesionale; - componenta familiei si a anturajului; - frecventa vizitelor si rolul pe care il au in viata lui; - conditiile de locuit si de confort. Trebuie, de asemenea, sa se cerceteze antecedentele medicale si chirurgicale, iar pacientul trebuie stimulat sa-si aminteasca istoricul patologiei si tratamentele in curs. Anamneza poate fi astfel ocazia evocarii bolilor neglijate de catre pacient: incontinenta de urina sau de fecale, disuria (dificultatea de a urina), diferite scurgeri patologice (metroragii, leucoree). Tot prin anamneza se vor afla informatii despre posibilitatile de ingrijire pe termen scurt, mediu si lung, despre capacitatea subiectului de a se proiecta in viitor, despre temerile sale in legatura cu evolutia ulterioara. Anamneza persoanei virstnice este necesar sa fie completata prin cea a anturajului. in afara de acestea, anamneza, impreuna cu celelalte examinari, trebuie sa permita aprecierea capacitatii subiectului de a participa la ingrijirea sa! i Examenul clinic Avind in vedere posibilitatea polipatologiei, examenul trebuie sa fie complet si sistematic, deoarece un diagnostic poate intotdeauna sa ascunda un altul. Nu vom intra in detalii in ceea ce priveste examinarea clinica pe aparate si sisteme, deoarece ea nu face obiectul acestui capitol, ci subliniem doar importanta abordarii globale, multi-disciplinare a pacientului virstnic cu scopul de a cauta intotdeauna o patologie organica. i in ceea ce priveste examinarile paraclinice, amintim doar ca este de preferat - asa cum o subliniaza si autorii francezi - sa ne abtinem de la examenele care nu influenteaza prea mult decizia terapeutica, avind in vedere ca numeroase examene sunt realizate dificil la pacientii virstnici, care nu inteleg intotdeauna importanta pregatirii si a restrictiilor pe care acestea le impun. De altfel, acceptarea examenelor si toleranta lor din partea persoanei virstnice sunt criterii de neocolit. 5.3.2. Bilantul situatiei functionale Acesta consta in evaluarea consecintelor in viata sociala, a incapacitatilor sau deficientelor care limiteaza sau interzic realizarea unei vieti normale. Presupune o munca interdisciplinara si colectiva. Aceasta evaluare trebuie sa permita ghidarea prescriptiilor de ingrijire si ajutorare la domiciliu si decizia unui eventual plasament institutional. Utilizarea unor criterii specifice in evaluarea situatiei functionale permite compararea unei consultatii cu alta si aprecierea evolutiei incapacitatii si handicapului in functie de solutiile propuse. Baza conceptuala a tuturor instrumentelor de masura se sprijina pe activitatile vietii cotidiene, pe activitatile instrumentale comune tuturor indivizilor. Wood defineste ca indispensabile urmatoarele activitati: - mobilitatea fizica; 928 TRATAT DU ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 929 - independenta fizica pentru actele elementare ale vietii cotidiene : a minca, a se spala, a se imbraca, a merge la toaleta etc.; - activitatile instrumentale ale vietii cotidiene, care se refera la toate muncile indispensabile unei persoane obligate sa traiasca singura in propria locuinta, in functie de constringerile impuse de mediul sau inconjurator; - integrarea sociala; - suficienta resurselor economice; - orientarea in timp si spatiu. Majoritatea indicatorilor utilizati pentru evaluarea functionala analizeaza aceste caracteristici ale persoanei virstnice. Colvez si Gardent au stabilit citeva caracteristici pe care ar trebui sa le prezinte orice indicator ales ca instrument de masura: - indicatorul ales trebuie sa poata fi utilizat la domiciliu la fel ca si in institutie; - sa permita o urmarire in timp; - sa tina seama de resursele utilizate de persoana si de consecintele luarii in ingrijire; - sa fie lizibil prin ansamblul de interventii asupra terenului. Putini indicatori raspund insa la ansamblul acestor criterii. Herbert, Carrier si Bilodeau au elaborat un sistem de masura a autonomiei functionale (SMAF) care este preferat de autorii francezi. Acesta pare a fi in mod particular adaptat obiectivului de urmarire integrat. Vom reproduce mai jos (tabelul 3) modul de evaluare a independentei pentru un act elementar al vietii cotidiene, conform "sistemului de masurare a autonomiei functionale" (SMAF) al lui Herbert, Carrier si Bilodeau. Tabelul 3. Sistemul de masurare a autonomiei functionale Functia de spalare Incapacitati Resurse Handicap 1. familie 2. vecini 3. angajat 4. ajutor menajer 5. masa calda la domiciliu 6. infirmiera 7. benevol 8. institutie 9. altele A se spala 1. Se spala singur. 2. Se spala singur, dar trebuie sa fie stimulat sau supravegheat sau sa i se pregateasca cele necesare sau are nevoie de ajutor pentru o baie completa saptaminala cel putin. 3. Are nevoie de ajutor pentru a se spala (toaleta zilnica), dar participa activ. 4. Are nevoie sa fie spalat de catre o alta persoana deoarece nu participa activ la toaleta sa. Actualmente, beneficiarul are resursele (ajutor si/sau supraveghere) pentru a compensa aceasta incapacitate 1. Da 2. Nu Descriere 0 _ j - 2 - 3 in Franta, inca din 1977, a fost validata de catre Casa Generala de Securitate Sociala si a fost introdusa in practica, cu mici adaptari de forma ulterioare, o grila de evaluare a autonomiei virstnicului - grila nationala AGGIR (Autonomie Gerontologique -Groupe Isoressource). AGGIR este utilizata pentru atribuirea prestatiilor specifice dependentei si constituie unul dintre instrumentele reformei tarifare a institutiilor de gazduire pentru persoanele virstnice dependente din Franta. Descarcarea cotizatiilor asigurarilor sociale pentru slujba unei terte persoane catre o persoana virstnica dependenta necesita ca medicul curant sa foloseasca grila AGGIR. Deci in Franta, nevoia de ajutor poate fi atestata de catre medic numai pe baza unui certificat medical tip si a unui exemplar de folosire a grilei AGGIR. Aceasta permite evaluarea pierderii autonomiei si cuantifica exact aceasta pierdere. Apreciind-o ca fiind pe intelesul tuturor si usor de aplicat, consideram ca este util sa prezentam aici detaliat ghidul de folosire a ei conform cu prevederile Ministerului Francez al Muncii si Solidaritatii, Directia de actiune sociala. Grila AGGIR contine 10 variabile, zise discriminative, raportindu-se la pierderea autonomiei fizice si psihice, si 7 variabile, zise ilustrative, raportindu-se la pierderea autonomiei domestice si sociale. Fiecare variabila poseda trei modalitati: - A : face singur, complet si corect, in mod obisnuit; - B : face partial, nu in mod obisnuit, incorect; - C : nu face. "in mod obisnuit" se refera la timp. "Corect" se refera la standardul conform uzantelor. Notiunea "singur" corespunde la a face in mod spontan singur. Ea presupune ca individul nu are nevoie nici de incitare, nici de stimulare din partea unei terte persoane. Aceste variabile permit o diferentiere foarte neta a indivizilor dupa trei modalitati: - pierderea completa a autonomiei; - pierderea partiala a autonomiei; - lipsa autonomiei. Se atrage atentia asupra utilizarii corecte a modalitatii B. Modalitatea B nu este utilizata in nici un caz atunci cind evaluatorul nu stie raspunsul exact. Ea corespunde unei definitii precise. in caz de indoiala, se invita la a observa inca o data ceea ce face persoana si la a intreba daca poate face singura, partial, corect, in mod obisnuit. Astfel, in Franta, o persoana beneficiaza de ajutor (deci se aproba descarcarea de fonduri de asistenta sociala pentru slujba unei terte persoane) atunci cind pentru cel putin 4 dintre cele 17 variabile ale grilei AGGIR raspunsul dat este B sau C. O clasificare logica a permis clasificarea persoanelor potrivit cu profilurile de pierdere a autonomiei semnificativ apropiate. Luind in considerare indicatorii multipli de consum al resurselor, s-au obtinut sase grupe care consuma un nivel de resurse semnificativ apropiat al nevoilor de baza si relationale - grupul izoresurse (GIR) - in functie de valorile A, B sau C date fiecarei variabile. A. Variabilele discriminative 1) Coerenta - a conversa si/sau a se comporta intr-o maniera logica si rationala in raport cu normele admise de societatea in care traieste. Precizari: Logic : ratiune, cu judecata. Rational: care arc bun-simt, arc sensul comun. 932 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 933 Se va utiliza apoi rationamentul urmator: - daca cele trei modalitati de imbracare superioara, de mijloc si inferioara sunt A, imbracarea este A; - daca ele sunt C, imbracarea este C; - in toate celelalte cazuri, modalitatea de imbracare este B. Adica CCC = C, AAA=A, altele=B. imbracarea superioara presupune hainele imbracate pe brate si/sau cap. Precizari: Nu se tine cont de eventualele palarii, care nu sunt indispensabile. imbracarea de mijloc presupune acoperirea trunchiului, adica inchiderea nasturilor, a fermoarelor, curelei, bretelelor etc. imbracarea inferioara presupune haine imbracate pe partea inferioara a corpului, prin aceasta intelegindu-se sosetele, ciorapii, pantofii. Precizari: in functie de sezon, vara sau iarna, poate fi A, B sau C. 5) Alimentare - cele doua variabile care permit codificarea alimentarii sunt "a se servi" si "a minca". Ele evalueaza o dubla activitate: - "a se servi" inseamna a taia carnea, a deschide un borcan de iaurt, a curata un fruct, a-si umple paharul etc.; - "a minca" inseamna a duce alimentele la gura si a inghiti. Pentru trecerea acestor doua variabile, "a se servi" si "a minca", la variabila simplificata "alimentatie", se utilizeaza rationamentul urmator: - daca modalitatile "a se servi" si "a minca" sunt A, alimentarea este A; - daca modalitatile "a se servi" si "a minca" sunt C, alimentarea este C ; - daca modalitatea "a se servi" este B si cea "a minca" este C, alimentarea este C ; - daca modalitatea "a se servi" este C si cea "a minca" este B, alimentarea este C. in toate celelalte cazuri, alimentarea este B. Astfel: CC = C, BC = C, CB=C, AA=A, altele=B. Precizari pentru a se servi: Daca o persoana beneficiaza de aducerea mesei (a prinzului), daca este servita la masa sau la pat cu tava, "a se servi" va fi luat in calcul (va incepe) din momentul cind acea persoana pregateste alimentele inainte de a le introduce in gura si de a le inghiti (a taia carnea, a curata un fruct). A pune masa, a pregati mincarea se regasesc in activitatile de menaj. Se cere, de asemenea, sa se observe alimentele pregatite pentru a fi consumate (de exemplu, o salata de fructe in locul unui fruct decojit exprima o autonomie mult mai mare). Exemple: - Modalitatea este C daca o persoana: nu-si taie carnea, nu deschide un pahar de iaurt, nu curata un fruct, nu-si umple paharul. - Modalitatea este B daca o parte dintre aceste acte nu sunt efectuate, de exemplu, daca persoana nu-si taie singura carnea. Precizari pentru a minca : Daca o persoana virstnica are o sonda gastrica pe care si-o administreaza singura, ea trebuie sa fie cotata cu A. Exemple: Modalitatea este C: - daca persoana nu-si introduce singura alimentele in gura, din cauza fie somatica, fie psihica ; - daca persoana nu inghite, daca nu bea singura; - daca persoana nu-si administreaza sonda de gavaj. Modalitatea este B: - daca persoana trebuie sa fie indemnata sa se alimenteze si/sau sa bea; - daca rastoarna pe masa sau pe ea alimentele pentru ca masa nu este pe gustul sau. 6) Eliminarea urinara si anala - nu se refera la a stapini eliminarea (incontinenta este un diagnostic medical), ci la asigurarea igienei de eliminare. Problemele igienico-sanitare (inlaturarea apei si altele) fac parte din activitatile menajere. Eliminarea urinara - modalitatea este A daca persoana virstnica isi asigura singura si corect igiena eliminarii. Eliminarea anala - presupune asigurarea igienei la eliminarea anala. Modalitatea este A daca o persoana avind o punga (un sac) de colastomie isi asigura singura si corect schimbarea acesteia. intrebare care trebuie pusa: Este necesar sa fie indrumata persoana sa mearga la toaleta ? Exemple: Modalitatea este C: - daca persoana varsa in mod regulat continutul urinatului; - daca persoana trebuie indrumata totdeauna sa mearga la toaleta pentru a nu urina oriunde; - daca persoana nu isi pune ea insasi si nu isi ia materialele de protectie de unica folosinta. Trebuie puse la indoiala (suspectate) scutecele folosite in mod abuziv de ingrijitori. Modalitatea este B: - daca persoana trebuie indrumata doar sporadic sa mearga la toaleta, fenomen alternind cu acte spontane; - daca schimbarea scutecelor de unica folosinta se face citeodata corect, citeodata incorect sau daca nu se face doar in anumite momente din 24 de ore (noaptea, de exemplu) si necesita, asadar, un ajutor. Plosca este putin semnificativa deoarece utilizarea ei este riscanta chiar si de catre un adult in plina forma. "Eliminarea" este definita de "eliminarea urinara" si "eliminarea anala". Pentru trecerea celor doua variabile intr-una singura, "eliminarea", se utilizeaza rationamentul urmator: - daca modalitatea de eliminare urinara sau anala este C, modalitatea de eliminare este C; - daca cele doua modalitati sunt A, modalitatea de eliminare este A. in toate celelalte cazuri, modalitatea este B. Asadar, CC=C, CB=C, CA=C, BC=C, AC=C, AA=A, altele = B. 7) Schimbari de pozitie: a se scula, a se culca, a se aseza - presupun realizarea propriilor schimbari de pozitie; trecerea intr-una din cele trei pozitii (ridicat, culcat, asezat) in ambele sensuri. Precizari: Aceasta variabila nu include decit schimbarile de pozitie, fara a include mersul si deplasarile, care sunt evaluate in variabilele "deplasare in interior" si "deplasare in exterior". Un material adaptat (de exemplu, pat cu inaltime variabila, agatatoare, scaune adaptate) permite activitati care nu s-ar putea altfel realiza si poate sa permita cotarea acestei variabile cu A. 934 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 935 Exemple: Modalitatea este C: - daca schimbarile de pozitii culcat-sculat (ridicat in picioare) in cele doua sensuri nu sunt facute de catre persoana virstnica. Modalitatea este B: - daca persoana se culca singura, dar nu se ridica singura sau invers; - daca trecerea pat/fotoliu este efectuata, dar nu si trecerea asezat/in picioare. 8) Deplasari in interiorul casei - acasa, locul de viata are camerele obisnuite, precum si celelalte spatii folosite (de exemplu, holul unde se gaseste cutia de scrisori, locul unde se gasesc pubelele pentru gunoi). Utilizarea de catre persoana virstnica insasi a bastonului, cadrului sau a scaunului cu rotile ii poate permite sa fie cotata cu B, respectiv A. intrebari care trebuie puse: Deplasarea se face in toate incaperile casei ? in cazul unei persoane in scaun cu rotile, il manipuleaza intotdeauna singura? Locuinta are vreo scara? Exemple: Modalitatea este C daca persoana nu se deplaseaza singura. Modalitatea este B: - daca persoana isi manipuleaza singura scaunul cu rotile, dar nu patrunde in toate incaperile casei; - daca deplasarea are loc doar in anumite incaperi ale casei, de exemplu, atunci cind persoana se deplaseaza in camera sa, dar nu coboara scara care duce la bucatarie. 9) Deplasari in exterior Precizari: Persoana se considera ca se afla in afara (exterior) sau in aer liber atunci cind a trecut de usa exterioara a casei sau a cladirii. Sunt esentiale doua notiuni care trebuie luate in considerare : - faptul ca persoana iese spontan sau nu la plimbare; - distanta parcursa de la intrare in afara casei. intrebare care trebuie pusa: Cladirea este la etaj sau la parter ? Exemple: Modalitatea este C daca persoana nu iese singura in mod spontan. Modalitatea este B daca nu iese decit rareori sau daca nu iese pe toate tipurile de sol (noroi, zapada etc.) sau daca nu iese singura decit citiva metri imprejurul casei. 10) Comunicarea la distanta - presupune a utiliza mijloacele de comunicare la dis tanta : telefon, alarma, clopotel, tele-alarma, cu scopul de a da alarma. Precizari: Notiunea de apel in caz de urgenta trebuie luata in calcul in aceasta variabila. intrebari care trebuie puse: Persoana are la domiciliu posibilitatile atit psihice, cit si materiale pentru a putea utiliza un mijloc de comunicare in scopul de a-si alerta anturajul sau un serviciu specializat in cazul unei probleme ? Daca persoana emite un apel de urgenta, va exista cu certitudine o persoana care sa-1 primeasca? Exemple: Modalitatea este C la domiciliu, daca persoana nu are nici telefon, nici tele-alarma, nici vecini apropiati pe care sa-i alerteze prin tipete sau lovituri in perete. Modalitatea este B daca o persoana foloseste frecvent tele-alarma sau clopotel fara motiv. B. Variabilele ilustrative ale dependentei domestice si sociale 1) Gestionarea inseamna a-si administra propriile afaceri, bugetul si bunurile per sonale ; a se servi de bani si a cunoaste valoarea obiectelor; a recunoaste valoarea monetara a monedelor si bancnotelor; a face demersuri administrative; a completa formularele corespunzatoare. Precizari: Aceasta variabila este importanta pentru a judeca necesitatea de a pune sub ocrotire, sub tutela, desi decizia nu poate fi luata tinind cont doar de aceasta variabila. Exemple: Modalitatea este C daca persoana este sub tutela sau daca nu-si administreaza corect resursele sau daca nu intelege valoarea banilor. Modalitatea este B daca persoana nu face decit o parte din administrarea resurselor, deoarece intervin terte persoane, sau daca isi administreaza resursele, dar nu face anumite demersuri ori formalitati administrative diverse. 2) Gatitul presupune prepararea hranei si pregatirea pentru a fi servita. Precizari: Spalarea vaselor este evaluata in variabila "menaj". Cumpararea ingredientelor necesare este evaluata in variabila "cumparaturi". Respectarea regimului alimentar nu este luata in considerare aici, ci in variabila "continuarea tratamentului". Pentru ca modalitatea sa fie A, trebuie ca persoana sa-si asigure in mod regulat mincare gatita, chiar daca, din cind in cind, ea merge la restaurant sau isi ia masa intr-un club. Exemple: Modalitatea este C daca persoana nu face nici o mincare gatita, adica nici macar nu incalzeste mincaruri gata preparate. Modalitatea este B: - daca persoana nu pregateste toate cele trei mese, dar cel putin cina si/sau micul dejun; - daca isi pregateste din cind in cind o masa, chiar frugala; - daca nu face decit sa incalzeasca mincarea deja pregatita. 3) Menajul presupune efectuarea tuturor muncilor menajere. Precizari : Prin munci menajere se intelege, de exemplu: - a curatara pavimentul, geamurile, mobila si obiectele sanitare;. - a face patul; - a face ordine; - a spala, a calca, a repara; - a stringe masa, a spala vasele. La o virsta avansata, modalitatea B a acestei variabile este gasita foarte des. Exemple: Modalitatea este C daca nici una dintre muncile menajere nu este facuta regulat. Modalitatea este B daca anumite munci nu sunt facute decit partial sau nu sunt facute corect in intregime. 4) Transportul presupune utilizarea unui mijloc de transport (individual sau colectiv). intrebare cart irtbuie pusa : Modul de transport ales este sau nu manifestarea unei dorinte a virstnicului ? 936 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 937 Exemple: Modalitatea este C: - daca persoana este de obicei transportata in ambulanta; - daca persoana este in mod regulat condusa de o alta persoana, fara ca ea sa fi facut un demers voluntar pentru a fi transportata. Modalitatea este B daca frecventa sau initiativa de transport sunt rare. 5) Cumparaturile presupun achizitionarea directa sau prin corespondenta. intrebari care trebuie puse: Persoana aflata in locuinta proprie isi cumpara in mod regulat cele necesare hranei, produsele de igiena si de intretinere? Procedeaza la fel pentru hainele sale ? isi ia din cind in cind lucruri pentru propria placere ? Cumparaturile sunt adaptate nevoilor si dorintelor ? Exemple: Modalitatea este C daca o persoana nu isi cumpara produsele si marfurile de consum indispensabile. Modalitatea este B atunci cind cumparaturile indispensabile nu sunt facute in mod regulat. 6) A urma tratamentul inseamna a se conforma prescriptiilor medicului. Precizari: Pentru exactitate, prin "a urma tratamentul" se intelege respectarea si urmarirea a ceea ce este scris ge reteta, incluzind si regimul. intrebare care trebuie pusa: ingrijitorul nu face in locul persoanei virstnice ceea ce ea poate sa faca - in particular, pregatirea medicamentelor ? Exemple: Modalitatea este C: - daca persoana isi pregateste medicamentele, dar nu respecta dozajul si ritmul dozelor prescrise, deoarece logica este incorecta; - daca altcineva este obligat sa le pregateasca, sa-i reaminteasca, sa o indemne sa respecte reteta, acesta fiind sotul sau un ingrijitor. Modalitatea este B daca persoana virstnica respecta dozele prescrise pentru anumite medicamente sau daca uita doar in cazuri exceptionale sa-si ia medicamentele. 7) Activitatile din timpul liber Nu trebuie evaluata calitatea culturala, intelectuala sau psihica a activitatilor, ci trebuie sa se observe daca persoana practica diverse activitati singura sau in grup. intrebari de adresat: Persoana isi paraseste din cind in cind domiciliul pentru a pleca in vacanta? Participa activ la manifestarile organizate? Ajuta la organizarea activitatilor colective, intelege interesul comun? Exemple: Modalitatea este C : - daca persoana nu are nici o activitate din proprie initiativa si daca nu se uita niciodata la televizorul pe care si 1-a achizitionat mai demult; - daca nu are nici o activitate personala si refuza sa participe la toate manifestarile propuse, chiar daca este indrumata. Modalitatea este B atunci cind o persoana care in mod spontan nu are activitati personale participa doar la citeva activitati colective si intr-o maniera putin activa si putin interesanta. Dupa ce am prezentat mai sus cele 17 variabile care trebuie evaluate la o persoana (virstnica sau nu) pentru a stabili gradul sau de dependenta, incadrind-o astfel intr-una din cele trei mari grupe : dependent partial; dependent; independent, asa cum au fost ele publicate in "Remplissage de la GRILLE AGGIR" din La Revue du practicien -Midecine ginirale, voi. 13, nr. 473 din 18 octombrie 1999, prezentam mai jos o astfel de grila cu mentiunea ca, in Franta, acest document, o data completat, se trimite intr-un plic confidential medicului consilier al casei primare de asigurari in caz de boala ca o atestare a incapacitatii persoanei virstnice de a efectua actele obisnuite ale vietii. Grila nationala AGGIR Identificarea persoanei examinate Nume Prenume Numar de inmatriculare (cod numeric personal) Adresa Cod postal Oras Situatia privind actele esentiale si obisnuite ale vietii A : face singur, complet, in mod obisnuit si corect B : face partial, nu in mod obisnuit, incorect C: nu face Semnatura si parafa medicului Tabelul 3. Variabilele de identificat Variabile discriminative - autonomie fizica si psihica 1. Coerenta: a conversa si/sau a se comporta in mod rational 2. Orientarea: a incadra in timp, in momentele zilei si in spatiu 3. Toaleta: se refera la igiena corporala - superioara/mijlocie/inferioara 4. Imbracare: a se imbraca, a se dezbraca, a se prezenta - superioara/de mijloc/inferioara 5. Alimentare: a minca alimente preparate/a se sevi 6. Eliminarea: a-si asuma igiena eliminarii urinare si fecale 7. Transferuri de pozitii: a se ridica, a se culca, a se aseza 8. Deplasare in interior: cu sau fara baston, cadru, scaun cu rotile 9. Deplasare in exterior: a pleca in afara cladirii, fara mijloc de transport 10. Comunicarea la distanta: a utiliza mijloacele de comunicatie: telefon, clopotel, alarma Variabile ilustrative - autonomie domestica si sociala 1. Gestionare : a-si administra afacerile, bugetul, bunurile personale 2. Gatit: a-si prepara masa si a o pregati pentru a fi servita _/. IT&^llClJ . U 1HVV IISCIIW 111U1IVI1V IIIVMUJVIV 4. Transport: a lua si/sau a solicita un mijloc de transport 5. Cumparaturi: achizitionarea directa sau prin corespondenta 6. Respectarea tratamentului: a se conforma indicatiilor medicului 7. Activicfl|ile din timpul liber : activitati sportive, culturale, sticiale, hobby-uri sau de divertisment 3. Menaj: a face toate muncile menajere 938 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 939 5.4. Mentinerea la domiciliu Dupa ce evaluarea dependentei virstnicului a condus la un diagnostic, deciziile terapeutice ulterioare, ca si mijloacele puse in aplicare presupun obligatoriu o buna cunoastere a dispozitivelor institutionale care intervin in jurul persoanei virstnice si, de asemenea, presupun ca orice obiectiv al ingrijirii sa fie definit in prealabil in acord cu pacientul. in orice demers de ingrijire a virstnicului dependent, fie el la domiciliu, fie institutionalizat, trebuie insuflat pacientului entuziasm, spirit de lupta fara de care ingrijirea risca sa fie zadarnica si sa antreneze renuntarea la orice viata autonoma. Totodata, este necesara o analiza permanenta a potentialitatilor persoanei, astfel incit sa nu se ajunga niciodata la cele doua efecte negative ale ingrijirii necorespunzatoare, maternajul si handicapul. Caracteristica virstnicilor este nevoia majora de ingrijiri cronice de lunga durata, avind in vedere, pe de o parte, faptul ca bolile cronice sunt cauza primara de moarte a virstnicilor, iar pe de alta parte faptul ca dizabilitatile cronice sunt modificarile principale ale virstei inaintate. Cercetarile gerontologilor americani facute de-a lungul a peste un sfert de secol l-au condus pe Stanley J. Brody la urmatoarele doua concluzii referitoare la ingrijirea virstnicului: a) situatiile batrinetii care necesita sprijin sunt cronice si dicteaza necesitatea unor servicii continue si sustinute; aceste servicii sunt medicale si sociale; b) intretinatorii principali ai virstnicului dependent sunt membrii familiei, iar daca familia solicita asistenta si suport inseamna ca resursele familiale sunt limitate. De asemenea, persoanele virstnice fara resurse solicita o forma alternativa de asistenta. Aceasta a doua concluzie se sprijina pe urmatoarele fapte: - legaturile dintre generatii sunt puternice si viabile, fapt demonstrat de proportia mare (84%) a virstnicilor care traiesc aproape de cel putin un copil adult si isi viziteaza des copiii; - membrii familiei dau, ca neprofesionisti, cea mai mare parte a ingrijirilor virstnicului: 80% din ingrijirile inrudite cu medicina si ingrijirile personale (dupa o statistica a Departamentului de Sanatate, Educatie si Bunastare al SUA) si 90% din serviciile de ajutor la domiciliu, ca sa nu mai vorbim de suportul emotional; - tot conform unor studii din SUA, s-a ajuns la concluzia ca persoanele virstnice vaduve sunt ingrijite mai bine de fiice decit de fii; - s-a constatat, de asemenea, ca, in principal, institutionalizarea unei persoane virstnice dependente a fost ultima solutie la care a recurs familia atunci cind toate celelalte eforturi au esuat. La fel, s-a observat ca (in SUA) familiile au continuat relatia cu virstnicul si implicarea lor dupa ce a fost efectuat plasamentul. Recunoscind astfel contributia substantiala a familiei in eforturile de ingrijire si efectele benefice asupra psihicului virstnicului, tragem concluzia ca sistemul de ajutor trebuie sa se indrepte catre familie, sa o sprijine si sa o incurajeze in eforturile ei de a-si pastra rudele in comunitatea in care traiesc. Dr. Constantin Bogdan atrage atentia asupra tendintei actuale a familiei rominesti, indeosebi a celei din mediul urban, de a forta institutionalizarea, din motivatii atit de ordin obiectiv (conditii de locuit restrinse, dificultati financiare, imposibilitatea supravegherii permanente a virstnicilor cu deteriorari psihice, dificultatea familiei adulte de a se ocupa de ingrijirea propriilor bunici sau chiar strabunici), cit si de ordin subiectiv (relaxarea legaturilor parentale, o psihologie individualista, care respinge faptul ca si aspectele triste ca batrinetea, invaliditatea, moartea fac parte din viata). De aceea, orice decizie se va lua numai de comun acord cu virstnicul (exceptind cazurile de deteriorare psihica grava) si numai in functie de nevoile sale. Cu toate acestea, credem ca, daca familia ar beneficia de un ajutor corespunzator, astfel incit sa capete incredere in fortele proprii si problemele financiare sa nu mai poata fi invocate, multe plasamente ar putea fi evitate, rezultatele ingrijirilor ar fi mai bune (avind in vedere cooperarea persoanei virstnice careia i se indeplineste astfel dorinta de a ramine in mediul sau obisnuit de viata), iar costurile ar fi desigur mai mici, avind in vedere proportia mare a ingrijirilor care pot fi realizate de membri de familie neprofesionisti. Ramine deci un procent de numai 10-20 (conform statisticilor americane) din ingrijiri care ar necesita interventia profesionistilor, comparativ cu plata pentru 100% din serviciile efectuate in cadru institutionalizat. Doctorul englez J. Grimley Evans descria in 1980 foarte clar scopul sistemului de ajutor social si de sanatate a virstnicului ca fiind acela de "a permite virstnicului suferind de o dizabilitate fizica sau mentala sa traiasca unde el si-ar fi dorit sa traiasca daca nu ar fi avut acea dizabilitate" ; de asemenea, scopul tratamentului si al eforturilor de reabilitare este de "a imbunatati functionarea lui pina la un nivel maxim, consecvent, si, daca acesta este totusi inadecvat, noi trebuie sa reducem cererile din mediul inconjurator". Initiativa, perfectionarea si controlul calitatii serviciilor de ajutor sunt in sarcina comunitatii. Fiecare localitate, luata separat, are propriile ei resurse si, mai mult chiar, are propriul sistem de evaluare si deseori nu dispune decit de anumite forme de ajutor, in functie de posibilitati. Toate eforturile locale trebuie sa fie orientate spre un sistem de ajutor pe termen lung, furnizind un larg spectru de servicii pentru persoana dizabilitata. ingrijirea virstnicului dependent la domiciliu trebuie sa fie globala. Obiectivul este restaurarea functiilor afectate sau compensarea lor in cazul in care sunt temporar sau definitiv deficitare. Se pot distinge doua categorii de ingrijiri: - lupta contra incapacitatii si a tulburarilor functionale, pe de o parte; - adaptarea mediului de viata la incapacitate, pe de alta parte. Ierarhizarea actiunilor terapeutice, la inceput, va depinde de demersul de ingrijire stabilit la rezultatul evaluarii. 5.4.1. Lupta contra incapacitati lor si tulburarilor functionale Acesta este un plan de ingrijire medico-chirurgicala. Data fiind polipatologia, ingrijirea trebuie sa fie multidisciplinara. Astfel, este indispensabila o coordonare a ingrijirilor. Aceasta nu se rezuma la o juxtapozitie de competente; fiecare ingrijitor trebuie sa intervina In functie de obiectivul urmarit, toti trebuind insa sa fie solidari in demersul intreprins. 940 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 941 In anumite cazuri, tratamentul si ingrijirea diferitelor boli necesita deplasarea la domiciliu a numerosi intervenfionisti. Sunt necesare astfel o cunoastere a posibilitatilor lor si o coordonare bine pusa la punct a acestora. Astfel, este necesara interventia unei echipe alcatuite din: - medicii curanti - joaca un rol fimdamental in mentinerea la domiciliu; ei cunosc si urmaresc persoanele virstnice, familia lor si mediul lor de viata; ei trebuie sa fie principalii efectori ai evaluarii si ai punerii in aplicare a planului de ajutor in cadrul prestarii specifice dependentei; - asistentele medicale - intervin pe baza prescriptiilor medicale; pe linga actele medicale curente (injectii, recoltari, clisme, ingrijirea escarelor, pansamente), ele evalueaza si actele de nursing (igiena, supraveghere, observare si preventie, supravegherea bolilor grave etc). in tarile in care ingrijirea la domiciliu este o metoda mult uzitata, pentru actele indelungate, repetitive, se stabileste in pre alabil un acord cu societatile de asigurari medicale; - kinetoterapeutii - intervin in toate situatiile de ingrijire la domiciliu, pe baza prescriptiei medicale ; ei continua activitatea inceputa in spital si contribuie la adaptarea progresiva la autonomia necesara la domiciliu; ei ajuta si la orga nizarea locuintei; aceasta categorie de profesionisti este cvasiinexistenta in Rominia; de obicei, ingrijirile la domiciliu se limiteaza la nursing neprofesionist si la vizitele medicului de familie; - logopezii - terapeutii limbajului trebuie sa intervina pentru reeducarea tulbu rarilor de origine neurologica ce produc reducerea sau absenta comunicarii verbale, a tulburarilor articulare, a tulburarilor de deglutitie, disfoniei sau afoniei; ei vor ajuta la invatarea cu citirea labiala si la conservarea vorbirii in surditate, vor permite invatarea vocii esofagiene (dupa laringectomie) pe baza indicatiei medicale. in tarile vest-europene, acest tip de servicii este platit in mod conventional per activitate. in Rominia, acest serviciu este dezvoltat in special pentru copiii cu asemenea tipuri de deficiente, dar pentru virstnici el este prea putin dezvoltat; - ergoterapeutii - fac numai legatura intre spital si domiciliu; ei propun adaptarea locuintei in functie de incapacitate; - asistentul social (lucratorul social) - evalueaza nevoile sociale (relatia cu diverse institutii publice, posibilitatile financiare, existenta si relatia cu familia largita), face legatura intre virstnic si diversii specialisti abilitati in ingrijiri la domiciliu; - in tarile vest-europene, farmacistii sunt cei care elibereaza, in afara de medi camente, si materialul de ingrijiri: ajutoare de mers: bastoane, cadre de mers; scaune cu rotile; scaune gaurite, ridicatoare de WC, urinare, plosti; paturi medicale, saltele antiescare; alte ajutoare ale vietii obisnuite (de exemplu, limba de pantofi etc). Toti acesti specialisti furnizeaza materialul necesar spitalizarii la domiciliu. in Rominia, exista o serie de asociatii cum sunt Asociatia Persoanelor cu Handicap Locomotor sau Inspectoratul Teritorial de Stat pentru Persoane cu Handicap, care furnizeaza aceste materiale de obicei in mod gratuit, dar - de cele mai multe ori -virstnicii sunt nevoiti sa si le procure singuri contra cost. in Franta, exista departamente denumite centre medico-psihiatrice care permit urmarirea psihiatrica (medicala, infirmiera si, uneori, sociala) a unui anumit sector pe care il acopera. Spitalizarea este intotdeauna un moment critic pentru virstnic, dar in Rominia este o solutie salvatoare pentru multi virstnici nevoiasi, aici beneficiind de hrana si medicamentele necesare. Un substituent posibil al spitalizarii este spitalizarea la domiciliu. Ea permite gestionarea problemelor medicale, la fel de serios ca in spital, si ofera de asemenea un spatiu securizant, din punct de vedere psihic, virstnicului. Spitalizarea la domiciliu reprezinta o alternativa mai ieftina, in conditiile in care aceasta echipa pluridisciplinara exista si asigura si continuitatea ingrijirilor dificile si costisitoare. Uneori, spitalizarea clasica poate fi necesara si atunci cel mai bine ar fi sa se dirijeze virstnicul spre o unitate cu profil geriatrie. 5.4.2. Adaptarea mediului la incapacitate Acest aspect social al ingrijirii trebuie intreprins in acelasi timp cu tratamentele medicale si urmareste acelasi scop: cea mai buna calitate posibila a vietii. Obiectivul este de a permite realizarea cit mai completa posibil a rolurilor fundamentale si evitarea handicapului prin carenta de resurse materiale si sociale. Resursele posibile sunt fie cele ale vecinilor si ale familiei, fie cele de ajutoare sanitare si sociale locale. Aceste elemente ale sistemului de ingrijire trebuie foarte bine coordonate, de aceasta coordonare depinzind succesul planului de ajutor la domiciliu. Familia si vecinii sunt principalele resurse disponibile pentru persoanele virstnice si, ca atare, trebuie sa se apeleze la ele, sa se hotarasca rolul fiecareia fata de persoana virstnica: cine poate face, ce poate face si in care moment al zilei sau al saptaminii, intotdeauna trebuie clar exprimate posibilitatile fiecarei parti si limitele interventiilor acestora pentru evitarea situatiilor de ruptura. in acest scop este de dorit sa se foloseasca tabele care sa cuprinda repartitia interventiilor la domiciliu (vezi tabelul 4). Pentru a ajuta familiile si vecinii in eforturile lor, pentru a le usura activitatea, este de dorit ca in fiecare comunitate sa existe servicii comunitare care sa poata oferi gazduire temporara (de zi, de noapte, de weekend) sau care sa vina in ajutorul familiei in caz de dificultati (spitalele). i Ajutoarele sanitare si sociale Virstnicii beneficiaza de: - pensie de virsta; - pensie de boala; - pensie de urmas. in cazul celor fara venituri, se acorda un ajutor social care consta in remunerarea unei persoane de ingrijire; in cazul persoanelor cu handicap, in functie de gradul handicapului, se acorda anumite sume de bani ce provin de la bugetul local. Deseori, aceste ajutoare nu acopera nici nevoile de baza (hrana, chirie, intretinerea locuintei, medicamente), existind si situatii in care ele ajung cu intirziere de luni de zile sau nu ajung deloc. in Danemarca, primariile subventioneaza modificarile din apartament necesare deplasarii functionale si asigura plata asistentului social si asistentei de ocrotire care viziteaza la domiciliu persoana cu handicap. i Ajutoare de mentinere la domiciliu 1) Ameliorarea condifiilor de locuit este o conditie prealabila indispensabila pentru o mentinere li domiciliu de calitate, deoarece, deseori, conditiile de locuit ale persoanei 942 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA virstnice sunt invechite si necorespunzatoare (imobil vechi, fara incalzire centrala, fSra apa calda, cu toaleta exterioara etc). in Franta, cea mai mare parte a caselor de pensii participa prin subventii la finantarea muncilor, subventii care se acorda in functie de veniturile persoanei si de devizul estimativ al lucrarilor. Exista chiar asociatii mandatate de casele de pensii care se ocupa cu pregatirea dosarelor si cu studiul lucrarilor si al devizelor (de exemplu, "Centrul de ameliorare a locuintei"). 2) Ajutorul menajer realizeaza pentru virstnici o munca materiala, morala si sociala. El asigura, asadar, muncile menajere, dar activitatea sa nu trebuie sa se limiteze la acestea, ci trebuie sa fie un mijloc de mentinere a contactului personal si a unei relatii cu lumea exterioara. De asemenea, trebuie sa mentina un nivel minim de activitate si de relatii sociale. Acest tip de ajutor este cel mai uzitat la noi in tara, avind in vedere ca ingrijitorii neprofesionisti repartizati de catre Inspectoratul pentru Persoane cu Handicap acorda in principal ajutor menajer. 3) Serviciile intermediare mandatate sunt realizate in Franta de anumite asociatii, mandatate prin contract de catre persoana virstnica pentru efectuarea in numele sau a demersurilor administrative. 4) Serviciile de ingrijiri la domiciliu sunt servicii care exista in tarile vest-europene si care asigura ingrijirile infirmiere la domiciliu. Acestea trebuie sa asigure continuitatea ingrijirilor in weekend. in Franta, de exemplu, ele sunt finantate integral de catre asigurarea de sanatate; ingrijirile sunt prescrise de medic, care face cererea direct catre serviciul de ingrijire, iar acesta repartizeaza o infirmiera si o asistenta de ocrotire, in functie de nevoi, de obicei imediat, fara acordul prealabil al casei de asigurari, aceasta controlind prestatiile efectuate in luna care urmeaza. 5) Tele-alarma este un dispozitiv care permite persoanei virstnice care dispune de el sa ceara ajutor in orice situatie in care ar avea nevoie. Dispozitivul este purtat permanent, poate fi sub diferite forme (ca un medalion, o bratara, un capac la ceas sau o pompa in forma de para) si permite declansarea unei alarme in cazul unei probleme (o cadere, de exemplu). Apelul ajunge la un centru de ascultare, care acorda apoi ajutorul cuvenit. Cel mai adesea este avertizata o persoana din anturaj (referent), care se deplaseaza pentru a da ajutorul necesar. Este nevoie de doi pina la trei referenti pentru a asigura disponibilitate permanenta. Acestia pot fi membri ai familiei, vecini, uneori (in alte tari) chiar pompierii sau medicul. inchirierea unui astfel de dispozitiv si abonamentul lunar cad, in Franta, in sarcina persoanei virstnice, existind si posibili tatea ca unele case de pensii sau alte asociatii umanitare sa finanteze o parte din cheltuieli. 6) Masa la domiciliu, asa-numita "masa calda pe roti", este realizata de un serviciu care aduce la domiciliu o masa completa, echilibrata, gata preparata. Pentru a fi considerata un ajutor de mentinere la domiciliu, ar trebui sa functioneze 7 zile pe saptamina, toate zilele din an. Din nefericire, acest caz nu este prea des intilnit. 7) Supravegherea si ingrijirea la domiciliu in caz de boala ("garde-malade"). in Franta, pentru astfel de situatii se poate face apel la un birou de plasament al slujbelor la domiciliu, care asigura ingrijitori la domiciliu in caz de boala. 8) Alte servicii: rufirie, depanare, cumparaturi. Luind ca exemplu tot Franta, mai adaugam ca in citeva locuri exista servicii specifice, deseori organizate in asociatii' legale inca din 1901, nascute din solidaritatea unui cartier sau a unei zone rurale. 2) 944 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 945 i De cele mai multe ori, intregul ansamblu al metodelor de ajutor pentru mentinerea la domiciliu nu este disponibil in totalitate, nici chiar in tarile unde acest sistem este bine pus la punct. in practica, punerea in aplicare a tuturor modalitatilor de ingrijire depinde de posibilitatile locale. Comparind multiplele forme de ajutor folosite in tarile vest-europene cu saracele posibilitati de ajutor al virstnicului din Rominia, observam ca primul pas pe care trebuie sa-1 facem noi este acela al stabilirii unui cadru legislativ corespunzator care sa permita dezvoltarea serviciilor de ajutor la domiciliu. Apoi, nu ne ramine decit sa facem lucrul cel mai bun posibil cu mijloacele de care dispunem intr-un anumit loc. Buna coordonare a interventiilor si a mijloacelor de interventie este cheia succesului in demersul de mentinere la domiciliu; in acest scop, foarte utila este analiza periodica (de preferat saptaminala) a modului de indeplinire a sarcinilor fiecarui interventionist (de aceea, este recomandata completarea zilnica a tabelului cu repartitia interventiilor si a evolutiei starii persoanei virstnice, inclusiv a tonusului psihic al acesteia). Vom reda mai jos concluziile unei anchete asupra mentinerii la domiciliu, realizata tn regiunea Centre din Franta, din noiembrie 1995 pina in martie 1996, de catre medicii generalisti francezi. Motivul care a dus la realizarea acestei anchete a fost tocmai costul mai mare al ingrijirii in institutii (atit pentru familii, cit si pentru organismele de protectie sociala), unde, cu toate acestea, calitatea vietii nu este intotdeauna satisfacuta. Obiectivele studiului au fost: - evaluarea, in regiunea Centre, a numarului de persoane cuprinse in mentinerea la domiciliu, pentru o dependenta legata de virsta, de boala sau de un handicap; - cunoasterea mijloacelor sanitare si sociale utilizate pentru realizarea mentinerii la domiciliu (diferitii interventionisti si conexiunile lor, mijloacele materiale); - evaluarea nevoilor nesatisfacute. Studiul a cuprins 840 de persoane dependente, cu media de virsta de 79,3 ani, femeile fiind in majoritate (63,4%) si, de asemenea, cu o medie de virsta mai mare decit a barbatilor (81 de ani fata de 76,3 ani la barbati). Repartizarea grupelor de dependenta a fost facuta conform clasificarii AGGIR. in ceea ce priveste situatia familiala si domiciliul, s-a constatat ca 31% dintre ei traiau singuri (din care 83% femei), 35,4% traiau in cuplu sau cu alti apropiati ai lor si numai 12% traiau in "case de retragere" ("maisons de retraite"). Referitor la conditiile de locuit, in mai mult de un sfert din cazuri (28,7%) medicii au apreciat ca locuinta prezenta o problema de confort (conditii sanitare insuficiente sau inadaptate, scari etc). Amenajarile tehnice destinate sa amelioreze adaptarea locuintei nu au fost realizate decit la 22% dintre virstnici, motivele invocate fiind problema financiara, refuzul pacientului, dar si faptul ca persoana nu s-a gindit la asta. 45% dintre virstnici au beneficiat de o aparatura destinata sa compenseze un anumit handicap. in ceea ce priveste prestatiile medicale: - 91 % dintre consultatiile medicale au avut loc la domiciliu; fiecare a durat in medie 20 de minute; - ingrijirile infirmiere au fost acordate numai la 31% dintre pacienti; timpul mediu a fost de 4,8 ore/pacient/saptamina; - ingrijirile kinetoterapeutice au fost acordate la 31% dintre pacienti, dar 10% le-au refuzat, desi medicul le considerase utile ; timpul mediu a fost de 1,8 ore/ pacient/saptamina; - ingrijiri ergoterapeutice - doar 2,4% dintre pacienti au fost ingrijiti ergo- terapeutic; acest serviciu nu a fost disponibil pentru mai mult de 15% dintre pacienti; aceasta prestatie a fost estimata ca necorespunzind nevoilor pentru 70% dintre pacienti. Alte servicii utilizate au fost: - locuintele temporare, rar utilizate (3,7% dintre pacienti), nu au fost intotdeauna disponibile pentru o parte din pacientii care ar fi avut nevoie (3,8%); - spitalizarea la domiciliu a fost utilizata pentru 16% dintre pacienti; - ajutoarele pentru realizarea gesturilor cotidiene au fost de obicei asigurate de familie; atunci cind rolul familiei a fost insuficient sau inexistent, el a fost compensat de ajutoare exterioare (ajutoare menajere, femei de serviciu). Cauze de esec: mentinerea la domiciliu a putut fi compromisa prin absenta unuia sau mai multor servicii pentru 40,3% dintre pacienti. Aceste servicii au fost: - ajutorul menajer: 28% ; - familia: 22%; - infirmiera: 15% ; - femeia de serviciu: 8,5%. Ca o concluzie, putem spune ca, in majoritatea cazurilor, persoanele dependente traiesc la domiciliu. Medicul generalist este interventionistul medico-social de departe cel mai frecvent, avind, pe de o parte, rol de ingrijire si, pe de alta parte, rol de coordonator. Functia de coordonare este esentiala, este singura care permite prevenirea sau repararea unei eventuale defectiuni aparute in ajutorul familial care este indispensabil. ingrijirile infirmiere si ingrijirile kinetoterapeutice nu sunt indispensabile tuturor pacientilor. Rolul infirmierei creste o data cu importanta dependentei. Ameliorarea mentinerii la domiciliu ar necesita actiuni in mai multe domenii: - o foarte buna adaptare a locuintei; - o dezvoltare a locuintelor temporare (adaposturi temporare) pentru o relaxare periodica a anturajului familial; - mijloace suplimentare de ajutoare exterioare (ajutor menajer, ajutor ingrijitor, masa la domiciliu), mijloace de comunicare. 5.5. Maltratarea virstnicului Este o tema noua ce a aparut la inceputul anilor '80, spre deosebire de aspectul maltratarii copilului, definit de Kempe in 1979. Prin maltratare (rele tratamente) se face referire la copiii sau la alti apartinatori sau persoane din anturajul virstnicului, care ingrijesc virstnicul, producindu-i insa abuzuri (vatamari) fizice, emotionale, sexuale sau juridice sau neglijindu-1 intr-un asemenea grad incit starea sanatatii sale fizice si/sau emotionale, precum si viata ii sunt puse in pericol. 946 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 947 Categoria abuzului cuprinde: - abuzul fizic; - abuzul emotional; - abuzul sexual; - abuzul juridic. De obicei, persoana virstnica este o persoana care poate fi victima abuzului fizic (batai, arsuri, fracturi) din cauza capacitatii fizice reduse, a unor economii mai mult sau mai putin mari (sunt dese emisiunile televizate care prezinta persoane virstnice singure violate si omorite pentru 10.000 de lei). De asemenea, multi virstnici sunt inselati de persoane "binevoitoare" carora le doneaza casa in schimbul unor zile linistite, dar ulterior ajung in strada sau, cu putin noroc, intr-o institutie. Fara a lasa pe un plan inferior abuzul fizic, ce poate uneori fi cauzator de moarte, cel putin la fel de traumatizant este abuzul emotional (injuraturile, amenintarea cu moartea, cu bataia, cu luarea banilor, cu luarea averii). El poate produce o stare permanenta de anxietate, spaima, climat emotional ce poate avea efecte cumulate suprapuse peste o patologie caracteristica virstnicului. Abuzul emotional trebuie sa fie in centrul atentiei lucratorilor sociali, pentru ca el este greu de demonstrat, iar virstnicii cu greu isi dezvaluie din traumele pe care le traiesc intr-o astfel de situatie. Dintr-o alta perspectiva, se mai poate vorbi despre : - abuzul in familie; - abuzul in institutie. De obicei, se vorbeste mult mai des despre situatiile abuzive din familie, dar institutia reprezinta inca un loc inchis in care abuzul emotional isi face adesea loc. Serviciile sociale care se ocupa de persoanele virstnice ar trebui sa aiba specialisti, sa sfatuiasca din punct de vedere juridic virstnicii cu capacitate de discernamint, dar cel mai bine ar fi ca fiecare dintre noi sa ne luam singuri din timp masuri de precautie (testamente etc). Neglijarea poate fi: - emotionala; - fizica; - juridica. Gindindu-ne la neglijarea fizica in comparatie cu abuzul fizic, daca in situatia de abuz mai pot ramine supravietuitori care sa plinga, sa protesteze, in cazul neglijentei, ea poate fi fatala (a se vedea numeroasele emisiuni si articole in care virstnicii singuri au decedat din lipsa suportului alimentar si financiar). Neglijarea emotionala inseamna ca persoanele care interactioneaza cu virstnicul nu sunt capabile sa se angajeze intr-o relatie afectiva, sa empatizeze cu acesta, sunt indisponibile in a le asculta pasurile, a-i intelege si aprecia pentru experienta lor de viata, a-i respecta si a-i insoti pina in ultima clipa, pentru a avea o viata demna si decenta. Neglijarea juridica poate viza, de exemplu, lipsa unui suport legislativ adecvat care sa puna la adapost toate categoriile de virstnici. 6. Institutionali zarea persoanelor virstnice Desi actualmente tendinta este de dezinstitutionalizare, in toata lumea exista forme de ocrotire a virstnicului in asemenea asezaminte. O institutie reprezinta o organizatie care are statut, reguli de functionare stabilite prin regulamente si/sau legi, avind functia sociala de a satisface anumite nevoi colective (vezi Zamfir, Vlasceanu, 1993). in Rominia, exista mai multe tipuri de institutii specializate de ocrotire. in functie de perioada cit virstnicul este ocrotit, institutiile pot presta servicii pe termen lung sau temporar, ele apartinind pina nu demult unor ministere diferite, astfel: a) pe termen lung: - sub tutela Ministerului Muncii si Protectiei Sociale si a consiliilor locale se afla caminele de pensionari unde acestia se pot interna ca urmare a deciziei Oficiului de Asistenta Sociala; - sub tutela Inspectoratelor Teritoriale pentru Persoanele cu Handicap, exista camine-spital unde sunt internati virstnicii si dependentii sau camine pentru persoane fara nici un fel de venit; b) temporar - cel mai frecvent, apartinind unor fundatii sau organizatii nongu- vernamentale. Ocrotirea temporara presupune accesul in centre de zi in care virstnicul isi poate petrece sub supraveghere timpul liber in mod placut sau poate fi ingrijit (in cazul dementului) pe perioada cit familia (apartinatorii) isi desfasoara alte activitati (serviciu, cumparaturi); de asemenea, virstnicii pot desfasura diverse terapii fizice si ergoterapeutice, in cadrul unor programe recuperatorii si profilactice organizate. Decizia privind institutionalizarea pe termen lung trebuie sa fie o decizie elaborata de o echipa pluridisciplinara formata din asistent social, medic, psiholog, la care va participa obligatoriu virstnicul in cunostinta de cauza, eventual si familia virstnicului; este o decizie de mare raspundere care vizeaza viitorul persoanei si are numeroase repercusiuni psihice, morale, financiare. Virstnicul este o persoana matura, responsabila, care are dreptul de a decide ce este mai bine pentru el, dar poate fi sprijinit, consiliat, prezentindu-i-se riscurile si beneficiile traiului singur sau in institutie. Cauzele institutionalizarii pe termen lung ar fi: - singuratatea si lipsa retelei de suport; - dorinta manifesta a virstnicului; - lipsa veniturilor; - diferite afectiuni cronice; - handicapul fizic sau mintal; - pierderea locuintei; - lipsa adaptarii in cadrul serviciilor la domiciliu; - "crize" in sinul familiei de origine; - imobilizarea la pat; - violen(a domestica sau a celor ce s-au angajat sa-1 ingrijeasca. Populatia In institutiile de ocrotire este relativ omogena pe grupe de virsta. in lucrarea Diagnoza calitifii vietii virstnicilor in Rominia de Hildegard Puwak se 948 TRATAT PE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 949 mentioneaza ca in caminele pentru virstnici predomina persoanele de sex feminin (70%); de asemenea, din distributia pe virste, rezulta ca 80% dintre persoanele institu-tionalizate depasesc 70 ani si aproape 60% se situeaza peste 75 ani. Nivelul de instructie al virstnicilor din aceste institutii este de peste 50% sub nivelul mediu, intre acesta si statutul social al pensionarului existind o relatie directa. Desi dupa 1990 s-au schimbat multe in privinta institutiilor pentru virstnici, totusi batrinii din multe institutii spun ca sunt deprimati, nefericiti, inadaptati; studiile au demonstrat ca au mai putina vitalitate, mai putina activitate si mor mai repede decit persoanele de aceeasi virsta din societate. Schultz si Bremmer raportau in 1977 tulburari de ordin psihologic si tristete in cazul acestor virstnici, mai ales atunci cind transferul era involuntar. Procedeul de admitere in aceste institutii se face prin adresabilitatea virstnicului sau apartinatorilor catre serviciul de asistenta sociala, ceea ce demonstreaza o redusa implicare a serviciului de asistenta sociala in actiunea de cunoastere a starii si conditiilor persoanelor virstnice care se afla in risc major; categoric, virstnicii cu nevoi speciale sunt mult mai multi, dar lipsa retelei de ocrotire privind persoana virstnica, precum si marginalizarea problemelor virstnicilor au dus la slaba monitorizare si la lipsa solutionarii multor probleme ale acestor categorii de persoane. in general, procedeul de admitere aduce daune individului, care este adesea privit ca un "obiect" usor de prelucrat, este privat de la intrare de propriile sale haine si este o victima a agresiunii verbale si, uneori, fizice a personalului. Nu rareori, rezidentii sunt pusi in situatia de a implora personalul pentru lucruri minore (un pahar cu apa sau permisiunea de a folosi telefonul). O atitudine ce accentueaza scaderea stimei de sine este "stigmatizarea" (personalul sau ceilalti rezidenti pot ponegri un anumit pacient, il pot arata cu degetul sau pot vorbi despre el ca si cum n-ar fi prezent). in opozitie, poate aparea tendinta de a "spitaliza" exagerat spatiile, toaletele, instaurindu-se regimuri stricte fata de riscul de contaminare a alimentelor si lenjeriei. Un aspect deloc de neglijat este violarea intimitatii, existind inca institutii in care toaletele nu sunt despartite in cabina, camerele au 7-10 locuri, dulapurile si hainele sunt comune etc. Aceste neajunsuri, ce nu se pot generaliza pentru toate institutiile, isi au originea in incercarea acestora de a satisface nevoile de baza ale virstnicului in limita bugetului. Se pune problema de ce in 10 ani nu s-a putut schimba mai mult; pentru ca exista inca structuri rigide si persoane in pozitii de decizie care nu doresc schimbarea, personalul este foarte putin numeros si adesea necalificat, exista foarte putine cursuri care au ridicat nivelul de pregatire al personalului, personalul nu este selectat (pentru ca, in general, cei care doresc un astfel de post au o situatie social-economica precara, el fiind o alternativa a existentei lui, si nu o alegere). Consideram deosebit de importante respectarea deontologiei medicale, cresterea nivelului de comunicare dintre medic si pacient, dar si rezolvarea retribuirii adecvate a personalului medical si de ingrijire, care trebuie recompensat adecvat, pe masura conditiilor de lucru si a responsabilitatii pe care si-o asuma. Conform noii legi privind asistenta sociala a persoanei virstnice, beneficiaza de asistenta sociala persoana virstnica aflata in una dintre urmatoarele situatii :* a) nu are familie sau nu se afla in intretinerea uneia sau a unor persoane obligate la aceasta potrivit dispozitiilor legale in vigoare; b) nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii necesare; c) nu are locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditii de locuit pe baza resurselor proprii; d) nu se poate gospodari singura sau necesita ingrijire specializata; e) se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale din cauza bolii ori a starii fizice sau psihice. Shuthlesworth (1982) a studiat atitudinea administratorilor institutiilor de ocrotire si a rudelor virstnicilor institutionalizati, reiesind ca, in majoritate, aceasta coincide in privinta responsabilitatii pentru calitatea serviciilor oferite. in primul rind, au cazut de acord ca majoritatea sarcinilor revin institutiei. Aici intra serviciile vitale de ingrijire. Acestea includ aspectele tehnice, asistenta medicala, securitatea, ingrijirea camerei si alimentatia. in al doilea rind, au existat diferente de opinie atunci cind familiile s-au aratat doritoare sa-si asume anumite responsabilitati. in majoritatea lor, aceste contraste au fost legate de chestiuni mai putin tehnice, cum ar fi mobilarea camerei, activitatile de timp liber si pregatirea unor mincaruri speciale. Acest studiu sugereaza ca implicarea familiei in ingrijirea virstnicilor nu tine de dorinta familiilor de a-si asuma responsabilitati legate de ingrijire, ci tine de recunoasterea insuficienta a importantei implicarii familiilor de catre administratorii de institutie, in sensul ca rezultatul administrarii poate esua in relatia cu familia in procesul de comunicare cu aceasta. Managerii acestor institutii ar trebui sa nu scape din vedere posibilitatea schimbarii politicii in institutie, astfel incit sa faciliteze implicarea activa a familiei in ocrotirea virstnicului. Relatia dintre schimbarea mediului, mortalitate si morbiditate a fost investigata in cadrul unor studii efectuate in spitalele de neuropsihiatrie si caminele pentru batrini. Mutarea unui virstnic dintr-un loc familiar intr-o institutie, chiar in apropierea casei lui, a fost cauza unei dezorganizari la nivel psihologic si cauza unei stari stresante. O persoana virstnica ce se pregateste sa intre intr-o institutie trebuie sa parcurga mai multe etape: - sa ia o decizie ; - sa dea o declaratie ; - sa astepte raspunsul; - sa astepte momentul internarii, situatii care sunt suficient de stresante. Efectele acestui stres la persoana virstnica inaintea admiterii in institutie sunt asemanatoare cu efectele directe ale institutionalizarii. Tohin si Lieberman au evidentiat diferente foarte mari intre virstnicii care urmeaza sa fie admisi intr-o institutie si virstnicii care traiesc in comunitate, in privinta functionarii cognitive, a raspunsurilor afective, a starii emotionale, a imaginii de sine. Rezultatele au aratat o usoara dezorganizare la nivel cognitiv, limitarea raspunsurilor afective, scaderea sentimentului de "stima de sine" si depresie. Aceste rezultate arata ca exista un proces psihosocial anticipator in care fortele sunt puse in miscare astfel incit individul ajunge sa aproximeze institufionalizarea Sn minte, inainte de a intra definitiv intr-un mediu institu(ionali/at. 950 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 951 6.1. Calitatea serviciilor Evaluarea unei institutii, a calitatii serviciilor oferite este un proces complex. Este clar pentru toata lumea ca, acolo unde exista mizerie si personal necalificat, unde virstnicii sunt nemultumiti si mor foarte repede, institutia este necorespunzatoare. Dar ce este o institutie corespunzatoare ? Poate fi calitatea masurata in termeni de satisfactie a beneficiarilor sau in functie de personalul profesionist ? Pentru a creste gradul de satisfactie este suficient ca resursele, si asa limitate, sa fie cheltuite pe imbunatatirea designului, pe gradina din fata cladirii, pe servicii de securitate, pe alimente sau in programe de implicare a voluntarilor ? Anderson, Holmberg, Schneider si Stone au relevat urmatoarele caracteristici ale calitatii unei institutii: - numarul persoanelor care locuiesc; - numarul persoanelor care folosesc acelasi grup sanitar; - numarul de ingrijitori pe persoana si timpul cit se ocupa de fiecare in parte. Dar este important sa tinem seama si de modelul comportamental al persoanelor in relatia cu virstnicii si de marimea institutiei. Greenwald si Linn au tras concluzia potrivit careia comunicarea este cu atit mai dificila cu cit o institutie este mai mare. 6.2. Efectele institutionalizarii Erwin Hoffman apreciaza ca trasatura comuna pe care o gaseste la toate institutiile este ca indivizii aflati in aceste locuri trec printr-un proces de "mortificare". Acest proces implicind interactiuni cu alte persoane in cadrul respectivei institutii are ca rezultat pierderea identitatii, altfel spus, "esti unul printre multi altii" ; el identifica anumite trasaturi ale mediului institutionalizat pe care le considera cauzele procesului de mortificare: - procedurile admiterii; - barierele; - autoapararea; - umilirea verbala si psihica; - expunerea contaminata. Institutiile ridica bariere intre persoanele din interior si lumea de afara, fapt ce are ca rezultat pierderea rolurilor care constituie o parte din personalitatea virstnicului. 6.2.1. Cind se institutionalizeaza o persoana virstnica ? Aceasta decizie nu ar trebui sa fie luata decit dupa o evaluare riguroasa a contextului medico-psiho-social si a dorintelor pacientului si familiei sale. In decizia de a institutionali za un virstnic, consilierea bolnavului si a familiei sale nu se poate face decit dupa o evaluare foarte precisa. Aceasta trebuie sa tina cont de starea medico-psiho-sociala a pacientului si, de asemenea, de dorinta pacientului si a familiei sale si de diferitele solutii accesibile. 1) Evaluarea globala a persoanelor virstnice Evaluarea trebuie sa fie globala. Pentru o problema medicala identica, diversitatea situatiilor sociale sau de mediu explica faptul ca intr-un caz se preconizeaza mentinerea la domiciliu si in altul se consiliaza pentru institutionalizare. Un batrin atins de gonartroza invalidanta ar putea in mod sigur sa fie mentinut la domiciliu daca locuieste intr-un imobil dotat cu ascensor, mai ales daca beneficiaza de ajutor la domiciliu pentru a-si face plimbarile, de exemplu. Daca din nefericire acelasi virstnic locuieste la etajul V fara ascensor si daca in comunitate este imposibil sa functioneze ajutorul la domiciliu, situatia este total diferita. Acest factor social este atunci determinant in decizia de a propune un plasament. O persoana virstnica atinsa de un proces demential evoluat poate ramine mult timp la domiciliu daca anturajul reuseste sa se roteasca in permanenta fara ca aceasta sa fie pentru fiecare o sarcina prea grea. Dimpotriva, aceeasi persoana singura si izolata va trebui in mod cert rapid institutionalizata. 2) Semnele de alerta Anumite indicii defavorabile trebuie sa alerteze medicul generalist si sa-1 faca sa efectueze (sau sa dispuna) o evaluare a persoanei virstnice in ceea ce priveste gradul sau de dependenta. Este vorba despre indicii precum: - neglijenta vestimentara si pierderea interesului pentru aspectul sau (miros de urina); - hematoame si/sau arsuri; - scaderea in greutate; - dificultati de aprovizionare; - stocarea nejustificata de anumite produse; - uitari importante si frecvente cu elemente de periculozitate; - izolare si pierdere a interesului, agresivitate; - locuinta neintretinuta; intreruperea platii facturilor. Este logic sa se efectueze evaluarea exhaustiva inca din momentul cind un indiciu de risc atrage atentia medicului de familie (generalist). in acelasi timp, trebuie evitata dramatizarea care poate transforma incremenirea (socul) provizorie a anumitor functiuni in diagnostic de invaliditate definitiva. Ireversibilitatea poate fi prea rapid pronuntata (diagnosticata), cu o participare mai mult sau mai putin activa si constienta a familiei. Evaluarea indica de asemenea reevaluarea situatiilor. 3) Cum evaluam ? Exista grile cu o folosire (aplicare) usoara care permit o evaluare a nivelului general de autonomie a persoanei virstnice. De exemplu, in strainatate se folosesc: - scala IADL (Instrumental Activities of Daily Living) a lui Lawton (vezi anexa nr. 1 la prezentul studiu); ea evalueaza activitatile instrumentale ale vietii cotidiene a subiectilor cu o autonomie putin alterata; - grila AGGIR prezentata la capitolul "Dependenta persoanelor virstnice" (vezi anexa nr. 2 la prezentul studiu). Evaluarea globala este un ajutor pretios in luarea deciziilor medicului de familie (generalist) pentru ca acesta este cel care trebuie sa ramina stapin pe situatie. Sfatul pe care el este susceptibil sa-1 dea in vederea unui plasament integreaza date mult mai 952 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE VARSTEI A TREIA 953 complexe decit simpla evaluare. Doar medicul stapineste aceste date, in special pentru ca el conduce actiunea diferitilor interventionisti. in sfirsit, trebuie sa ne ferim sa reducem virstnicul la o suma de deficite (deficiente). 6.2.2. Cum organizam plasamentul ? Exista plasamente in institutii care sunt greu de pregatit deoarece ele sunt consecinta proceselor morbide brutale. Printre cele mai banale se pot cita accidentele vasculare cerebrale si fracturile, mai ales acelea ale colului femural. Dar exista, de asemenea, plasamente in institutii care rezulta din procese mai previzibile, ca o maladie dementiala sau neurologica ce se agraveaza vizibil, inexorabil. Aici asistentul social si medicul generalist au un rol de anticipare, pregatind ei insisi bolnavul si anturajul sau in vederea plasamentului si luind contact cu structura cel mai bine adaptata pentru a primi persoana virstnica devenita dependenta. Notiunea de criza este importanta pentru ca adeseori in aceasta situatie plasamentul este vizat, ba chiar realizat. in acelasi timp, inainte de a pronunta ceea ce risca sa fie definitiv, trebuie sa ne intrebam asupra caracterului reversibil sau nu a ceea ce atesta criza. Ce se asteapta de la o institutie privitor la plasamentul unei persoane virstnice ? Plecind de la situatiile deja evocate, nu este sigur ca sarcina reglarii problemelor plasamentului revine serviciilor medicale. Medicul de familie (medicul generalist) care isi cunoaste bine pacientul este cel mai indreptatit sa sintetizeze datele aflate in joc pentru decizia de plasament. in acelasi timp, medicul poate sa se adreseze serviciilor medicale superioare sau caminelor-spital in vederea diagnosticului si eventualului tratament pentru ameliorarea situatiei sau pentru a raspunde uneia sau mai multor intrebari tintite: - din ce cauza a cazut acest virstnic ? - de ce slabeste acest virstnic ? - de ce este dezorientat? Medicului de familie ii revine sarcina de a cintari beneficiul potential al unei astfel de institutionalizari in raport cu riscul repercusiunilor asupra autonomiei, dispozitiei, comportamentului si starii generale, la care se expune virstnicul. in sfirsit, trebuie insistat asupra beneficiului mentinerii la domiciliu, de fiecare data cind aceasta este posibila, pentru evitarea rupturii sociale, familiale si identitare. 1) Dorinta batrinului Aceasta este capitala, pacientul fiind centrul insusi al deciziei finale. Medicul de familie trebuie sa ramina foarte deschis si sa evite orice dogmatism. Dorinta virstnicului intra adeseori in contradictie cu evaluarea medico-psiho-sociala realizata de medicul de familie. Anumiti batrini care ar putea ramine la domiciliu, la nevoie cu un oarecare sprijin/ajutor, pot la fel de bine sa ceara sa traiasca intr-o institutie/camin, pentru ca s-ar simti mai in siguranta. O asemenea dorinta trebuie respectata. Trebuie sa ne ferim de dogma mentinerii la domiciliu cu orice pret. Anumiti batrini nu mai vor sa ramina acasa de teama unor agresiuni, a singuratatii sau de teama de a deveni o greutate pentru ceilalti. Invers, exista situatia cind, desi mentinerea la domiciliu devine foarte dificila, virstnicul sa doreasca sa ramina acasa cu orice pret. in acest caz, medicul de familie trebuie sa uzeze de persuasiune si sa explice virstnicului ca raminerea acasa nu este in mod sigur cea mai buna solutie. Atunci cind decizia institutionalizarii se impune, aceasta trebuie sa fie, atit cit se poate, bine lamurita si gindita. Obtinerea consimtamintului batrinului este solutia cea mai preferabila. Cel mai adesea, plecarea intr-o institutie este pentru virstnic ultima cotitura importanta din viata; de aceasta se leaga nelinistea/teama, indeobste fondata, a nemaiintoarcerii la domiciliu si institutia ii apare pe buna dreptate ca o anticamera a mortii. 2) Dorinta familiei sau a anturajului Trebuie sa stii sa evaluezi cererea celorlalti. Sunt situatii cind evaluarea medico-psiho-sociala si dorinta exprimata de virstnic pledeaza pentru mentinerea la domiciliu. Cererea de institutionalizare nu vine atunci nici de la medic, nici de la virstnic, ci de la un tert. in acest tip de situatie, generalistul se poate intreba daca virstnicul nu este, asa cum spune Robert Moulias, "victima unui ordin de intemnitare moderna". Pentru ca nu sunt rare cazurile cind virstnicul, resimtit ca neglijabil, devine obiectul reglarilor de conturi legate de vechi conflicte familiale, financiare etc. Daca acesta nu este cazul cel mai frecvent, anturajul este cel mai adesea nelinistit si temator si e nevoie de mult timp pentru a-1 linisti. 3) Care este capacitatea de a sustine mentinerea la domiciliu ? Problema esentiala care se pune aici este cea a maladiei dementiale. Dementa este o drama pentru familie : perechea (sotul/sotia), copiii, prietenii. Nu vor recunoaste ca le-a placut ca l-au cunoscut mai demult si chiar virstnicul insusi nu va recunoaste asta. Familiile sufera de un amestec de disperare si de vinovatie: disperarea de a nu putea face fata tuturor tulburarilor (in special celor comportamentale) pe care le produce boala si vinovatia de a trebui sa-si puna problema institutionalizarii. Medicul de familie, prin experienta sa, trebuie sa permita familiilor sa se distanteze de situatia de disperare/suferinta in care se afla. Sa ai acasa o ruda vistnica dementa este o situatie permanenta, susceptibila de a genera o tensiune psihica insuportabila. Bunavointa initiala a familiei poate fi inlocuita in timp de sentimentul rejetarii batrinului, pe care nu il mai suporta. Atunci este rezonabil sa se propuna familiilor plasamentul virstnicului pentru a le descarca de toate sarcinile cotidiene si, de asemenea, pentru a le permite reluarea unui contact mai calm cu ruda, pe timpul vizitelor in institutie. 4) Care sunt structurile institutionale geriatrice care pot fi propuse ? Aceasta alegere este intotdeauna supusa contextului geografic si, in consecinta, extrem de variata. in masura posibilitatilor, este preferabil ca institutia de primire sa fie aproape de vechiul domiciliu al virstnicului. Ba chiar este preferabil sa se permita continuitatea ingrijirilor si, implicit, interventia medicului de familie si a acelorasi ingrijitori. Orice medic de familie ar trebui sa aiba, din aceeasi cauza, un carnet cu adresele institutiilor geriatrice, in functie de posibilitatile locale (locuintele-camin, camine/case de pensionari, centre de zi, servicii de lunga durata, camine-spital): - locuintele-camin : in Franta exista grupuri de cladiri autonome, dotate sau nu cu servicii colective (reparatii, spalarea lenjeriei, supraveghere medicala) a caror folosire este facultativa. Rezidentii platesc o taxa pentru diferitele sarcini. Ei pot gati in cladirea lor si primesc sprijinul serviciilor de ajutor menajer sau de ingrijire la domiciliu; 954 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEME ALE ViRSTEI A TREIA 955 - casele/caminele de pensionari: sunt stabilimente de gazduire sociala dotate cu servicii colective si care primesc adesea persoane foarte virstnice. Poate fi vorba de MAPAD/CPPVD (case de primire pentru persoane virstnice depen dente) sau MARPA (in mediul rural). Acestea pot fi publice, private, cu scop nonlucrativ sau lucrativ. ingrijirile sunt asigurate de personal ingrijitor salariat si/sau de interventionisti liberi. Virstnicul are intotdeauna libertatea alegerii medicului sau curant. Pensionarii platesc pe zi un tarif variabil numit "de gazduire" ; - serviciile de lunga durata (ciminele-spital) : primesc batrini care si-au pierdut autonomia si a caror stare de sanatate necesita o supraveghere medicala perma nenta si tratamente de intretinere. Personalul medical si ingrijitorii de aici sunt salariati. Gazduirea cade in sarcina celui interesat si a descendentilor directi (sau a ajutorului social). in Franta, preturile variaza de la o regiune la alta, iar ingrijirile sunt finantate de asigurarile de sanatate (cf. Jean, 1999). Anexa nr. 1 Grila de depistare IADL - Instrumental Activities of Daily Living (apud Jean, 1999) A. Capacitatea de a utiliza telefonul 1. Ma servesc de telefon din proprie initiativa, caut si formez singur(a) numerele. 2. Formez doar citeva numere bine cunoscute. 3. Raspund la telefon, dar nu sun. 4. Sunt incapabil(a) sa folosesc telefonul. Daca raspunsul este 2, 3, 4, acest item este perturbat. Se completeaza aici. B. Mijloace de transport 1. Pot calatori singur(a) si in mod independent (cu mijloace de transport in comun sau cu masina personala). 2. Ma pot deplasa singur(a) cu taxiul, dar nu cu autobuzul. 3. Pot lua mijloace de transport in comun daca sunt insotit(a). 4. Transport limitat la taxi sau la masina, fiind insotit(a). 5. Nu ma deplasez deloc. Daca raspunsul este 2, 3, 4, 5, itemul este perturbat. Se completeaza aici. C. Responsabilitate in luarea medicamentelor 1. Ma ocup singur(a) de administrare: dozaj si orar. 2. Le pot lua singur(a) daca dozele sunt pregatite dinainte. 3. Sunt incapabil(a) sa le iau singur(a). Daca raspunsul este 2, 3, acest item este perturbat. Se completeaza aici. D. Capacitatea de a-si administra bugetul 1. Sunt total autonom(a) (imi administrez bugetul, fac cecuri, platesc facturile). 2. Ma descurc cu cheltuielile de pe o zi pe alta, dar am nevoie de ajutor pentru a-mi administra bugetul pe termen lung. 3. Sunt incapabil(a) sa-mi administrez banii necesari pentru a plati cheltuielile zilnice (de la o zi la alta). Daca raspunsul este 2, 3, acest item este perturbat. Se completeaza aici. Anexa nr. 2 Grila AGGIR - Autonomie gerontologica, grupa izoresurse (apud Jean, 1999) Variabile discriminante 1. Coerenta Conversatie si comportament logic si cu bun-simt 2. Orientare A avea repere in timp (momente ale zilei) si in spatiu (pe locuri) 3. Toaleta partii de sus si de jos a corpului Asigurarea igienei corporale Sus Jos Codare: AA = A; CC = C; altele = B 4. fmbracarea partii de sus, mijlocie si de jos a corpului imbracarea, dezbracarea, prezentarea Sus Mijloc Jos Codare: AAA = A; CCC = C; altele = B 5. Alimentatia A se servi si a minca alimente preparate A se servi A minca Codare: AA = A; CC = C; BC = C; altele = B 6. Eliminarea urinei si fecalelor A-si asigura igiena eliminarii urinare si de fecale Urinara Fecale Codare: AA=A; CC=A; AC=A; CA=C; BC=C; CB=C; altele=B 7. Transferuri Sculat, culcat, asezat 8. Deplasari in interior Cu iau Ara baston, balustrada, scaun cu rotile 956 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA PROBLEMK ALE ViRSTEI A TREIA 957 9. Deplasari in exterior Plecarea de la usa de intrare fara mijloc de transport 10. Comunicare la distanta Utilizarea mijloacelor de comunicare: telefon, alarma, sonerie, clopotel Bibliografie selectiva Brody, S., "Formal Long-Term Support System for the Elderly", in Cape, R.T.D.; Coe, Rodney M., Fundamentals of Geriatrie Medicine, Raven Press, New York, 1983. Cape, R.T.D.; Rodney, M.C.; Rossman, L, Fundamentals of Geriatrie Medicine, Raven Press, New York, 1983. Cape, R.T.D.; Henschke,R, "Perspective on healt in old age", J.Am.Geriatr.Soc., nr. 28, pp. 295-299, 1980. Crook, T.; Cahen, Ph.D.; Gene, D., Physicians' guide to the diagnosis and treatment of depression in the elderly, Mark Powley Associates, Inc., 1983. Dolph, D., B.N., Growing older, growing wiser, Family Touch Press, Tennessee, 1993. Eustis, N.; Greenberg, I.; Patten, S., Long term care for older persons; a policy perspective, Brooks Cole Publishing, Monterey, California, 1984. Gavriliu, L., Dictionar de cerebrologie, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1988. Gelder, M.; Gath, D.; Mayon, R., Tratat de psihiatrie, Oxford, ed. a Ii-a, Editura Asociatia Psihiatrilor Liberi din Rominia si Geneva, Initiative on Psychiatry, 1994. General Accounting Office, Home Health - The Needfor a National Policy to Better Providefor the Elderly. Report to the Congress by the Comptwller General of the United States, U.S. General Accounting Office, Washington, DC, 30 decembrie 1977. Gusic, V., "Simpozionul national multidisciplinar de gerontologie si geriatrie", Viata medicala, nr. 43/22 octombrie 1999. Hendricks, I.; Hendricks, D.C., Aging in mass society, myths and realities, Little, Brown and Company, Boston, 1986. Jean, A., "Quand institutionaliser la personne igee?", La Revue du praticien - medecine genirale, voi. 13, nr. 451, 1 martie 1999. Killen, K., Copilul maltratat, Editura Eurobit, Timisoara, 1999. Lupu, I.; Zanc, I., Sociologie medicala. Teorie si aplicatii, Editura Polirom, Iasi, 1999. Marshall, M., Asistenta sociala pentru batrini, Editura Alternative, ed. a Ii-a, Bucuresti, 1993. Mihailide, ML, "Batrinii - o recuzita inutila", Viata medicala, nr. 43 (513), anul XI, 22 octombrie 1999. Mihailide, M., "Batrinii Rominiei-saraci, umiliti si bolnavi", Viata medicala, nr. 15 (485), anul XI, 9 aprilie 1999. Mihailide, M., "Sanatatea - o valoare perena", Viata medicala, nr. 41 (511), anul XI, 8 octombrie 1999. Prcdescu, V., Psihiatrie, voi. II, Editura Medicala, Bucuresti, 1998. Puwak, H., incetinirea ireversibilitatii, Editura Expert, Bucuresti, 1995. Shanas, E., "Older people and their families : the new pioneers", J. Marriage Family, nr. 42, pp. 9-15, 1980. U.S. Department of Health, Education, and Welfare, Public Health Service, "Home care for persons 55 and over", Vital and Health Statistics, seria 10, nr. 73, Government Printing Office, Washington, DC, 1972. Zamfir, C, Vlasccanu, L. (coord.), Dictionar de sociologie, Editura Babei, Bucuresti, 1993. Zarid, S.H., Reading in aging and death contemporary perspectives, University of Southern California, 1982. ***, "Enquete sur le maintien i domicile en region Centre", La Revue du praticien - medecine ginirale, voi. 12, nr. 432, 5 octombrie 1998. ***, Grandir & Vieillir. Parlons, I-er colloque de la Commission (Grandir c'est vieillir, vieillir c'est grandir), Fondation Naturelle de Gerontologie, 24 ianuarie 1996. ***, "ingrijirile comunitare", Viata medicala, nr. 3/21.01.2000. ***, "Legea privind asistenta sociala a persoanelor virstnice", Monitorul Oficial al Rominiei p. I, nr. 104/09.03.2000. ***, "Relationship of self-concept to age disability and institutional residency", The Gerontologist, voi. 24, nr. 4, Londra, august 1984. ***, Aging in society, nr. 42, The Open University, Londra, 1979. ***, Larousse - Dictionar de psihiatrie, Editura Univers Enciclopedic, Bucuresti, 1998. ***, Social Work, ianuarie 1990, voi. 35, nr. 1-96, Journal of the National Association of Social Workers. Stefan Cojocaru Metodologia elaborarii proiectelor de interventie 1. Delimitari conceptuale. Proiect de interventie, program" propunere de finantare 2. Elementele proiectului de interventie 3. Exemplu: Proiectul de integrare socioprofesionaia a tinerilor fosti instltutlonalizati 1. METODOLOGIA ELABORiR11 PROIECTELOR PE INTERVENTIE 961 1. Delimitari conceptuale. Proiect de interventie, program, propunere de finantare Elaborarea proiectelor de interventie reprezinta o etapa fireasca inaintea oricarei actiuni. Folosirea termenilor proiect si program a generat intotdeauna polemici: orientarea francofona utilizeaza termenul do proiect in favoarea celui de program. Aceasta orientare considera termenul de proiect drept cel mai potrivit pentru a delimita intregul proces de proiectare a unor actiuni. in literatura anglo-saxona primeaza termenul de program, desemnind acelasi lucru, dar cu conotatii pragmatice. Diferentele de terminologie nu sunt atit de importante, dar consideram ca trebuie explicate, si aceasta pentru a depasi divergentele de ordin conceptual. Din punctul nostru de vedere, consideram ca termenul de proiect poate fi utilizat pentru a desemna demersul intelectual de proiectare a unei anumite interventii sociale, pe cind cel de program este adecvat atunci cind ne concentram asupra modului practic de aplicare a proiectului. Astfel, sunt depasite dificultatile legate de definirea conceptului. in plus, aceasta delimitare acopera ambele optiuni. Pe de o parte, satisface cerintele definitiei francofone, care pune accent in mod deosebit pe partea de conceptie, respectiv de "proiectare". Pe de alta parte, acceptarea celor doua viziuni intr-o definire unitara satisface orientarea pragmatica anglo-saxona, afirmind faptul ca programul reprezinta punerea in practica a proiectului. De aceea, putem vorbi despre elaborarea proiectelor de interventie sociala si, separat, despre managementul programelor de interventie sociala. Proiectul de interventie nu se confunda cu propunerea de finantare. Proiectul de interventie face parte din strategia de dezvoltare a organizatiei, iar propunerea de finantare reprezinta doar o prezentare succinta a proiectului pentru atragerea de fonduri. Multe dintre organizatiile din Rominia (fie ele guvernamentale sau nonguvernamentale) nu au strategii de dezvoltare si deseori reactioneaza doar la oportunitatile de finantare care sunt la un moment dat pe piata finantatorilor. Strategia organizatiei este sustinuta de proiecte de interventie, iar propunerile sau cererile de finantare reprezinta doar moduri de a gasi finafitatori pentru ceea ce este in strategie. Important este sa ai ideea si sa realizezi proiectul de interventie care se incadreaza in strategia de dezvoltare a organizatiei, pentru ca, indiferent de formularul cererii de finantare, poti sa selectezi informatiile dorite pentru a contrui aceasta propunere de finantare. Vinarea finantarilor si adaptarea permanenta a strategiei (acolo unde exista) in functie de cerintele finantatorului este daunatoare pentru organizatie, care reactioneaza doar la conditiile exterioare. Lipsa unei strategii si a unui proiect de interventie diminueaza sansele de dezvoltare a organizatiei pe termen lung, ducind la perpetuarea unei imagini haotice a organizatiei lipsite de coerenta. Unele organizatii isi construiesc strategia doar pe baza acestor oportunitati de finantare si nu reusesc sa-si construiasca o identitate. Inexistenta unor proiecte de interventie la nivelul strategiei pune deseori organizatiile in situatii dificile. Am intilnit organizatii care au obtinut finantare pentru anumite propuneri, dar lipsa unui proiect de interventie detaliat a generat multa confuzie, stres, incertitudine si ineficienta. Poti obtine banii pentru derularea unui program, dar, daca acesta nu este un element al strategiei organizationale si nu are la baza un proiect de interventie, sansele de reusita sunt puse permanent sub semnul intrebarii. Orice proiect este un rezultat al proiectiei unei interventii pentru atingerea unor obiective pornind de la o problema reala. Pentru a obtine rezultatele dorite, initiatorul unui proiect de interventie trebuie sa parcurga mai multe etape, care sunt prezentate in figura 1. Figura 1. Cele 7 trepte de la proiect la realizare Putem observa in figura de mai sus relatiile care functioneaza intre proiectul de interventie, propunerea de finantare si program : a) proiectul de interventie sta la baza celorlalte si reprezinta, asa cum spuneam, o proiectie a modului cum se va realiza schimbarea; el este unic indiferent de finantatori si este independent de existenta acestora; b) propunerea de finantare este o modalitate de atragere de fonduri prin exprimarea publica a unor elemente din proiectul de interventie; c) programul este etapa de derulare sau de punere in practica a proiectului dupa ce propunerea de finantare a avut succes. Este de remarcat faptul ca inaintarea pe o treapta superioara si obtinerea rezultatelor sunt conditionate de realizarea etapei anterioare: 1. Primul este nivelul surprinderii unei probleme si al elaborarii proiectului de interventie. Proiectul de interventie sociala reprezinta procesul de proiectare a unui ansamblu coerent de activitati si actiuni programate in timp, cu scopul de a modifica situatia data, in sensul dorit, tinind cont de resursele existente sau posibile. 2. Orice organizatie initiatoare are propria strategie si propriul domeniu de activitate. De aceea, cercetarea pietei finantatorilor trebuie sa se faca in functie de domeniul in care functioneaza organizatia. De exemplu, o organizatie activa in domeniul protectiei mediului nu va cauta finantatori in domeniul protectiei copilului. 3. Propunerea de finantare este un document scris prin care un solicitant cere fonduri unui finantator pentru derularea unui proiect. Aceasta propunere de finantare este, in fapt, o prezentare a proiectului de interventie, dar in forma redusa. Initiatorul unei propuneri de finantare trebuie sa descrie, si argumenteze si sa explice proiectul sau de interventie, adaugind elemente de identificare a organizatiei initiatoare, de recu noastere i activitati si rezultatele obtinute in domeniul de aplicare a propunerii. 1. TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTELOR DE INTERVENTIE 963 4. Selectia propunerilor este facuta de catre finantator sau, in unele cazuri, de catre firme specializate sau de catre comisii speciale. Orice finantator tine cont de citeva criterii atunci cind trebuie sa faca o selectie a propunerilor primite. Dintre acestea amintim: - eligibilitatea propunerii - finantatorul verifica daca propunerea facuta se incadreaza in domeniul de finantare, in obiectivele finantatorului si daca propunatorul intra in grupul celor care pot fi finantati. De exemplu, o organizatie activa in domeniul protectiei copilului care va face o cerere pentru finantare in domeniul protectiei mediului va fi exclusa din procesul de selectie; o propunere de reamenajare a spatiului facuta de catre o institutie rezidentiala pentru copiii aflati in dificultate catre o organizatie nonguverna- mentala care urmareste dezinstitutionalizarea si oferirea de servicii directe in familie ori consolidarea institutiei nu va putea obtine finantare pentru ca potentialul finantator nu are ca obiectiv acest lucru; pentru a realiza un proiect eligibil, initiatorul trebuie sa verifice in primul rind restrictiile impuse de finantator (de exemplu, daca acelasi initiator poate propune mai multe cereri de finantare, daca populatia careia se adreseaza este prevazuta in planul de finantare, daca activitatile propuse pot fi finantate etc.); - structura propunerii - orice finantator cere o serie de elemente ale propune rii ; lipsa unui element duce la excluderea propunerii pentru obtinerea finantarii; initiatorul trebuie sa verifice, inainte de a inainta propunerea de finantare, daca a respectat intocmai cerintele finantatorului, daca a introdus in cerere toate exigentele finantatorului, daca a respectat formularul (in cazul in care finantatorul a elaborat unul special), daca a respectat numarul de pagini etc.; - coerenta propunerii - urmareste identificarea aspectelor logice ale propunerii de finantare; se constata daca scopurile propuse sunt realizabile, daca activitatile sunt adecvate scopurilor propuse, daca bugetul este realist si daca satisface conditiile de finantare; - rezultatele obtinute si impactul - finantatorul este interesat in a oferi fonduri pentru programe care au un impact mare si obtin rezultatele dorite; schimbarea pe care o doreste finantatorul trebuie sa fie urmarita de catre initiator; - raportul cost/beneficiu - masoara eficienta programului; unii finantatori utilizeaza un raport destul de simplu dintre bugetul programului si numarul de beneficiari; intotdeauna el alege propunerea care presupune costuri mai mici raportate la beneficiar; de exemplu, un proiect care urmareste oferirea de servicii sociale pentru un grup de 2.000 de persoane cu un buget de 50.000 $ va avea mai mari sanse de finantare decit unul care ofera aceleasi servicii, in aceeasi perioada de timp, cu un buget de 100.000 $; - experienta propunatorului - finantatorii cer, de obicei, dovada experientei initiatorului in domeniul de finantare, daca acesta a mai beneficiat de finantari si de la cine (aceasta pentru a aprecia si credibilitatea si capacitatea mana geriala) ; experienta initiatorului este un atu in cazul in care acesta a dovedit-o, iar finantatorul este convins ca fondurile care vor fi alocate vor fi distribuite unor organizatii puternice si cu prestigiu; - aspectul propunerii - este importanta forma de redactare a propunerii de finantare ; ea trebuie sa respecte cerintele finantatorului (de exemplu, numa rul de pagini) si sa exprime clar propunerea initiatorului; - capacitatea initiatorului de a participa la finantare - unii finantatori cer initiatorilor sa participe cu o anumita cota la finantarea proiectului; aceasta participare este ceruta de catre finantator si poate fi sub forma de bani, dotari, personal etc.; este forma prin care finantatorul se asigura de capaci tatea organizatiei de a administra bugetul pentru proiect si de a se implica in acesta; de exemplu, un finantator poate cere initiatorului, ca o conditie de finantare, ca acesta sa participe la bugetare cu 30% din valoarea totala a proiectului, inseamnind ca, pentru un proiect de 100.000 $, initiatorul trebuie sa participe cu o suma de 30.000 $. Astfel, finantatorul se asigura de puterea financiara a initiatorului. in logica finantatorului, un initiator care nu are aceasta cota de 30% nu va putea sa administreze proiectul. Din punctul de vedere al initiatorului, acesta se va orienta spre proiecte mai mici, la care poate contribui cu cota-parte propusa; - durabilitatea proiectului - finantatorul este interesat de continuarea pro iectului dupa perioada in care este bugetat de el; de aceea, va cere o descriere a modului cum va continua proiectul, cine il va finanta in conti nuare, daca va fi preluat de organismele guvernamentale etc. 5. Acordarea finantarii de catre finantator se face in urma selectiei. Ea este insotita intotdeauna de un contract de finantare care stipuleaza obligatiile fiecarei parti. Un program poate fi finantat din mai multe surse si in contractele de finantare sunt expuse clar aceste contributii si scopul lor. 6. Derularea programului este etapa in care initiatorul urmareste scopurile propuse si care au fost acceptate de catre finantator. Este etapa managementului programului, in care este urmarita pas cu pas obtinerea rezultatelor dorite in limitele fondurilor alocate si ale timpului propus. 7. Evaluarea rezultatelor urmareste sa surprinda daca proiectul si-a atins scopurile propuse. Atingerea scopurilor de catre initiator reprezinta o garantie pentru obtinerea unor finantari ulterioare, iar pentru finantator inseamna ca fondurile pe care le-a cheltuit au avut rezultate. Procesul de evaluare este complex si presupune nu numai evaluarea finala a proiectului, ci si evaluarile intermediare. Obtinerea rezultatelor partiale conditioneaza obtinerea in continuare a transelor de buget. Importanta proiectului este data de faptul ca acesta participa la: - economisirea timpului - faptul ca inainte de a actiona este util sa ne concentram asupra intregului demers praxiologic face ca actiunile sa fie eficiente, sa fie anulati timpii morti, sa fie urmate anumite etape care conduc, inevitabil, la reducerea bugetului de timp; - realizarea rezultatelor dorite - rezultatele pot fi obtinute atunci cind ne este foarte clar ceea ce dorim sa realizam in urma actiunilor pe care le intreprindem. Lipsa unei perspective orientatoare face de cele mai multe ori sa ne pierdem in realitate, preferind cel mai adesea o modalitate de lucru reactiva, adica sa raspundem cerintelor exterioare, si nu sa urmarim ceea ce ne-am propus. Astfel, reactionind preponderent la conditiile exterioare, obtinem rezultatele directionate de mediu, si nu de proiect; - eliminarea si reducerea incertitudinii - daca stim ce trebuie sa facem inseamna ca orizontul incertitudinii este foarte redus. Aceasta conduce la o organizare - 964 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORiRU PROIECTELOR DE INTERVENTIE 965 eficienta a muncii intregii echipe (fiecare stie ce trebuie sa faca, cum poate ajuta la atingerea obiectivelor) si la diminuarea unor conflicte datorate lipsei de atasament; - ordonarea activitatilor conform prioritatilor - planificarea inseamna, in primul rind, organizare. Organizarea activitatilor se face in functie de prioritati. Multi manageri nu reusesc sa delimiteze foarte clar lucrurile prioritare de cele urgente. Acest lucru genereaza stres si pierderea din obiectiv a rezultatelor pe termen lung. Nu toate cerintele urgente sunt si prioritare. De aceea, ordonarea activitatilor trebuie sa se faca in functie de ceea ce se doreste sa se obtina, pentru ca prioritatile nu inseamna ceea ce se doreste sa se faca, ci ceea ce se doreste sa se obtina; - asigurarea unei eficiente sporite - daca se urmaresc totdeauna obiectivele trasate de proiectul de interventie, sansele de a obtine o eficienta sporita sunt net superioare. Proiectul reprezinta un ghid care orienteaza intreaga activitate a personalului implicat; - urmarirea si controlul aplicarii proiectului - proiectul vizeaza urmarirea unui anumit scop. Inexistenta unui proiect clar face ca personalul sa lucreze haotic, iar controlul se poate transforma doar intr-o verificare administrativa. Paradoxal, un proiect eficient este un document pe care oricine il citeste are impresia ca il poate elabora. Aceasta impresie de familiaritate este data de faptul ca proiectul este redactat intr-o forma accesibila, usor de inteles si se refera la probleme concrete, care ne inconjoara. Totusi, pentru elaborarea unui proiect de interventie sociala trebuie multa experienta si un nivel de pregatire teoretica foarte inalt. Proiectul se prezinta ca un tot unitar, in care nu exista nici un gol, in care fiecare element surprinde viziunea de ansamblu a initiatorului. 2. Elementele proiectului de interventie Managementul programelor cuprinde practic elemente din toate sferele managementului. Dupa 1989, managementul programelor s-a dezvoltat mult, cuprinzind aspecte diverse ale socialului, mai ales datorita asistentei Comunitatii Europene in domeniul protectiei persoanelor defavorizate. El presupune interventia in anumite sfere ale socialului, economicului si politicului, cu scopul ameliorarii unor probleme care se manifesta, din cauza disfunctionalitatilor generate de criza in care se afla societatea romineasca. Proiectul isi propune realizarea unei schimbari. Pentru realizarea unei schimbari exista cinci elemente absolut necesare care trebuie sa fie intrunite: 1) viziunea, care orienteaza intreaga interventie pentru indeplinirea obiectivelor; 2) abilitatile, care se refera la capacitatile personalului implicat in desfasurarea activitatilor; 3) stimulentele oferite angajatilor; 4) resursele disponibile pentru realizarea schimbarii; 5) planificarea intregii activitati pentru toata perioada de derulare a proiectului. Pentru realizarea si desfasurarea unui proiect eficient, toate cele cinci elemente trebuie sa fie prezente. Viziunea are rolul de a orienta intregul demers al interventiei si se bazeaza pe o analiza a problemei existente, a contextului initial. Totodata, viziunea exprima modul in care se doreste schimbarea, indicind cu exactitate ceea ce se urmareste a fi realizat. Lipsa viziunii duce, inevitabil, la confuzie, atit pentru personalul implicat, cit si pentru cei din exteriorul institutiei initiatoare. in afara unei viziuni, initiatorul schimbarii trebuie sa aiba abilitati pentru a conduce schimbarea. Schimbarea situatiei clientilor presupune utilizarea abilitatilor profesionale ale personalului implicat. De aceea, atunci cind se elaboreaza un proiect de interventie trebuie avuta in vedere etapa de construire si de dezvoltare a echipei de interventie. Omiterea perioadei de pregatire a personalului care va fi implicat in proiect va conduce, pe termen mediu, la nonimplicarea acestuia cauzata de aparitia unor sentimente de anxietate. Pentru a evita un asemenea risc, initiatorul proiectului trebuie sa includa in cadrul proiectului, inca pentru faza de inceput, perioade de pregatire profesionala a echipei de lucru. Un alt element indispensabil pentru atingerea obiectivelor proiectului este reprezentat de stimulente. Personalul este motivat prin factori extrinseci (existentiali si relationali) si intrinseci (de dezvoltare). Carentele in asigurarea satisfacerii acestor trebuinte (biologice, relationale si de dezvoltare) conduc la o schimbare partiala, de fatada. Orice proiect are nevoie de resurse. Niciodata nu se poate gindi un proiect fara a lua in calcul toate resursele necesare. Lipsa resurselor pentru realizarea activitatilor face sa apara si sa se dezvolte sentimente de frustrare pentru personal, clienti, beneficiarii indirecti. Realizarea unei schimbari este o mare incercare pentru initiator. De aceea, pentru a realiza schimbarea, el trebuie sa elaboreze un plan. Lipsa planificarii inseamna un start fals. Planul sau proiectul de interventie porneste de la analiza situatiei initiale si urmareste realizarea obiectivelor. Pentru a sti unde vrei sa ajungi trebuie sa stii cu exactitate de unde pleci. Aceasta inseamna o disciplinare a interventiei, si nu un raspuns reactiv la situatiile care apar si care conduc la o falsa operationalizare. Sunt necesare identificarea persoanelor care pot participa la elaborarea proiectului si alcatuirea unui grup de lucru pentru realizarea acestuia. Prin implicarea persoanelor in elaborarea proiectului se obtine o participare mai activa a acestora in derularea proiectului. 1) Definirea problemei Ceea ce se impune progresiv atunci cind tratam o problema sociala este globalitatea sa. Cind incercam sa surprindem elementele sale, trebuie sa avem in vedere faptele, ideile, precum si politicile sociale aplicate. Definirea problemei este o etapa foarte importanta, care presupune: - sesizarea faptelor care ne indica existenta unei probleme (cu alte cuvinte, aspectul simptomatic al problemei); - definirea problemei prin prisma teoriilor sociologice, psihologice, economice etc. aplicabile domehiului de manifestare a problemei; - surprinderea modului cum este perceputa de populatie, de specialisti si de victimele problemei; - identificarea principalelor populatii afectate de problema; - cercetarea cauzelor care au generat problema si a efectelor pe care le are nerezolvarea ei atit asupra populatiilor afectate, cit si asupra sistemului social si a comunitatii; - trasarea principalelor variabile ale problemei. Cum putem recunoaste o stare, o situatie ca fiind o problema sociala ? Parafrazindu-1 pe Blumer, putini apune ca principalul indicator al problemei este reprezentat de un 966 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTELOR DE INTERVENTIE 967 fapt: comunitatea constientizeaza acest lucru: "o problema sociala nu exista decit atunci cind existenta ei este recunoscuta de comunitate". Oamenii sunt afectati de probleme sociale (somaj, analfabetism, institutionalizare, saracie, abuz etc.) si constientizeaza faptul ca sunt sau pot deveni victime. intelegerea problemei sociale obliga la intelegerea contextului cultural si societal in care a aparut, la determinarea cauzelor necesare, suficiente si coparticipante ale problemei. O problema apare in urma unor schimbari structurale ale sistemului social sau intr-o stare de criza a sistemului. Societatea romineasca se confrunta, in perioada aceasta de tranzitie, cu multe probleme sociale generate de aparitia si manifestarea unor disfunctionalitati de ordin structural. Lipsa unor politici coerente, a unui management de tip programatic a dus la aparitia si cronicizarea unor probleme sociale, cum ar fi : somajul, saracia, analfabetismul, violenta domestica, infractionalitatea, coruptia etc. in abordarea problemei sociale trebuie sa se tina cont de citeva caracteristici impuse de faptul ca problema are o natura complexa, fiind conditionata de o multitudine de factori, si se poate manifesta intr-o varietate de forme, generind un intreg complex de consecinte (atit la nivelul societatii, al comunitatii, cit si al grupurilor si indivizilor): a) lista situatiilor definite drept probleme sociale este infinita; nu poate fi realizata o lista exhaustiva, cuprinzind toate problemele cu care se confrunta o societate; b) o singura persoana nu va putea niciodata sa inteleaga in totalitate aspectele diverse ale problemei; nici o persoana nu este capabila sa inteleaga toate aspectele legate de manifestarea unei probleme sociale; de aceea, in elaborarea unui proiect eficient trebuie sa participe intreaga echipa interdisciplinara; c) in evaluarea problemei initiale, un rol important il detine sistemul de valori si credinte al evaluatorului. Aceeasi situatie pare sa fie pentru unii o problema, iar pentru altii o solutie; importanta este perspectiva de abordare. Procesul de definire a problemei trebuie sa fie ghidat intotdeauna de doua aspecte elementare ale cunoasterii socialului. Primul, realitatea, este perceput de-a lungul unui continuum, de la grupuri mici (familie, prieteni etc.) la nivelul sistemului social - de la micro- la macrosociat). Al doilea, realitatea sociala, se construieste pe un continuum de la concret la abstract. De aceea, este foarte important sa abordam problema din perspectivele combinate ale celor doua aspecte. Tabelul 1. Modalitati de abordare a socialului "Concretul" si "Abstractul" vor fi considerate niveluri ale abordarii problemei sociale, in timp ce "Micro" si "Macro" le vom denumi straturi ale perceperii socialului. Astfel, urmind rationamentul anterior, putem construi matrice. Prin construirea matricei nivelurilor si straturilor de abordare a problemei, vom putea stabili relativ usor obiectivele si activitatile proiectului de interventie. Asa cum se poate observa din tabel, obiectivele sunt mai generale, apartinind nivelului abstract intersectat cu cele doua straturi {micro si macro), matricea devenind: 1,3 1,4 2,3 2,4 Concret-Micro Concret-Macro Abstract-Micro Abstract-Macro Figura 2. Matricea perspectivelor de abordare a socialului Concret-micro Concret-macro Abstract-micro Abstract-macro Activitati-micro Activitati -macro Obiective-micro Obiective-macro Figura 3. Nivelul obiectivelor si activitatilor din perspectiva complexa de abordare a socialului Obiectivele macro vizeaza diminuarea problemei si consecintelor acesteia asupra sistemului social global, in timp ce obiectivele micro urmaresc rezolvarea problemei la nivelul grupurilor si indivizilor apartinind populatiei-tinta. La nivelul concret se stabilesc activitatile si actiunile care trebuie desfasurate pentru atingerea/realizarea obiectivelor. Acestea se constituie in modalitati de interventie in straturile micro si macro. Primele, activitatile micro, sunt activitati si actiuni pe care le desfasoara asistentul social/acompaniatorul social/psihologul in parteneriat cu individul client (de exemplu, pregatirea somerului pentru cautarea unui loc de munca, reconversia profesionala, pregatirea psihologica inaintea sustinerii unui interviu pentru angajare etc), iar activitatile macro urmaresc schimbarea mediului in care se desfasoara primele (de exemplu, propuneri pentru modificari legislative, intilniri cu autoritatile locale etc). Dupa cum putem observa inca din aceasta scurta prezentare, etapa definirii problemei este una dintre cele mai dificile si, in acelasi timp, importante. O problema bine definita inseamna o garantie in reusita proiectului. 2) Scopul Scopul indica stadiul in care va ajunge problema. El trebuie sa indice rezolvarea problemei pentru care se elaboreaza proiectul de interventie. Enuntul scopului trebuie sa fie clar si concis si se refera la valori generale (de exemplu, respectarea drepturilor omului, egalitatea sanselor in obtinerea drepturilor etc). 3) Stabilirea grupului-tinta si a beneficiarilor Populafia-tinta este populatia careia i se adreseaza proiectul (de exemplu, somerii, familiile sarace, copiii institutionalizati, persoanele dependente de alcool etc). Grupul-tinta reprezinta doar o parte a unei populatii-tinta care este selectat in functie de anumite criterii: raspindire geografica, virsta, sex etc. Daca selectam un grup-tinta din populatiile care au fost exemplificate, putem avea : someri tineri, absolventi de studii 968 TRATAI DI- ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTIILOR DE INTKRVENTIK 969 superioare, de sex masculin, din judetul Iasi, din domeniul constructiilor de masini, absolventi in anul 2001 etc. Delimitarea grupului-tinta ne ajuta in clarificarea obiectivelor si a activitatilor. Nu pot fi retete de interventie pentru populatii-tinta, iar interventia se construieste in functie de caracteristicile fiecarui grup-tinta. Delimitarea dintre populatie si grup-tinta ne ajuta sa realizam o delimitare intre scop si obiective. Scopul proiectului se refera la populatia tinta, iar obiectivele sunt specifice grupului-tinta. De exemplu, scopul unui proiect ar putea fi "reducerea numarului de someri din judetul Iasi", iar unul dintre obiective pentru grupul selectat ar putea fi exprimat astfel: "integrarea socioprofesionala a tinerilor din judetul Iasi care au absolvit Facultatea de Mecanica in anul 2001". in functie de participarea la desfasurarea activitatilor, exista doua tipuri de beneficiari: - beneficiarii directi sau grupul-tinta - reprezinta persoanele, grupurile care beneficiaza in mod direct de asistenta. Sunt cele care participa la proiect, sunt destinatarii actiunilor si obiectivelor; - beneficiarii indirecti - in functie de natura proiectului pot fi: familiile celor implicati, vecinii, comunitatea etc. Aceasta inseamna ca a actiona asupra grupu- lui-tinta inseamna a actiona asupra comportamentului acestora. O schimbare in bine a situatiei in care se afla persoanele asistate/acompaniate se propaga in toate relatiile pe care acestea le intretin cu ceilalti. O problema sociala este receptata de catre subiecti la un nivel tragic, in functie de nivelul de cultura al persoanei, de caracteristicile personalitatii, de aptitudini, experienta etc. O problema sociala face ca indivizii sa revina la unele probleme legate de satisfacerea unor trebuinte/nevoi. Insatisfactia indeplinirii acestor nevoi conduce in mod implicit la obturarea canalelor de comunicare, la modificarea structurii relationale, la excludere si autoexcludere sociala. O analiza a situatiei in care se afla clientul presupune identificarea nevoilor nesatisfacute, intervenindu-se prin: - actiuni de urgenta - atunci cind nu sunt satisfacute nevoile de baza (cele fiziologice, de hrana, apa, aer); - actiuni progresive - pentru satisfacerea celorlalte nevoi (afectiune, stima de sine si devenire). Nici un proiect de interventie sociala nu poate acoperi intreaga gama de probleme sau intreaga populatie care se confrunta cu o anumita problema sociala. in urma analizei resurselor, intreprinsa intr-o etapa anterioara, se poate aprecia nivelul resurselor disponibile si necesare pentru a actiona in rindul unui grup sau al unor grupuri de persoane defavorizate. Pentru a avea cele mai mari sanse de reusita, orice proiect trebuie sa se concentreze asupra rezolvarii unei probleme care afecteaza o populatie cvasiomogena sau, daca este posibil, sa imparta populatia in grupuri-tinta omogene. Este adevarat ca, in desfasurarea proiectului, se tine cont de caracteristicile individuale, actionindu-se intr-un cadru personalizat, dar foarte important este ca initiatorul sa selecteze grupul-tinta pe baza unor caracteristici comune. De exemplu, un proiect de reconversie si integrare profesionala destinat tinerilor absolventi - someri de nivel primar - se va desfasura in conditii diferite fata de un acelasi proiect destinat somerilor de grad secundar (persoane care au lucrat, dar si-au pierdut locul de munca). 4) Titlul proiectului Titlul proiectului trebuie sa vorbeasca "despre sine". El este o formulare scurta, usor de tinut minte si se prezinta sub forma unei scurte descrieri. El trebuie sa exprime rezultatele proiectului, si nu o imagine a initiatorului. Sunt finantatori care au reguli stricte in privinta numarului de litere folosite intr-un titlu si aceste reguli trebuie respectate de catre initiatorii proiectelor pentru a nu fi eliminati din competitie. Enuntarea titlului poate satisface cerintele oricarui titlu de articol din presa scrisa, adica poate fi: - o informatie de actualitate (titlul trebuie sa convinga de actualitatea problemei care se propune a se rezolva prin proiect); - de interes local (titlul proiectului exprima rezolvarea unei probleme locale); - este umanizata (se pune accent pe elementul emotional din problema pe care dorim sa o rezolvam); - exprimarea unui conflict (in care se exprima situatia fara iesire, disperata a grupului-tinta); - prezentarea unicitatii (in care se subliniaza orice trasatura care face ca proiectul sa fie inovator, unic); - credibila (se prezinta o informatie corecta si care poate fi rapid verificata); - exprimare numerica (finantatorilor le plac cifrele; de aceea, se poate exprima in titlul proiectului numarul de beneficiari, daca acest lucru ne avantajeaza). 5) Locul de desfasurare Proiectul se desfasoara pe o anumita arie geografica si acest lucru trebuie precizat. Finantatorul poate alege anumite zone in care finanteaza asemenea proiecte si se asigura ca in zona respectiva exista o anumita problema pe care doreste sa o diminueze. De regula, locul de desfasurare a proiectului este locul unde se gasesc membrii grupului-tinta. 6) Durata proiectului Durata proiectului este perioada de derulare in care este finantat proiectul. De obicei, fiecare finantator precizeaza perioada maxima in care poate acoperi finantarea unor proiecte. Initiatorul poate preciza perioada de derulare incepind cu luna in care va incepe finantarea. Astfel, el precizeaza ca proiectul va incepe imediat dupa ce va primi banii si va continua pe perioada de X luni... 7) Stabilirea obiectivelor Un alt element este reprezentat de stabilirea obiectivelor, adica a ceea ce ne propunem sa realizam. Din acest punct de vedere, putem vorbi despre proiecte de interventie globala si partiala. Proiectul de interventie globala (PIG) solicita din partea initiatorului o interventie complexa destinata rezolvarii problemei prin actiuni desfasurate in mai multe cimpuri sociale. Aceasta cere un grad ridicat de profesionalism, mari resurse materiale, financiare si umane, timp indelungat si experienta. in acest caz, scopul proiectului va fi rezolvarea problemei sub toate aspectele sale. Proiectul de interventie partiala (PIP) presupune actiuni destinate rezolvarii unui anumit aspect al problemei, considerat principal, neglijind celelalte elemente, fie din cauza inexistentei resurselor, fie din neputinta initiatorului de a acoperi intreaga arie de cuprindere. Scopul proiectului este, in acest caz, acela de a rezolva un segment bine definit al problemei. intotdeauna, scopul unui proiect de interventie este acela de a rezolva o anumita problema. Proiectul se naste din nevoia rezolvarii problemei. A elabora un proiect teoretic. fUri i lut In considerare realitatea ins.isi, inseamna a investi fara sens. 970 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTELOR DE INTERVENTIE 971 Trasarea obiectivelor presupune viziunea initiatorului asupra modului cum se va prezenta problema dupa perioada de interventie. in cadrul acestei etape, este utila delimitarea obiectivelor in: - obiective pe termen lung - reflecta modul cum ne propunem sa rezolvam problema globala, unde se vor gasi beneficiarii si ce foloase va inregistra comunitatea, societatea pe o perioada mare de timp (3-10 ani), obiectivele macro; - obiective pe termen mediu - prin prisma valorilor generale afirmate si urmarite de obiectivele pe termen lung, acestea reprezinta o treapta intermediara in operationalizarea obiectivelor (6 luni - 3 ani), obiectivele mezzo; - obiective pe termen scurt - reprezinta ultima treapta de operationalizare, iar exprimarea lor traseaza activitatile care sunt planificate (0-6 luni), obiectivele micro. intre obiective, activitati si rezultate exista relatii de interconditionare (vezi figura 4). Obiectivele reprezinta rezultatele scontate in rezolvarea problemei. Ele trebuie sa indeplineasca anumite cerinte. De obicei, cea mai frecventa metoda de verificare a obiectivelor este metoda SMART, adica trebuie sa fie Specifice, Masurabile, Adecvate temporal, Realiste si Tangibile : - un obiectiv specific este un obiectiv care se refera la o anumita problema, iar enuntul sau exprima clar acest lucru; - un obiectiv este masurabil daca indica rezultate asteptate, care sunt cuantificate, evaluate prin anumiti indicatori de performanta; - obiectivul indica obtinerea unor rezultate intr-o perioada de timp bine de terminata ; - obiectivul este realist atunci cind se refera la o problema reala, si nu inchipuita, iar rezultatele preconizate pot fi obtinute in conditiile derularii proiectului (resurse, timp, activitati); - un obiectiv este tangibil in masura in care poate fi operationalizat in activitati realizabile. Activitatile reprezinta ceea ce se desfasoara pentru atingerea obiectivelor si pentru obtinerea rezultatelor. Asa cum spuneam, fiecare obiectiv trebuie sa fie operationalizat, adica transformat in operatii, care vor fi desfasurate in activitati. Fiecare obiectiv trebuie sa suporte acest proces, iar acesta, la rindul sau, reprezinta si un mecanism imbatabil de verificare a formei de exprimare a obiectivului. Daca un obiectiv nu poate fi operationalizat inseamna, pe de o parte, ca este un obiectiv care nu poate fi realizat si este inadecvat rezulatelor dorite si, pe de alta parte, ca exprimarea sa desemneaza de fapt o activitate. Daca urmarim figura 4, observam ca intre inceputul proiectului si situatia finala exista "trepte" intermediare care reprezinta atingerea rezultatelor intermediare. Pentru realizarea rezultatelor se desfasoara anumite activitati care fac ca proiectul sa inainteze, sa se dezvolte. Fiecare treapta inseamna obtinerea rezultatelor intermediare si, implicit, atingerea obiectivelor. Dupa inaintarea pe fiecare treapta se urmareste atingerea urmatorului obiectiv. Fiecare treapta atinsa reprezinta si un moment de respiro, de reflectie si de evaluare a practicilor pozitive care au condus la obtinerea rezultatelor si a celor negative care au fost piedici in realizarea acestora. Imaginea acestei scari este o reprezentare a intregului demers al realizarii proiectului de interventie. Figura 4. Relatia dintre scop, obiective, activitati si rezultate 8) Analiza resurselor Cea mai utilizata si eficienta metoda de analiza a resurselor este intitulata metoda SWOT. in cazul acestei metode sunt luate in considerare punctele tari, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile. Este o metoda care ia in calcul atit mediul intern (al institutiei, organizatiei, agentiei care initiaza proiectul), cit si mediul extern (beneficiarii sau grupurile-tinta, contextul). avantaje dezavantaje Plan intern Puncte tari Puncte slabe Oportunitati Amenintari Plan extern Figura 5. Analiza SWOT Aceasta analiza ofera o buna ocazie de evaluare a organizatiei (din punctul de vedere al pregatirii personalului, motivatiei acestuia, resurselor materiale si financiare disponibile etc), a partenerilor (disponibilitatea de cooperare, resursele pe care le pot pune la dispozitie etc.) si a beneficiarilor directi (starea acestora, gradul de implicare, dorinta de a-si rezolva problema, resursele pe care le pot pune in slujba atingerii obiectivelor proiectului, riscurile carora le sunt expusi etc.): a) analiza resurselor umane. in aceasta etapa se evalueaza capacitatea organizatiei de a derula proiectul, tinind cont de resursele umane existente. in cazul in care acestea nu sunt suficiente, sunt cooptate si alte persoane (angajate sau voluntare) ; se stabilesc structura de personal si fisele postului. Resursele umane sunt cea mai importanta resursa a institutiei. Aceasta poate conduce la obtinerea 972 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTELOR DE INTERVENTIE 973 celorlalte resurse necesare programului. De aceea, politica de personal a oricarei institutii trebuie ghidata de acest principiu; b) analiza resurselor materiale. Orice organizatie poate participa la derularea unui program cu anumite resurse pe care le are disponibile. Aceasta reprezinta contributia in natura si de cele mai multe ori este ceruta de catre finantator ca participare obligatorie pentru obtinerea finantarii; c) analiza financiara. Pentru a obtine o finantare, initiatorul trebuie sa dovedeasca ca poate participa, atunci cind se cere acest lucru, cu un procent din valoarea totala a proiectului. in situatia in care finantatorul nu impune acest lucru, se cere o prezentare a valorii financiare a programelor derulate in trecut. 9) Planificarea activitatilor Activitatile sunt concepute astfel incit sa conduca la realizarea obiectivelor, la rezolvarea problemelor. Fiecare activitate este bine programata in timp, urmarind coerenta intregului proiect de interventie. in elaborarea proiectului, activitatile sunt programate in ordine cronologica si se urmareste realizarea lor in functie de actorii sociali implicati: - activitati independente de beneficiari - acestea vizeaza realizarea cadrului de derulare a proiectului (de exemplu, amenajarea spatiului, selectia si pregatirea personalului, elaborarea regulamentelor etc.); - activitati in care sunt implicati beneficiarii - acestea se desfasoara cu acordul partilor. Nu toate activitatile sunt desfasurate de catre personalul de specialitate implicat in proiect. Cele mai multe dintre ele urmaresc activizarea clientului acompaniat de asistentul social. Aceasta este etapa prin care se reprezinta grafic planificarea operationala a activitatilor. Cele mai utilizate reprezentari sunt diagrama GANTT si metoda drumului critic. Aceste instrumente ofera posibilitatea de a vizualiza planificarea activitatilor, durata acestora, raportul dintre activitati, urmarirea modului de incadrare in timp etc. in cadrul acestor grafice se reprezinta timpul aproximativ necesar fiecarei activitati, momentul de incepere si de sfirsit al fiecareia, durata maxima si durata minima a activitatii, suprapunerea in timp a unor activitati etc. Practic, o diagrama GANTT se prezinta astfel: Tabelul 2. Diagrama GANTT Luna Nr. crt. Activitatea I II ni IV V VI 1 2 3 4 5 10) Evidentierea factorilor de risc si durabilitate a proiectului Riscurile reprezinta amenintarile, piedicile care pot influenta desfasurarea proiectului. Ele trebuie specificate pentru fiecare activitate in parte, mentionind si agentul de care depind existenta si manifestarea lor (personalul angajat, beneficiarii directi, partenerii, comunitatea etc). tn cadrul acestei etape este indicat sa mentionam modul cum vom actiona pentru reducerea acestor riscuri. Analiza riscurilor este benefica pentru ca ne ajuta in anticiparea unor probleme legate de derularea activitatilor. Faptul ca cel care propune un proiect a analizat riscurile inseamna ca le-a luat in calcul la programarea intregii activitati. Prevederea unor situatii dificile, uneori critice pentru derularea programului face sa reduca efectiv prezenta acestora deoarece actiunile sunt orientate fie pentru evitarea riscurilor/ piedicilor, fie pentru diminuarea acestora. Propunerea unui proiect care are ca rezultat modificarea sistemului intimpina foarte mari piedici din partea sistemului, care este dominat de inertie si conservatorism. A propune dintru inceput un proiect care urmareste inchiderea unui centru de plasament, de exemplu, va avea putine sanse de reusita pentru ca aceasta este perceputa ca o amenintare la adresa sistemului de protectie a copilului (care se va confrunta cu disponibilizari). De aceea, proiectul trebuie sa isi propuna ca obiectiv reducerea numarului de copii institutionalizati si prevenirea institutionalizarii. Acest obiectiv, o data atins, poate avea ca rezultat subiacent inchiderea unui centru de plasament, dar nu este perceput ca atare de catre sistem pentru ca obiectivele sunt orientate spre client, si nu catre sistem. Cit priveste durabilitatea, este important de precizat, inca de la elaborarea proiectului, ce impact va avea acesta asupra beneficiarilor populatiei-tinta si beneficiarilor indirecti si ce posibilitati de sustinere/autosustinere a proiectului exista. Un proiect are sanse mai mari de reusita daca are de la inceput o politica de sustinere, dupa ce perioada de implementare a proiectului-pilot este depasita. Acest lucru va directiona activitatea si implicarea partenerilor in gasirea unor solutii pentru continuarea sa. De cele mai multe ori, un proiect-pilot reprezinta un model, un tip experimental de servicii sociale care, daca urmaresc continuarea dupa perioada de implementare, au sanse de reusita. Dovedite eficiente, asemenea servicii sunt continuate fie de catre institutii ale statului, fie de catre organizatii nonguvernamentale. 11) Evaluarea Pentru a explica ce anume se urmareste, prin evaluare vom face trimitere la proiectul primordial care este prezentat in Vechiul Testament. Dupa acelasi model trebuie sa concepem si sa organizam evaluarea proiectelor pe care ni le propunem. Criteriile pe care le avem in vedere atunci cind urmarim atingerea obiectivelor trebuie sa urmareasca imbunatatirea situatiei grupului-tinta. Proiectul nu este propus pentru initiator, ci acesta reprezinta doar instrumentul, agentul care introduce schimbarea in beneficiul grupului-tinta. Evaluarea reprezinta procesul prin care analizam activitatea si gradul de realizare a obiectivelor pe care ni le-am propus; cu alte cuvinte rezultatele derularii proiectului. Ea se desfasoara periodic, fie pentru a mentine metodele, tehnicile, instrumentele de interventie dovedite utile, fie pentru a le adapta in cazul in care consideram ca nu prezinta garantii in ceea ce priveste obtinerea unor rezultate favorabile. Evaluarea se face la nivelul fiecarei activitati din mai multe perspective: 1) perspectiva conformitatii; 2) perspectiva pertinentei; 3) perspectiva eficacitatii; 4) perspectiva coerentei; 5) pempectiv" eficientei. 1) 974 TRATAT PK ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTELOR DE INTERVENTIE 975 1) Criteriul conformitatii urmareste sa aprecieze daca ceea ce se desfasoara este conform activitatii dorite. De multe ori, exista tendinta de a face o disociere intre ceea ce se face efectiv si ceea ce se afirma. Probabil, acest lucru reprezinta una dintre sechelele comunismului care, utilizind limbajul de lemn, a "distrus realitatea", construind o alta fara continut. De aceea, pentru derularea unui program eficient trebuie respectat cu strictete acest criteriu. incalcarea acestui principiu poate fi generata de incompetenta, de rea-vointa sau de interese meschine. Orice evaluator, din cadrul institutiei initiatoare sau din afara ei, trebuie sa urmareasca in detaliu daca ceea ce se desfasoara este conform exigentelor proiectului. Urmarirea acestui criteriu conduce, in primul rind, la aprecierea calitatii serviciilor sociale propuse. Analiza modului cum percep clientii serviciile sociale oferite de catre program este un indicator al oricarui proces de evaluare. 2) Criteriul pertinentei are ca efect adecvarea dintre actiune si obiectivul propus. Orice actiune sociala are citeva elemente constitutive, cum ar fi agentul actiunii, mijloacele si scopul. Adecvarea mijloace - scop reprezinta un proces complicat care urmareste, pe de o parte, propunerea unui obiectiv care poate fi atins cu mijloacele existente si, pe de alta parte, folosirea eficienta a mijloacelor pentru atingerea scopului. Actiunile intreprinse in cadrul unui program de interventie trebuie sa urmareasca atingerea obiectivului. Din punctul de vedere al adecvarii actiune - obiectiv pot exista mai multe situatii: - activitatile desfasurate urmaresc si reusesc atingerea obiectivului propus; - obiectivul propus este de neatins prin actiunile care pot fi desfasurate, acest lucru generind o permanenta stare de frustrare, de ineficienta si un sentiment de inutilitate al celor care actioneaza; - activitatile desfasurate nu urmaresc atingerea obiectivului, fapt care conduce la o inactivitate si ineficienta din punctul de vedere al programului. 3) Criteriul eficacitatii ofera modalitatea de evaluare a obtinerii rezultatelor sau, altfel spus, daca activitatea produce rezultatele asteptate. Este un criteriu orientat catre rezultate si poate fi usor operationalizat si translatat in domeniul cantitativ al evaluarii. Avind ca linie directoare acest criteriu, in actiunile intreprinse de catre initiatori se are in vedere reducerea efectelor perverse sau anticiparea acestora. Astfel, in cadrul unei proiectari complexe, efectele perverse (indezirabile si necunoscute) pot fi transformate In efecte dezirabile si cunoscute sau indezirabile si cunoscute. 4) Criteriul coerentei este utilizat pentru a analiza gradul de unitate al proiectului. Cu alte cuvinte, acest criteriu urmareste sa surprinda daca activitatea evaluata este strins legata de celelalte activitati. in cadrul unei institutii exista statusuri si sunt indeplinite roluri sociale in functie de sistemul de relatii stabilite. Nimeni care face parte din institutie nu poate fi izolat, aceasta fiind una dintre conditiile de baza pentru care putem spune ca o persoana face parte dintr-un colectiv. Actiunile pe care le intreprinde nu sunt izolate de actiunile celorlalti, de filosofia si de politica institutiei. Programul ofera ghidul de jonctiune a fiecaruia la sistem. Actiunea sa este dirijata de obiectivele programului si se desfasoara in functie de a celorlalti. 5) Criteriul eficientei este, poate, cel mai cantitativist criteriu deoarece urmareste masurarea modului in care activitatea desfasurata produce rezultatele asteptate in cadrul celui mai bun raport calitate/cost posibil. Astfel, evaluarea programului se face* in funclie de intregul sistem actionai si de cel administrativ. Acesta este criteriul care pune in balanta activitatea profesionala desfasurata in cadrul serviciilor oferite si costurile necesare pentru derularea acestor servicii. De multe ori, criteriul eficientei ia in considerare totalul cheltuielilor efectuate pentru deservirea numarului de clienti. Unii evaluatori utilizeaza acest criteriu si pentru determinarea efectelor pe care le au serviciile sociale in reducerea unor cheltuieli ale altor institutii. De exemplu, evaluarea eficientei unui serviciu de prevenire a abandonului si institutionalizarii se poate face intern, prin raportarea valorii totale a cheltuielilor la numarul total de clienti deserviti, si extern, prin calcularea reducerii de cheltuieli datorate prevenirii institutionalizarii, tinind cont de valoarea standard a acestora. 12) Stabilirea partenerilor De la inceput, trebuie sa se faca o distinctie clara intre parteneriat si colaborare. Pirteneriatul are citeva caracteristici: a) este o relatie stabilita intre doua sau mai multe persoane, institutii, grupuri care pun in comun anumite resurse pentru atingerea unui scop comun. intotdeauna, acesta se naste din dorinta de a rezolva o anumita problema sociala prin trasarea unor sarcini, obligatii si drepturi ale fiecarui partener. Acesta presupune aportul factorilor implicati, in functie de posibilitatile reale ale fiecaruia in parte; b) este o relatie de egalitate pentru ca nu se stabilesc relatii de subordonare; c) ambii parteneri evalueaza gradul de realizare a obiectivelor comune si modul de gestionare a resurselor; d) se incheie pe o perioada relativ mare de timp ; e) exista comunicare permanenta; f) responsabilitatile sunt asumate de catre parteneri pentru indeplinirea obiec tivelor programului comun; g) fiecare partener isi asuma riscurile si esecurile programului; h) exista o politica stabilita pentru promovarea comunal imaginea comuna a programului ; i) este o relatie care impune un grad ridicat de rigiditate in schimbarea obiectivelor si a activitatilor stabilite in cadrul programului; j) prezinta o stabilitate mare, un risc scazut de dizolvare a parteneriatului pina la finalizarea programului; k) prezinta siguranta unei strategii comune pe termen mediu sau lung in momentul in care programul si-a atins obiectivele. Colaborarea se distinge de parteneriat prin citeva diferente semnificative: a) este o relatie stabilita intre doua sau mai multe persoane, institutii, grupuri care au scopuri diferite, dar pentru atingerea acestora au nevoie de sprijinul celorlalti; b) este o relatie inegala intre cei care coopereaza pentru ca resursele nu sunt puse in comun si fiecare isi gestioneaza resursele pentru atingerea propriului scop; c) in cadrul colaborarii, fiecare participant isi evalueaza propriile obiective si isi gestioneaza propriile resurse; d) cooperarea are un caracter punctual, nu are un caracter permanent; e) intr-o relatie de colaborare, comunicarea este fragmentata; 0 fiecare colaborator isi asuma responsabilitati din perspectiva propriului program in derulare; g) fiecare colaborator isi asuma riscurile si esecurile pentru activitatile proprii, si nu pentru cele ale programului; 976 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTELOR DE INTERVENTIE 977 h) fiecare practica o promovare invidualizata a programelor proprii; i) colaborarea presupune o flexibilitate mai ridicata oferita de existenta obiectivelor diferite pentru fiecare participant; j) colaborarea este o relatie instabila si exista riscul de dizolvare a relatiei atunci cind un participant nu-si atinge obiectivele proprii; k) colaborarea este caracterizata de strategii pe termen scurt. A actiona in parteneriat inseamna obtinerea unor avantaje: - cresterea interesului si implicarea partenerilor pentru rezolvarea problemei; - sporirea resurselor prin participarea partenerilor si a sanselor de realizare a proiectului; - flexibilitate crescuta in ceea ce priveste modalitatile de interventie; - evaluare periodica ceruta de conditia mentinerii parteneriatului; - cresterea gradului de eficienta sociala; - cresterea sanselor de acces la finantare. Ceea ce este dificil in stabilirea unui parteneriat nu este construirea acestuia, ci mentinerea functionarii lui. De aceea, atunci cind se urmareste construirea unui parteneriat, trebuie identificate atit scopurile comune (ca puncte tari), cit si cele divergente. Fiecare institutie isi are propria filosofie, iar pentru a desfasura activitati in comun cu alta institutie trebuie gasite elementele care le leaga. Identificarea comuna a punctelor divergente face sa reduca viitoarele conflicte care pot aparea si pot ameninta derularea programului. 13) Calculul bugetului estimativ Bugetul estimativ reprezinta un calcul prealabil al fondurilor necesare, cuprinzind cheltuielile legate de: - personal (salarii pentru personalul propriu, taxe pe salarii, consultanti sau servicii contactate); - spatii (achizitie, chirii, intretinerea spatiilor, utilitati); - echipament (calculatoare, imprimante, masini etc.); - transport (diurne, cazare pentru deplasari, deplasari pentru populatia-tinta); - materiale (ajutor material acordat clientilor); - consumabile (hirtie, copii xerox etc.); - comunicatii (fax, telefon, email, internet, posta etc.); - alte cheltuieli (de regie etc). Derularea proiectelor de interventie pare sa insemne o mutatie de paradigma in asistenta sociala romineasca, urmind un drum firesc de la proiectare la realizare prin etape intermediare. Tipul managementului programelor incepe sa cistige tot mai mult teren in domenii diverse (asistenta sociala, economie, politica etc.) si in institutii mai putin deschise schimbarilor. Reprezinta o modalitate flexibila si eficienta de management si de evaluare periodica a activitatii manageriale. A Pentru a oferi o imagine mai clara a elementelor unui proiect de interventie, va vom prezenta un proiect imaginat, pentru care dumneavoastra sa exersati prin prezentarea elementelor care lipsesc din aceasta prezentare. Avind in vedere elementele proiectului prezentat, incercati sa identificati factorii de risc, durabilitatea proiectului si sa construiti bugetul estimativ pentru derularea proiectului prezentat. Orice observatii referitoare la materialul prezentat si la acest exercitiu le puteti face la adresa de email: homccQJocaru(g)mail.dntis.ro. 3. Exemplu: Proiectul de integrare socioprofesionala a tinerilor fosti institutionalizati i Titlul proiectului Proiect de integrare socioprofesionala a tinerilor fosti institutionalizati i Organizatia initiatoare: Organizatia "Jumatatea plina", cu sediul in Iasi i Rezumat Proiectul isi propune integrarea socioprofesionala a unui numar de 18 tineri care au trait in institutii de ocrotire. Se stie ca, anual, aproximativ 90 de tineri parasesc institutia de ocrotire si aproximativ 60% dintre ei nu au nici un suport din partea familiei. Ei intimpina mari greutati atunci cind doresc sa ocupe un loc de munca, sunt dezavantajati in gasirea unei locuinte etc. Unii dintre ei prezinta mari riscuri de a ajunge in strada si, inevitabil, sa ajunga delincventi. De aceea, organizatia "Jumatatea plina" isi propune sa ajute acesti tineri pentru a-si dezvolta abilitatile de viata independenta, pentru a-si gasi un loc de munca, o locuinta pentru reducerea riscului de devianta sociala etc. Proiectul se deruleaza pe o perioada de 10 luni, incepind cu luna septembrie. Organizatia "Jumatatea plina" va pune la dispozitia proiectului trei apartamente. in prima luna a proiectului organizatia "Jumatatea plina" va face selectia tinerilor care vor face parte din proiect. Tinerii vor fi recomandati in scris de catre directorii si asistentii sociali ai centrelor de plasament. Intervievarea candidatilor va fi organizata de catre personalul care va lucra in proiect. Tinerii selectati vor locui temporar in cele trei apartamente puse la dispozitia proiectului. Ei vor avea asigurate toate conditiile de trai, iar cheltuielile pentru intretinere, alimente, imbracaminte, transport vor fi asigurate de organizatia "Jumatatea plina". Tinerii vor fi invatati sa se autogospodareasca, sa-si autoadministreze bugetul personal. in primele doua luni, asistentii sociali ii vor insoti pe tineri la cumparaturi, ii vor supraveghea sa-si gateasca singuri. Dupa aceasta perioada, in urmatoarea luna vor primi bugetul personal pentru o saptamina si, incepind cu luna a IV-a, fiecare va primi bugetul bimensual. Cei care doresc sa urmeze cursuri de recalificare de scurta durata vor fi incurajati sa faca acest lucru in functie de aptitudini si de cererea de forta de munca existenta pe piata. in momentul in care tinerii vin in proiect, ei trebuie sa aiba intocmite actele pentru ajutorul de somaj, aceasta pentru a avea dreptul sa participe gratuit la cursuri de recalificare si sa aiba un venit suplimentar. Pina la angajare, fiecare tinar este obligat sa depuna lunar intr-un cont personal trei sferturi din valoarea ajutorului de somaj. Suma strinsa pina la sfirsitul programului le va permite sa-si poata plati o gazda pe o perioada mai mare de timp. Dupa ce se vor angaja, ei vor depune in continuare in contul personal trei sferturi din salariu. Dupa luna a V-a, pentru cei care au urmat cursuri de recalificare se intensifica procesul de cautare a unui loc de munca. La doua luni dupa angajare, personalul programului va ajuta fiecare tinar sa-si gaseasca o locuinta legala. Asistentii sociali ii invata pe tineri cum sa se prezinte la un interviu, cum trebuie sa isi intocmeasca un curriculum vitae, cum sa-si gaseasca o locuinta. Cele trei apartamente sunt situate in cartiere diferite ale orasului, iar in fiecare apartament locuiesc cite 6 tineri. Dupa ce tinarul si-a gasit un loc de munca, aproximativ dupa doua luni de la angajare, asistentul social il va ajuta sa-si gaseasca o locuinta cu o chirie de maximym jumatate din salariu. Fiecare tinar va participa Ia construirea propriului proiect personalizat de integrare; astfel, flecare tinar va decide (si va ti ajutat sfl decida) in ceea ce priveste propriul 978 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARI! PROIECTELOR DE INTERVENTIE 979 viitor. Dupa ce tinarul s-a mutat in noua locuinta, el va fi ajutat in continuare pina la terminarea programului (la finele celor 10 luni); organizatia va acoperi o parte din costul cazarii si al alimentelor, dupa care tinarul va primi servicii de urmarire timp de trei luni dupa incheierea programului. i Definirea problemei Perioada de tranzitie a generat probleme de natura economica si sociala care au devenit cauze ale unor disfunctii in plan social; astfel, realitatea socioeconomica romineasca a determinat ca generatii intregi de tineri din centre de plasament sa fie nevoite sa se adapteze unor conditii improprii de integrare si dezvoltare personala. Incapacitatea pietei fortei de munca (destul de slaba in Iasi) si refuzul comunitatii locale de a-i ajuta sa se integreze au generat un fenomen care tinde sa ia amploare: "tinerii strazii". in judetul Iasi exista aproximativ 5.200 de copii institutionalizati repartizati in mai multe centre de plasament. in fiecare an un numar mediu de 90 de tineri trebuie sa paraseasca institutiile de ocrotire (centre de plasament) si nu exista prevederi legale speciale pentru aceasta categorie de populatie. Dintre acestia, aproximativ 60% nu au sprijin din partea familiei de origine si prezinta dezavantaje reale in integrarea lor socioprofesionala. Anii petrecuti in mediul institutionalizat genereaza dependenta si habitusuri sociale neadaptate mediului in care vor trebui sa se integreze. Tinerii sunt expusi riscurilor de devianta sociala si sunt defavorizati in obtinerea unui loc de munca si a unei locuinte. In situatia in care nu se intervine pentru sprijinirea acestor tineri sa se integreze socioprofesional, exista riscuri de devianta si delincventa sociala, riscuri de inadaptare si marginalizare sociala. Proiectul urmareste sprijinirea acestor tineri si acompanierea lor pentru gasirea unui loc de munca, pentru dezvoltarea gradului de independenta si autonomie personala, imbunatatirea conditiilor de trai ale absolventilor, pentru evitarea si prevenirea accentuarii fenomenului "tinerii strazii", integrarea sociala prin integrare profesionala etc. Proiectul ofera sprijin tinerilor care au terminat in anul respectiv, pentru ca sansele de reusita sunt mai mari si se urmareste reducerea numarului de tineri ai strazii prin prevenirea ajungerii in strada a noi generatii. i Stabilirea grupului-tinta si a beneficiarilor Tinerii care vor participa la proiect trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii: a) sa nu aiba sprijin din partea parintilor, a familiei largite sau a altor persoane ori organizatii; b) sa fie absolventi ai unei forme de invatamint (profesional, liceal) in anul in care incepe derularea programului; c) sa detina un dosar complet, elaborat de institutia de provenienta, continind toate actele necesare pentru obtinerea ajutorului de somaj; d) sa fie recomandati de directorul si de asistentul social al unitatii din care provin; e) sa prezinte o fisa medicala intocmita de personalul medical al institutiei din care provin, care sa dovedeasca ca nu au boli transmisibile si ca nu sufera de vreo boala care-i impiedica sa lucreze; f) sa nu doreasca sau sa nu poata continua studiile; g) sa aiba un cont personal in care sunt depusi banii pe care-i primesc la parasirea institutiei de ocrotire; h) sa doreasca sa faca parte din proiect. Beneficiarii directi: sunt 18 tineri care au terminat scoala si provin din centre de plasament din judetul Iasi. Beneficiarii indirecti: institutiile de ocrotire din judetul Iasi, firmele angajatoare, comunitatea locala. i Locul de desfasurare Iasi, judetul Iasi i Durata proiectului Durata de derulare a programului este de 10 luni, incepind cu luna septembrie. i Stabilirea obiectivelor a) Integrarea sociala a tinerilor absolventi proveniti din centrele de plasament din judetul Iasi. b) Sporirea sanselor pentru obtinerea unui loc de munca pentru categoria asistata. c) Reconversia si reinsertia profesionala a tinerilor din proiect. d) Diminuarea riscurilor de devianta sociala la care sunt expusi tinerii din grupul-tinta. e) Diminuarea stresului dezinstitutionalizarii tinerilor care au petrecut o lunga perioada de viata in institutii de ocrotire. f) Oferirea unui model de integrare socioprofesionala ca rezultat al parteneriatului dintre ONG si DGPDC (Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului). g) Dezvoltarea abilitatilor de relationare sociala si a gradului de autonomie personala. i Planificarea activitatilor Tabelul 3. Etape in planificarea activitatilor 980 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTELOR DE 1NTKRVKNT1K 981 i Descrierea detaliata a activitatilor 1) Selectia si pregatirea personalului care va lucra in proiect in cadrul proiectului vor fi angajati trei asistenti sociali, cite unul pentru fiecare apartament. Fiecare va lucra cu cite 6 tineri in toate etapele proiectului. Asistentii sociali vor fi angajati in prima luna, dupa obtinerea finantarii. Ei vor fi instruiti si vor participa la selectia tinerilor din grupul-tinta. 2) Selectia si identificarea grupului-tinta Selectia va fi organizata pe mai multe etape. in prima luna, organizatia "Jumatatea plina" va informa toate centrele de plasament despre proiect si va cere recomandari din partea directorilor si a asistentilor sociali. La interviurile organizate vor participa doi reprezentanti ai organizatiei si doi ai DGPDC. Selectia urmareste sa identifice tinerii care au nevoie de sprijin si doresc sa participe la proiect. inainte de a participa la interviu, fiecare tinar va completa o fisa de inscriere si o scrisoare de motivatie. Acesta este si un exercitiu pentru ei de a participa la un interviu. 3) Discutarea si semnarea contractului de participare la proiect intre tineri si organizatie Participarea fiecarui tinar in cadrul proiectului se va face conform unui contract pe care il va semna cu organizatia "Jumatatea plina", contract in care sunt stipulate drepturile, indatoririle si sanctiunile. Acest contract cuprinde urmatoarele drepturi ale tinarului: are dreptul de a beneficia de servicii specializate oferite de profesionisti; tinarului i se ofera sprijin material si cazare pe o perioada maxima de 9 luni (din luna a doua pina in luna a zecea); are drepturi egale cu ceilalti clienti; are dreptul sa utilizeze dotarea apartamentului unde locuieste; participa la luarea deciziilor referitoare la propria persoana; poate primi vizite doar din luna a doua de gazduire, dupa un program stabilit de comun acord cu asistentul social; poate urma cursuri de recalificare daca doreste acest lucru; poate renunta la proiect. Totodata, tinarul participant la proiect trebuie sa respecte anumite indatoriri: sa respecte normele de convietuire in grup; sa foloseasca un limbaj civilizat cu toate persoanele cu care intra in contact; sa nu fumeze si sa nu consume bauturi alcoolice in apartament; sa pastreze si sa foloseasca in mod corespunzator dotarea din apartament; sa nu instraineze bunurile din apartament ; sa asigure reparatiile in situatia in care acestea intervin in urma actiunilor sale voluntare; sa pastreze curate apartamentul, spatiul de locuit, obiectele personale si comune; sa participe la intretinerea curateniei; sa nu primeasca vizitatori in camera, ci doar in sufragerie; sa nu cazeze alte persoane pe timpul noptii; sa ceara permisiunea asistentului social pentru iesiri in timpul noptii; sa fie in apartament cel tirziu la orele 22.00; sa depuna in contul personal trei sferturi din ajutorul de somaj sau din salariu daca locuieste in apartament si jumatate din salariu din momentul in care se muta intr-o alta locuinta, organizatia "Jumatatea plina" participind in continuare la asigurarea acestor cheltuieli; sa respecte programul stabilit de comun acord cu specialistii ; sa-si gaseasca un loc de munca pina in a sasea luna de derulare a proiectului; sa respecte toate regulile stabilite si discutate impreuna cu asistentul social. in contract vor fi stipulate si sanctiunile care vor fi aplicate in cazul nerespectarii regulilor: la prima abatere tinarul va primi avertisment verbal; la urmatoarea va primi avertisment scris; la trei avertismente scrise, tinarul va fi eliminat din proiect. 4) Mutarea tinerilor in apartamentele proiectului Tinerii se vor muta in apartamente in a doua luna de derulare a proiectului. in aceste apartamente vor locui cite 6 tineri de acelasi sex. Vor fi doua apartamente pentru fete si unul pentru baieti. Criteriile de alegere a colegelor de apartament (e cazul numai al fetelor) vor fi stabilite impreuna cu tinerele din proiect. 5) Sprijinirea tinerilor pentru adaptarea la noile conditii de viata Schimbarea mediului este intotdeauna dificila. Tinerii vor fi sprijiniti sa se adapteze noilor conditii de viata prin discutii individuale si de grup. Asistentii sociali vor urmari cu atentie modul de organizare a grupului, formele de impunere sau alegerea liderilor, relatiile care se stabilesc etc. pentru a interveni atunci cind este nevoie. in prima luna din momentul in care s-au mutat in apartamente, tinerii nu vor incepe sa-si caute un loc de munca, sa sustina interviuri, sa urmeze cursuri de recalificare. Aceasta va fi o perioada de adaptare, de invatare a regulilor, de integrare in noile grupuri, de invatare a modului cum trebuie sa-si gestioneze bugetul, sa foloseasca dotarea, sa cunoasca si sa-si dezvolte increderea in asistentii sociali etc. Apartamentele vor fi in locuri diferite, in cartiere diferite. Ele nu sunt pe aceeasi scara sau in acelasi bloc, tocmai pentru a rupe tinarul de mediul institutionalizat. 6) Identificarea problemelor pe care le au tinerii din grupul-tinta Dupa selectarea grupului-tinta, vor fi aplicate diferite instrumente pentru identificarea problemelor cu care se confrunta tinerii. Aceasta presupune o evaluare a lor din punct de vedere fizic, psihic si intelectual. Evaluarea ne va ajuta sa realizam o imagine reala cu privire la abilitatile, competentele, dorintele si sansele fiecarui tinar. Managerii de caz vor monitoriza permanent situatia tinerilor si vor interveni pentru rezolvarea problemelor cu care acestia se confrunta. 7) Asigurarea conditiilor de locuit pentru cei 18 tineri si a mijloacelor de subzistenta Organizatia "Jumatatea plina" va pune trei apartamente la dispozitia proiectului. in fiecare apartament vor locui cite 6 tineri. Apartamentele vor fi dotate cu tot ceea ce este necesar, asigurind un climat decent de viata. Dotarea nu va fi prea costisitoare si la un nivel care ar putea fi considerat lux, deoarece daca sunt asigurate conditii exceptionale va fi greu pentru tineri sa se adapteze la conditii inferioare dupa ce se vor angaja si isi vor gasi o locuinta. Organizatia "Jumatatea plina" va asigura cheltuielile legate de hrana, igiena personala si spatiul de locuit. 8) Dezvoltarea autonomiei si independentei personale Tinerii vor fi invatati sa se gospodareasca. Se va intocmi un grafic cu programarea periodica a fiecaruia la indeplinirea unor activitati gospodaresti: curatenie, spalatul vaselor, gatit etc. Initial, pentru primele doua saptamini, tinerii vor primi saptaminal bugetul comun. Dupa aceasta, vor primi saptaminal bugetul personal. incepind cu luna a treia vor primi bugetul personal bimensual. Astfel, vor invata treptat sa-si administreze propriul buget. Fiecare va avea grija sa-si spele hainele si sa-si pastreze lucrurile personale. in proiect nu va fi implicat personal de ingrijire care sa faca curatenie, sa gateasca etc. 9) Sensibilizarea opiniei publice si a autoritatilor locale cu privire la situatia acestor tineri Pentru a obtine rezultate, pentru a-i ajuta sa-si gaseasca un loc de munca, este necesara o campanie coerenta de sensibilizare a opiniei publice. Aceasta va fi facuta prin mass-media si prin organizarea unor evenimente (de exemplu, deschiderea oficiala a programului la care sa fie invitati si patroni sau directori de firme, reprezentanti ai autoritatilor locale etc). Prezentarea situatiei acestor tineri poate ajuta la rezolvarea problemelor pe cure Ic au 982 TRATAT DE ASISTENTA SOCIALA METODOLOGIA ELABORARII PROIECTELOR DE INTERVENTIE 983 10) Recalificarea profesionala a tinerilor si pregatirea lor pentru gasirea unui loc de munca pentru fiecare Tinerii care doresc sa urmeze cursuri de recalificare pot opta pentru unul dintre acestea, in functie de abilitatile personale. De aceea, asistentul social va intocmi o lista cu aceste cursuri si va face recomandari tinarului, urmind ca acesta sa aleaga. Perioada cursurilor de recalificare nu poate depasi trei luni. Pentru tinerii care au o meserie ceruta pe piata fortei de munca si nu doresc sa urmeze un alt curs de recalificare, se vor intensifica activitatile de identificare a locurilor de munca. Participarea tinerilor la cursuri este monitorizata de catre asistentul social. 11) Gasirea locurilor de munca pentru tineri Pentru cei care nu doresc sa urmeze cursuri de recalificare se va incepe activitatea de cautare a locurilor de munca. Pentru aceasta, tinerii vor fi acompaniati de catre asistentul social. Acesta din urma va pune la dispozitie toate sursele de informare pe care le pot folosi tinerii: anunturi in presa, afisiere, contacte cu firme care pot angaja tineri din proiect, tirguri etc. Pentru cei care au urmat cursuri de recalificare se incepe activitatea de cautare a unui loc de munca din luna in care au terminat aceste cursuri. 12) Sprijinirea tinerilor dupa ce vor incepe sa lucreze pentru a se integra in mediul de munca Asistentii sociali vor ajuta tinerii sa se integreze in colectivul de munca prin discutii cu tinerii, cu personalul. Perioada de adaptare la locul de munca va fi foarte dificila si tinerii trebuie sa fie sustinuti. 13) Gasirea unei noi locuinte pentru tinerii care se vor angaja Dupa doua luni de la angajare, tinerii vor fi sprijiniti sa-si gaseasca o locuinta (gazda, camera intr-un camin etc.) cu conditia ca acea chirie sa nu depaseasca jumatate din salariu. Aceasta este o noua etapa prin care vor trece tinerii, de "independentizare" si autonomie. Practica a demonstrat ca acest lucru este eficient, fiind benefic si pentru cei care s-au angajat deja, dar si pentru cei care sunt in cautarea unui loc de munca, iar primii sa-si caute deja o locuinta. Pe perioada care a mai ramas de la schimbarea apartamentului pina la finele celor 10 luni de proiect, organizatia "Jumatatea plina" va sprijini in continuare tinerii, suportind cheltuielile de cazare si, partial, pentru masa. 14) Evaluarea Evaluarea va fi realizata periodic de catre parteneri. Ea se va desfasura la nivelul fiecarei activitati in parte si va urmari sa identifice gradul de realizare a obiectivelor, adica de atingere a rezultatelor (citi tineri si-au gasit un loc de munca, citi tineri si-au gasit o locuinta, daca a crescut gradul de autonomie si independenta personala, care sunt cursurile de recalificare urmate, daca aceste cursuri au marit sansele pentru obtinerea unui loc de munca etc). 15) Servicii de urmarire dupa terminarea proiectului Dupa perioada de implementare a proiectului, dupa cele 10 luni, tinerii vor beneficia de servicii de urmarire timp de trei luni, tocmai pentru a fi sprijiniti in continuare si a li se reduce dependenta fata de specialisti. i Partenerii Proiectul reprezinta un parteneriat intre organizatia "Jumatatea plina", Directia Generala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Centrul de Reconversie Profesionala a Adultilor. i Resursele umane necesare - 1 coordonator - 3 asistenti sociali - 1 psiholog - 1 administrator i Buget (exprimat in euro) 1. personal 1.1. salarii pentru personalul propriu 1.2. taxe pe salarii 1.3. consultanti sau servicii contactate 2. spatii 2.1. achizitie 2.2. chirii 2.3. intretinerea spatiilor 2.4. utilitati 3. echipament 3.1. calculatoare 3.2. imprimante 3.3. masini 4. transport 4.1. diurne 4.2. cazare pentru deplasari 4.3. deplasari pentru populatia-tinta 5. materiale 5.1. ajutor material acordat clientilor 6. consumabile (hirtie, copii xerox etc.) 7. comunicatii (fax, telefon, email, internet, posta etc.) 8. alte cheltuieli (de regie etc). Bibliografie selectiva Altheide, D., Creating reality, Sage, Beverly Hills, California, 1974. Baker, P.; Anderson, L., Social Problems. A criticai thinking approach, Wordsworth Inc., Belmont, California, 1987. Berger, P.; Luckmann, Th., The Social construction of reality, Doubleday, Garden City, New Jersey, 1967. Brearly, C.P., Social Work, Aging and Society, Routledge and Kegan Paul, Londra, 1975. Challis, D.; Davies, B., Case Management in Community Care, Grower Publishing Company Limited, 1986. Koontz, H. ; Weinrich, H., Management, McGraw-Hill, Londra, editia a noua, 1988. Palicari, G.; Garber, K., Asezaminte sociale pentru copii. Repere manageriale, Bucuresti, 1997. Peterson, T., Thiorie du management, Gauthier-Villars, Paris, 1969. ANEXE Anexa 1 Codul etic al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din SUA1 1. Preambul 2. Expunere sumara a principalelor principii 3. Codul etic al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din SUA 1. Adoptai In 1979 de catre Delegatia Adunarii Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali (National Aaociition of Social Workers, NASW) din SUA, In vigoare din iulie 1980. ANEXA 1 989 1. Preambul Acest cod a fost creat cu scopul de a servi drept ghid in conduita membrilor profesiei de asistent social si ca baza de rezolvare a problemelor de etica atunci cind comportamentul asistentilor sociali se presupune/pretinde ca ar fi neconform cu standardele formulate sau deduse in cele ce urmeaza. El reprezinta standardele de comportament etic pentru asistentii sociali aflati intr-o interrelatie profesionala cu clientii, cu colegii, cu comunitatea si societatea ca intreg. De asemenea, acest cod intrupeaza standardele comportamentului etic ce guverneaza conduita individuala pina la extensia ca acesta este asociat cu statusul unui individ si identitatea sa ca asistent social. Acest cod se bazeaza pe valorile fundamentale ale profesiei de asistent social, incluzind valoarea, demnitatea si unicitatea fiecarei persoane, precum si drepturile si oportunitatile acesteia. El se bazeaza, de asemenea, pe specificul asistentei sociale care favorizeaza conditiile ce promoveaza aceste valori. Prin subscrierea la si perseverarea in utilizarea acestui cod este de asteptat ca asistentul social sa perceapa o responsabilitate etica in toate contextele in care este cazul si in care este necesara o judecata etica. Asistentul social trebuie sa ia in considerare toate principiile din acest cod care au o legatura cu orice situatie in care judecata etica urmeaza sa fie aplicata si interventia profesionala sau supravegherea sunt planificate. Modul de desfasurare a actiunii pe care asistentul social il alege trebuie sa fie in legatura atit cu spiritul, cit si cu litera acestui cod. Prin el insusi, acest cod nu reprezinta un set de reguli care urmeaza sa recomande toate atitudinile asistentului social in complexitatea vietii profesionale. El ofera mai degraba principiile generale care calauzesc comportamentul si aprecierea corecta a acestuia in situatii ce au implicatii etice. El ofera baza pentru a face judecati de valoare despre actiunile etice inainte si dupa aparitia acestora. Frecvent, situatia particulara determina principiul etic ce se foloseste, precum si felul in care se face aceasta. in astfel de cazuri, nu numai principiile etice particulare sunt luate imediat in considerare, ci, totodata, intregul cod si spiritul sau. Aplicatiile particulare ale principiilor etice trebuie judecate in contextul in care sunt luate in considerare. Comportamentul etic intr-o anumita situatie trebuie sa corespunda nu numai rationamentului asistentului social, ci si judecatii unui juriu nepartinitor de persoane ce apartin aceleiasi meserii. Acest cod nu trebuie folosit ca instrument pentru a priva asistentul social de oportunitatea sau libertatea de a lucra cu totala integritate profesionala. Nici o actiune disciplinara nu trebuie pusa in aplicare pe baza acestui cod fara sa ne asiguram cu maximum de pretautie in sensul protejarii drepturilor asistentului social in cauza. Comportamentul etic al asistentilor sociali nu este rezultatul edictului/legii, ci al unui angajament personal. Codul are scopul de a afirma dorinta si interesul tuturor asistentilor sociali, in diverse situatii si relatii si pe diversele niveluri de responsabilitate ale profesiei. Aceste principii reprezinta, de asemenea, criteriul de baza in considerarea problemelor de etica de catre Asociatia Nationala a Asistentilor Sociali din SUA. Asistentilor sociali li se cere sa coopereze pentru implementarea lui si sa ramina fideli tuturor regulilor disciplinare care deriva din aplicarea lui. De asemenea, acestia trebuie sa ia masuri adecvate pentru a descuraja, pentru a preveni, a da in vileag si a corecta conduitele nonetice ale colegilor. in cele din urma, asistentii sociali ar trebui sa fie in aceeasi masura pregatiti sa-si apere sau sa-si sustina colegii invinuiti de comportament nonetic. 2. Expunere sumara a principalelor principii I. Comportamentul si conduita asistentului social ca profesionist A. Caracteristica. Asistentul social trebuie sa mentina un inalt standard in com portamentul sau, in aptitudinile si identitatea sa de asistent social. B. Competenta si dezvoltare profesionala. Asistentul social trebuie sa faca tot posibilul pentru a deveni si ramine expert in practica profesionala. C. Serviciu. Asistentul social trebuie sa aiba in vedere in primul rind obligatiile de serviciu ale profesiei sale. D. Integritate. Asistentul social trebuie sa actioneze in concordanta cu cele mai inalte standarde ale integritatii profesionale. E. Burse si cercetare. Studentul si asistentul social implicat in studiu si cercetare trebuie sa fie ghidati de conventiile cercetarii scolare. II. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de client F. Prioritatea interesului clientului. Principala responsabilitate a asistentului social este fata de clienti. G. Drepturile si obligatiile clientilor. Asistentul social trebuie sa faca toate efortu rile pentru a proteja autodeterminarea clientilor sai. H. Caracterul privat si confidential. Asistentul social trebuie sa respecte caracterul privat al relatiei cu clientii, sa pastreze toate informatiile obtinute pe parcursul activitatii profesionale. I. Costuri/cheltuieli. Atunci cind fixeaza cheltuielile, asistentul social trebuie sa se asigure ca acestea sunt echilibrate, rezonabile si intr-un raport echitabil cu serviciul prestat, cu preocupare pentru posibilitatea clientului de a plati. III. Responsabilitatea etica a asistentului social fata de colegii sai J. Respect, obiectivitate/impartialitate si politete. Asistentul social trebuie sa-si trateze colegii cu respect, impartialitate, politete si incredere/buna-credinta. K. Raporturile asistentului social cu clientii colegilor sai. Asistentul social are responsabilitatea de a relationa cu clientii colegilor sai in cel mai profesional mod. IV. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de organizatiile angajatilor si angajatorilor L. Obligatiile fata de organizatiile angajatorilor. Asistentul social trebuie sa adere la angajamentele facute fata de organizatiile angajatorilor. V. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de profesia sa M. Pastrarea integritatii profesiei. Asistentul social trebuie sa sustina si sa promoveze valorile, cunostintele, etica si misiunea profesiei. 990 ANEXA 1 ANEXA 1 991 N. Serviciul comunitatii. Asistentul social trebuie sa sprijine profesia pe care o are pentru ca aceasta sa-si indeplineasca misiunea de a fi disponibila publicului larg. O. Dezvoltare si cunoastere. Asistentul social trebuie sa-si asume responsabilitatea de a identifica, dezvolta si utiliza la intreaga capacitate cunostintele in practica profesionala. VI. Responsabilitatea etica a asistentului social fata de societate P. Promovarea bunastarii generale. Asistentul social trebuie sa promoveze bunastarea generala a societatii. 3. Codul etic al Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali din SUA I. Comportamentul si conduita asistentului social ca profesionist A. Caracteristica. Asistentul social trebuie sa mentina un inalt standard in com portamentul sau, in aptitudinile si identitatea sa de asistent social. 1. La fel ca in cazul oricarei alte persoane, comportamentul privat al asis tentului social reprezinta o problema personala, cu exceptia situatiilor in care acesta compromite indeplinirea responsabilitatilor profesionale. 2. Asistentul social nu trebuie sa scuze, sa participe la actiuni de rea-credinta, frauda, inselaciune, inducere in eroare sau denaturare. 3. Asistentul social trebuie sa distinga clar intre declaratiile si actiunile pe care le face ca persoana independenta si cele pe care le face ca reprezentant al profesiei de asistent social sau ca membru al unei organizatii sau unui grup. B. Competenta si dezvoltare profesionala. Asistentul social trebuie sa faca tot posibilul pentru a deveni si ramine expert in practica profesionala. 1. Asistentul social trebuie sa accepte responsabilizarea sau angajarea sa doar pe baza unor competente pe care le are deja sau pe care intentioneaza sa le dobindeasca. 2. Asistentul social nu trebuie sa prezinte intr-o lumina falsa, sa-si denatureze calificarea profesionala, educatia, experienta sau originea. C. Serviciu. Asistentul social trebuie sa aiba in vedere in primul rind obligatiile de serviciu ale profesiei sale. 1. Asistentul social are cea mai mare responsabilitate pentru calitatea si peri oada serviciilor pe care le delega sau le ofera. 2. Asistentul social trebuie sa actioneze pentru a preveni practicile inumane sau discriminatorii fata de orice persoana sau grup de persoane. D. Integritate. Asistentul social trebuie sa actioneze in concordanta cu cele mai inalte standarde ale integritatii profesionale. 1. Asistentul social trebuie sa fie vigilent si sa reziste influentelor si presiunilor care interfereaza cu exercitarea profesiei, pastrind impartialitatea judecatilor necesare pentru a practica. 2. Asistentul social nu trebuie sa foloseasca relatiile profesionale in scop personal. E. Burse si cercetare. Asistentul social implicat in studiu si cercetare trebuie sa fie ghidat de conventiile cercetarii scolare. 1. Asistentul social implicat in cercetare trebuie sa ia atent in considerare posibilele consecinte ale interventiilor sale asupra persoanelor. 2. Asistentul social implicat in cercetare trebuie sa se asigure ca acordul participantilor la cercetarea sa este voluntar si ca acestia sunt bine informati, neexistind nici o posibila privare sau pedeapsa in cazul refuzului participarii si aratindu-se o reala preocupare pentru demnitatea si intimitatea lor. 3. Asistentul social implicat in cercetare trebuie sa protejeze participantii fata de disconfortul, suferinta, vatamarea, pericolul sau privarea nemotivata. 4. Asistentul social implicat in evaluarea unui departament sau a unor cazuri trebuie sa discute cu cei implicati doar in scopuri profesionale si doar cu persoanele direct implicate profesional sau personal. 5. Informatiile obtinute despre participantii la cercetare au caracter confidential. 6. Asistentul social trebuie sa-si asume doar activitatea pe care a avut-o in legatura cu indatoririle scolare si de cercetare si sa aiba incredere in contributiile altora referitor la acel domeniu. II. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de client F. Prioritatea interesului clientului. Principala responsabilitate a asistentului social este fata de clienti. 1. Asistentul social trebuie sa se comporte fata de clientii sai cu devotiune, loialitate, determinare, iar actiunea sa trebuie sa fie cit mai competenta si profesionala. 2. Asistentul social nu trebuie sa se foloseasca de relatiile sale cu clientii pentru beneficii personale sau sa solicite prezenta clientilor unui centru pentru practica sa privata. 3. Asistentul social nu trebuie sa practice, sa scuze, sa faciliteze sau sa cola boreze cu nici o forma de discriminare pe baza de rasa, culoare, sex, orientare sexuala, virsta, religie, origine nationala, statut marital, convingere politica, handicap mintal ori fizic sau oricare alta caracteristica sau preferinta personala, situatie sau status. 4. Asistentul social trebuie sa evite relatiile si legaturile care sunt in conflict cu interesele clientilor sai. 5. Asistentul social nu trebuie sa se implice in nici un mod intr-o relatie de natura personala cu clientii sai. 6. Asistentul social trebuie sa le ofere clientilor sai informatii ample si complete privind continutul si durata serviciilor oferite acestora. 7. Asistentul social trebuie sa-si informeze clientii asupra raspunsurilor, dreptu rilor, oportunitatilor si asupra obligatiilor ce sunt asociate serviciului social. 8. Asistentul social trebuie sa ceara recomandari si sfaturi de la colegi si supervizori, ori de cite ori acestea sunt in beneficiul clientilor. 9. Asistentul social trebuie sa finalizeze lucrul cu clientii si relatia cu acestia cind ele nu mai sunt cerute sau cind nu mai servesc nevoilor si interesului clientilor. 1. 992 ANI-XA I ANEXA 1 993 10. Asistentul social trebuie sa-si intrerupa activitatea brusc doar in circumstantele deosebite, considerind toti factorii si avind grija sa reduca pe cit posibil efectele adverse. 11. Asistentul social care anticipeaza/prevede incetarea sau intreruperea servi ciului catre clienti trebuie sa-i anunte prompt pe acestia, sa caute o modalitate de transfer, de recomandare sau de continuare a serviciului in intimpinarea nevoilor si preferintelor clientilor. G. Drepturile si obligatiile clientilor. Asistentul social trebuie sa faca orice efort pentru a proteja autodeterminarea clientilor sai. 1. Cind asistentul social trebuie sa actioneze in numele unui client care a fost declarat iresponsabil din punct de vedere legal, el trebuie sa protejeze interesele si drepturile clientului. 2. Cind o alta persoana a fost desemnata legal sa actioneze in numele clientului, asistentul social trebuie sa lucreze cu tutorele, avind permanenta grija sa urmareasca interesul superior al clientului. 3. Asistentul social nu trebuie sa se implice in nici o actiune ce violeaza sau diminueaza drepturile civile sau legale ale clientilor sai. H. Caracterul privat si confidential. Asistentul social trebuie sa respecte caracterul privat al relatiei cu clientii si sa pastreze toate informatiile obtinute pe parcursul activitatii profesionale. 1. Asistentul social trebuie sa dezvaluie altor persoane aspecte confidentiale dezvaluite de catre clienti, fara acordul acestora, doar daca este constrins din motive profesionale. 2. Asistentul social trebuie sa-si informeze clientii in detaliu cu privire la limitele confidentialitatii intr-o situatie data, cu privire la scopurile pentru care informatia este obtinuta si la modul in care va fi folosita. 3. Asistentul social trebuie sa permita clientilor acces moderat la orice docu ment din domeniul asistentei sociale care poate avea legatura cu persoana lor. 4. Atunci cind permite clientilor accesul la documentele respective, asistentul social trebuie sa aiba mare grija sa protejeze confidentialitatea informatiilor despre alte persoane la care se refera acele documente. 5. Asistentul social trebuie sa obtina acordul de buna stiinta al clientilor atunci cind activitatile lor se inregistreaza in scris sau audio ori cind la acestea participa ca observator o a treia persoana. I. Costuri/cheltuieli. Atunci cind fixeaza cheltuielile, asistentul social trebuie sa se asigure ca acestea sunt echilibrate, rezonabile si intr-un raport echitabil cu serviciul prestat, cu preocupare pentru posibilitatea clientului de a plati. 1. Asistentul social nu trebuie sa accepte sa-si injumatateasca onorariul ori sa primeasca sau sa dea ceva de valoare pentru a primi sau a face o recomandare. III. Responsabilitatea etica a asistentului social fata de colegii sai J. Respect, obiectivitate/impartialitate si politete. Asistentul social trebuie sa-si trateze colegii cu respect, impartialitate, politete si incredere/buna-credinta. 1. Asistentul social trebuie sa colaboreze cu colegii pentru a promova interesele si preocuparile profesionale. 2. Asistentul social trebuie sa respecte confidentialitatea informatiilor aflate de la colegii sai in cadrul activitatii profesionale. 3. Asistentul social trebuie sa creeze si sa mentina conditiile de practica ce faciliteaza performanta etica si profesionala. 4. Asistentul social trebuie sa trateze cu respect, sa reprezinte cu acuratete si impartialitate calificativele, punctele de vedere si rezultatele colegilor si sa utilizeze caile potrivite pentru a-si exprima propria opinie cu privire la aceste probleme. 5. Asistentul social care inlocuieste sau este inlocuit de catre un coleg in practica profesionala trebuie sa actioneze cu respect fata de interesele, caracterul si reputatia colegului sau. 6. Asistentul social nu trebuie sa exploateze o disputa intre un coleg si angajati pentru a obtine un avantaj de orice fel. 7. Asistentul social trebuie sa ceara arbitraj si mediere atunci cind conflictele cu colegii solicita solutii ce au implicatii profesionale. 8. Asistentul social trebuie sa extinda si asupra colegilor sai din alte profesii respectul si colaborarea pe care o are cu colegii de aceeasi profesie cu el. 9. Asistentul social care este angajat, supervizor sau mentor al colegilor sai trebuie sa pregateasca in mod ordonat si explicit desfasurarea relatiei profesionale. 10. Asistentul social care are responsabilitatea de a angaja si evalua perfor mantele celorlalti membri ai personalului trebuie sa-si asume aceasta respon sabilitate intr-o maniera corecta, plina de tact si echitabila, utilizind in acest scop criterii clar enuntate. 11. Asistentul social care are responsabilitatea evaluarii performantelor anga jatilor, supervizorilor sau studentilor trebuie sa le impartaseasca si acestora modul in care a facut evaluarea si rezultatele acesteia. K. Raporturile asistentului social cu clientii colegilor sai. Asistentul social are responsabilitatea de a relationa cu clientii colegilor sai in cel mai profesional mod. 1. Asistentul social nu trebuie sa solicite sa lucreze cu clientii colegilor sai. 2. Asistentul social trebuie sa nu-si aroge responsabilitati profesionale pentru clientii altei agentii sau ai unui coleg, fara o comunicare adecvata cu respectiva agentie sau cu colegul sau. 3. Asistentul social care lucreaza cu clientii colegilor lui pe parcursul unei absente temporare sau al unei urgente trebuie sa-i trateze pe acestia cu aceeasi consideratie acordata oricarui client. IV. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de organizatiile angajatilor si angajatorilor L. Obligatiile fata de organizatiile angajatorilor. Asistentul social trebuie sa adere la angajamentele facute fata de organizatiile angajatorilor. 1. Asistentul social trebuie sa lucreze pentru a imbunatati politicile si proce durile agentiei, eficienta si eficacitatea serviciilor oferite. 2. Asistentul social nu trebuie sa accepte angajarea sau sa includa ca loc de practica pentru studenti organizatiile care se afla sub sanctiunea Asociatiei Nationale a Asistentilor Sociali pentru violarea standardelor angajatilor, impu nerea de limite sau pedepse pentru actiuni profesionale in numele clientilor. 1. 994 ANEXA 1 ANEXA 995 3. Asistentul social trebuie sa actioneze pentru a preveni si elimina discriminarile in atribuirea sarcinilor, precum si in politicile si practicile de angajare din cadrul organizatiilor. 4. Asistentul social trebuie sa utilizeze cu atentie, consideratie si respect - si doar in scopurile pentru care sunt destinate - resursele organizatiei angajatoare. V. Responsabilitatile etice ale asistentului social fata de profesia sa M. Pastrarea integritatii profesiei. Asistentul social trebuie sa sustina si sa promoveze valorile, cunostintele, etica si misiunea profesiei. 1. Asistentul social trebuie sa protejeze si sa contribuie la demnitatea si integritatea profesiei si trebuie sa fie responsabil si hotarit in discutiile critice despre profesia sa. 2. Asistentul social trebuie sa reactioneze pe caile cele mai potrivite impotriva comportamentului lipsit de etica al oricarui alt membru al profesiei. 3. Asistentul social trebuie sa actioneze pentru a preveni practicarea neauto rizata si neinstruita a asistentei sociale. 4. Asistentul social nu trebuie sa faca nici o denaturare in prezentarea sa in ceea ce priveste calificarea, competenta, serviciile sau rezultatele ce urmeaza sa fie atinse. N. Serviciul comunitatii. Asistentul social trebuie sa sprijine profesia pe care o are pentru ca aceasta sa-si indeplineasca misiunea de a fi disponibila publicului larg. 1. Asistentul social trebuie sa contribuie cu timp si experienta personala la activitatile care promoveaza respectul pentru utilitatea, integritatea si com petentele profesiei de asistent social. 2. Asistentul social trebuie sa sustina formularea, dezvoltarea si legiferarea politicilor sociale ce privesc profesia sa. O. Dezvoltare si cunoastere. Asistentul social trebuie sa-si asume responsabilitatea de a identifica, dezvolta si utiliza la intreaga capacitate cunostintele in practica profesionala. 1. Asistentul social trebuie sa actioneze in practica pe baza cunostintelor recunoscute ca relevante in asistenta sociala. 2. Asistentul social trebuie sa examineze critic si sa fie in permanenta informat in legatura cu informatiile noi si relevante din asistenta sociala. 3. Asistentul social trebuie sa contribuie la baza de cunostinte a asistentei sociale si sa le impartaseasca celorlalti colegi din rezultatele cercetarilor sale si experienta practica. VI. Responsabilitatea etica a asistentului social fata de societate P. Promovarea bunastarii generale. Asistentul social trebuie sa promoveze bunastarea generala a societatii. 1. Asistentul social trebuie sa actioneze pentru a preveni si elimina discriminarea impotriva oricarei persoane sau oricarui grup in functie de rasa, culoare, sex, orientarea sexuala, virsta, religie, originea nationala, statutul marital, convingerea politica, discriminarea in functie de orice handicap mintal ori fizic sau orice alta preferinta ori caracteristica personala, conditie ori status. 2. Asistentul social trebuie sa actioneze pentru a se asigura ca toate persoanele au acces la resursele, serviciile si oportunitatile de care au nevoie. 3. Asistentul social trebuie sa extinda aria optiunilor si oportunitatilor pentru toate persoanele, acordind o atentie deosebita grupurilor si persoanelor dezavantajate, oprimate. 4. Asistentul social trebuie sa promoveze conditiile ce incurajeaza respectul pentru diversitatea de culturi reprezentata de societatea americana. 5. Asistentul social trebuie sa ofere servicii profesionale adecvate in cazurile de urgenta. 6. Asistentul social trebuie sa pledeze pentru si sa sustina schimbarea poli ticilor si legislatiei in scopul de a imbunatati conditiile sociale si de a promova justitia sociala. 7. Asistentul social trebuie sa incurajeze participarea in cunostinta de cauza a publicului in configurarea/modelarea institutiilor si a politicilor sociale. Valorile, principiile si standardele cuprinse in acest cod sunt modificate periodic, data fiind complexitatea experientei in domeniul asistentei sociale, prin proceduri specifice oricarei asociatii nationale. Ultima modificare a survenit in 1996. Anexa 2 Etica asistentei sociale. Principii si standarde1 1. Fundamentare 2. Declaratia internationala a principiilor etice in asistenta sociala 3. Standardele etice internationale ale asistentilor sociali 1. Adoptata de Adunarea Generala A IFSW (International Federation of Social Workers), Colombo, Sri Lanka, 6-8 iulie 1994. ANEXA 2 999 1. Fundamentare Constiinta etica reprezinta o parte necesara a practicii profesionale a oricarei persoane care lucreaza in domeniul asistentei sociale. Disponibilitatea acestei persoane de a actiona etic este un aspect esential al serviciului oferit clientilor. Scopul lucrarilor IFSW (International Federation of Social Workers) asupra eticii este de a promova dezbaterile si reflectiile etice in asociatiile membre si printre cei care asigura asistenta sociala in tarile membre. Baza dezvoltarii ulterioare a activitatilor IFSW in domeniul eticii se poate gasi in Declaratia internationala a principiilor etice in asistenta sociala si in Standardele etice internationale ale asistentilor sociali. Aceste documente prezinta principiile etice de baza ale profesiei de asistent social, recomanda procedura de urmat atunci cind apar dileme care tin de etica si se ocupa de relatiile profesionale si individuale ale asistentilor sociali cu clientii, colegii si cu celelalte persoane care lucreaza in acest domeniu. Aceste documente sunt parti componente ale unui proces continuu de utilizare, recapitulare si revizuire. 2. Declaratia internationala a principiilor etice in asistenta sociala 2.1. Introducere IFSW recunoaste necesitatea unei declaratii a principiilor etice care sa serveasca drept ghid in abordarea problemelor de etica din domeniul asistentei sociale. Scopurile Declaratiei internationale a principiilor etice in asistenta sociala sunt: a) sa formuleze un set de principii de baza pentru asistenta sociala care sa poata fi adaptate unui cadru social si cultural; b) sa identifice zonele problemelor etice din practica muncii de asistenta sociala (identificate mai jos ca "zone problematice"); c) sa ofere indrumari in alegerea metodelor pentru abordarea problemelor etice (la care se face referire mai jos ca "metode de solutionare a problemelor etice"). in privinta conditiilor de conformitate, Declaratia internationala a principiilor etice in asistenta sociala presupune ca asociatiile membre ale IFSW, precum si membrii lor constituenti adera la principiile formulate aici. IFSW se asteapta ca fiecare asociatie care face parte din Federatie sa-si ajute membrii la identificarea si solutionarea problemelor de etica ce apar in practicarea profesiei lor. Asociatiile membre ale IFSW si membrii individuali ai acestora pot sa raporteze Comitetului executiv al IFSW cu privire la orice alta asociatie membra daca aceasta neglijeaza sa adere la respectivele principii etice. Asociatiile nationale care intimpina dificultati in adoptarea acestor principii vor anunta Comitetul executiv al IFSW. Comitetul executiv poate sa impuna stipulatii si intentii ale Declaratiei internationale a principiilor etice in asistenta sociala asupra unei asociatii care omite sa se conformeze. in caz ca acest lucru nu este suficient, Comitetul executiv poate, ca urmatoare masura, sa sugereze suspendarea sau excluderea asociatiei. Declaratia internationala a principiilor etice in asistenta sociala va trebui sa fie facuta publica. Acest lucru va da posibilitatea clientilor, angajatilor si celor care exercita alte profesii, precum si publicului sa-si manifeste asteptarile legate de fundamentele etice din domeniul asistentei sociale. Declaram ca stabilirea unor standarde etice detaliate pentru fiecare asociatie membra nu ar fi realizata din cauza deosebirilor legale, culturale si guvernamentale existente intre tarile membre. 2.2. Principii Asistentii sociali slujesc la dezvoltarea fiintelor umane prin aderarea lor la urmatoarele principii de baza : 2.2.1. Fiecare fiinta umana are o valoare unica, acest fapt justificind consideratia morala pentru acea persoana. 2.2.2. Fiecare individ are dreptul la propria sa implinire, in masura in care nu incalca aceleasi drepturi ale altora, si are obligatia de a contribui la bunastarea societatii. 2.2.3. Fiecare societate, indiferent de forma sa de guvernare, ar trebui sa functioneze astfel incit sa ofere beneficii maxime tuturor membrilor sai. 2.2.4. Asistentii sociali isi asuma obligatia de a respecta principiile justitiei sociale. 2.2.5. Asistentii sociali au responsabilitatea sa-si dedice cunostintele obiective si disciplinate, precum si capacitatile in scopul ajutarii indivizilor, grupurilor, comu nitatilor si societatilor in evolutia lor, in scopul solutionarii atit a conflictelor lor personale, societale, cit si a consecintelor acestora. 2.2.6. Asistentii sociali trebuie sa ofere ajutorul sau consilierea cea mai buna posibil oricarei persoane care are nevoie de acestea, fara discriminari in functie de gen, virsta, capacitate fizica sau mintala, culoare, categorie sociala, rasa, religie, limba, convingere politica sau orientare sexuala. 2.2.7. Asistentii sociali respecta drepturile umane de baza, individuale sau colective, asa cum au fost acestea exprimate in Declaratia universala a drepturilor omului a Natiunilor Unite si in alte conventii internationale decurgind din acea Declaratie. 2.2.8. Asistentii sociali respecta principiile vietii private, ale confidentialitatii si ale responsabilitatii in utilizarea informatiilor din domeniul profesional. Respectarea con fidentialitatii este justificata chiar si atunci cind legislatia tarii lor se afla in conflict cu aceasta cerinta. 2.2.9. Asistentii sociali trebuie sa colaboreze pe deplin cu clientii lor, actionind spre binele acestora, dar acordind cuvenita atentie intereselor celorlalte persoane. Clientii trebuie sa fie implicati sa participe cit se poate de mult si trebuie sa fie informati cu privire la riscurile si presupusele beneficii ce decurg din cursul actiunii propuse. 2.2.10. AsisCen|ii sociali iau impreuna cu clientii lor deciziile cu privire la actiunile care Ic vor influenta existenta acestora din urma. Constringerea, care ar putea parea 1000 ANEXA 2 ANEXA 2 1001 necesara pentru a solutiona problemele unei parti, dar in dauna alteia, trebuie sa fie exercitata doar dupa o evaluare explicita si aprofundata a pretentiilor fiecarei parti implicate. Asistentii sociali trebuie sa apeleze cit mai putin la mijloacele constringerii legale. 2.2.11. Asistenta sociala nu poate oferi sprijin, direct sau indirect, indivizilor, grupu rilor, fortelor politice sau structurilor puterii care aduc atingere vietii oamenilor, care fac apel la terorism, tortura sau la alte mijloace similare acestora. 2.2.12. Asistentii sociali actioneaza si iau decizii in conformitate cu Declaratia internationala a principiilor etice in asistenta sociala si Standardele etice internationale ale asistentilor sociali, adoptate de asociatiile profesionale nationale. 2.3. Zonele problematice 2.3.1. Aspectele care genereaza in mod direct dificultati de natura etica nu sunt neaparat legate de deosebirile culturale si de diferitele forme de guvernare. Fiecare asociatie nationala este incurajata sa discute si sa clarifice dificultatile si problemele importante, deosebit de relevante pentru tara respectiva. Totusi, este unanim recunoscuta existenta urmatoarelor zone problematice: a) situatia in care loialitatea asistentului social se afla la mijlocul unor interese aflate in conflict: - intre interesele asistentilor sociali si ale clientilor; - intre interesele conflictuale ale clientilor individuali si ale altor indivizi; - intre interesele conflictuale ale unor grupuri de clienti; - intre grupuri de clienti si restul populatiei; - intre un sistem/o institutie si grupuri de clienti; - intre un sistem/o institutie/un patron si asistentii sociali; - intre diferite grupuri profesionale; b) faptul ca asistentul social actioneaza atit pentru a ajuta, cit si pentru a controla: relatia dintre aceste doua aspecte opuse ale asistentei sociale impune o clarificare bazata pe o optiune explicita de valori in scopul evitarii amestecului de motive sau pentru a se evita neclaritatea motivelor, a actiunilor si consecintelor. Atunci cind asistentii sociali participa la activitati de control asupra cetatenilor, ei sunt obligati sa-si clarifice pozitiile etice implicate de acest rol si masura in care rolul respectiv este in concordanta cu principiile etice de baza ale asistentei sociale; c) faptul ca rolul asistentului social de a proteja interesele clientului poate intra in conflict cu exigentele de eficienta si utilitate; aceasta problema devine din ce in ce mai importanta o data cu introducerea si intrebuintarea noilor tehnologii informatice in domeniul asistentei sociale. 2.3.2. Principiile declarate in sectiunea 2.2. trebuie sa stea intotdeauna la baza oricarei consideratii sau optiuni facute de asistentii sociali in abordarea dificultatilor, pro blemelor din aceste zone. 2.4. Metode de solutionare a problemelor 2.4.1. Diferitele asociatii nationale ale asistentilor sociali sunt obligate sa trateze chestiunile intr-un asemenea mod incit problemele etice sa poata fi abordate, judecate si solutionate in adunari colective in cadrul organizatiei. Asemenea forumuri ar trebui sa dea posibilitatea asistentului social sa discute, sa analizeze si sa ia in considerare dificultatile, problemele etice in colaborare cu colegii, cu alti experti, alte grupuri si parti afectate de problema respectiva. in plus, asemenea forumuri ar trebui sa-i dea ocazia asistentului social de a primi sfaturi de la colegi si de la alte persoane. Analizarea si discutarea problemelor de etica ar trebui sa duca la crearea unor posibilitati si optiuni de abordare. 2.4.2. Li se cere asociatiilor membre sa produca si/sau sa adapteze standarde etice pentru diferitele domenii de lucru, mai ales acolo unde exista probleme etice com plicate, precum si in zonele in care principiile etice ale asistentei sociale pot intra in conflict cu sistemul legal sau cu strategiile autoritatilor din tara respectiva. 2.4.3. Atunci cind fundamentele etice constituie un ghid pentru actiunile desfasurate in practica de asistenta sociala, este de datoria asociatiilor sa-i ajute pe asistentul social individual in analizarea si aprecierea problemelor etice pe baza urmatoarelor elemente : a) principiile de baza ale Declaratiei (sectiunea 2.2.); b) contextul etic, moral si fortele ce constituie conditiile in cadrul in care are loc actiunea; c) motivele actiunii, adica insemnatatea pe care ar putea s-o aiba pentru actiunea respectiva pledarea la niveluri mai inalte a scopurilor si intentiilor asistentului social individual; d) natura actiunii, adica ajutorul oferit in analizarea continutului moral al actiunii, de exemplu prin folosirea constringerii ca metoda opusa cooperarii voluntare, reprezentarea prin tutore ca metoda opusa participarii etc.; e) consecintele pe care actiunea le-ar putea avea pentru diferitele grupuri, adica o analizare a consecintelor diferitelor moduri de actiune pentru toate partile implicate pe termen scurt sau lung. 2.4.4. Asociatiile membre sunt responsabile pentru promovarea dezbaterii, educarii si cercetarilor privind chestiunile etice. 3. Standardele etice internationale ale asistentilor sociali Aceasta sectiune se intemeiaza pe Codul international de etica pentru asistentul social profesionist adoptat de catre IFSW in 1976, dar care nu include principiile etice intrucit acestea sunt incluse separat in Declaratia internationala a principiilor etice in asistenfa sociala, prezentata in sectiunea 2.2. a prezentului document. 1002 ANEXA 2 ANEXA 2 1003 3.1. Preambul Asistenta sociala isi are originea in idealurile si filosofiile umanitare, religioase si democratice si se bucura de o aplicare universala in scopul de a satisface necesitatile ce provin din interactiunile individului cu societatea si desfasurata in scopul dezvoltarii potentialului uman. Asistentii sociali profesionisti se pun in slujba bunastarii si implinirii fiintelor umane, in slujba dezvoltarii si a utilizarii disciplinate a cunostintelor validate privind comportamentul uman si societal; in slujba dezvoltarii resurselor pentru a realiza nevoile si aspiratiile individuale, de grup, nationale si internationale si in slujba realizarii justitiei sociale. Pe baza Declaratiei internationale a principiilor etice in asistenta sociala, asistentul social este obligat sa recunoasca aceste standarde de comportament etic. 3.2. Standarde generale ale comportamentului etic 3.2.1. Cautati sa intelegeti fiecare client individual si sistemul clientului, precum si elementele care afecteaza comportamentul si serviciul cerut. 3.2.2. Sustineti si avansati valorile, cunostintele si metodologia acestei profesiuni, abtinindu-va de la orice comportament care v-ar putea afecta in exercitarea profesiei. 3.2.3. Recunoasteti-va limitele personale si profesionale. 3.2.4. incurajati utilizarea tuturor cunostintelor si abilitatilor relevante. 3.2.5. Aplicati metode relevante in dezvoltarea si validarea cunostintelor. 3.2.6. Contribuiti cu expertiza dumneavoastra profesionala la dezvoltarea strategiilor si programelor care imbunatatesc calitatea vietii in societate. 3.2.7. Identificati si interpretati nevoile sociale. 3.2.8. Identificati si interpretati elementele de baza si natura problemelor sociale individuale, de grup, de comunitate, nationale si internationale. 3.2.9. Identificati si interpretati munca presupusa de profesia de asistent social. 3.2.10. Clarificati daca declaratiile publice si actiunile pe care le desfasurati sunt facute ca persoana particulara sau ca reprezentant al unei asociatii, agentii sau orga nizatii profesionale ori al unui alt grup. 3.3. Standardele asistentei sociale in raport cu clientii 3.3.1. Acceptati responsabilitatea de a identifica clientii, dar in cadrul limitelor stabilite de solicitarile etice ale altora. 3.3.2. Mentineti dreptul clientului si dreptul de utilizare responsabila a informatiilor. Colectarea si impartasirea informatiilor sau datelor se afla in legatura cu serviciul profesional de informare a clientului in functie de necesitate si utilitate. Nu se elibereaza nici o informatie fara ca clientul sa fie incunostiintat si informat in prealabil, cu exceptia cazurilor in care clientul nu poate fi responsabil sau in care alte persoane se pot afla in pericol. Un client are acces la documentele de asistenta sociala care il privesc. 3.3.3. Recunoasteti si respectati scopurile, responsabilitatile si punctele de vedere diferite ale clientilor. in cadrul ambiantei sociale a clientului, activitatea profesionala va avea ca scop sa ajute clientii sa intreprinda actiunile personale cu responsabilitate, precum si sa-i ajute pe toti clientii cu aceeasi bunavointa. in cazul in care activitatea profesionala nu poate fi asigurata in asemenea conditii, clientii vor fi informati ca atare si intr-un asemenea mod incit ei sa aiba libertatea de a actiona. 3.3.4. Ajutati clientul individual, grupul, comunitatea sau societatea sa ajunga la realizarea spirituala si sa atinga potentialul maxim cu conditia respectarii drepturilor celorlalti. Serviciul se va baza pe ajutarea clientului in intelegerea si utilizarea relatiilor profesionale, in promovarea dorintelor si intereselor legitime ale clientilor. 3.4. Standardele asistentei sociale in raport cu agentiile si organizatiile de profil 3.4.1. Conlucrati si/sau cooperati cu acele agentii si organizatii ale caror strategii, proceduri si operatiuni sunt orientate catre o deservire corespunzatoare si catre incura jarea practicii profesionale conforme cu principiile etice ale IFSW. 3.4.2. indepliniti cu responsabilitate scopurile si functiile agentiei sau organizatiei, contribuind astfel la dezvoltarea unor strategii, proceduri si practici sanatoase pentru a putea realiza cele mai bune standarde si cea mai buna practica. 3.4.3. Mentineti responsabilitatea catre client, initiind modificarile care sunt de dorit in privinta strategiilor, procedurilor si practicii, prin canalele corespunzatoare ale agentiei si organizatiei. Daca nu se obtin remedierile necesare dupa epuizarea acelor canale, initiati apeluri corespunzatoare catre autoritatile mai inalte sau catre interesele comunitare mai extinse. 3.4.4. Asigurati justificarea profesionala fata de client si comunitate in ceea ce priveste eficienta si eficacitatea, revazind periodic procesul de asigurare a deservirii. 3.4.5. Faceti uz de toate mijloacele etice posibile pentru a pune capat politicilor, practicilor si procedeelor care se afla in conflict direct cu principiile asistentei sociale. 3.5. Standardele asistentului social in raport cu colegii 3.5.1. Respectati educatia, formarea profesionala si performantele colegilor din asis tenta sociala, dar si ale altor specialisti, promovind orice cooperare necesara care creste eficacitatea serviciilor. 3.5.2. Respectati opiniile diferite ale colegilor si eliminati orice critica susceptibila de a le aduce atingere. 3.5.3. Promovati toate oportunitatile prin care se realizeaza schimburi de cunostinte, experiente si idei cu colegii din asistenta sociala, dar si cu profesionistii altor discipline, precum si cu voluntarii, avind in vedere progresul reciproc. 3.5.4. Aduceti in atentia instantelor profesionale competente orice incalcare a regulilor etice si deontologice, asigurindu-va ca se urmareste binele clientilor. 3.5.5. Aparati-va colegii impotriva oricarei actiuni injuste. 3.5.1. 1004 ANEXA 2 Abandon 120-121, 128, 144, 149-150, 159, 165, 266-267, 273, 291, 304, 375, 439, 467-469, 476, 498, 502-503, 516, 529, 619, 695, 697-698, 701-702, 704-706, 726, 734, 742, 747,749,751,753,775, 778-784, 790, 796-798, 812-813, 817, 820, 838, 851, 881, 884, 910-911, 975 Abilitati 26, 30-32, 35-37, 40-41, 44, 47, 49, 53, 55, 70, 86-87, 170, 175, 188, 194, 199, 202, 219, 232, 243, 245, 269-270, 280, 282, 285, 296-300, 303-304, 323, 331, 333, 335, 339, 341-342, 344, 368, 370-374, 377, 381-382, 385-386, 393, 399, 412, 429, 432, 454, 460, 477, 484, 506, 521, 604, 633, 653, 663, 671-675, 677, 685, 690-691, 693-695, 709, 720, 799, 801-802, 809, 817, 821, 831, 834, 839-840, 843-844, 848-849, 851, 870, 919-920, 964-965, 977, 981-982, 991 Abuz 45, 82, 117, 241, 292, 304, 354, 408, 421, 451, 468, 483, 493, 502, 504, 522-523, 610, 616, 684, 690, 694, 696-703, 707, 709, 713, 719, 778, 797, 818, 832-834, 841, 852, 846, 866 emotional/psihic 128, 159, 292, 345, 697-698, 797, 818, 822, 837, 945-946 fizic 128, 159, 292, 345, 692, 697-698, 797, 818, 822, 837, 945-946 institutional 817-818, 946 juridic 945-946 pasiv 818 sexual 128, 293, 692, 697-699, 701, 707, 713, 797, 818, 837, 945-946 verbal 682, 698, 818 3.6. Standarde in raport cu profesiunea 3.6.1. Aparati valorile, principiile etice, cunostintele si metodologia profesiunii si contribuiti la recunoasterea ei. 3.6.2. Contribuiti la ridicarea nivelului standardelor practicii profesionale si la dez voltarea acestora. 3.6.3. Aparati profesiunea fata de orice critica injusta si dezvoltati increderea celorlalti in necesitatea unei asistente sociale profesioniste. 3.6.4. Adoptati o atitudine critica in sens constructiv fata de profesiune, fata de teoriile, metodele si practicile sale. 3.6.5. incurajati abordarile metodologice noi fata de trebuintele si problemele noi. Acest document va fi imbunatatit si prezentat intr-o forma noua la Congresul IFSW de la Adelaide, din 2004. Orice observatie sau comentariu pot fi trimise pina la 1 decembrie 2003. Contact IFSW: secr.gen@ifsw.orv Index tematic Actiune empirica 278 sociala 62, 64-68, 74,-75, 91, 115, 126, 140-145, 284, 312, 413-414, 416-419, 421, 434, 512, 528, 534, 561, 615, 974 {vezi si Interventie) Actor social 55, 80, 102-106, 108, 112, 114, 116,118,120,122, 132-133, 138-145,148, 150-152, 154, 156, 158-163, 211, 214, 217-218, 220, 222, 232-234, 236-237, 239-240, 244-245, 249, 260, 271, 292, 299-300, 305, 310, 413-414, 417-418, 420-422, 425-427, 430, 432, 434-435, ' 441, 445, 471, 491, 513-517, 521, 524-525, 528, 530, 534-535, 542-543, 546, 551, 620, 632, 642, 694, 972 Aculturatie 154, 412, 835 Adaptare 40, 43, 77, 87, 113, 118, 136-138, 152, 158, 173, 178, 181, 183, 188, 191, 194, 200, 210, 255, 287, 298, 321, 353, 399,404, 412,414, 456, 459, 513, 515-516, 519, 535, 543, 638, 642, 648, 653, 657, 696, 702, 716, 748, 788, 797, 802, 806, 809, 817, 830-831, 834-843, 851, 853, 858-861, 863, 866-867, 876-877, 880-882, 885, 889, 897, 914-916, 921-923, 926, 939-941, 944-945, 947, 960, 979, 981-982 proces de 143, 145, 161, 175, 178, 182, 211, 310,860,899 (vezi si Comportament adaptiv) Adoptat 724-793, 810, 812, 819-820 Adoptator 724-793, 819 Adoptie 314, 433, 451, 498, 668, 724-793, 811, 819-821, 824 Agent economic 131, 604-607, 612-613, 621, 623-624, 633, 636-639, 641-643, 649, 653-654, 656, 662, 851 1006 INDEX TEMATIC INDEX TEMATIC 1007 social 62, 85, 144, 158, 434 Agresor 466, 517, 681, 683-684, 686, 694, 696, 702, 711, 713, 718, 720 Ajutor de integrare profesionala 621, 626-630 de somaj 85, 125, 127, 224, 261, 442, 471, 476, 488, 494, 499, 503-504, 616, 618, 620-621, 623, 626-631, 643, 655-659, 977-978, 980 Alocatie de sprijin 261, 499, 503, 618, 621, 628-630, 656 Altruism 89, 178, 189, 192, 209, 408, 437, 467, 469, 472-473, 476, 478, 496, 551, 852 Analfabetism 113, 147, 153, 159, 485, 487, 529, 698, 702, 966 Analiza a datelor 214, 218, 260, 264, 281, 289, 295, 314, 398 de continut 245, 264-265, 267-270, 274, 308-309, 311, 315, 454 sistemica 45-46, 235, 287, 416 Anamneza 473, 704, 869, 926-927 Ancheta actiune 489 psihosociala 727, 746, 754, 756, 788 sociala 222, 229-231, 233-235, 286, 299-302, 310, 313-314, 458, 621, 631, 777-778, 781-782, 788, 790-791, 793, 869 Anomie 82-83, 120, 146, 497, 522, 527 (vezi si Deviant, Deviaanta) Anormalitate 133, 147, 153, 286, 474, 477, 502-503 Aptitudini 29, 63, 77, 176, 184, 187-189, 209, 239, 313, 368, 379, 386-388, 406, 526, 641, 650, 652, 655, 658, 733, 832, 838, 842, 848, 859, 862, 876, 922-923, 968, 977 Ascultare activa 305-306, 841, 847-848 Asigurare sociala 124-131, 278, 442, 476, 523, 620, 629, 656, 766-767, 883, 929 Asistare empirica 473-479 sociala 107-108, 466-474, 480, 482-484, 501-502 Asistenta psihopedagogica 858-859, 884 Asistentul social cercetator 214, 218, 220, 222-224, 226, 229, 231, 233-249, 251-253, 256, 258-261, 265-274, 306 Atasament 137, 155, 242, 284, 473, 538, 675, 707, 714, 740, 770, 801-806, 809-812, 881, 903-904, 964 Autism 669, 865, 868, 881, 903-905 Autodezvoltare 28, 31-32, 41, 44, 55, 514, 516, 520, 670 Autonomie 52, 68, 91, 136, 144, 259, 280, 439, 515, 528, 674, 715, 831, 843-845, 860, 878, 923-926, 928-929, 932, 937, 951-952, 955, 978-979, 981-982 Autoritate profesionala 406-407, 449 B Batrinete 31, 120-121, 124-125, 127-128, 144, 228, 238, 255, 265, 324, 326, 419, 439, 448, 452, 467-468, 475-476, 481, 488, 494, 500, 502, 504, 539, 588, 823, 852, 908-915, 917, 920-922, 938-939, 948-949, 951-954 (vezi si imbatrinire, Virsta a treia) Behaviorism 171, 194, 203-205, 208, 284, 288 Beneficiarii serviciilor sociale 104, 112, 121, 123, 129,159, 164,224, 369, 371, 375-376, 379, 381, 397, 404, 472, 475, 478, 495, 506, 524, 529, 539, 545, 621, 627, 629, 642-646, 660, 681, 852, 928, 950, 962, 965, 967-973, 978 (vezi si Batrinete, Virsta a treia) Bioaltruism 466-473, 476, 478, 483, 496 Calitatea vietii 33, 93-94, 258, 288, 380, 453, 568, 572, 577, 580, 694, 696, 852, 912, 944, 947 Case de copii 117, 129, 154, 258, 272-273, 498, 674, 705-706, 708-710, 758, 780, 782, 797-798, 804, 807-808, 810, 812-814, 816-817, 820-823 Casework 115-117, 164, 279-280, 282, 417-418 Cimp asistential 511-530 Cercetare-actiune 214, 223-224, 226-227, 232, 237, 288-289, 314, 860 Chestionar 241, 256, 266, 269, 286, 299-300, 304, 309, 314-315, 330, 398, 447, 458, 645, 870 Cod deontologic 218, 258, 291, 295, 298, 403-404, 408-411, 455, 459, 461 (vezi si Deontologie profesionala) Codul Familiei 699, 725-726, 730-732, 737, 741, 752, 762-765, 768-774, 776-779, 781 Coeficient de inteligenta 188, 810, 861, 866-867, 878, 880, 882, 904 Comportament adaptiv 62, 140, 860, 903 (vezi si Adaptare) Comunitate 27, 29, 33-35, 37, 50, 53, 68, 70, 93-95, 103, 112-114, 116, 118-121, 123, 126, 128, 132-133, 135-139, 141, 146-148, 152-154, 156, 158, 160-162, 164-166,216, 218-219, 223, 225, 228, 234, 236-239, 247-250, 252-253, 262, 271-272, 279-280, 282, 291-292, 314-315, 320-322, 325, 334, 336, 349-350, 354-355, 371, 375-377, 378, 386, 390-391, 393, 405-410, 412, 419, 425-426, 431, 434-435, 437, 440, 442, 445,447,449,459,461,466,469,474-477, 479-481, 483-484, 487, 500-502, 506, 520-521, 523, 529, 539-540, 542-545, 548-561, 609-610, 615-618, 620, 632, 636, 668, 674, 679, 686-687, 690, 693, 712, 715-720, 796-797, 817, 820, 822, 831, 836, 842-843, 852-853, 858-860, 862-866, 876, 881, 883, 885, 909-911, 938-939, 941, 949, 951, 965-966, 968, 970, 973, 978 dezvoltarea 34, 101, 153, 228, 564-602 versus societate 60, 550-551 Conditionare 32, 75, 112, 139, 143, 151-152, 185, 203-205, 208, 215, 281, 295, 538-539, 546, 619 Confidentialitate 28-29, 32, 50, 55, 305, 315, 359, 384-385, 387,407,410, 446,448, 450, 453, 456-457, 459, 621, 636, 686, 788 Consiliere 33, 53, 72, 107, 115, 128, 210, 296-297, 333, 336, 354, 357-364, 385, 403, 425, 459, 474-475, 481, 538, 616, 618, 621, 623-624, 633-634, 637, 645-646, 648, 660, 664, 701, 710-711, 717, 720, 818, 831, 836, 839, 841, 844-846, 850, 862, 885, 921, 950 Constientul 181-184, 195-197 Constiinta 52, 85, 87, 141, 163, 177-178, 181-186, 193, 195-197, 204, 249, 251, 294, 300, 316, 364, 404, 439, 443-444, 536, 560 Consultanta 50, 104, 376, 409, 556, 558, 616-617, 621, 645, 660-662, 664, 854, 976, 983 Contract 36, 40, 46-48, 127-128, 135, 322, 326, 329, 331-338, 352, 354-356, 363-364, 374, 393, 448, 459, 527, 543, 557-559, 660, 664, 979-980 de supervizare 384 social 59, 5?6 Contracultura 239 Convorbirea comprehensiva 241 Copil abandonat 154, 313, 326, 503-504, 702, 735, 747, 749, 758, 780, 795-824, 967, 973, 977-978 institutionalizat 120-121, 128, 144, 150, 165, 273, 375, 439, 467, 476, 498, 502-503, 697, 701-702, 704-705, 726, 734, 742, 747, 749, 751, 753, 775, 778-784, 790, 796-798, 812-813, 817, 820, 881, 884 Criminalitate 127, 159, 254, 423, 428, 433, 497, 610, 823 Criza 26, 30, 36, 45-46, 49, 52-53, 55, 67, 73, 84, 86, 114, 119, 138, 140, 160, 165, 270, 282, 287, 292, 296, 311, 379, 386, 391, 434, 493, 496, 499, 505, 529, 556, 616, 620, 654, 668-669, 711, 713-714, 720, 820, 881-882, 908-910, 921, 947, 952, 964, 966 a pozitiei sociale 83 economica 124, 126-127, 165, 268, 496, 573, 654 epistemica 288 gestiunea 429 scenariu de 86 Cultura 49-51, 62, 64, 68, 74, 84, 88, 90-91, 93, 137, 147, 151, 154, 156-157, 250, 255, 291, 304, 308, 327, 343, 349, 402, 405, 422, 424, 429, 431, 434, 438, 450, 453, 471, 474, 477, 488, 561, 568, 632, 668, 682, 698, 698, 701-702, 813, 835, 863, 903, 968 D Deficiente 42, 44, 127, 153, 360, 454, 469, 471, 655, 670, 788, 801, 833, 843-844, 858-905, 923-927, 940, 952 asociate 865, 895 de auz 344, 858, 865, 885-886, 888-889, 902-903 de intelect 808, 812, 858, 861, 865-866, 879, 894-896, 903 de vedere 858, 865, 885, 889-894, 903 de vorbire si limbaj 344, 858, 865, 900-904 neuromotorii (fizice) 153, 469, 646, 858, 860-861, 865, 896-900 psihice 126, 153, 646, 705, 858, 860-861, 865-885, 896, 902 1008 INDEX TEMATIC INDEX TEMATIC 1009 senzoriale 858, 860-861, 865, 882, 885-895 (vezi si Dizabilitati, Handicap, Incapacitate) Deontologie profesionala 55, 129, 143, 238, 242, 298, 402-405, 408-410, 437, 457, 460-461, 806, 948 Dependenta 52, 113, 117, 126, 165, 312, 326, 331, 350, 360, 363, 418, 494-495, 517, 524, 537, 539-542, 648, 680, 689, 698, 712, 715, 817, 851, 863, 880, 882, 895, 897, 913, 919, 922-926, 929, 935-936, 938, 940, 944-945, 947, 951, 978, 982 de droguri/alcool 38, 128, 165, 421-423, 673, 705 Deprivare 519-520, 524,530, 797-798, 801-802, 807-808, 811-812, 816, 818, 838, 884 materna 801-802, 810-811 motivatie de 207 paterna 812-813 Deviant53, 155, 160-161, 280, 528-529, 853 (vezi si Anomie, Devianta) Devianta 82, 107, 118, 132, 163-164, 323, 423, 434, 513, 515, 527, 668, 810, 853, 977-979 sexuala 433 teoria analitica a 160, 163-164 versus normalitate 118, 138, 146, 164 (vezi si Anomie, Deviant) Dezvoltare 153, 173-174, 198-199, 205, 209, 287, 303-304, 320-321, 337, 344, 374-375, 378-380, 388, 431, 451-452, 517, 521, 564, 567, 598, 670-678, 690-698, 726, 732-734, 741, 744, 755, 769-770, 776-779, 783, 786, 789-791, 803-804, 807-816, 820, 830, 833, 836-837, 840, 858-859, 865, 870, 873, 875-877, 881, 885, 888-889, 893, 896, 899-902, 911, 914, 916, 918, 978 a clientului 28, 51, 283, 285, 303, 340-341, 363, 386, 460 a personalitatii 52, 83, 173-174, 177, 184, 201-202, 204, 207, 210, 284-285, 313, 675, 831, 840, 859, 862 comunitara 34, 227-230, 246, 254, 282, 343, 354, 558, 564-602 profesionala 29-32, 34, 279-280, 342, 354-355, 379, 381-382, 384, 430, 434, 619 sociala 62, 65, 93, 113, 130, 152, 388, 523, 541-544, 574, 598, 644, 802 teorii ale 26, 284-285 Disciplina profesionala 148, 379, 387, 410-411, 965 Discriminare 34, 108, 113, 154, 162, 172, 181, 246, 494, 502, 518-519, 522, 526-527, 530, 545, 682-684, 832, 851, 863-864, 875 Dizabilitati 120, 132-133, 165, 333, 392, 425-426, 429, 453, 529, 677, 918-919, 938-939 (vezi si Deficiente, Handicap, Incapacitate) Doctrine etice 402, 436-437 Document social 294-296, 312-314 Documentare 252-253, 285, 289, 303, 310-313, 645, 719 centre de 220 tehnica 294 Dreptul familiei 725, 728-730, 761, 764, 768, 775, 777, 779-780 Dreptul muncii 638, 761, 766, 768 Drepturi ale asistentului social 356, 403, 446-447 ale clientului 29, 356,456-458,621, 715-716 ale copilului 699-700, 723-793, 816-817, 822, 831-833, 979, 982 ale elevului 833-834 ale minoritatilor nationale 246, 494, 505 ale persoanelor de virsta a treia 913 cetatenesti 519, 523-524, 529, 684, 831-832 de asigurari sociale 628-629, 656, 766-767 fundamentale ale omului 28, 108, 424, 493, 520, 523-527, 556, 604, 614, 636, 642, 684, 716, 967 parintesti 149, 699, 711, 725-726, 730, 733-736, 740-742, 747, 749, 761, 763-764, 768-770, 773-784, 787, 790-792, 797, 813, 819 sociale 520, 523-524, 624 Durata de viata 112-113, 210, 569, 578-588, 912 E Echilibru dinamic 26, 61, 104-105, 138, 287, 544 social 61, 73, 125, 132, 139, 162, 287, 416-417, 425, 551, 916 Ecomapa311, 314 Educatie integrata 833, 885 Empatie 30, 47, 180, 209, 211, 221, 233, 244, 286, 289, 297-298, 304-306, 327, 329, 331, 341-342, 359, 361, 364, 672-674, 693, 712-714, 717, 841, 847-849, 912, 946 Etica profesionala 96, 402, 404, 411, 447, 449-451 Evaluare 32, 36, 40-43, 45-49, 52, 54, 61, 77, 86, 88, 98, 103, 116, 126, 128-130, 134, 143, 149-152, 158, 160, 165, 173, 177, 186, 190, 226, 229, 246, 248, 279, 281-283, 285, 288-289, 292, 309, 313, 316, 321, 323, 326, 329, 331-332, 345, 349, 353-358, 364, 368-372, 377, 381-383, 385-386, 388-394, 396-399, 403, 407, 425, 450, 456, 458, 518, 528, 541, 543, 545, 567-568, 592-593, 597, 599, 614-615, 618-619, 636-637, 639, 641, 653, 661, 663-664, 674, 699-701, 712, 718-720, 744-745, 776, 778, 784, 787-788, 804, 806, 813, 823-824, 831, 839, 845-847, 852, 860, 862, 864-865, 870, 878, 908, 917, 922-936, 938-940, 944, 950-953,963, 966, 970-971, 973-976, 979, 981-982 si a performantelor 41, 368, 371, 378, 381-383, 386, 388 negativa 28 Excludere 54, 70, 132-134, 146, 150, 166, 425-426, 512-530, 610, 655, 835, 861 sociala 114, 132, 316, 512-530, 535, 542, 968 Exclusi 132-133, 219, 269, 425-426, 452, 460, 467, 512-530, 632 Explorare 46, 105-106, 177, 224, 236, 260, 262-263, 290-291, 303, 315, 348, 356-363, 421, 799, 804-805, 860 a terenului 106, 217-218, 220-223 teoretica 217-218, 220-223 Figuri ale interventiei 33, 38-40, 50 de actiune 37, 48 Forta de munca 84, 106, 115, 121, 137-138, 227, 254, 423, 494, 498, 513, 517, 522, 524, 529, 556, 574, 604-619, 623, 632, 634, 636, 639, 642, 644, 647, 650, 653-655, 657-658, 664-665, 830, 860, 863, 977-978, 982 Foster, sistemul 700, 796, 798, 806, 809, 814, 819, 823 (vezi si Plasament familial) Frustrare 154, 182, 190, 199, 203, 259, 298, 341, 349, 423, 459, 477, 497, 671-674, 705, 709, 714, 800, 842, 853, 912, 921, 965, 974 Functii parentale 671-675. 691, 693 Functioruilism4S, 233, 264, 283-285, 413, 416 Generalist28, 31, 34-35, 38,40, 322, 944-945, 951-953 Genograma311, 314 Grup familial 45, 51, 503-504, 513 primar 79-84, 90, 96, 99, 257 social 30, 64, 79-80, 99, 118, 133, 145, 157, 239, 413, 415-416, 426, 497, 521, 524-525, 527-528, 536, 568, 594, 610, 620, tinta 291, 642, 645-646, 798, 967-969, 971, 973, 978-981 vulnerabil 31, 271, 475, 491, 500, 516, 522-523, 535, 540-541, 561, 597, 612, 705, 809-810, 852 H Handicap 31, 107-108, 153, 233, 251, 326, 342, 452, 460, 482, 498, 500, 502, 529, 652, 688,704-705, 767, 784,786,788, 798, 807, 809, 820, 858-905, 912, 922-924, 927-928, 938, 940-942, 944, 947 Heterocronia 875-876 Heterodezvoltarea 876 Holism 46, 61, 172-175, 284, 291, 312, 413, 431, 671 Homeostazie 45, 176, 669-670 I Incapacitate 114, 147, 150, 160, 165, 344, 434-435, 471, 494, 498, 520, 534-535, 538, 574, 646, 670, 678, 696, 712, 779, 801, 811, 814, 823, 858-861, 865-866, 876-878, 880, 892, 904-905, 922-924, 927-928, 937, 939-941 Includere 132, 164, 323, 331, 425, 474, 520-521, 524-525, 787 Inconstientul 181-184, 195-198, 200-202, 205, 300 Institutii de ocrotire 68, 460, 475, 503, 700, 726, 735, 753, 757, 758, 774, 776, 780-783, 796-797, 812, 814, 816-817, 819-820, 822, 912, 947, 977-979 Institutionalizare 59, 64, 84, 90, 94, 103, 113, 313, 471, 474, 503-504, 622, 797-798, 808, 812-815, 817, 820-823, 899, 911, 938-939, 947, 949-953, 966, 973, 975 1010 INDEX TEMATIC INDEX TEMATIC 1011 Integrare 51, 69, 80, 87, 91, 104, 118, 128, 132-134, 136-137, 146, 150, 154, 163, 166, 174, 280, 282, 291, 295, 310, 313, 375, 381, 385, 393, 414, 421, 425-426, 429, 471, 474, 512, 514-516, 519, 521, 523, 525-527, 529-530, 539, 609, 620, 627, 631, 646, 710-711, 714, 823, 830-831, 833-834, 840, 843-844, 851, 853, 858-860, 863, 870, 877-878, 881-882, 885, 928, 968, 977-979, 981 si profesionala 375, 514, 621, 626-630, 653, 657, 659, 870, 889, 893, 899, 903, 968, 977-979 Intelect de limita 866-868, 877 Interactiune 26, 30-31, 33-36, 38-40,42,44-46, 51, 53, 55, 63-64, 84, 91, 119, 135, 137, 145, 154, 173-175, 178-180, 184-186, 191-192, 201, 205, 209-210, 228, 238, 242, 250, 252, 256, 271, 286,291-293, 296, 299, 304, 308, 310, 315, 320, 338, 342, 349, 378, 404, 411-415, 514, 524, 543, 545, 548, 607, 714, 804-806, 810, 814-816, 833-835, 838, 841-843, 848-849, 950 Interventie combinata (mixta) 39-40, 48 directa 35, 38-39, 48, 240, 350 generala 38 indirecta 39, 48, 50 in echipa 39 modele ale 34, 116-117, 150, 279-280, 321, 418 nespecializata 34 psihosociala 278 specializata 35, 37, 120, 474, 544, 939 stiintifica 278 (vezi si Actiune, Figuri ale interventiei) Interviul (metoda) 221, 256, 266, 268, 283, 286, 291, 294, 296-309, 311-316, 330, 340, 345-346, 357, 443, 446, 450, 457-458, 618, 633, 639-640 Introiectie 198-199, 204, 300 Intuitie 52, 210, 286, 331, 342, 402, 429, 473, 878-888, 895 i imbatrinire 575, 579, 588, 590-591, 912, 914-915, 917, 922 (vezi si Batrinete, Virsta a treia) incredintare 727, 729, 735, 740-743, 747-750, 755, 758, 763-767, 772, 777, 780-783, 787-792, 798, 803, 812 (vezi si Adoptie, Plasament familial) indatoriri ale asistentului social 403, 446-457 ale clientului 457-459 parintesti 725, 730, 732-733, 735, 741-742," 761, 764, 768-770, 772, 774-775, 778-779, 784 ingrijire a copilului 131, 304, 481, 671-672, 691, 697-698, 704-705, 753, 758, 761, 766-767, 780-781, 784-787, 796-824, 884 institutionalizata 127, 700, 753, 757-758, 780-781, 784-786, 796-824, 938, 944 rezidentiala 798, 812-814 M Maltratare 148-149, 668-720, 910, 945-946 Marginal 54, 119, 132-134, 151, 154-155, 158, 166, 239, 269, 280, 287, 425-426, 512, 514, 516-517, 519, 524, 528, 540, 545, 705, 835, 843 Marginalitate 114, 134, 427, 516-517, 519, 524 (vezi si Deprivare, Excludere) Marginalizare 65, 82,108,316,497,513, 520, 535, 542, 545, 610, 842, 853, 861, 948, 978 Mecanisme de aparare 197-199, 206,211, 300, 304 Mediator 40,244,270, 336-338, 348,350-351, 633-641 Mediere 50, 66, 68, 82, 132-133, 182, 296, 320, 337, 425-427, 452-453, 460, 526, 624, 635-636, 638-641 a conflictelor 846-847 a muncii 621, 632-635, 637, 644-645 centru de 632-638, 641, 645, 846 modelul de 216, 259, 320 Mediu social 28, 53, 61, 89, 95-96, 100, 117, 128, 145, 149, 152-153, 155-156, 172, 174-175, 178, 192, 209, 252, 280, 283, 293, 310, 314, 321-322, 418, 434,470-472, 539, 542, 544, 607, 641, 690, 747, 810, 837-838, 899, 923 Metoda biografica 286, 309-316 calitativa 214 cantitativa 214 de interventie 278, 320, 470 de investigatie 45, 55, 210, 280-281, 283, 286, 289-293, 299, 312-313 generala 35-37 Metodologie a anchetei 230-234 a asistentei sociale 116, 217, 278-283, 288, 296, 309-310, 425 sistemica 67 Minoritate 28, 31, 49-50, 148, 152, 160, 246-247, 253, 287, 324, 460, 467, 473, 478, 494, 501, 504-505, 517, 519-521, 523-524, 529, 655, 796, 814, 832, 852 Model al experimentarii 513 alternativ 62, 337, 522, 558 cultural 82, 84, 108, 144, 251, 268, 278, 414, 514, 553, 842 de interventie 34, 149-150, 279, 321 de rezolvare a problemelor 326-364 economist 141, 229 explicativ 163, 281,283, 288, 290, 512-514, 811 formal 216 profesional 416 sistemist 136-137 Monografia 231-232, 312, 404, 487-490, 641 Mortalitate 159, 253, 487, 569, 573, 581, 589, 597, 599-600, 882, 918-920, 949 N Neglijare 293, 304, 558, 696-699, 710, 807, 817, 892, 946 emotionala 698, 946 fizica 698, 946 juridica 946 sexuala 698 Nevoi umane de autorealizare 156, 206-207 de dragoste 155-156, 670, 691, 799 elementare 155 de incurajare si apreciere 206, 536, 670, 799, 801 de model profesional 461 de noi experiente 207, 676, 799 de responsabilitate 677, 799-800 de securitate 155, 380, 670, 691, 799 de stima 156, 670 Niveluri manageriale 372-374 Normalitatc 26, 118, 120, 132-134, 146-147, 149 151. 153 154, 158, 162, 164166, 279, 286, 303, 427, 434, 440, 474, 479-484, 488, 502, 504, 513, 560, 713, 810, 812, 858, 916 versus devianta 118, 138, 146, 164 Normativitate 112, 146, 148-150, 153, 435, 838 O Observatia clinica 195, 202, 205, 237, 849 de diagnostic 290-291 directa 236-237, 245, 285, 294 experimentala 290-291 exploratorie 290-291 metoda 290-294 nestructurata (calitativa) 236, 290, 293 nonparticipativa (externa) 290-291, 330 participativa 237, 289-293, 311-312 structurata (cantitativa) 236, 290, 292-293 stiintifica tehnica 234-241 Ocrotire familiala 819 parinteasca 731, 735, 741-742, 764, 768-769, 772-774, 777-779, 783-784, 787, 791 Oferta de munca 253, 577, 605-607,609, 612, 632-633, 635-638, 641, 644, 650, 653-654 Orbita sociala 32, 46, 50-51 Organizatie nonguvernamentala 65, 107-108, 128-129, 389-390, 392-393, 496,498, 633, 642, 658, 660, 699, 793, 864, 947, 960, 962, 973 Paradigma sistemica 138-139, 161, 288 Patologism 160 Pauperizare 517-519 Parinti abuzivi 241, 697, 702-705, 711, 741, 776, 778, 791, 832, 841, 946 Pensionare 350, 514, 605, 610, 613, 629-630, 914, 916, 920-922 Personalitate de baza 172, 178-179 de statut 83, 95, 172, 178 ideala 179, 191, 193 realfl 178-179, 191 Ptrsonologic 170, 191 INDEX TEMATIC INDEX TEMATIC 1013 srspectiva psihodinamica 194-195, 197, 200, 202-203, 205 umanista 194, 201, 205, 207, iata muncii 248, 391, 520-524, 526-527, 604-616, 618-625, 632-633, 637-638, 641-647, 653-655, 853 lasament familial 149, 498, 701, 735, 741, 749, 758, 765, 767, 775-777, 781, 787-793, 796, 812, 814, 819-821, 823 (vezi si Foster) Dlicalificare 89, 494 olitici active 616, 618, 620 sociale 130-131, 218, 271, 280, 287, 290, 374, 426, 428, 432-433, 475, 495, 517, 521, 529-530, 555-556, 610, 615, 620-621, 632, 668, 680, 687, 690, 831, 864, 965 opulatie-tinta 390, 530, 967-968, 973, 976, 983 Opulatii vulnerabile 31, 271, 475, 491, 522, 535 tactica asistentei sociale 27, 29, 35, 43, 53, 118, 128-129, 132, 140, 144, 149, 155, 163, 279, 281-285, 288-290, 292-294, 296, 298, 306, 313-314, 321-323, 351,418, 436, 443-445, 447, 455, 459, 479 tactica recuperatorie (reparatorie) 282, 286 'reventie 49, 286, 322, 391, 495, 498, 503, 505, 716-720, 830, 920, 925, 940 tfncipii etice 372, 408,430, 441-442, 449-450, 453-454, 461 >rivare emotionala 801, 811 senzoriala 801, 811 sociala 801, 811 >robatiune 108, 382-383, 778 >roces de schimbare 27, 31, 42-44, 47-49, 53, 55, 114, 116, 136, 228, 279-280, 288-289, 291, 332, 341, 345 >roiect de interventie 116-118, 279, 283, 287, 289, 430, 434-435, 477, 960-983 Protectia copilului 117, 143, 154, 221-222, 233, 304, 354, 697, 699-701, 705, 711, 724-730, 732-737, 739-740, 742-750, 754, 758, 765-766, 768, 773-774, 776-778, 780, 783-793, 819-821, 823, 832, 841, 852, 961-962, 973, 979, 982 Protectie sociala 113-114, 123-127, 129-131, 143, 146, 158, 270, 278-280, 370, 380, 386, 418, 429, 440, 471, 475-476, 478, 480, 494, 498, 502, 505. 520-521, 523, 555-556, 561, 592-593, 595, 605, 608-610, 614-615, 620-624, 626-627, 631-632, 644-645, 653, 655-659, 699, 711, 863, 944, 947 Psihanaliza 43, 45, 197, 181, 195, 198, 200-202, 283-284, 286, 301, 431, 680, 875, 903 Psihologia analitica 200-201 R Raportul de interviu 303, 308-309 Reabilitare 322, 375, 385, 429, 475, 503, 670, 694, 701, 711, 715-718, 720, 838, 862, 865, 919-920, 939 Recalificare profesionala 85, 89, 254, 556, 605-606, 608-609, 613, 622, 624, 626, 629, 639, 643-645, 653-659, 921, 977, 979-982 Refulare 195, 197-198, 200, 300, 910 Resurse materiale 53, 65, 126, 128, 146, 161, 226, 279, 283, 313-314, 370, 377, 486, 518, 542, 615, 620, 632, 635, 869, 941, 969, 971-972 personale 38 Sanatate (stare de) 115, 304, 390, 580, 586, 597-599, 601, 606, 629, 736, 743, 745-747, 749, 883, 954 Saracie 113, 120-123, 133, 153, 159, 224, 261, 311, 423, 426, 433, 440-443, 452, 475-476, 492, 495-497, 499, 502, 513, 517-522, 524, 536, 564, 574, 592-595, 599, 609, 614, 621, 679, 717, 797, 813-815, 817, 912, 966 Schimbare organizationala 41 pozitiva 32 Securitate emotionala 801, 834 Servicii sociale 116, 126, 131, 159, 164, 223, 252, 352, 371, 374-378, 381, 388-393, 392, 418, 420, 436-437, 456, 459, 499, 506, 536-540, 543-545, 555, 561, 577, 588, 616, 620, 680-681, 685, 720, 861, 912, 923, 946, 962, 973-975 Sistemism (vezi si Paradigma sistemica) 136-139, 161, 283-285, 287-288, 413 Sistem client 38-40, 46, 50, 54, 143, 164-165, 289, 321-322, 327, 330-331, 335, 337, 355-356, 386 Socialitate 134-135, 163, 551, 842-843 Socializare 26, 59-61, 63-64, 66, 70-71, 91, 118, 128, 136-137, 141, 145, 152-155, 157, 161, 163, 177, 184, 186, 197, 200, 209, 247, 253, 265, 286, 349, 503, 512-513, 515-516, 519, 551, 677, 834-835, 837, 841, 852-853, 869-870, 903, 905 Spatiu managerial 369, 378, 399 rural 479-480, 489-490, 580 social 58-63, 65-66, 69-70, 74-76, 78-79, 83, 87-89, 91, 99, 101-106, 249-250, 252-253, 417, 419, 513, 514-516, 830, 845, 853 social precar 512-513 Status 62, 66, 81-83, 85, 87, 91, 95-96, 119, 138-140, 156, 201-202, 219, 244, 271, 299, 302, 305, 379, 452-453, 461, 486, 544, 813, 838, 842, 876, 974 Stigmat/stigmatizare 32, 147-148, 434-435, 452, 460, 467, 471, 480, 482, 500, 513, 520-521, 529, 542, 545, 921, 948 Structuralism 61, 233, 266, 284-285 Studiul de caz 43, 202, 222, 245-246, 310-314, 410, 431, 447, 458, 461, 649 Studiul grupurilor 256-258 Subconstientul 181-182, 195-197, 300 Subcultura 53, 291, 345, 404, 411, 514 Subnormalitate 467-468, 476, 480, 491, 498, 500-501, 503, 866 Subnutritie 497, 529, 595-597 Somaj 85, 87, 124-125, 127, 133, 159, 215, 217, 219-221, 224, 261, 268, 426, 428, 442, 471, 475-476, 488, 494-495, 497-499, 503-504, 514, 517-519, 521, 530, 540, 574, 588, 604, 608-621, 623-624, 626-632, 636, 638, 653, 655-660, 662, 664-665, 704-705, 797, 823, 921, 966, 977-978, 980 Teorie a invatarii sociale 204, 284 a sistemelor 45, 55, 61, 170, 543 centrata pe client 205, 241 comportamentala 283-285, 287, 904 Tipuri de practica 43, 149, 282, 284 Toxicomanie 53, 55, 150, 159, 291, 326, 334, 512, 516, 522, 529, 705, 852 Trauma 235, 248, 597, 670, 675-676, 678, 690, 696, 712, 714, 874, 901, 946 Trebuinte umane 26, 28, 31, 37, 39, 42, 50-51, 65, 94-95, 107-108, 113-114, 120, 126-128, 131, 136, 140-142, 150-159, 174-177, 182, 184, 195, 197, 199, 205-207, 323-324, 433, 452, 472, 476, 482, 513-515, 523, 623, 647, 800, 816, 831, 839, 841, 843, 845-847, 851-852, 854, 879, 965, 968 (vezi si Nevoi umane) Tulburari de limbaj 865, 879, 883, 900-903 u Urbanizare 60, 66,152, 240, 247, 311, 575-578, 797 Valoare culturala 30, 87, 137, 227 morala 30, 137, 162, 186, 402, 436, 438, 443, 447, 453, negativa 53, 74 personala 30, 38, 52, 527, 535 profesionala 28, 30, 41, 408, 447-449, 457, 613 Vandalism 852-853 Victima 41, 44, 128, 330, 375, 491, 500, 503, 517, 665, 679, 681-687, 690-691, 693, 695-697, 701-702, 711-720, 909, 946, 948, 965-966 Violenta domestica/in femilie 375,522, 678-694, 696, 712-713, 715-720, 808, 947, 966 Vulnerabilitate sociala 114, 166, 215, 468, 471, 474, 482-484, 494, 500, 524, 533-546, 653 in seria Asistenta sociala au aparut: Cristian Bocancea, George Neamtu - Elemente de asistenta sociala Adriana Albu, Constantin Albu, Ioan Petcu - Asistenta in familie a persoanei cu deflciet functionala. Tehnici de ingrijire si manevrare a bolnavului Alois Ghergut - Psihopedagogia persoanelor cu cerinte speciale. Strategii de educatie integre Alois Ghergut - Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogica si sociala. Ghidprac George Neamtu (coord.) - Tratat de asistenta sociala in pregatire: George Neamtu (coord.) - Metodologia asistentei sociale 1 